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Numero | Cédigo [Descripcién hallazgo o mas de 50 palabras) Accioén correctiva Descripciéon de las|Unidad de|Dimensién| Fecha Fecha |Plazo en| Avance |Porcentaje |Puntaje Puntaje Puntaje Observaciones de la OFICINA DE CONTROL
consecuti| hallazgo Metas medida de| de la meta| iniciacién|terminaciénsemanas | fisico de [de Avance|Logrado Logrado por|atribuido INTERNO
vo del Objetivo las Metas Metas Metas |de las| ejecucion fi§ico - de|por las|las ) metas| mexa.s Area Responsable
hallazgo Metas delas |ejecuciondelmetas metas|Vencidas |vencidas
metas [las metas |(Poi) (POMVi)
RESTRUCTURACION
Distribucion de Funciones: Alanalizar la distribucion de Estudio de evaluacion de la] Pese a que el plazo de la meta no se encuentrg
funciones de la entidad, se evidencia concentracién en| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
algunas areas y funcionarios, combinandol institucional cumplimiento de la misma, maxime cuando dichol
responsabilidades que en muchos casos deben guardar|Realizar una de|D: el Documento Recursos P
1 (2006) 1901100 |independencia en aras de la eficiencia y la aplicacion de|los  resultados de la|del proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 Humanos y p.Iazo !nICIOO en el mes de marzo de la preentq
efectivos mecanismos de control en los procesos 6 6 Evaluacion Planeacion vigencia.
procedimientos. Tal es el caso del area financiera, que a|
su vez maneja la contratacion de la entidad en todas sus|
etapas, contraviniendo lo establecido en la Ley 87 de|
Estructura Organizacional y planeacién: La entidad| Estudio de evaluacion de lal Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
presenta una estructura organizacional que no soporta| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
una gestién misional ehcn::telay eficaz, 'dadodec;L;ee sI: Realizar una delo ol institucional Documento Recursos cumpl?mie.mo de la misma, méaxime cuando dicho
estructura del Plan de Accion, la construccion de los|I°S  resultados de  lafdel proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 Humanos y plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
indicadores de gestion, la determinacion de metas sujetas| Evaluacion Planeacion vigencia.
a tiempos y responsables definidos.
14 (2006) 1302100
Lo anterior conllevé a que la entidad no planearal Estudio de evaluacion de la| Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
efectivamente los objetivos para garantizar la reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
confome.a 106 panes. progresvo. de 1l foma cuelos resmaosoe ol mockso dotauose| 1| imaos | rsepos | 26 0,00% 0 0 0 thamanogy [cLTPimiento de la misme, méxime cuena dich
3 0s resultados e a|del roceso e e Estudio de -mar- -sep- TRy
proporcionara un lcjirdenarrl?ier?to racional de los servicios 6 racit Evaluacion b ' ’ Planeaciélz p.Iazo I.mcmo en elmes de marzo de la preente
través de un adecuado control administrativo. vigencia.
Funciones del Comité Asesor: No se evidencia que Estudio de evaluacion de la] Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
esté conformado y en ejercicio de funciones el Comité a reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
que se refiere el decreto 2355 del 17 de julio de 2006, institucional cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
por el Ministro de Defensa Nacional quien lo| sl g
presidira o su delegado, el Director General de la Policia| p.Iazo I_mcmo en el mes de marzo de la preente
Nacional o su Delegado, el de una de|D el Documento Recursos vigencia.
y Seguridad Privada, y el Director del Departamento deflos  resultados de la|del proceso de| de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 Humanos y
Comercio de Armas, yE en el cual 6 6 Evaluacion Planeacion
el Secretario General de la Superintendencia, actuar|
como secretario de dicho comité, el funcionamiento del
comité su en las que le|
fueron reconocidas Y que se resumen en:
-Recomendar los criterios a aplicar en los estudios de Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
solicitudes presentadas por los vigilados. Realizar una de|D el reestructuracion Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del proceso de de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Humanos y cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.
-Recomendar los criterios que la Superintendencia debe Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
aplicar para la 6n de y medidas una de|D el 6 D Recursos | encido, se requiere avanzar répidamente en el
personas naturales o juridicas, no sujeta a la vigilancia de|los resultad'os de la|del proceso de|institucional de Estudm' de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Humano.sl y cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
:zs vioflados que realicen propias Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
Recomendar los criterios que la superintendencia debe| Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
aplicar para la imposicién de sanciones y medidas a los Realizar una de|D el reestructuracion Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
vigilados que incurran en causal de sancién los resultados de la|del  proceso  de|mStitucional de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Humanosy |cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.
hacer técnicas Ul Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
operativas sobre los aspectos técnicos u operatlvog Fle Realizar una de|D el reestructuracion Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
'e"ISNTIZI"S’;Z'r‘I’: ;': [‘;‘g;;l?yy seguridad privada que solicite| | (o5 tados  de  la|del  proceso  de) de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Humanosy  |cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.
Expedir su propio reglamento de funciones. Estudio de evaluacion de Ia| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
Realizar una de|D el reestructuracion Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del  proceso  de|mStitucional de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Humanosy  |cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.
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Como se puede observar, el funcionamiento del Comité Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
412006 1302100 resulta de vital para el de| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
(2006) las funcmnels que detl)e cumpltlr la S'UPERV\IG\LAI;IC\Ay institucional Recursos cumplimiento de la_misma, méaxime cuando dicho
en especial, para la construccion e los planes,|Realizar una de|D el Documento I inicid
. azo inici6o en el mes de marzo de la preente

p y P , bajo una misma optica y unflos resultados de laldel proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y p. " P

lenguaje unificado dentro del sector it 6 6 6 Evaluaciéon Planeacién vigencia.

que a la fecha no se ha alineado y deja a la entidad|

desprovista de un canal de comunicacién, asesoria y|

decision directa.

Relacion Costo Beneficio — Reestructuracion Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
Realizar una de|D el feetst"“““’ﬁl‘c'ﬁ" Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del roceso  de|MStitucional de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho

P
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.

Como resultado de esta evaluacion, se evidencia que la| Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra

entidad redujo su recurso humano en el 63%, para reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el

obtener un ahorro en la némina equivalente al 12%, institucional Documento Recursos cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
Realizar una de|D el
circunstancia que, en principio no-refleja un resultado sl g
. los resultados de la|del proceso de de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente

positivo en el andlisis costo beneficio, si tenemos en| . - Eval ’ = . .

cuenta el impacto que en la gestion misional ha generado valuacion Planeacion vigencia.

esta condicion, la cual se ve reflejada en:

Represamiento y demora en los tramites Estudio de evaluacion de Ia| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
Realizar una de|D el feetst"“““’ﬁl‘c'ﬁ" Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del roceso  de|MStitucional de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho

P
6 6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.

-Concentracion de funciones, como ocurre en las areas Estudio de evaluacion de la| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra

m:lﬂnales y Zn delemplo Pdalpablel efs Ia leecclénl Realizar una de|D el feetsttfucmfﬁl*c'ﬁ" Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el

Administrativa, donde se condensa la funcion principall ;o o5 tados  de  la|del roceso  de|nstitucional de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho

P
con la contractual y financiera. < < < . sl g
Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.

-Desagregacion de funciones en personas que no| Estudio de evaluacion de Ia| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra

cumplen con el perfil del cargo Realizar una de|D el feetsttfucmfﬁl*c'ﬁ" Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del roceso  de|MStitucional de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho

P
6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.
de 6n para el de nuevas Estudio de evaluacién de laf 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
funciones Realizar una de|D el feetst"“““’ﬁl‘c'ﬂ" Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
los resultados de la|del roceso  de|MStitucional de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
P
6 Evaluacion Planeacion plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
vigencia.

Cumplimiento de lo Objetivos de  la Estudio de evaluacion de Ia| 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra

Reestructuracién: La reestructuracién se fundamento| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el

en 4 objetivos que al ser comparados con los resultado§ Realizar una delo ol institucional Documento Recursos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho

obtenidos, permiten afirmar que la entidad no logrd| sl g

. |los resultados de la|del roceso de| de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos lazo inici6o en el mes de marzo de la preente
P

cumplir los mismos y que el proceso de reestructuracion| . - Eval ’ = . .

no impact6 en la forma en que fue proyectado, tal como Iq valuacion Planeacion vigencia.

demuestra el siguiente analisis:

La 6 en costos de Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra

no gener6 ningun resultado, la entidad continta siendo reestructuracion i i ADi

unag micro esgtructura administrativa, con una macro Realizar una de|D el institucional Documento Recursos VenCId'OY'Se reqUIere a'vanzar r'ap'ldamen‘e en el

' los resultados de la|del  proceso  de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanosy |cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
estructura misional y funcional y con una evidente| . ~ Eval . o, lazo iniciéo en el mes de marzo de la preente

ineficiencia e ineficacia en el de sus i valuacion Planeacion p_ . P

vigencia.
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A la fecha se siguen evidenciando la duplicidad de Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
funciones, no solo con la Superintendencia de Industria y| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
af omo s audence on 1o venfacines en relcien| o014 tna de{Determinar e e Dosumento Reoursos - |cumplimiento defa misma, méxime cuando dicho
conla ol de los resultados de la|del proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanosy  |plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
minimos  de  funcionamiento que  atafien  al Evaluacion Planeacion vigencia.
comportamiento social, entre otras.
Objetivo No.3 Disminuir e implementar una tasa de| Estudio de evaluacién de Ia 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
Vigilancia pjara garantizar que los costos de los servicios| Realizar una de|D el reestructuracion Documento Recursos vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
de :"Zpe"“’"‘ vigilancia y control sean cubiertos por 108l rogtagos  de  la|del  proceso de|Stitucional de Estudio de| 1 1-mar-08 | 1-sep-08 26 Humanosy  |cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho
vigiados 6 6 Evaluacion Planeaciéon  |plazo inici6o en el mes de marzo de la preente
vigencia.
Labor que en la vigencia de 2006 no evidencia resultado Estudio de evaluacion de Ia 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
en el desarrollo de la gestion adelantada por la entidad, reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
tal como se sefiala en el segumlmento al plan de accion. institucional cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
En este orden, llama la atencién a la CGR, dadas las . ;
limitantes manifestadas por la Entidad en su estructura| RealZar una de|D el Documento Recursos p.Iazo inici6o en el mes de marzo de la preente
45 (2008) 1202002 |organizacional y recurso humano, ante la entrada en| los resultad'os de la[del proce'so de| de Estudm'de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humano.sly vigencia.
vigencia de estos recursos producto de la contribucion, si Evaluacién Planeacion
la Entidad se encuentra preparada para asumir las|
funciones de recaudo, control y seguimiento, con
estrategias efectivas.
Objetivo No.4 Disefiar e implementar un sistema de| Estudio de evaluacién de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
informacién para todos los sujetos de |ns'peccmn‘ reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
vngllanC|§ y control, que perrmta articular, a través de I; una de|D el Documento Recursos cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
de las que seflos resultados de la|del proceso de| de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y lazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
relacionan con la seguridad privada (DIJIN, SIJIN, DA! 6 6 Evaluacion Planeacion p_ . P
INDUMIL, ~ MINDEFENSA, ~ POLICIA  NACIONAL] vigencia.
FUERZAS ARMADAS), entre otros.
Este objetivo apenas constituye un programa de la| Estudio de evaluacion de Ia 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
entidad, a la fecha no se cuent'a ni siquiera con un| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
sistema |r'|tegrado de '|nformacmn al interior de la institucional cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
organizacion, menos ain un sistema que permita la| S
interrelacién con los entes comprometidos con el tema de| RealiZar una de|D el Documento Recursos p.Iazo iniciéo en el mes de marzo de la preente
la seguridad en Colombia, lo cual redunde en Ia| los resultad'os de la[del proce'so de| de Estudm' de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y vigencia.
optimizacion de los diferentes procesos y tramites| Evaluacién Planeacion
contribuyendo a una prestacion del servicio eficiente y|
oportuna al vigilado y a la ciudadania en beneficio de un|
mejor clima organizacional.
Lo expuesto permite afirmar que, la reestructuracion no Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentra
gener6 un ahorro real para la entidad, no cumpli6 con los| reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
objetivos propuestos y no impact6 en la m|'n|m|za(:|on de| institucional cumplimiento de la misma, méxime cuando dicho
los riesgos inherentes a la organizacion ni en el sl g
mejoramiento de su gestion; no evidencia que el cambio| p.Iazo I_mcmo en el mes de marzo de la preente
haya resultado consecuente y coherente con las|Realizar una de(D el Documento Recursos vigencia.
necesidades para las cuales se disefi6 y por el contrario, los resultad'os de la|del proceso de de ES(LIdIO' de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y
acentuo la problematica de ineficiencia e ineficacia de la| Evaluacién Planeacion
entidad, al tiempo que se encarecié la némina desde el|
punto de vista de asesores y se acrecenté la crisis|
relacionada con el recurso humano.
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Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentrg
reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
institucional cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho|
plazo inici6o en el mes de marzo de la preentd]
vigencia.
Se d en la 6n del
Talento Humano reflejadas en la definicion del perfil
técnico y profesional al momento de asignar|
competencias en los cargos, debido a que no se una de|D: el Documento Recursos
4 (2005) 1901100 [con manual de funciones y lo: de la|del proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y
adicionalmente a la ausencia de de 6 6 Evaluacion Planeacion
y capacitacion que fomenten la difusion del cédigo de|
valores y principios éticos encaminados a la motivacion|
para un mejoramiento continuo.
= organca 0e @ armotener Estudio de evaluacion de laj 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentrg
un alcance en el ambito nacional, sumado a la ausencial reestructuracion id . apidamente en ell
de disefio de de A - vencido, se requiere avanzar rapi T
simplificacién constante de cargos y la carencia una de|D el ! Documento Recursos cumplimiento de la misma, maxime cuando dicho|
6 (2005) 1901100 |mecanismos de control intrinsecos dentro de los|los resultados de la|del proceso de de Estudio de| 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y plazo inici6o en el mes de marzo de la preentd]
procesos misionales, no le permite realizar un 6 6 Evaluacion Planeacion vigencia.
suficiente y permanente a los entes vigilados prestadores
de servicios de vigilancia y seguridad privada, es por ello,
que las acciones de control 1as eierce en
Estudio de evaluacion de la 0,00% Pese a que el plazo de la meta no se encuentrg
reestructuracion vencido, se requiere avanzar rapidamente en el
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine| institucional - N - N
el perfil de los para ocupar una de|D: el Documento Recursos cumpll.m!e.n’lo de la misma, maxime cuando dichol
66 (2005) |1903005  |cargo, si no que, basados en la experiencia de los|los resultados de la|del proceso de de Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 Humanos y plazo iniciéo en el mes de marzo de la preente]
mismos, se asignan de acuerdo con la de 6 6 Evaluacion Planeacion vigencia.
diferentes éreas de la entidad.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS E IND DE GESTION
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
documentaciéon  de  los| ,, : i
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
) 3: "’SCSa':'de:;as d;e(;:;gig Delegada Para la [Administrativo y Modelo Estandar de Control
Actualizacion de ) Modelo Operacion Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacion de los|
;mcedlmlenms ZEsténd Delegada para el proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}l’O No. 012 de|
indicadores de gestion| Contrato ) Loctor H0ct07 4 Control, Secretarfal 20007 a la empresa Administracion y Control
acordes con la nueva General. rganizacional Total ACOT el 2 de octubre de
estructura institucional | Planeacion, 2007. El 17 de octubre se dié inicio a dicho
campafia de Sistemas, Control |contrato. El expediente de todo este Contrato|
socializacion, Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
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2 (2006)

1901003

Politicas de Control: La organizacién no presenta|
politicas de control definidas, sustentadas en criterios

y que reflejen el resultado de un analisis de la|
misién institucional, situacién que se ve reflejada la falta|
de cumplimiento del Plan de Accién y en las deficiencias|
en la prestacion de servicios y cumplimiento de las|
funciones de inspeccion y vigilancia que corresponden aj
la entidad, al igual que en las debilidades evidenciadas|
en el proceso contractual, gestion del talento humano,|
ejecucion presupuestal y el manejo contable y financiero

Implementacion de  un|
esquema  de gestion
institucional guiado bajo un
ambiente de control.

30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| .|y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarial de la oficina Asesora de Planeacion.
implementacion  de  los General.
sistemas de Gestion de| Planeacién,
Calidad, Desarrollo| Sistemas, Control
Administrativo (Sisteda) Interno
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarial todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada area el disefio | marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada Para la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
. _|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronograma
Circulares y 3 2-jun-08 1-0ct-08 17 6 0 0 Control, Secretaria e ctvidades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
reuniones General. de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto del
Planeacion, de la 6 de la SVSP a nivell
Sistemas, Control [Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundol
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
de ajustes aj 0,00%
los indicadores presentados Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 0 0 0 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de los laborar "Levantamiento y documentaciénde los|
procesos misionales y de| ene e Y
apoyo  y  de los procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada para el|Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollg
de los sistemas de Gestion| c 0 5 0 4 4 4 4 Control, Secretaria| Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, Desarrollo| ~Contrato : doct07 1-oct07 General. Interno-MECI.  Se realizo la evaluacion de los|
Administrativo 'y Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| .|y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarial de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008]
implementacion  de  los General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECI
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestién de la Calidad a Junio de 2008.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las dreas de la entlgad Entre el 6 Y9
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 G de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
eneral. y e P
Herramientas del Sistema de Contro Interno: Se| Planeacién, |0 o ¥ lu'g; ?;I Presen® ano 'Dentrzedlzls}in,'osi,e:om:;
observé, que en la entidad no predomina un ambiente de Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo
control en una gestion por un Actualizacion de Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
sistema de control interno, que obedezca a mecanismos| procesos Y control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
| b; o p de unip " ) @ de la entidad
con los responsables de los procesos y q e e _
3 (2006) 1901100 1o octe orden el sistema de control intemo o estd guiado bajo con la nueva|Realizacion de ajustes aj 0,00% Delegada Para la
surtido de y de de control estructura institucional y|!0S indicadores presentados| 9 -
) - Operacion,
permitan medir resultados y evaluar avances, situacion| campafia de|
que incide en los porcentajes de cumplimiento de los socializacion, Delegada para el
planes y programas de la entidad y en las deficiencias en Documento 1 1-00t-08 30-dic-08 13 Control, Secretarial
la prestacién de los servicios. General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
6 9
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada parala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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9
manuales o I;:_ 0.00% Delegada Para la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 Lnov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada Para la |implementacion del Subsistema de Control Estratégico,|
respectivos componentes y| Operacién' componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
elementos Delegada para el encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Control, Secretarial Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Gene@!' soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeacion, Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta]
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
slementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, Secretarfa|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control [2007 a la empresa Administracion y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de|
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| .|y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarial de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008]
implementacion  de  los General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
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Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
Indicadores de Gestion: Los indicadores construidos reuniones 3 2jun-08 1-oct-08 17 General. de actividades MECIy Gestion de la Calidad, para los meses
por la entidad no permiten que la alta direccion cuente Planeacion, de junio y jullo del presente afio. Dentro del proyecto de
con un 6 real y de las y Actualizacion de Sistemas, Control de la de la SVSP a nivel
necesidades del sujeto de control, razén por la cual se procesos yi ' Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundoj
diluye la participacion real que debe darse a los de p e Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
funcionarios. Los indicadores con que cuenta la Entidad,|esq de de gestion control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
5 (2006) 1901100 15 e de tal forma i do b I de la entidad
que guiado bajo con la nueva
evaluaciones y seguimientos de los procesos pertinentes(ambiente de control de ajustes al 0,00%
dado que no encuentran su sustento en los factores campaiia dejos b ! Delegada Para la
implementados y por tanto resultados no son| socializacion, Operacion,
coherentes y consecuentes con la situacién real de lal Delegada para el
Superintendencia. :
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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19-Oct-07

30-Jun-08

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|

manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-o0ct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

6 (2006)

1902001

Valoracion del Riesgo: La entidad no ha establecido
mecanismos que le permitan identificar y priorizar los|
riesgos inherentes y de control sobre sus actividades; se|
verifica una actuacion direccionada al dia a dia, sin que
se planes y

ala 6n de objetivos que|
se enel de la misién

inobservando lo establecido en el Decreto 1537 de 2001.
-Como consecuencia de lo anterior y teniendo en cuenta

de

Actualizacion

de

que la entidad no ha el total de sus vigilado:
de manera que su cobertura misional no se

con

de
de gestion|
la nueva

definida, no se han construido mapas de riesgos que
identifiquen el total de los mismos,

-La carencia de de riesgos y

de mapas, la de su ia y sul
impacto, mas, si se tiene en cuenta la consecuencia de
la incapacidad de exigir en los funcionarios sul|
reconocimiento y adecuado manejo.

guiado bajo
ambiente de control.

campafia
socializacion,

|
de

Coordinar con los jefes de|
cada éarea el disefio y]|
6 de los|

indicadores de gestion de|
acuerdo a la nuesval

Circulares y

2-jun-08

1-oct-08

17

33,33%

Delegada Para la
Operacion,

Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
6 del manual de indicadores de Ia]

Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Ya el Delegado paral
operacién entrego sus indicadores actualizados y el Grupo|
Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
de indicadorres esta prevista dentro de nuestro
de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]

de la 6 de la SVSP a nivell

Nacinnal se tiene nreviata la en el seaundn

Realizacion de ajustes a|
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de|

indicadores

Circular 1

31-oct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
0,00% Delegada Para la
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Actividades de control: Teniendo en cuenta el analisis| Actualizacion de los 0,00%
efectuado sobre la valoracion del riesgo y la situacion manuales de Delegada P’ara la
actual de la entidad, la C.G.R. evidencia la carencia de| procedimientos y funciones Operacion,
de y Delegada para el
en la 6n de de gestion| Control, Secretaria|
y resultados que permitan medir y evaluar avances y| Manuales 2 31-ago-08 | 31-ene-09 22 General
cumplimiento de metas y objetivos, falta de herramientas| PIaneacién
para establecer mecanismos de control social y de| . y
autocontrol. En el mismo orden, las actividades no estan Sistemas, Control
segregadas de acuerdo al riesgo inherente a cada una de Interno
ellas (caso de proceso
9
la entidad evidencia la carencia de un sistema integrado manuales de I;Z 0,00% Delegada Para la
de informacién y los sistemas y programas con los que se| procedimeintos y funciones Operacion,
cuenta no generan confianza toda vez que no contienen
Delegada para el
datos y no resultan a )
las necesidades, ni confiables. Circulares y 4 1-00-08 1-nov-08 4 Control, Secretaria|
reuniones General.
Planeacion,
Implementacion gel|Desarolar. - una) Sistemas, Control
Sistema MECI y Gestion Interno
interno, para evaluar laf
de Calidad, acordes con la estratégia, la  gestion. — — S — -
7 (2006) 1903003 Guia y el Cronograma de|°>' gia, g S ,|Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Cor'nrol Interno el dia 4 de|
Atividad MECI asi como la creacion de|del Subsistema de Control| abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
ividades i d 5 Delegada Para la . .
por lal E: y sus| ) implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
. I del p Vi Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
si c | Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
istemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada P’ara la
de Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Control, Secretarial
Informe 1 31-0ct-08 31-mar-09 22 Géneral
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de  los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| L I d d |
apoyo y de  los procesos misionales y de apoyo y de log
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion) - ) roctor | 310007 4 Control, SecretarfaAdministrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacién, [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| .|y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarial de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008]
6n de los| General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el 6 Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarial todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos 3
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
PIaneacién de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. . ' de la 0 de la SVSP a nivell
Actualizacion de Sistemas, Control .

i i procesos y " Nacional se tiene prevnsuto la contrataciéon en el segundol
Misi6n institucional: Se evidencia que dada la situacion| e o Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
coyuntural de la entidad en relacién con la necesidad de de . de gestion control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|

15-2006 1201100 una reestructuracion y el riesgo de llegar a desaparecer, (. . de la entidad.
el sujeto de control 6 todos sus al guiado bajo con la nueva
ambiente de control. de ajustes aj 0,00%
y campafa de|los indicadores presentados Delegada Para la
socializacion, Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

del manual de

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

se estd cumplida, sin|

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
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FELIPE MUROZ GOMEZ
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SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo 'y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, Secretarfa|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarial todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. i entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
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Fecha de Evaluacién

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

16 (2006)

1202202

C de los ob Las acciones;

Actualizacion
procesos

de
i

j
adelantadas por la entidad, en la|
reestructuracion, disefio de un sistema integrado

de
de

en el de redes

con

apoyo, agilizacion y desatraso de tramites, puesta en|
marcha

guiado bajo
ambiente de control.

e
de gestion|
la nueva

Coordinar con los jefes de|
cada éarea el disefio y]|
definicion de los|
indicadores de gestion de|
acuerdo a la nuesval
estructura administrativa

Circulares y
reuniones

2-jun-08

1-oct-08

17

33,33%

Delegada Para la

Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
actualizacion  del ~manual de indicadores de laf

Operacion,

Ya el Delegado paral

Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

entrego sus y el Grupo|

Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
de la 6 de la SVSP a nivell

Sistemas, Control
Interno

Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]

del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.

campafia
socializacion,

de ajustes aj

e
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de|

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|

manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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FELIPE MUROZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; ;s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo 'y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
6 y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada para el|Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollg
de los sistemas de Gestion| Contrat ) Loctor S0ct07 4 4 4 4 Control, Secretaria| Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarollo] CoNtialo oct oot General. Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacién, [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacion, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Eficiencia estructural: Las dependencias de la entidad, Calidad, Desarrollo) Gene@!' P Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
no cuentan con manuales de procedimientos| Administrativo 'y Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y
actualizados, claros y especificos que permitan| Estandar de Control Interno Sistemas, Control [procedimientos misionales y de apoyo de la_entidad.
y de MECI Interno
seguimiento, autoevaluacién y control de tal manera que|
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facilite e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
Desarrollar unaj  Planeacién, oramieni de la , 6gica de la s}i/syp a nivel
estructura  de controll Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo|
Implementacion de  unfinterno, para evaluar la| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero del
18 (2006) 1202001 q de nlestraté la _gestion, control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
institucional guiado bajo unfasf como la creacion de| de la entidad.
ambiente de control. i d p
evaluacién del procesol Realizacion de ajustes a| 0,00% Delegada Para la
administrativo los indicadores presentados| g T
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
6 9
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada parala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
La concentracién de funciones, sin determinar planes| Interno
estraténicos nara cada Area coherente con el Plan de
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s
accién, hace que la entidad presente desgaste| de los 0,00% Delegada Para la
administrativo con un deficiente resultado frente al manuales dey 9 )
de sus metas y objetivos. procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 Lnov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
clementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; ;s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, Secretarfa|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de|
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivol|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
Prestacion Servicios: El objetivo de “prestar un servicio MECI Interno

amable y eficiente al ciudadano”, no fue cumplido, si bien,|
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ha impartido algunas capacitaciones al personal de la| e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
SVSP, esta actividad no resulta suficiente, debido a que procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los|
el resultado de mejoramien apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, l ont de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Desarrollar una Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
estructura  de control
de la entidad.
de para evaluar laf
q de la gestion, de ajustes a| 0,00%
25 (2006) 1202002 institucional guiado bajo unfasi como la creacion de|los indicadores presentados| Delegada P’ara la
ambiente de control mecanismos de Operacion,
evaluacién del proceso Delegada para el
administrativo Documento 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Adicionalmente, la Entidad realiza una encuesta cuyo del manual de| 0,00%
resultado presenta debilidades técnicas de medicion, que indicadores Delegada Para la
no se fundamenta en una serie continuada de "ciclos”, de Operacion,
los cuales se en Delegada para el
un periodo de tiempo especifico, qu Circular . 30008 15-n0v-08 2 Control, Secretarial
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
6 9
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada parala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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9
manuales o I;:_ 0.00% Delegada Para la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se estad cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; ;s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, Secretarfa|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control [2007 a la empresa Administracion y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de|
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
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Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'armllarse d|c'h0
implementacion  de  los| | S tarl'al P ala se entrego a|
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivel|
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
Desarrollar una| control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
estructura  de control de la entidad.
de de pr Lay de para evaluar laf
entidad presenta un Manual de Procedimientos aprobado de la_ gestion Realizacion de ajustes a| 0,00%
26(2006) | 1301002 |mediante Resolucion 00277 de 2001, el cual se|>>0 ! 9estion. < indicadores presentados| Delegada Para la
encuentra desactualizado respecto a las exigencias de Ia| institucional guiado bajo un asf como 1a creacion de Operacion,
ambiente de control. mecanismos de
normativa vigente, evidenciando que esta actividad h Delegada para el
evaluacion del proceso| o
administrativo Documento 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

Fecha de Evaluacién 30-Jun-08
Actualizacion de los 0,00%
manuales del ! Delegada Para la
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
manuales o Isz 0.00% Delegada Para la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
Cr'erzt"';'::sy 4 1-0ct-08 1-nov-08 4 Goneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sef
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, SecretarialCoordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 Géneral. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| ' Delegada Para la
de Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion dell 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada para el|Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollg
de los sistemas de Gestion| Control, Secretaria| Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Caldad, Desarrolo) Conrato ' Loct07 st-oct07 4 General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
de apoyo; el el diagnéstico| P totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
> Operacion, ]
y disefio del plan para la] apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Delegada para ?I de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| 5o.mento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarialtodas las 4reas encargadas los mapas de procesos y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
Estandar de Control Interno Sistemas, Control procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de, 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada area el disefio | marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
Desarrollar unal reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
Racionalizacién de tramites: La administracion hal estructura  de  control Planeacion, . o de la . 6 de la sﬂ/gi: a nivell
realizado gestiones de modificacion de tramites sin lograr| Implementacion de  unjinterno, para evaluar la Sistemas, Control (\cional se tiene previsto la contratacion en el segundo)
" q de la gestion, Interno previst 4 g
Bl Rl e e e e LA L
mediante la " ambiente de control. mecanismos de P: P 9
y evaluacion del proceso de la entidad
de ajustes aj 0,00%
los indicadores presentados| Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

del manual de

indicadores

Circular 1

31-oct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

Sistemas, Control
Internn

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
80%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo 'y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, Secretarfa|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y Modelo . PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y Delegada Para la [totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| IS tarial y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008|
implementacion  de  los| General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno de Calidad , SISTEDA y MECH
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'armllarse d|c'h0
implementacion  de  los| IS tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secref cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivell
S|5terln?5' Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
nterno

Desarrollar una|
de control

semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

32 (2006)

1202002

EXpedicion de credenciales Al Tespecto 1a entidad no|
evidencia mejoramiento en relacién con las labores|

de
de

para evaluar laf

a disminuir el tiempo de respuesta en el
estudio y elaboracién de las credenciales, por lo que no
se cumplié el objetivo La Superintendencia

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

la gestion,
asf como la creacion de
mecanismos de
evaluacion del proceso|
administrativo

de ajustes aj
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de|

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|

manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interng

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|
, este se en un

80%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

FELIPE MUROZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Contratacion del
levantamiento v
documentacion  de  los|
procesos misionales y de|
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; ell
diagnéstico y disefio del
plan para la implementacion|
de los sistemas de Gestion|
de Calidad, Desarrollo
Administrativo 'y Modelo
Estand

1-oct-07

31-o0ct-07

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
para invitar a participar a las empresas interesadad
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
del plan para la implementacién del Sistema del
Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
Administrativo y Modelo Estandar de Control
Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los
proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
2007 a la empresa Administracién y Controll
Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]

L labia : dalalan o

Entrega mediante informe|
de la totalidad de los

y

y de apoyo por|
cada una de las areas de la|
entidad. ; el el diagnéstico|
y disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestién de
Calidad, Desarrollo Admin

1-feb-08

2-jun-08

17

100,00%

17

17

17

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivol|
de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008|
la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los]
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.

Revisién y aprobacion de|
los procesos misionales y|
de apoyo; el el diagnéstico|
y disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestion de
Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y Modelo
Estandar de Control Interno|
MECI

29-feb-08

28-mar-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|

Mediante 6n No 00187373 de 22 de|

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.

e lo;
procesos misionales y de|
apoyo; el el diagnéstico y|
disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestion de
Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y  Modelo
Estandar de Control Interno|
MECIH

30-Jun-08
Contrato 1
informe 1
Documento 1
Circular 1

31-mar-08

1-may-08

100,00%

El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]

Delegada Para la |/

Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

ala 6n, se entrego a|
cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos aj
toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
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36 (2006)

1202001

36 - Si bien, la administracion con la Resolucién 266 de
2007 crea el grupo de tramites y atencién al usuario en|
busca de agilidad, oportunidad y eficiencia en la atencion|
de los tramites y requerimientos, se observé que para la|
vigencia 2006, el represam

Implementacion de  un|
de 6

Desarrollar una|
estructura  de control
interno, para evaluar Ia|

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

la gestion,
asf como la creacion de
i de

Coordinar con los jefes de|
cada éarea el disefio y]|
definicion de los|
indicadores de gestion de|
acuerdo a la nuesval
estructura administrativa

Circulares y
reuniones

2-jun-08

1-oct-08

17

33,33%

Delegada Para la

Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
actualizacion  del ~manual de indicadores de laf

Operacion,

Ya el Delegado paral

Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

entrego sus y el Grupo|

Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
de la 6 de la SVSP a nivell

Sistemas, Control
Interno

Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]

del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.

del proceso|
administrativo

de ajustes aj
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|

manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
lan para la implementacion| i6 i i
se Ior; sstemas ementacion Delegada para el f;st.lo.n dg Calidad, Slstemla de Desarrollg
Control, Secretaria|/Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, - Desarrollo|  contrato 1 L-oct07 | 3l-0ct-07 4 4 4 4 : Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo y  Modelo General. N
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}tp No. 012 de
Sistemas, Control [2007 @ la empresa Administracion y Control
Inlelv'no Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara el dehido cumnlimienta del nlan de accidr
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretaria/la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [p y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| IS tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, l ont de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
Desarrollar una| .
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
Procedimientos de Atencién al Usuario: La entidad estructura  de  control de la entidad.
carece de de y de para evaluartla
43 (2006) 1301001 [unificados para la atencién al plblico. Se evidenciaron|= " de a_gestion, de ajustes 2 0,00% Delegada Para la
. institucional guiado bajo un|asi como la creacién deflos indicadores presentados| 9 ]
demoras hasta de 2 horas en la atencion, sin que en este| " Operacion,
lapso se accediera a una solucién final, ambiente de control mecanismos de
P ! evaluacién del proceso Delegada para el
administrativo Documento . Loct-08 30-dic-08 13 Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los 0,00%
manuales del Delegada Para la
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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9
manuales o I;:_ 0.00% Delegada Para la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 Lnov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefig
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacion del Sistema dej
lan para la implementacion| i6 i i
Ze Ioz snstemas de Gestion| Delegada para el fsS‘-lo'n‘ [:e CaIIdMada |SIStEer?'a dde dDEScaI'TE‘J"Ei
de  Calidad Desarrollo Control, Secretarial ministrativo  y o e.ol standar e ontrot
: Contrato 1 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 4 4 Interno-MECI.  Se realiz la evaluacion de los|
Administrativo y  Modelo| General. e
Estand Planeacion, proponentes y se adjudico e! L.:ontra}l’O No. 012 de|
Sistemas, Control 2007 a la empresa Administracién y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de acci6r
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| .|y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarial de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008]
implementacion  de  los General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
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Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Control. S tari de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 ontral, Secre a”atodas las éreas encargadas los mapas de procesos Y|
El desorden administrativo y su debilidad en laj Calidad, Desarrollo| Genergl. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de
planeacién, administracién y control de la Informacién y| Administrativo y  Modelo Planeacion,  [mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |
bases de datos, no permiten aplicar en forma armonica Estandar de Control Interno| Sistemas, Control [procedimientos misionales y de apoyo de la_entidad.
los criterios definidos por la ley para la expedicion de| MECI
N Interno
licencias y sus renovaciones; al igual
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| ' Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Delegada para el
Administrativo 'y Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
p ypi con el fin de mitigar riesgos.
Desarrollar una|
de control
Implementacion de  unlinterno, para evaluar la|Coordinar con los jefes de] 33,33% DEEgatd PAd T se envio a cada una de las areas memorando fechado en
q de 6 6 la gestion [cada drea el disefio y Operacion, marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso del
7 (2005) 1902001 institucional guiado bajo unlasi como la creacién de|definicion de los| Gireul Delegada para el |actualizacion del manual de indicadores de laf
ambiente de control i de gestion de r'erct"zf;y 3 2-jun-08 1-0ct-08 17 Control, Secretari va el Delegado paral
I del pro d a la nuesval uni General. entrego sus y el Grupo|
Planeacion, Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
. onteal de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
Realizacion de ajustes a| 0,00%
los indicadores presentados| Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 .
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
del manual de| 0,00% Delegada Para la
indicadores Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 Operacion,
Delegada para el
9 Delegada Para la
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 0,00% 9 iz
Operacion,
6 9
Actualizacion de los 0,00% Delegada Para la
manuales de o )
procedimientos y funciones peracion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00%
manuales del Delegada E’ara la
pi y funciones Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circulares y 4 1-0ct-08 1-nov-08 4 :
reuniones General.
Planeacion,
Los riesgos inherentes a las actividades propias de sus Sistemas, Control
funciones, no son identificados y valorados Interno
en los niveles de
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mitigacién son minimos, al no encontrarse estudios Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
suficientes y competentes sobre los riesgos derivados de| del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
s Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; ;s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo 'y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
6 y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada para el|Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollg
de los sistemas de Gestion| Contrat ) Loctor S0ct07 4 4 4 4 Control, Secretaria| Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarollo] CoNtialo oct oot General. Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacién, [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los|
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacion, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| Control. S tari I P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 ontrol, Secretaria cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo Ge”e@l- Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig}
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado para]
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
3 2-jun-08 1-0ct-08 17 ' 5
Desarrollar unal reuniones General. de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
Existe un alto volumen de expedientes y medidas estructura  de _ control Planeacion, del 5 de la SVSP !
Implementacion de  unlinterno, para evaluar Ia| Sistemas, Control e la e la anivel
cautelares represados en las oficinas competentes, los| q de 6 la gestion, " Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundol
8 (2005) 1902001 |cuales no han sido atendidos en forma oportuna, nstitucional guiado bajo un|asf como Ia creacién de, Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
generando de esta manera, traumatismo a los usuarios| | L oS mecanismos de control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de los servicios, lo cual podria conllevarla a incu . de I tidad.
evaluacién del proceso| e la entida
do ajustes 4 0.00% ucl;gauo\ T
los p D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 peracion,
Delegada para el
. :
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 |
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00%
Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Control, Secretarial
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Control, Secretarial
Circulares y 4 1-0ct-08 1-nov-08 4 :
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
clementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle.lgnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria/Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo|  Contrato 1 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 4 4 . Interno-MECI.  Se realizé la evaluacion de los|
Administrativo y  Modelo| General. I
Estand Planeacion, proponentes y se adjudico e! L.:ontra}to No. 012 de|
Sistemas, Control 2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara ol dohidn o1 imi dol nlan do acciér
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
La Entidad no cuenta con indicadores de gestion, que| disefio del plan para la mismo instante en que comenz6 a desarrollarse dichol
permitan medir en forma objetiva, el nivel de confianza y| implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entregé
de efectividad de los controles adoptados por la| sistemas de Gestion de| Operacion cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
en beneficio de sus sujetos vigilados y de| Calidad, D Delegada ar'a el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva area|
la ciudadania. Administrativo 'y  Modelo 9 P . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivel|
Desarrollar unaj Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundol
estructura  de  control Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
Implementacion de  unfinterno, para evaluar la| control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
9(2005) | 1903004 d de On|estratégia, a_gestion, de la entidad
institucional guiado bajo unfasi como la creacién dt —
ambiente de control. mecanismos Realizacion de ajustes a) 0,00% Delegada Para la
evaluacion del proceso| los indicadores presentados| g T
Operacion,
administrativo
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacién,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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de los 0,00% Delegada Para 1a
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Los planes y proyectos disefiados y adoptados por el| it
organo de vigilancia, no cuentan en su conformacion y| ?;Zw;‘::sy 4 1-oct-08 1-nov-08 4 0 0 0 Comrélé::r;etana
revision con la participacion activa de los usuarios y de laf e
sociedad en general; por ende la practica del control| . Planeacion,
social establecida por mandato con Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la |procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la implementacion| Delegada parael|Gestién de Calidad, Sistema de Desarrollo|
de los sistemas de Gestion| ) roctor | 310007 4 4 4 4 Control, SecretarfaAdministrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Confrato “oct “oct General. Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo . PR
Estand Planeacién, [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Sistemas, Control (2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |

Estandar de Control Interno|
MECI

Sistemas, Control
Interno

procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para |la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'armllarse d|c'h0
implementacion  de  los| | S tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, l ont de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
Desarrollar una de la entidad.
de control
La interrelacion entre dependencias que manejan los de ajustes aj 0,00%
diferentes procesos, no esp lo suhcnentgmente pe:tlnente Implementacion - de _ unfintemo, para evaluar 1aljos ingicadores presentados| Delegada P,ara a
10 (2005) 1903004 |y, por tal razon la ejecucion y/o notificacion de actos|, chIueado bajo un|asi como la :eai?;:odné Operacion,
administrativos presentan demoras en su tramite,| © L S S E mecanismos de Delegada para ?I
afectando los principios de eficiencia y N Control, Secretaria
evaluacién del proceso Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13
administrativo General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion  de  los 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Fecha de Evaluacién 30-Jun-08
de los 0,00%
manuales de| Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle.lgnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la Implemenlaclfin Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria/Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, D Contrato 1 Loct07 | 3l-0ct-07 4 4 4 4 Ge Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo y  Modelo| eneral. I
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control 2007 a la empresa Administracién y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara ol dohidn o1 imi dol nlan do acciér
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
p y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivoy
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Géneral. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los]
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
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33 (2005)

1904100

Los canales de
toda vez, que las

sus actividades en forma aislada, aln cuando se
encuentran definidas las lineas de autoridad dentro de lal
organizacion, lo cual afecta la oportunidad

30-Jun-08
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales | Delegada Para la abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de laf
de apoyo; el el diagnéstico| Operacion totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la Del d ! 1 apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| elegada parag de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretarialiodas las areas encargadas los mapas de procesos y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |Procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| ' Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Delegada para el
Administrativo 'y Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  circylar 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos 2
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada Para la Ya el Delegado paral
Desarrollar una| [e) i6
estructura de  control|26U€rd0 @ la nuesval peracion, entrego sus y el Grupol
estructura administrativa Delegada para el|Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manual
Implementacion de unlinterno, para evaluar la .
de . . la_gestién Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
d ; Shon. reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 17 G ! de actividades MECI y Gestin de la Calidad, para los meses
guiado bajo un|asi como la creacion de eneral. -
. e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
ambiente de control. mecanismos de Planeacion, N
evaluacién del proceso i dela de la SVSP a nivel
administrativo P Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
Realizacion de ajustes al 0,00% ”5'59“”“ raraTa
los p D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 peracion,
Delegada para el
. :
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 |
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00%
Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 !
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Actualizacion ~ de  los 0,00% Delegada Para la
manuales de| Operacién,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Control, Secretaria|
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de  los 0.00% Delegana Para 1a
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Control, Secretaria|
Circulares y 4 loct08 | 1-nov-08 4 '
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Internn
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control Del da P | abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| elegada _’ara a 6n del de Control Estratégico,|
respectivos componentes y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
si c | Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
istemas, Control se estad cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control Delegada P’ara la
de Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Control, Secretaria)
Informe 1 31-0ct-08 31-mar-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de  los| n i P4
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L I d d |
apoyo y  de  los procesos misionales y de apoyo y de los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefig
diagnostico y disefio dell Operacion del plan para la implementacion del Sistema de|
plan para la mplementacugn Delegada para el Gesl.lo.n dg Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, = Desarollo] = Contrato 1 Lroct07 | 3l-0ct-07 4 General Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo g PR
Estand Planeacion proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de|
Sistemas, Control [2007 a la empresa Administracién y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de|
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
L atia e dalolon o i
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Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
y totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada P’ara la presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnostico Operacion, y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivol
y disefio del plan para la Delegada para el |de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008
implementacion  de  los| Control, Secretarialla firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestin de| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 General. levantamiento de todos los procesos y procedimientos y ell
Calidad, Desarrollo Admin e diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los]
. Planeacion, sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
Sistemas, Control En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
Interno del avance del MECI y Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
documento soporte en la Oficina Asesora de Planeacion.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Control. S tari de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 ontrol, Secretaria todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Ge”e@l- Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para |la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'armllarse d|c'h0
implementacion  de  los| Control. S tari I P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 ontrol, Secretaria cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo Ge”e@l- Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
Desarrollar una reuniones 8 2jun-08 1-oct-08 w 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
La efectividad del Sistema de Control Interno, no se mide estructura  de  control Planeacion, de la 6gica de la SVSP a nivel
. Implementacion de un|interno, para evaluar la| Sistemas, Control
a través de de la gestin detall oy de 6 la gestin, g Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo|
34 (2005) 1905100 [manera, que su conceptualizacion se fundamente sobre| nstitucional guiado bajo un|asf como la creacién de, Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
criterios tangibles y medibles, que permitan evidenciar el | L " S o) mecanismos de control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
nivel de cumplimiento en evaluacién del proceso de la entidad.
de ajustes 4| 0,00% Delegana Para 1
Operacion
los indicadores presentados Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 P '
Delegada para el
Cantral i
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 .
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los 0,00% Delegada Parala
manuales de| )
procedimientos y funciones Operacién,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de ' Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Control, Secretaria|
Cr'erzt"';'::sy 4 1-0ct-08 | 1-nov-08 4 Coneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interng
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sef
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, SecretarialCoordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 Géneral. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se estad cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control ' Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion dell 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de  los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control. Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de  Control
de Calidad,  Desarrollo|  Contrato 1 L-oct-07 31-0ct-07 4 General Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo 'y  Modelo - PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control [2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
L dahic, i Aal nlan A i
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Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de 'apoyo por]| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entldag Igualemten se|
cada una de las areas de laj Control. S tari presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 ontrol, Secretaria y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivol|
y disefio del plan para la Ge”e@l- de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacion  de  los Planeacién, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
de Gestion de Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales Y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de la]
de apoyo; el el diagnéstico| Operacion totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la ' apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
. Delegada para el - . .
implementacion  de  los| ~ |de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
de Gestion de| pocumento 1 20-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarialodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control [procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| fe) iA cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
peracion, >
Calidad, D Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Delegada para el
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada area el disefio | marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
Desarrollar una reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
estructura  de control - =
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
Implementacion de unlinterno, para evaluar la| Planeacion, .
Ausencia de con Y| de 5 la_ gestion . de la de la SVSP a nivel
35 (2005) 1905100 [cuantitativos que midan el impacto del Sistema de Control(. . 9 . § Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundol
. institucional guiado bajo unfasi como la creacion de It .
Interno dentro la Entidad. y nterno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
ambiente de control. mecanismos de .
. control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
evaluacion del proceso|
de la entidad.
Realizacion de ajustes al 0,00% Deegand Fard T
los p D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Operacion,
Delegada para el
Lanteal '
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 .
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

4 1-oct-08 1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interng

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1 1-nov-07 2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|

elementos
Informe 1 31-oct-08 31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

39 (2005)

1201100

Los de gestion
6nde la

y por laf

no permiten medir|

Implementacion de  un|
de 6

Desarrollar
estructura

una
de control

interno, para evaluar Ia|

la gestién institucional, desde el punto de vista del
cumplimiento de su Misién y el manejo de los recursos|

puestos a su disposicion para desa

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

asi como la

la gestion,
creacion de|

mecanismos de
evaluacion del proceso|

30-Jun-08
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y  Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudico e! L.:omra}tp No. 012 de
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de|
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
de apoyo; el el diagnéstico| Operacion totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la] ! apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los Delegada para el|ye mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| o oo 1 29-eb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarialtodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno Sistemas, Control procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECH Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la Delegada para el mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacion  de  los| IS tarial P ala 6n, se entrego al
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secref cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas del
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivel|
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

Realizacion de ajustes a|
los

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

DTt AT T
Operacion,
Delegada para el

. :

del manual de

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para 1a
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

Sistemas, Control
Internn

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

FELIPE MUROZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Contratacion del
levantamiento v
documentacion  de  los|
procesos misionales y de|
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; ell
diagnéstico y disefio del
plan para la implementacion|
de los sistemas de Gestion|
de Calidad, Desarrollo
Administrativo 'y Modelo
Estand

1-oct-07

31-o0ct-07

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
para invitar a participar a las empresas interesadad
en elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
del plan para la implementacién del Sistema del
Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
Administrativo y Modelo Estandar de Control
Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los
proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
2007 a la empresa Administracién y Control
Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen

Entrega mediante informe|
de la totalidad de los

y

misionales y de apoyo por|
cada una de las areas de la|
entidad. ; el el diagnéstico|
y disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestién de
Calidad, Desarrollo Admin

1-feb-08

2-jun-08

17

100,00%

17

17

17

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008|
la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
diagnésitoc y disefio del plan para la implementacién de los]

de Calidad . SISTEDA y MECIH|

Revisién y aprobacion de|
los procesos misionales y|
de apoyo; el el diagnéstico|
y disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestién de
Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y  Modelo
Estandar de Control Interno|
MECI

29-feb-08

28-mar-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|

Mediante 6n No 00187373 de 22 de|

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.

e lo;
procesos misionales y de|
apoyo; el el diagnéstico y|
disefio del plan para la
implementacion  de  los|
sistemas de Gestion de
Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y Modelo
Estandar de Control Interno|
MECIH

30-Jun-08
Contrato 1
informe 1
Documento 1
Circular 1

31-mar-08

1-may-08

100,00%

El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]

Delegada Para la |/

Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria

ala 6n, se entrego al
cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|

General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

manual. De ésta, se levantaron actas de
compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos aj
toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

30-Jun-08

43 (2005)

1301002

Existe un alto grado de represamiento de solicitudes,
quejas y reclamos en la dependencias competentes de|
los negocios misionales de la Entidad, sin que se les
haya dado los tramites respectivos dentro de los|
términos previstos en normas legales, inobser

Coordinar con los jefes de|
cada éarea el disefio y]|
definicion de los|
indicadores de gestion de|
acuerdo a la nuesval
estructura administrativa

Circulares y
reuniones

Desarrollar una|
estructura  de control
Implementacion de unlinterno, para evaluar la|

q de 6 é la  gestion,
institucional guiado bajo unfasi como la creacién de|
ambiente de control. mecanismos de
evaluacion del proceso|

3 2-jun-08 1-oct-08

17

33,33%

Delegada Para la

Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
actualizacion  del ~manual de indicadores de laf

Operacion,

Ya el Delegado paral

Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

entrego sus y el Grupo|

Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
de la 6 de la SVSP a nivell

Sistemas, Control
Interno

Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.

Realizacion de ajustes a|
los indicadores presentados|

Documento 1 1-oct-08 30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de

indicadores

Circular 1 31-oct-08 15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

4 1-oct-08 1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Interng




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
clementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo - contrato 1 1-0ct-07 | 31-00t:07 4 4 4 4 . Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo y  Modelo General. N
Estand Planeacién proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Conytrol 2007 a la empresa Administracién y Control
Inlelv'no Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros]
nara el dehido cumnlimienta del nlan de accidr
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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Representante Legal:
NIT
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FORMATO No
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800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para |la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| Control. S tari I P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 ontrol, Secretaria cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo Ge”e@l- Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
3 2-jun-08 1-0ct-08 17 ' 5
reuniones General. de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
Planeacion, de junio y julio del presente afio. Pentro del proyecto de|
Desarrollar unal " de la de la SVSP a nivell
i estructura de  control| Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo]
En la Oficina Juridica se encuentran 327 expedlentgs Implementacion de  unlinterno, para evaluar Ia| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero del
producto de las de 5 lagestion control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
44 (2005) (1301002 alos Sujetos Vigilados, los cuales se encuentran para la|. . . PR de la entidad.
P’ o institucional guiado bajo unfasi como la creacion de
imposicién de medidas cautelares desde el afio 2004; sin . Dereyaua TaraTe
ambiente de control. d de ajustes al 0,00% J
embargo, a la fecha del present . del " Operacion
N p D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 !
administrativo Delegada para el
. :
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Eara la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 |
General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
0,00%
Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion
procedimientos y funciones '
Delegada para el
Control, Secretarial
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de  los 0,00% Delegada Para 1a
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Control, Secretarial
Circulares y 4 1-0ct-08 1-nov-08 4 :
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
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Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
slementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la 6 Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudico e! L.:ontra}tp No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacién, [2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
i cada una de las areas de laj -_|presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que| entidad. ; el el diagnostico|  informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secretarlay SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivo
contienen las hojas de vida de los Sujetos Vigliados, el y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
Equipo Auditor evidenci6 la existencia de procesos de implementacion  de  los| Planeacion, [la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
cobro coactivo por concepto de cartera con morosidad sistemas de Gestion de| Sistemas, Control |levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
creciente, de las multas y sanciones impu Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  circylar 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los
[ yp con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
Desarrollar unalindicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
de do a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
de para evaluar lal Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
q de la gestion, Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro
47(2005) | 1201003 institucional guiado bajo un|asi como la creailén de reunmnesy 3 2jun-08 1-0ct-08 w General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
ambiente de control mecanismos de| Planeacion, de junio y julio del presente afio. Pentro del proyecto de|
evaluacién del proceso Sistemas, Control de la de la SVSP a nivel
administrativo " Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
Realizacién de ajustes a| 0,00% Delegada Para la
los pi D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 Operacion,
Se observa un incremento del 47% en las deudas por| Delegada para el
cobro coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 del manual de| 0,00%
pasaron a 422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un| indicadores Delegada P’ara la
valor aproximado de $168.5 millones, debido a que los Operacion,
usuarios desisten del servicio, a ca Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualllzacmn de I;s 0,00% Delegada Para la
manuales e ”
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de  los 0,00% Delegada Para 1a
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
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UHadt et 10 arerior, 12 clem,ura T ETESTITo Y Tamie ae Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos de autorizacion de los servicios para el del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
funclanamienta de \{lgllanma y SFQ”"dad privada, puede Estratégico y sus| Delegada Para la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
generar una gestion antieconémica, al causar a los, respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
usuarios traumatismos para su creac elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
clementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle.lgnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control. Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, ~ Desarrollo|  Contrato 1 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 4 4 General Interno-MECI.  Se realizo la evaluacion de los|
Administrativo 'y Modelo - PR
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Control [2007 a la empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las|
politicas de control, se establecieron parametros]
L dahic imi Aal nlan i
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
de apoyo; el el diagnéstico| Operacién totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la] ' apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Delegada para ?I de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarialiodas las areas encargadas los mapas de procesos Yl
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj

Estandar de Control Interno|
MECI

Sistemas, Control
Interno

procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la SOCIal,IZaCIﬁn se inicié desde el
disefio del Plan para |la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| Control. S tari I P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 ontrol, Secretaria cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo Ge”e@l- Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig}
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado para]
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
3 2-jun-08 1-0ct-08 17 ' 5
reuniones General. de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
Desarrollar una| Pl - de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. . estructura de control aneacion, de la 6 de la SVSP a nivell
Mediante la préactica de técnicas de auditoria, se |mplementacion de  un|interno. para evaluar Ial Sistemas, Control N
evidencié que la Entidad, carece de medidas de control Pl o u 0, p i Intelino Nacional se tiene prevnsuto la contrataciéon en el segundol
48 1201002 [sobre las decisiones adoptadas en relacion con lal co oL crea%:nén de semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de
autorizacién de credenciales a los vigilados, ya que a| g Y T control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
. . . ambiente de control mecanismos de| de la entidad.
pesar de habérsele cancelado la licencia de . 6n del
p = DETeyaud Farda e
administrativo Realizacion de ajustes a| 0,00% Operacién
los p D 1 1-0ct:08 |  30-dic-08 13 '
Delegada para el
teal £
del manual de| 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 .
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00%
Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretarial
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 !
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualllzacmn de I;s 0,00% Delegada Para la
manuales e Operacion,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Control, Secretarial
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 ’
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
p y funciones Delegada para el
Control, Secretarial
Circulares y 4 loct08 | 1-nov-08 4 '
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
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Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementaci6n| 0,00% Deregada Para i
del Subsistema de Control| Operacion,
de  Gestion y  sus Delegada para el
respectivos componentes y|  |nforme 1 31-oct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Control, Secretaria
elementos General.
Planeacién,
i Cantral
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle.lgnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria/Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo|  Contrato 1 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 4 4 Ge Interno-MECI.  Se realizé la evaluacion de los|
Administrativo y  Modelo| eneral. I
Estand Planeacion, proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}to No. 012 de|
Sistemas, Control 2007 a la empresa Administracién y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara ol dohidn o1 imi dol nlan do acciér
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
[l y Delegada Para la [totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Operacién, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| IS tarial y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008|
implementacion  de  los| General. la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre ell
sistemas de Gestion de Planeacion, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas  de  Calidad , SISTEDA 'y MEC]
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
La Superintendencia carece de controles especificos, apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
que le permita mitigar riesgos para proteger a los| disefio del plan para la mismo instante en que comenz6é a desarrollarse dichol
frente al de de| implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entregé
vigilancia 'y seguridad privada sin el debido control y]| sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
de ya que para | Calidad, D Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva area|
Administrativo 'y Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  circylar 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestion de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada area el disefio | marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada Parala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
estructura  de control Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Implementacion de  unlinterno, para evaluar la| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
49 (2005) 1201003 q de 6 ; é la ge'stlén‘ control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
institucional guiado bajo unfasi como la creacion de de la entidad.
ambiente de control isn ““IRealizacion de ajustes a 0,00%
evaluacién del proceso| . injicadores presentados ' Delegada Para la
administrativo Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada Para la
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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de los] 0,00% De egaﬂa Para la
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
De otra parte, la Superintendencia manifiesta que a las| Circulares Control, Secretarial
empresas Coviser, Oncor, Protel Ltda., Servicio de ‘e Y 4 1-oct-08 1-nov-08 4 0 0 0 |
5 uniones General.
Seguridad las Américas, no se les ha concedido "
credenciales de identificacion; no obstante, el Equipo de| . Planeacion,
Auditoria, pudo establecer que a la Empresa Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control Del da P | abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| elegada _’ara a implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
si c | Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
istemas, Control se estad cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada P’ara la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Control, Secretarial
Informe 1 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 .
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| n i i4
en elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales y de e I d de |
apoyo y  de  los procesos misionales y de apoyo y de los
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién del plan para la implementacién del Sistema del
plan para la Implemenlaclfin Delegada para el Gesl.lo.n dg Calidad, Slstemla de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria/Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, - Desarrollo| ~ Contrato 1 Loct07 | 3l-0ct-07 4 4 4 4 & I Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo y  Modelo| eneral. diudico el No. 012 d
Estand Planeacion, proponentes y se adjudico E. (.:omra}t’c» 0. €|
Sistemas, Control [2007 @ la empresa Administracion y Control
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara ol dohidn o1 imi dol nlan do acciér
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los| abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
pi y Delegada Para la |totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Operacion, apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se
cada una de las areas'de la| Delegada para el presenta el grado de avance del MECI, G'estmn de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| Control, Secretarial y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 ’ de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008|
implementacion  de  los| Ge”e@!- la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Planeacién, levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control |diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
Interno sistemas de Calidad . SISTEDA y  MECH
En el mes de junio se envio informe al Ministerio de defensaj
del avance del MECIy Gestion de la Calidad a Junio de 2008.
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Con base en la respuesta de la Entidad, se revisé la|
informacioén respecto de las credenciales concedidas a|

las

antes

legalidad de las que funcionan en Bogot4; sin embargo,|

En el expediente del DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD)|

30-Jun-08
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
al y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
. - sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
de acuerdo con la relacion de visitas a serv Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'armllarse d|c'h0
implementacion  de  los| | S tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacion. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
Desarrollar unal . Planeacion, de junio y ]ulclioe ;el presente afio. 'Dentrzedlzls}in,'osi,e:om:;
estructura  de  control Sistemas, Control |\,cional se tiene previsto la contratacion en el segundol
Implementacion de unfinterno, para evaluar la| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero del
q de 6 la  gestion, control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
institucional guiado bajo unfasf como la creacion de| de la entidad.
i d
ambiente de control evaluacién del proceso|Realizacion de ajustes a| 0,00% Deregaaa '_'"ara|a
administrativo los indicadores presentados| .\ ontg 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 Operacion,
Delegada para el
Cantral i
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacién,
procedimientos y funciones
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

LABORATORIOS METLEN PHARMA S.A., se evidencid|
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que a pesar de que la empresa no allegé6 los documentos| de los 0,00% Dma la
minimos necesarios de acuerdo con los requerimientos,| manuales de| ! Operacién,
parala 6n de la licencia de funci iento[1 procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, y El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
slementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
! 0 Y| para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacién  de  los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para el [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accion|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
pi y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj | S tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
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Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
de apoyo; el el diagnéstico| Operacién totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la ' apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Delegada para ?I de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretarialiodas las areas encargadas los mapas de procesos Yl
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
Estandar de Control Interno Sistemas, Control procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
La Inobservancia por parte de la Superintendencla de los Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
minimos para la < Desarrollar unay reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 Géneral de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses}
personal de los actos administrativos de imposicion c'|e estructura de control de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
multas y sanciones, pueden generar gestién|implementacion de unlinterno, para evaluar la| Planeacién, de la " de la SVSP a nivell
antleconém!ca‘ puesto que la entidad presenta riesgos el de 0 t la ge'stlén‘ Sistemas, Control \acional se tiene previsto la contratacion en el segundo
la generacién de ingresos a favor del Estado, ya que los|institucional guiado bajo un|asf como la creacion de| Interno del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
usuarios alegan el no pago; como es el caso de PANOS|ambiente de control. mecanismos de| control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
VICUNA SANTAFE S.A; OSVI LTDA; COVIPORCOL] evaluacion del proceso| de la entidad
LTDA y SEGURIDAD ASVISEG LTDA, que para éstos| Realzacin g8 ajustes 3| 0 00%
i ,00%
casos ascienden a la suma de $43 millones. los ndicadores presentados Delegada Eara la
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,

Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Actualizacion de los 0,00% Delegada Para la
manuales de| )
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 Géneral. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se estad cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion 0,00%
del Subsistema de Control| ' Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacién  de 'gs en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
;poyo Y de Y Ioz procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la 6 Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para el [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Control, Secretaria|2007 a la empresa Administracién y Control
Contrato 1-oct-07 31-oct-07 4 -
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
) ) de Calidad , SISTEDA y MEC]
La Direccion de Registro y Carnetizacion de la|
Superintendencia, cuenta en sus archivos con un total de| Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
6.000 de para los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
realizadas desde el afio 2003 y archivadas por término | de apoyo; el el diagnéstico| Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
incumplimiento de los requisitos y la falta y disefio del plan para la Delegada para el [apoyo. de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la Delegada para el mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
6 de los Control. Secretarl’al P ala 6n, se entregt 2|
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 ' cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
Desarrollar unaj i‘;zﬂllzi,e:sy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 Géneral de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses}
estructura  de  control de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto del
Implementacion  de unfinterno, para evaluar Ia| ) Planeacion, de la 5 de la SVSP a nivell
53(2005) | 1201003 q de v la gestion, Sistemas, Control |\,cional se tiene previsto la contratacion en el segundol
institucional guiado bajo unfasf como la creacién de| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero del
ambiente de control mecanismos de control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
evaluacién del proceso de la entidad.
Realizacion de ajustes al 0,00% peTegand Fard T
los p D 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Operacion,
Delegada para el
teal £
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
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Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
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SEGUNDO TRIMESTRE 2008

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Actualizacion de los 0,00% Delegada Para la
manuales de| i
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Se evidencié que no existe equidad en las actuaciones| Sistemas, Control
administrativas en el proceso de tramitacion de Interno
de 6 ony 6 6 de los| 0,00% Delegada Para la
de licencias de en sus manuales de| Operacién,
modalidades ya que se determin6 que existen ac procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 Control, Secretaria|
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interng
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sef
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se estd cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion dell 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de  los| ,, : i
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la 6 Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, Desarrollo Operacion,  |Interno-MECI. Se realizé la evaluacion de los|
Administrativo 'y  Modelo PR
Estand Delegada para el [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Control, Secretaria|2007 a la empresa Administracién y Control
Contrato 1 1-oct-07 31-oct-07 4 -
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
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SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
de Gestion de Sistemas, Control I de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales y| Delegada Para la abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de laj
de apoyo; el el diagnéstico| Operacién totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
y disefio del plan para la ! apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| Delegada para ?I de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion aj
sistemas de Gestion de| 5o.mento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarialtodas las 4reas encargadas los mapas de procesos y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y  Modelo Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos yj
Estandar de Control Interno Sistemas, Control procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sul
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion  del ~manual de indicadores de laf
Desarrollar unalindicadores de gestién de Delegada P’ara la Ya el Delegado para]
de I do a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupol
;—lallazgo No.8, L: entltdad "to Iposse L:" manual de de para evaluar lal Delegada para el |Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manual
unciones y procedimientos aclualizados, lo que generay, de la gestion, Circulares y Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramal
65(2005) | 1903003 ;aele;\;;aysoe; :Jlslzi:r:slloe:ea:s;‘;:\O"d;:e:cet:”;fd:;e: institucional guiado bajo un|asi como la creacién de| reuniones 8 Zjun-08 1-oct-08 1w B 0 0 General. de actividades MECIy Gestin de |a Calidad, para los meses
realizan |nd|st|ntamente‘sm tomer on " ambiente de control mecanismos del Planeacion, de junio y julio del presente afio. Pentm del proyecto de|
I 6 de la de la SVSP a nivell
del proceso Sistemas, Control ;
administrativo " Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundol
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
Realizaciéon de ajustes al 0,00% Deregana l.—‘ara a
los indicadores presentados| pyqmento 1 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Operacin,
Delegada para el
Cantral i
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Socializacion de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Interna

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

71 (2005)

1903006

Hallazgo No.22. No existe una comunicacion fluida,
ordenada ni oportuna entre las diferentes dependencias|
de la entidad, lo que genera desinformacion,|
desconocimiento y demoras en los tramites que los|
vigilados realizan ante la Superintendencia.

Implementacion de  un|
de 6

Desarrollar una|
estructura  de control
interno, para evaluar Ia|

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

la gestion,
asf como la creacion de
mecanismos de
del proceso|

30-Jun-08
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
de o en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudico e! L.:omra}tp No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la Delegada para el mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacion  de  los| | S tarial P ala 6n, se entrego al
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secref cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control |resp manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretarialde indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de]
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
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30-Jun-08

de ajustes aj
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para 1
Operacion,
Delegada para el
Caontral it

del manual de|

indicadores

Circular 1

31-oct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y  Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudico e! L.:ontra}tp No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacién, [2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
6 de los Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretaria ol manual. De ésta, se levantaron actas de
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos 3
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestion de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
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72 (2005)

1903006

Hallazgo No.24. Con respecto a la respuesta hacia los|
usuarios, ésta es lenta si se tiene en cuenta la cantidad
de solicitudes que llegan y el escaso personal que labora|
en la atencién y evacuacion de las solicitudes
requerimientos hechos por éstos.

Coordinar con los jefes de|
cada éarea el disefio y]|
definicion de los|
indicadores de gestion de|
acuerdo a la nuesval
estructura administrativa

Circulares
Desarrollar unal Y 3 2-jun-08 1-oct-08

reuniones
estructura  de control
Implementacion de unl|interno, para evaluar la|

q de 6 la  gestion,
institucional guiado bajo unfasi como la creacién de|
ambiente de control. mecanismos de
evaluacion del proceso|

17

33,33%

Delegada Para la

Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de
actualizacion  del ~manual de indicadores de laf

Operacion,

Ya el Delegado paral

Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,

entrego sus y el Grupo|

Registro Desarrollo y Capacitacion. Esta actividad del Manuall
de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
de actividades MECI y Gestién de la Calidad, para los meses|
de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
de la 6 de la SVSP a nivell

Sistemas, Control
Interno

Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.

Realizacion de ajustes a|
los indicadores presentados|

Documento 1 1-oct-08 30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de|

indicadores

Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

4 1-oct-08 1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Interna
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Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
slementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la 6 Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudico e! L.:ontra}tp No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos |

Estandar de Control Interno|
MECI

Sistemas, Control
Interno

procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| IS tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivel|
Desarrollar unal Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundol
estructura de control Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero del
Hallazgo No.32. Se evidencian falenclas en Ia implementacion de uninterno, para evaluar la| control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
del proceso de recepcién de las carpetas, de . . la_gestién de la entidad
73 (2005) 1202001 |que se originan en el recibo de los documentos que| |ns:|tuC|onaI guiado bajo un|asf como la creacién de‘ Real e v >
soportan las solicitudes ya que estas son presentadas{, oo ge control mecanismos de| o e eee 2 0.00% Delegada Para la
por el usuario de manera incompleta, lo que da h los indicadores presentados )
evaluacion del proceso| Operacion,
administrativo Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los 0,00%
manuales del Delegada Para la
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
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FORMATO No
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19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
de los 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, y El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
slementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
! 0 Y| para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacién  de  los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| e
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo Operacién,  |Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}l’O No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accion|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
pi y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj | S tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|




FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica

Entidad: Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
Representante Legal: FELIPE MUNOZ GOMEZ

NIT 800217123-2

Periodo Informado SEGUNDO TRIMESTRE 2008

Fecha de suscripcién 19-Oct-07

74 (2005)

1202002

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio dell plan para la| Delegada para el apoyo, de cada una de las anjeas dela entlgad Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 Control, Secretarial todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de  los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éreas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECIH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
Desarrollar una| de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto del
estructura  de control Planeacion, de la 6 de la SVSP a nivell
Hallazgo No._ 35 Licencias para empresas | Implementacion de  unlinterno, para evaluar la| Sistemas, Control [, 1 1 to I tratacié | d
cooperativas (Empresas con Armas): EI término para un de ) o la_gestion \nterno acmnta :Iel iene pt’e"'f" : contral Tc"’t" e"c‘I et ZIEQ”"dO
estudio de licencia de aprobacion o negacién oscila entre| b o guiado bajo un|asi como fa creacion de semestre del presente ao, de un aplicativo de tablero dej
29 y 131 dias, debido a que algunas empresas radican la ! control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
ambiente de control mecanismos de| de la entidad.
solicitud sin los soportes exigidos de conf . 6n del p
administrativo :zzallzacmn de ajustes aj 0,00% Delegada parala
" Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,

Sistemas, Control
Interno
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:1::3::;'0" de Igz 0,00% Delegada E’arala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
manuales o Isz 0.00% Delegada Para la
p y funciones Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
Cr'erzt"';'::sy 4 1-0ct-08 1-nov-08 4 Coneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,|
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sef
Delegada para el aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadoj
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 Géneral. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta]
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e 0,00%
del Subsistema de Control| ' Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
de los en elaborar "Levantamientoy documentacionde los|
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales y de apoyo y de los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, Desarrollo Operacion,  |Interno-MECI. Se realizé la evaluacion de los|
Administrativo 'y Modelo PR
Estand Delegada para el [proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
Control, Secretaria|2007 a la empresa Administracién y Control
Contrato 1-oct-07 31-oct-07 4 - .
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacion, 2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dicho
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accion|
mediante actas de compromiso en cada una de las]
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
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Hallazgo No.36. Licencias para departamentos de|
seguridad :Los términos de
aprobacion y negacion de una licencia oscilan entre 6 a|
177 dias, toda vez, que los tiempos de dichos tramites,|

del dela

30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
de Gestion de Sistemas, Control I de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la Delegada para el mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacion  de  los| IS tarl'al P ala 6n, se entrego al
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivell
Desarrollar una| Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
estructura  de control| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
estudio,  verificacion, Implementacion  de  un|intemo, para evaluar la) control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
q de la gestion, de la entidad.
institucional guiado bajo unfasi como la creacién dt ~
ambiente de control. mecanismos Realizacion de_ajustes a| 0,00%
po los indicadores presentados Delegada Para la
del proceso| Operacion,
administrativo Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-0ct-08 15-nov-08 2 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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0
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de los 0,00% Delegada Parala
manuales de| )
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretarfa)
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
de los| 0,00% Delegada Para la
manuales de Operacion,
procedimeintos y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’arala implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes Y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un
80%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes | Delegada para el
slementos Informe 1 31-oct-08 31-mar-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion dell 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicacior
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacién  de  los| ,, : i
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacion del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| ! Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion| Delegada para el Administrati Model Estand: de Controll
e e e Control, Secretaria|"dministrativo y Modelo - Estandar de Contro
' Contrato 1 1-oct-07 31-o0ct-07 4 Interno-MECI. Se realiz6 la evaluacién de los
Administrativo y  Modelo| General. N
Estand Planeacién, proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}t’O No. 012 de|
Sistemas, Control 2007 a I.a empresa Administracién y Controll
Interno Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accié6r
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Hallazgo No.37. Blindajes y traspasos en inclusion de|
usuarios: En el tramite de este concepto se evidencia que|
el tiempo transcurrido entre la solicitud y la aprobacion|
oscila de 1 a 30 dias, dependiendo de los requerimientos|

efectuados a los usuarios p

Sistemas, Control
Interno

30-Jun-08
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretarial todas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo| Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo Modelo| Delegada para el capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
y ‘ p: )
Estandar de Control Interno|  Gircular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECH General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos 3
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada area el disefio | marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’ara la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, l o de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Desarrollar una| Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contrataciéon en el segundol
estructura  de control| Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
Implementacion de unlinterno, para evaluar la| control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
q de 6 la gestion, de la entidad.
institucional guiado bajo un|asi como la creacion defg 2izacion de ajustes a 0,00%
ambiente de control. mecanismos de|\os indicadores presentados| Delegada Para la
evaluaciéon del proceso Operacion,
administrativo Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Control, Secretaria
General.
Planeacion,




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

del manual de

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|
manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interng

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
de Gestion y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

Informe 1

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; ;s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. aprq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad,  Desarrollo  contrato 1 1-0ct-07 | 3l-00t:07 4 4 4 4 . Interno-MECI.  Se realizé la evaluacién de los
Administrativo y  Modelo General. S
Estand Planeacion, proponentes y se adjudico e! L.:ontra}to No. 012 de|
Sistemas, Control [2007 @ la empresa Administracion y Control
Inlelv'no Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara el dehido cumnlimienta del nlan de accidr
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de|
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de la| IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo| General. Mediante 6n No 00187373 de 22 def
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la Delegada para el mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacion  de  los| | S tarl'al P ala 6n, se entrego al
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 4 4 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo y  Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrolio y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reunmnesy 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 6 0 0 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
e de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de
. Planeacién, de la 6 de la SVSP a nivell
S|5terln?5' Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
nterno

semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

30-Jun-08

77 (2005)

1201100

Hallazgo No.38 La entidad incumple con los términos|
para dar respuesta oportuna a las solicitudes de los|
vigilados para la renovacion, negacion de licencias y|
credenciales o consultas, los cuales estan previstos en el|
Cédigo Contencioso Administrativo y |

de

Desarroltar unay
estructura  de control

de

para evaluar laf

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

la gestion,
asf como la creacion de
mecanismos de
evaluacion del proceso|
administrativo

Realizacion de ajustes a|
los indicadores presentados|

Documento 1

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

del manual de|

indicadores

Circular 1

31-0ct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones 1

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizacion de los|
manuales de
procedimientos y funciones

Manuales 2

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de los|

manuales de
procedimeintos y funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementacion|
del Subsistema de Control
Estratégico y sus|
respectivos componentes Y|
elementos

informe 1

1-nov-07

2-ene-08

100,00%

Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Control, Secretaria|
General.
Planeacion,
Sistemas, Control

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
implementaciéon del Subsistema de Control Estratégico,|
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
el primer componente del mismo (Ambiente de Control),|
soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
Planeaciéon y Recursos Humanos de la entidad. La metal

Interno

se estd cumplida, sin|

, este se en un|
809%.




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

FELIPE MUROZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y] para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. apoyo y de. los]
procedimientos de apoyo; el procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio del del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Delegada Para la |Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, D Operacion,  |Interno-MECI. Se realizé la evaluacion de los|
Administrativo 'y  Modelo PR
Estand Delegada para gl proponentes y se adjudicé e! L.:ontra}l’O No. 012 de|
Contrato . Loct07 3100407 4 4 4 4 Control, Secretarial2007 a I.a empresa Administracién y Controll
General. Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
Planeacién, [2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichol
Sistemas, Control [contrato. El expediente de todo este Contratol
Interno reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
para el debido cumplimiento del plan de accién|
mediante actas de compromiso en cada una de las}
areas responsables. Estos soportes se encuentrat
en la oficina de planeacion
En el proceso contractual, se creo un &rea indepen
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacion, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revisién y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|

Estandar de Control Interno|
MECI

Sistemas, Control
Interno

procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluacién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

80 (2005)

1202002

Hallazgo No.33. A pesar de que esta oficina se

con la inclusién de méas personal, presenta debilidades al
no contar con un médulo para consultar las solicitudes y|
radicados registrados, toda vez que la informacion se

maneja en hojas de célculos.

Implementacion de  un|
de 6

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las areas el Manual de Procesos' V|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  circylar 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada Para la Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y 3 24un-08 Loct08 17 Control, Secretarialde indicadorres esta prevns@ dentro de nuestro cronograma
reuniones General. de actividades MECI y Gestion d? la Calidad, para los meses|
D Plancacin, (310103 o 41 pese s oens e
interno, para evaluar Ia| Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
é la gestion, Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
asi como la creacion de control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
mecanismos de de la entidad.
luacién del proceso —
administrativo Ezaul':zl?:;zrc‘;re:epr:;ue?te:do: 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada parala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
9
manuales o I;:_ 0.00% Delegada Para la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 Lnov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion, soporte c!e esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
stementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadad
documentacién  de  los Delegada Para la |, elaborar "Levantamiento y documentacién de los
procesos misionales . de Operacion, rocesos misionales de apoyo de los|
apoyo y - de los Delegada para el | imi Y ) o
procedimientos de apoyo; el 9 p *'|procedimientos de apoyo; el diagnéstico y el disefid
diagnéstico y disefio dell Contrato 1 1-00t07 31-00t-07 4 4 4 4 Control, Secretarialge| plan para la implementacién del Sistema de
plan para la implementacion| Gene@!. Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollo)
de los sistemas de Gestitn ~ Planeacion, | aqministrativo y Modelo Estandar de Control
:meii‘:g:i DesMagg’e':g Sistemas, Control |intemo-MECI. Se realizo la evaluacion de los
Estand Y Interno proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de
2007 a la empresa Administracién y Control
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el diagnéstico| informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el diagnéstico Operacion, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la] Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion a
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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81 (2005)

1301002

Hallazgo No. 39 La Oficina de Quejas, a pesar de que se|
fortaleci6 con cuatro funcionarios para actualizar el
sistema de informacion y se expidi6 la Resolucion|
Nro.1245/04, que establece el procedimiento para el|
tramite de las mismas, sigue presentando de

Implementacion de  un|
de 6

Desarrollar una|
estructura  de control
interno, para evaluar Ia|

institucional guiado bajo un
ambiente de control.

la gestion,
asf como la creacion de
mecanismos de
evaluacion del proceso|
administrativo

30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| Delegada Para la |una de las areas de la entidad se realiz6 con el aporte de los|
apoyo; el el diagndstico y| Operacién, funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del Plan para la| Delegada para el mismo instante en que comenzé a des'arrollarse d|c'h0
implementacion  de  los| IS tarl'al P ala se entrego a
sistemas de Gestion de| Circular 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secref cada una de las éareas el Manual de Procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y Modelo| Planeacion, capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de su|
Estandar de Control Internof Sistemas, Control [respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de
MECI Interno compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada P’arala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y Control, Secretaria|de indicadorres esta prevista dentro de nuestro cronogramaj
reuniones 3 2-jun-08 1-0ct-08 7 General. de actividades MECI y Gestion de la Calidad, para los meses|
P de junio y julio del presente afio. Dentro del proyecto de|
. Planeacién, l ont de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
de la entidad.
Realizacion de ajustes a| 0,00%
los indicadores presentados Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
:1::3;2::'0" de Igz 0,00% Delegada E’ara la
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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de los 0,00% Delegada Para 1a
manuales de Operacion,
p! y funciones Delegada para el
Circulares y 4 L0008 L-nov-08 4 o 0 o Control, Secretaria
reuniones General.
Planeacién,
Sistemas, Control
Interna
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
del Subsistema de Control abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delegada P’ara la implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes | Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, sel
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 9 9 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada Para la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
clementos Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Conrol, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00% se conformaron los pliegos y se hizo la publicaciér
levantamiento Y para invitar a participar a las empresas interesadag
documentacion  de  los| ,, ; i s
en elaborar "Levantamiento y documentaciénde los
procesos misionales y de| L
apoyo  y  de los procesos misionales 'y de. ap9yq y de. Icis
procedimientos de apoyo; el Delegada Para la procedimientos de. apoyo; el dle}gnosnco y el disefid
diagnéstico y disefio del Operacién, del plan para la implementacion del Sistema dej
plan para la implementacion| Delegada para el Gestion de Calidad, Sistema de Desarrollof
de los sistemas de Gestion Control, Secretaria|Administrativo y Modelo Estandar de Control
de Calidad, - Desarrollo|  contrato 1 1-0ct07 | 31-0ct-07 4 4 4 4 : Interno-MECI.  Se realiz6 la evaluacién de los|
Administrativo y  Modelo General. S
Estand Planeacién proponentes y se adjudicé el contrato No. 012 de]
Sistemas, Conytrol 2007 a la empresa Administracién y Controll
Inlelv'no Organizacional Total ACOT el 2 de octubre de]
2007. El 17 de octubre se di6 inicio a dichof
contrato. El expediente de todo este Contratol
reposa en la Oficina de Juridica. En cuanto a las]
politicas de control, se establecieron parametros]
nara el dehido cumnlimienta del nlan de accidr
Entrega mediante informe| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
de la totalidad de los Delegada Para la [abril , el cual contiene la informacién sobre la entrega de Ia]
[ y Operacién, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
misionales y de apoyo por| Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se|
cada una de las areas de laj IS tarial presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad|
entidad. ; el el 6 informe 1 1-feb-08 2-jun-08 17 17 17 17 Control, Secref y SISTEDA. Copia del informe en mensién reposa en archivo|
y disefio del plan para la General. de la oficina Asesora de Planeacion.El trece de abril de 2008}
implementacién  de  los Planeacion, la firma ACOT entrego a la SVSP, el informe final sobre el
sistemas de Gestion de| Sistemas, Control [levantamiento de todos los procesos y procedimientos y el
Calidad, Desarrollo Admin Interno diagnésitoc y disefio del plan para la implementacion de los|
sistemas de Calidad . SISTEDA y MECIH|
Revisién y aprobacion de| 100,00% Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
los procesos misionales V| Delegada Para la |abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
de apoyo; el el Operacion, totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
y disefio del plan para la Delegada para el apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Entre el 6 y 9|
implementacion  de  los| ._|de mayo de 2008 , se envio para revision y aprobacion al
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4 4 4 4 Control, Secretanatodas las areas encargadas los mapas de procesos Y|
Calidad, Desarrollo General. p Mediante 6n No 00187373 de 22 de|
Administrativo y  Modelo| Planeacion, mayo de 2008, se acogieron y aprobaron los procesos Y|
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control |procedimientos misionales y de apoyo de la entidad.
MECI Interno
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1406001

Hallazgo No. 45. La Secretaria General no cuenta con|

de sus

la retroalimentacion del sistema no
oportunamente, por lo cual la consulta de los archivos y|
expedientes puede originar errores en los

30-Jun-08
e lo: 100,00% El levantamiento de los procesos y procedimientos de cadal
procesos misionales y de| una de las areas de la entidad se realizé con el aporte de los]
apoyo; el el diagnéstico y| funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde ell
disefio del plan para la mismo instante en que comenzé a desarrollarse dicho]
implementacién  de los| Delegada Para la I P ala 6n, se entrego a
sistemas de Gestion de| Operacion, cada una de las areas el Manual de Procesos' V|
Calidad, Desarrollo| Delegada para el Procedimientos, con el fin de que el jefe de la respectiva areal
Administrativo 'y  Modelo . |capacite a cada uno de los funcionarios en el manejo de sulf
Estandar de Control Interno|  circylar 1 31-mar-08 1-may-08 4 Control, Secretarial respectivo manual. De ésta, se levantaron actas de|
MECI General. compromiso entre el 26 y 27 de de junio de 2008. .asi mismof
Planeacion, fue publiado el manual en la Intranet de la entidad. Para el dig
Sistemas, Control |2 de agosto se va a presentar la interaccion de los procesos a
Interno toda la entidad. En igual sentido se tiene previsto socializar ell
MECI y Gestién de la Calidad a todos los funcionarios, en el
mes de julio. Es la 6 de los|
procesos y procedimientos con el fin de mitigar riesgos.
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en|
cada éarea el disefio y]| marzo 1 de 2008, con el fin de empesar el proceso de|
definicion de los| actualizacion ~ del ~manual de indicadores de laf
indicadores de gestion de| Delegada Parala Ya el Delegado paral
acuerdo a la nuesval Operacion, entrego sus y el Grupo|
estructura administrativa Delegada para el [Registro Desarrollo y Capacitacién. Esta actividad del Manual
Circulares y 3 24un-08 Loct08 17 Control, Secretarialde indicadorres esta prevns@ dentro de nuestro cronograma
Ceneral o v b del preseme ano. Do ol proyect 6|
. Planeacién, l ont de la . 6 de la Sslsi’ anivell
Sistemas, Control Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo]
Desarrollar una Interno semestre del presente afio, de un aplicativo de tablero de|
estructura de control control para medir en tiempo real los indicadores de gestion|
Implementacion de unlinterno, para evaluar la de la entidad.
o[ °S4 de 6nf est la_gestion de ajustes al 0.00%
institucional guiado bajo un|asi como la creacion de los indicadores presentados| ! Delegada Para la
ambiente de control. mecamsn:nos Operacién,
e e Delegace par
Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
indicadores del manual de 0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacion,
Delegada para el
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacion de I;Z 0,00% Delegada parala
procedimientos y funciones Operacion,
Delegada para el
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Control, Secretariay
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
de los| %
manuales del 0.00% Delegada E’ara la
procedimeintos y funciones Operacion,
Delegada para el
Circulares y 4 L0008 Lnov-08 4 Control, Secretaria
reuniones v General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion| 100,00% Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de|
del Subsistema de Control I d | abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de|
Estratégico y sus| Delega a'_:’ara a implementacién del Subsistema de Control Estratégico,
respectivos componentes y| Operacion, componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se|
elementos Delegada para el [encuentra elaborado y aprobado por el Comité de|
Control, Secretaria|Coordinacién de Control Interno y se encuentra implementadof
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 General. el primer componente del mismo (Ambiente de Control),
Planeacion soporte de esta informacion reposa en la oficina Asesora de|
. y | Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La meta
Sistemas, Control se esta cumplida, sin|
Interno , este se en un|
809%.
Disefio e implementacion| 0,00%
del Subsistema de Control| Delegada P’ara la
de  Gestion y  sus Operacion,
respectivos componentes y| Delegada para el
elementos it
Informe 1 31-0ct-08 31-mar-09 22 Control, Secretaria
General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Plan Estratégico: A pesar que la nueva Plan E! é se|
el Plan E: 2006-2010[formula para la Vigencial
19 (2006) 1102001 [denominado “Recuperando la Confianza Institucional”,{2007, en tal sentido, no Oficina de Planeacion

con fundamento en actualizar la 6 tiene sobre los|

combatir |a ilegalidad v meijorar el servicio a los vigilado para.

Formulacién Plan de accién: No se evidencié acto Circular 100,00% Se formulo el Plan de accién por areas. En

administrativo de adopcion formal del Plan de Acci6n, dich | incl 5 1 s s iz

vigencia fiscal 2006, que lo formalice e institucionalice y| Ichos planes se Incluyo la mision, vision,

en su lugar se presenta Circular Interna No. 004 de 17 de poll'ticas de cada una de las areas asi como la|

marzo de 2006, con instrucciones del mismo a las matriz DOFA, los factores claves y/O Criticos|
Los si bien existen,| L. o »

no son efectivos, ya que no son objetivamente de éxito y los indicadores de gestion. Los|

verificables frente a la actividad planteada, denotando laj planes de accion se basaron en los 8

falta de pertinencia entre la actividad a desarrollar y el P - - "

objetivo pues se objetivos Institucionales adoptados a través|
actividades que no son medibles o no tiene parametros| del Plan Egtratégico de la Entidad. Cada uno

de comparacion. En la formulacion del Plan de Accién no P .

cuenta con un cronograma ni metas precisas que de los IObJetIVOS cuenta con las estrategias|

permitan de terminar el fortalecimiento e impacto del necesarias para su logro, a su vez los|
proceso de 0 por k objetivos cuentan con un cronograma de

En materia de ejecucién de recursos, la formulacion del| .

Plan de Accion no fori ni il actividades y un costeo por cada una de las
estrategias que incluye costos por: Serviciog
personal, Materiales y suministros, equipo de
computo, gastos generales, viaticos y gastos|
de viajese imprevistos. Basados en los palnes
de accion por areas se construyo el plan de

Adoptar el Plan de Accion| U 2 tod0s o9 accion institucional el cual fua presentado Y|
uncionarios  en e - y . .
20 (2006) | 1101001 \zn[;[:fﬁctnzedlame Circular proceso de planeacion| Circular 1 1-dic-07 31-dic-07 4 ficina de Planeaciqaprobado mediante circular No 7 de 2008.
estratégica
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Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Basado en los objetivos planteados y de sus]
é en los planes de|
acciénpor areas se elaboré elaboracién del Plan de compras|
1 de la SVSP.
de y Evaluacion del Plan Informe de avance 0,00% El plazo para el cumplimiento de esta meta, inicid|
de Accién:.No se establece la instancia responsable cLeI desde el mes de enero del presente afio. Se lef
con P I . . L. "
21 (2006) 1101002 (gestion de evaluacién y monitoreo c\llle cada uno de I del Plan de al plan de informe 4 1-ene-08 31-dic-08 52 0 0 0 Oficina de Planeacion recomle.n'da a _Ia Qflcma de Planeacion, realizar la
objetivos, en aras del cumplimiento y ejecucién de institucional accion institucional evaluacion Insitucional de este Plan y elaborar los
respectivos informes de avances correspondientes|
Informes trimestrales 20,00% los indicadores de Gestion, fueron presentados a Ia]
Oficina de Planeacién, mediante el oficio nimerof
904 del 4 Septiembre de 2007 y el Oficio de fecha]
16 de enero 2008. asi mismo, mediante Oficio
radicado bajo el nimero 1312 del 2 de julio de
2008, el Superintendente Delegado para g
Operacioén, solicito informacién, sobre la aprobaciof]
de los indicadores de gestién, dando respuesta Ig]
Actividades de Monitoreo: Pese a que la entidad Oficina de PLaneacion, a través del oficio del 4 de|
algunas' de on | Julio de los corrientes, autorizando los citados
! y ;;T“”a P en el indicadores. Si bien es cierto que se adelant6 esta
o los de tarea, los dos informes timestrales del pirme
cobertura y materialidad, en el sistema general de| semestre 2008, no han sido elaborados. Se|
luacion y 6n de la gestion y no recomienda, elaborar los informes de medicion de|
permiten 6 avances, Medir los factores de los indicadores de eficiencia y eficacia en Ia]
12 (2006) 1002003 pendientes y recursos. Formular los indicadores|eficiencia y'ehcacmn en| Informes 4 L-ene-08 31-dic-08 52 08 10 10 52 Delegada F.”ara la ejecucion de los tramites.
de eficiencia y eficacia la ejecucion de los| Operacién
tramites
incide en la anterior la
de indicadores de gestion y evaluacién que permitan|
medir el funcionamiento de la entidad y la efectividad del|
sistema de control interno, frente al cumplimiento de los|
bj la de los y los|
mecanismos de socializacion.

[ TALENTO HUMANO
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Plan de Capacitacion (Plan de Accién: La falta de hacer un diagnostico de las| 100,00% A 31 de diciembre de 2007 se ha realizado el
implementacién del Sistema de formacién y capacitacion necesidades de| diagnostico en un 100%, el soporte reposa en la]
del talentoenhumano‘ gene;: que los 'funccllour;anrr:z capacitacion. Oficina de Recursos Humanos A - Z capacitacion|
a un plan por laf 027674

entidad enfocado al fortalecimiento de las actividades

hecho en los de
seguimiento al plan de accién, en donde se refleja la|

22 (2006) 1504001 de un . de las de Programas 1 1-dic-07 31-dic-07 4 1 4 Recursos Humano:
capacitacion en cada area, a fin de formular las|
ala ony 6n de|

los funcionarios, Lo anterior, con el agravante que|
algunas las
funcionarios que ya no pertenecen a la entidad.

Prog de 6 puntual 'y, Elaborar y aprobar el plan| 100,00% el plan de capacitacion se elaboro y se aprobo en el
acorde con las necesidades que demanda 'su mision, de capacitacion del entidad. comité de enero 16 de 2008 acta numero 011]
perfiles y en la definicion deelgs Irausmos. e o reposa en el consecutivo d.e chas del despacho,

Se ajustd el Plan de Capacitacién con base en las]
Plan 1 l-ene-08 | 31-ene-08 4 4 Recursos Humanogrecomendaciones formuladas por la Oficina de
Control Interno.
1
implementacion 100,00% La Oficina de Recursos Humanos remiti6 a la]
evaluacion del plan Oficina de Control Interno un informe sobre Ia}
implementacién y evaluacion del Plan de]
Capacitacion. Pese a que la meta se encuentrd
cumplida porque solo se exige un documento, se
recomienda enviar dos informes mas en el segundoj
semestre de 2008.
Documento 1 1-feb-08 15-dic-08 45 45 Recursos Humano:
Formulaci6n desarrollq
y evaluacién de los|
planes de|Mejorar la calidad de
capacitacion, vida de los funcionarios|
N . |y el cumplimiento a las|
bienestar social|ormas  de  salud
estimulos y  saludocupacional
ocupacional de Ia|
_ __entidad _ L : : :
Gestion del Talento Humano: Al analizar la gestion de| Designacion de los 100,00% el Comité de Incentivos de la entidad fuef
este grupo se pudo evidenciar que la entidad carece de: miembros  del comite de conformado de acuerdo a la Resolucién numerd
incentivos. Documento 1 15-ene-08 | 30-ene-08 2 2 Recursos Humano. 02457 del 27 de junio de 2007 y es el que se
53(2006) | 1504001 1 encuentra vigente para el afio 2008.
. Programa de bienestar social, sumado a la recarga| Elaborar el plan de| 80,00% Se elaboré la estrategia para el cumplimiento dell
laborar, a Ila supresién y demora en los tramites, Ia| incentivos y convocatoria a| Plan de Incentivos y se elabord el cronograma para
s e v g R T \ ecusos Humano MOS0 _clecivo.Adems,  se preparo_
organizacional que se vive al interior de la entidad, el cual 8 “[sensibilizacion de la estretegia: OLIMPIADAS DEL)
es poco propicio para el desarrollo de una eficiente SABER, aprobado en el Comité de Direccion de|
gestion. 0,8 mayo 15 de 2008, para el mes de julio. Se
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. Pese a que la entidad tiene conocimiento del Mantener actualizada la| Los primeros dias del mes se informan las]

Sistema General de \nformacnénAd{mnlstra'tlva del Sector] hoja de vida de cada uno| novedades correspondientes a ingresos y egresos

Publico (SUIP), el cual se estableci6 a través de'I Decreto de los funcionarios, en laj de personal y se actualizan las hojas de vida. Se

1145 de 2004, relacionado con la actualizacién de las| pagina web del DAFP. s e .

hojas de vida de los funcionarios a la fecha este no se hal Informe corrigio Ia_ m_eta’ puesto que_ la que se habig

yen no contiene la 6 mensual 12 1-ene-08 31-dic-08 52 6 50,00% 26 0 0 Recursos Humanogformulado inicialmente no coordina con el hallazgo.
completa y confiable en los términos del mencionadol Ademés, se modificé la fecha de iniciacion Y|
decreto. terminacion de dicha meta. los informes reposan en|
la Oficina de Control Interno.az19 soportes plan de

Mejoramiento

. La entidad carece del Programa de Salud| Evaluacion y premiacion 0,00%

Ocupacional, Panorama de Riesgos e igualmente no

cuenta con él registro del Comité Paritario ante el Docuemto 1 1-nov-08 30-nov-08 4 0 0 0 Recursos Humanos

Ministerio de Salud, generando riesgo para la|

observancia de lo establecido en los Decreto 1295/94,

614/84, y las Resolucion 024000/79, 01016/89. Eleccion y registro dell 100,00% el 14 de noviembre de 2007, fue registrado el Comité Paritario|
comité paritario de salud| de Salud O ante el de P 6n Social,|
ocupacional soporte reposa en el A-Z 027659 de salud ocupacional, en la

Oficina de Recursos Humanos.
Documento 1 1-ene-08 31-mar-08 13 13 13 13 Recursos Humano
1
Elaboracién del plan de 70,00% se present6 al COPASO el Plan de Salud
salud ocupacionla ocupacional para el 2008 y se comenzo en junio 29
a levantar el panorama de riesgos de la entidad, se
solicito la adquisicion de los elementos para los
Plan 1 1-abr-08 30-abr-08 4 3 3 4 Recursos Humanogbotiquines y primeros auxilios y se genero el
reglamento de higuiene y seguridad industrial. Se
recomienda, cumplir con todos los requisitos o
insumos previos para la formulacion de dicho Plan.
0,7

Proceso de Carrera Administrativa: A31 de diciembre|A este hallazgo, se le Informe sobre el estado dell 50,00% Pese a que el segundo informe de Carrera Administrativa)

de 2006, no se cumplié con el desarrollo del proceso de|formulara accion correctival proceso de la carrera| debe ser presentado en el mes de julio del presente afio, laf

carrera en la y estdlyna vez se culmine la administrativa. Oficina de Control Interno verificé el proceso y obtuvo laf
la 6 situacion 6n de la Ley| informacién correspondiente por parte de la Oficina de|
conlleva a que adelante todo el proceso, sujeto a la Ley[1033 de 2006, dandole|Cumplir con el Recursos Humanos. Se han cumplido con los requerimientos|

1033 de 2006, mediante la cual se la del proceso o solicitudes por parte del Ministerio de Defensa. La Jefa de|

23(2006) | 1501100 |administrativa del Sector Defensa. Mantener informada a la[de carrera Informes 4 1-ene-08 31-dic-08 52 26 0 0 Recursos HumanogRecursos Humanos present un informe en el Comité dej
Oficina de Control Interno|administrativa en I Direccion sobre este asunto.
de la SuperintendencialSuperintendencia.
sobre el estado del
proceso  de  carreral
administrativa en Ia]
entidad. 2
Revision 'y ajuste del Mediante Resolucion No.2418 del 17 de juliio de
manual de Funciones y| 2006, se expidi6 el Manual de Funciones yj|
requisitos existente. Competencias Laborales de la Superintendencia,el
cual fue modificagdo a traves de Resolucién No.
3669 del 5 de octubre de 2006, segin las]
observaciones realizadas por la Oficina de Control|
Interno, y por medio de la Resolucién No. 3572 de
octubre de 2006, se crean y organizan grupos
internos de trabajo en la Superintendencia.Con ba
en las funciones generales contempladas en el
Elaborar el Manual de Decrfto 2355 dle 2006, y alas obligacic:nes legaled
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F y req ontar con un Manual ACoTOe COM_ 185 nuevasnormas e carrers)
alde  Fi y] Manual 1 17-ul-06 30-nov-06 19 100,00% 19 19 19 Recursos Humanogadministrativa, se actualiz6 el Manual de funciones
todos los de q el cual se expidié mediante Resolucién No. 5381 dell
SVSP. 13 de diciembre de 2007. Soporte de estal
informacién, reposa en la Oficina de Recursos]
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine| Humanos de la Superintendencia.
el perfil de los para ocupar
66 (2005) 1903005 |cargo, si no que, basados en la experiencia de los|
mismos, se asignan de acuerdo con la necesidad de las|
diferentes areas de la entidad.
Elaboracién del Cédigo de| Mediante Resolucién 2002 del 31 de mayo de 2007, se adoptd]
. Valores. el Codigo de Valores de la Superintendencia, previal
Elaborar Cédigo de . concertacién con los servidores de la entidad.En enero 28 DE|
X;'s;el; fyunzicn'::'é:'ﬁe I: Ezﬁg;de Valores de la| Cédigo 1 1n0v-06 | 31-ene-07 13 100,00% 13 13 13 |Recursos Humanog2008 por la intranet de la entidad se presento a todos los
funcionarios de la entidad el codigo de valores morales Y|
svsp P se esta un nuevo|
mecanismo de socializacion.
El 6n del el Plan de Capacitacion se elabor6 y se aprobé en el Comité]
de formacion v de Direccién de enero 16 de 2008 acta numero 011 reposa en|
oy | 00" v|copatacien Programa 1| 10nov0s | 15feb07 14 100,00% 14 14 14 |ReCUISOS HUMANOS S e o b o loe omenicims rmicing
por la Oficina de Control Interno.
SISTEMA MISIONAL
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
La base de datos que posee la Institucion, no general del sistema de informacion| . qmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 [oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
confianza, en razén de que la informacién que allrvnenta‘ misional Inversién (CPI), para sus correcciones Y|
procesa y administra no contiene los elementos minimos| : "
necesarios que identifiquen las caracteristicas | Obsew"?\cmnes pertinentes. — —
condiciones regulares de los sujetos vigilados, de formal Dotar de un sistema de Requerimentos del Sistemaj 100,00% Se real!zo e_l documento (‘_’ersmn 1,0) d? estudio de|
oo et s s s ot oo : e N e I s s | e premacesmeme o monal. Presemado al Comie o
o sistema misional de la[que articule la| .
30 (2005) 1004001 |OM oportunidad de decisiones. " de Il Proyecto de Inversién (CPI)
Vigilancia y  Seguridad|gestién que es|Especificaciones  Técnicas Documento 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 4 4 lOficina de Sistemas
Privada. dentro de la|del sistema
Asi mismo, ésta debilidad no permite la interpelacion Svsp Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
entre las diferentes dependencias, lo que influye en el Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 0 0 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
actuar misional de la Entidad al no ofrecer comparativos| proyecto.
de informacion; es de precisar, que la Superintendencia Prueba Piloto del sistema 0,00% - - |Se realizara dentro del desarrollo del proyecto dell
ha realizado inversiones con cargo al aplicativo bajo la) Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 0 0 0 Oficina de Sistema: Sistema Misional
denominacion interna SINCOVI, el cual no cumple con los| A 0.00% — -
objetivos basicos para el cual fue creado. Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 ' 0 0 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracion del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
La administracion de los sistemas de informacion, Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
carecen de criterios de responsabilidad que permitan| observaciones pertinentes.
medir el grado de eficiencia en la proteccion 'y Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de|
! de los por falta de conveniencia y necesidad del sistema de]
medidas de y en los Dotar de un sistema de| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 Oficina de Sistemay. N . L
de deposito de los mismos, lo cual facita sulLa 6 informacion misional. Presentado al Comité de|
manipulacién y por tal motivo incrementa el riesgo de la|sistema misional de lafque articule la| Proyecto de Inversion (CPI)
31(2005) | 1904005 |pérdida aspecto en 6n de laE Téenicas| b ocumento 1 24eb-08 | 2-mar-08 4 100,00% 4 4 4 [oficina de Sistemas
carpetas que contienen los documentos que soportan las|Vigilancia y que es|del sistema
en de su Privad: generada dentro de la|Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
estatal; asi mismo no cuenta con procedimientos que Svsp Documento 1 2-mar-08 | 31-may-08 13 0 0 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo del
facntl)lten Iz (I:oanuItasgl:azto 20|r0|toern? ;omoI efxtern'a‘ proyecto.
inobservando la Ley e referida a la funcion T—
archivistica, situacion que se configura en un presunto| Prueba Piloto del sistema Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 0 0 [Oficina de Sistemas S.e reallzar.a. dentro del desarrollo del proyecto del
hallazgo disciplinario Sistema Misional
a 0,00%
implementacién Informe 3 31u-08 | 31-dic-08 22 0 0 0 [ficina de Sistemas
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Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Dotar de un sistema de Requerimientos del Sistema 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
un st - : conveniencia y necesidad del sistema de|
I- Disefio de p ; efectivos q;eI ul ;:tema misional de. la|que riicule a Documento : 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Pficina de Sistema: informacion misional. Presentado al Comité de|
I:s entidades que prestan eIgsesenm:los de ;gi;:;a 3 " 0 de 1 if 5 ™ Proyecto e Inversion (CP)
seguridad privada. Vigilancia y  Seguridad|gestion  que  es cEispem caciones  Téenicas| 1, mento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 Oficina de Sistemas
Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema Documento ; 1un-08 15-dic-08 28 0,00% 0 lOficina de Sistema Sg realizar.é. dentro del desarrollo del proyecto del
Sistema Misional
' informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPI), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Dotar de un sistema de| < ouEnenes del Sistema 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de]
un si o : )
La 6 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 loficina de Sistemag onverencia Y. necesidad  del smem.al de
- Objetivos tendientes a crear tecnologia de punta,|sistema misional de la|que articule la| informacion misional. Presentado al Comité de
que sirvan de agiles, y 6 de  Ial Proyecto de Inversién (CPI)
parael de la mision Vigilancia y 6 que es|Especificaciones Técnicas| po\ o, 1 2eb-08 | 2-mar-08 4 100,00% 4 [Oficina de Sistemas
Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema Documento ; 1un-08 15-dic-08 28 0,00% 0 lOficina de Sistema Sg realizar.é. dentro del desarrollo del proyecto del
Sistema Misional
' informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
38(2005) | 1101001 Elaboracion del estudio de| 100,00% Se realizo el documento de estudio de conveniencid
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Dotar de un sistema de Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
un si o : )
La 6 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 loficina de Sistemag onvermencia Y. necesidad  del smem.al de
- Vinculacion de personal que obedezca afsistema misional de la|que articule la| informacion misional. Presentado al Comité de
programas de meritocracia y de medicion del fi 6 de Ial Proyecto de Inversion (CPI)
por resultados Vigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2.feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema Documento ; 1un-08 15-dic-08 28 0,00% 0 lOficina de Sistema Sg realizar.é. dentro del desarrollo del proyecto del
Sistema Misional
' informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPI), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Dotar de un sistema de Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
un s o : -
La 6 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 loficina de Sistemag onvermencia Y. necesidad  del smem.al de
) 6n de una misional de  Ia|que articule la informacion misional. Presentado al Comité dej
acorde con las y 6 de  Ia] Proyecto de Inversién (CPI)
dela Vigiancia y  Seguridad|gestion  que  es|Especificaciones Técnicas| g 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 [oficina de Sistemas
Privada. dentro de la|del sistema
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SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
Y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversiéon (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
P p Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
La Superintendencia durante la vigencia 2005, durante el|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemayq. f 5 _y_ L P d | Comité d
proceso de 6 que los de misional de la|que articule la| informacion mISIOrla' resentado al omite de
gestion no lograron un nivel de eficiencia, eficacia 6 de  Ia] Proyecto de Inversion (CPI)
economia aceptables, por las razones que se exponen alVigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas Documento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 Oficina de Sistemas
continuacion: Privada. dentro de Ila|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
40 (2008, 2001100 - - - ——
( ) Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
Y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
“ “ Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
No ha disefiado y adoptado estrategias a través de los|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemay. f 5 _y_ L P d | Comité d
diferentes medios gubernamentales que le permitan ellsistema misional de la|que articule laj informacion mISIOrla' resentado al omite de
fortalecimiento de su imagen 6 de  Ia] Proyecto de Inversion (CPI)
esta manera la concientizacion de la ciudadania sobre los|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
servicios de vigilancia y seguridad privada. Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPI), para sus correcciones VY|
La plataforma tecnolégica adquirida por la Entidad, no se| observaciones pertinentes.
; ensu de " yagque no Ze p p Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de|
an e 6 e Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
registro y control de los negocios misionales; de tal|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemay. f 5 _y_ L P d | Comité d
manera, que le permitan a los usuarios internos y|sistema misional de la|que articule la| informacion mISIOrla' resentado al omite de
41(2005) | 1202100 [externos las consultas necesarias en la toma 6 de Ial Proyecto de Inversion (CPI)
decisiones sobre aspectos relacionados con la seguridad|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas Documento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 Oficina de Sistemas
privada y de otra manera establecer comunicacion con|Privada. dentro de la|del sistema
los de del Estado, Svsp Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
con el fin de obtener informacion agil y permanente que Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
permita el tramite de solicitudes en tiempos oportunos. proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% . . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto dell
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 Oficina de Sistemas Sistema Misional proy!
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPI), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
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Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el manejo| Dotar de un sistema de| conveniencia y necesidad del sistema de]
de informacién, especiaimente en las 4reas|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemay. f 5 isional. P tad | Comité d
y control interno,[sistema misional de la[que articule la| informacion mISIOrla' resentacdo al omite de
70 (2005) | 1903006 |derivada de la falta de una acorde con on de la Proyecto de Inversion (CPI)
necesidades de la entidad, que conlleva a la|Vigilancia y Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2.feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 lOficina de Sistemas
e en la 6n|Privad: dentro de la|del sistema
generada. Svsp Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
Y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPI), para sus correcciones Yj
observaciones pertinentes.
Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con unal Dotar de un sistema de Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
base de datos de informacién, que permita a la alta| . Documento i L-ene-08 1-feb-08 4 4 loficina de Sistemas conveniencia y necesidad del sistema de]
direccion la toma de decisiones, carece de registros| G B Lo T aue articule al informacion misional. Presentado al Comité del
82 (2005) 1903006 :;:lnilézsalc;os sobre I'as:::;;es;foqsue han sido mult::assé . de Il Proyecto de Inversion (CPI)
6 Especificaciones Técnicas 100,00% - .
realizan en forma oportuna, situacién que genera riesgos Z:?Jf;:la y  Seguridad|gestion dean;fo w© TZ derslstema Documento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 ’ 4 [Oficina de Sistemas
;nu"e;scobro coactivo y pérdidas por la no aplicacion de svsp Disefio de Ia base de datos 0.00% E diseno o 1a Base do Daios se encuentd
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. L proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversiéon (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Apoyo areas misionales: Las areas misionales no Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
cuentan con el apoyo basico que le permita lograr los| Dotar de un sistema de| conveniencia y necesidad del sistema de]
objetivos institucionales, adolecen de sistemas de|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemasg. y S .
6ny . los misional de  Ia|que articule al informacion misional. Presentado al Comité dej
4 (2006) 1901002 |fisicos de trabajo no permiten minimizar tramites 6 de Ial Proyecto de Inversion (CPI)
redundar en eficiencia y eficacia y esta situacion se|Vigilancia y Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ o000 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
concreta en de y Privad dentro de la|del sistema
que impacta en los SvsP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
de la Superintendencia. Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
" “ Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
Sistemas de informacién y de|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemag. f . Y L P tado al Comité d
comunicacién: La entidad no cuenta con un sistema[sistema misional de la[que articule la| informacion mISIOrla' resentacdo al omite  de
centralizado de informacién y no ha logrado concluir 6 de Ial Proyecto de Inversion (CPI)
labor de implementacién e integralidad de sus|Vigilancia y Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
herramientas tecnolégicas a nivel interno. Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 Oficina de Sistemaq_. L proy!
Sistema Misional
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0 - N
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A - . y necesidad del sistema de informacion misional, el
:Els'zuns;ema de informacién| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemas 5| esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
c Imente de sist de inf 6 | Requerimientos del Sistema 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio de]
arece almente de sistemas de informacion con los; . N . -
ou ! ! on Dotar de un sistema de| . : conveniencia y necesidad del sistema de|
entes extemnos comprometidos con la Politica de| . Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemay. y S .
Defensa y Seguridad Democratica, situaciéon que se sistema misional de la|que articule al informacion m'S'OrlaI' Presentado al Comité dej
refleja en la falta de informacién completa, oportuna y| a . G 1l Proyecto de Inversion (CPI)
; z 9 . N
confiable, la ausencia de estadisticas relacionadas con Vigiancia y  Seguridad|gestion que og|ESPecificaciones  Tecnicas| o oo 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 lOficina de Sistemas
las funciones de competencias compartidas y Ia| Privada. dentro de del sistema
posibilidad de agilizar los tramites relacionados con svsp " Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
dichos entes. Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 [Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
13 (2006) 1903006 Elaboracién del estudio de| 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
Y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
La informacién al interior de la entidad no fluye de Dotar de un sistema de Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
- . conveniencia necesidad del sistema de
2;:2:: i'zr:‘msr:i?"zdnzrﬁ:::"; ;c::a::ag:myonczre\ a 6 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 pficina de Sistemas. - Y s do al Comité d
g g p: sistema misional de Ia|que articule al informacion misional. Presentado al Comité de
o foncia " de laj on  de  la Proyecto de Inversién (CPI)
entidad e impide la 6 e 6 Especificaciones  Técnicas 100,00%
o - N
fundamentados en la gestion de acuerdo con el nivel de X;?Jfg:'a v Seguridad|gestion dean;fo de el: delpsstema Documento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 ! 4 Oficina de Sistemas
cumplimiento de los o'b]etlvos y me‘t'as trazados en un| Svsp Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
proceso de programacion y planificacion. . . in .
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
iel'sé'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
| “ Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
Lo anterior, se evidencia en que durante la vigencia se|La 0 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Oficina de Sistemay. 3 5 _y_ L P d | Comité d
encuentran relacionados 100 actos administrativos de|sistema misional de la|que articule la| informacion mISIOrla' resentado al omite de
sancién a servicios vigilados y 47 medidas 6 de Ia] Proyecto de Inversion (CPI)
ilegales en la Delegada de Control, sin que a la fecha se|Vigilancia y que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2.feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
conozca el resultado de los mismos. Privada. dentro de la|del sistema
SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrg
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Piloto del sistema 0,00% - . Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del|
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 ' 0 Oficina de Sistemaq_. . proy!
Sistema Misional
9 . N
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
del sistema de informacion| . qmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
misional
Inversion (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
| “ Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (versién 1,0) de estudio dej
Dotar de un sistema de H H i H
- . conveniencia necesidad del sistema de|
For de la C 6 LafLa 6 Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemag. f . Y . P do al Comité d
Superintendencia no ha logrado optimizar su capacidad|sistema misional de la|que articule la| informacion mISIOrla' resentado al omite de
tecnolégica. En desarrollo de este objetivo, la oficina 6 de Ia] Proyecto de Inversion (CPI)
Sistemas e informatica disefié un Plan de Accién cuyos|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
objetivos no se cumplieron Privada. dentro de la|del sistema
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SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Ploto defsistema | 1, mento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 (Oficina de SistemagoC realizar.é. dentro del desarrolo del proyecto del
Sistema Misional
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversiéon (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
Requerimientos del Sistema 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
El proyecto' de inversion relacionado con laj Dotar de 'un sistema de| . . conveniencia y necesidad del sistema de
implementacién y puesta en marcha de un sistemalLa Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemasg. y S .
de 6n, no fue p de misional de Ia|que articule la informacion misional. Presentado al Comité dej
24(2006) | 1101002 |gestiones que impone Planeacién Nacional y condujo 6 de Ial Proyecto de Inversion (CPI)
rechazo del mismo, situacién que mantiene a la entidad|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es|Especificaciones  Técnicas| [ oo 1 2-feb-08 2.mar-08 4 100,00% 4 loficina de Sistemas
en el atraso e inadecuacion tecnoldgica que verifica en lafPrivada. dentro de la|del sistema
actualidad. SVSP Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Ploto defsistema | 1 mento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 (Oficina de SistemagoC realizar.é. dentro del desarrolo del proyecto del
Sistema Misional
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de 100,00% Se realizo el documento de estudio de convenienci
y A y necesidad del sistema de informacion misional, el
:fl's':'ns;ema de informaciont cmento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Oficina de Sistemagcual esta en debate con el Comité de Proyecto de|
Inversiéon (CPl), para sus correcciones VY|
observaciones pertinentes.
A la fecha se el del Requerimientos del Sistemal 100,00% Se realizo el documento (version 1,0) de estudio de
SINCOVI, en el cual se registra la informacion de los Dotar de un sistema de - . conveniencia y necesidad del sistema de]
servicios de vigilancia autorizados. Observando que para| Documento : 1-ene-08 1-feb-08 4 4 [Pficina de Sistema: informacion misional. Presentado al Comité del
. . sistema misional de la[que articule la|
IAaC:I];(‘:uc;c;n del Plan de c[IJees?;rollo Informatico (Plan IcaI: N de la Proyecto de Inversién (CPI)
estrategias programadas no se llevaron a cabo, dando X;?Jfg;'a Yy Seguridad|gestion dean;fo de el: CEI:F:IZS:”?:D“S Téenicas| 5o cumento 1 2-feb-08 2-mar-08 4 100,00% 4 lOficina de Sistemas
g‘:;r:f‘rr;t:‘c’:zna dos de ellas, a través de tres procesos svsp Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentrd
Documento 1 2-mar-08 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemagincluida como un entregable en el desarrollo dell
proyecto.
Prueba Ploto defsistema | 1 imento 7 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 (Oficina de SistemagoC realizar.é. dentro del desarrolo del proyecto del
Sistema Misional
A Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 [Oficina de Sistemas
El apoyo de las diferentes Entidades involucradas en los| Convenios 100,00% El convenio fue suscrito entre la Superintendencia de
proceso misionales, es relevante, sin embargo, la| Interistitucionales con el| Vigilancia y el DAS el dia 26 de abril del afio 2007, y se ha]
entidad no ha logrado una articulacién positiva que le| DAS venido implementando su desarrollo operativo entre las dos|
permita obtener resultados eficaces limitando, Ia| de| Delegada para el entidades. Dentro del marco del Convenio, Ia]
cobertura en la atencién a los tramites que demandan la convenio Convenio 1 1-nov-07 31-dic-07 9 9 control eliminé la de presentar el pasadol
6n de los servicios asi como el control interinsticucional con el judicial en los diferentes tramites que se atiendan en la]
al desarrollo de los mismos. DAS entidad. Los soportes ( contrato original) se encuentran en|
poder de la Oficina Asesora Juridica.
Convenio  interinstitucional 0,00% La oficina Juridica, ha sustentado la imposibilidad]
con Registraduria de cumplir por el momento con esta meta, pori
cuanto hay un fallo pendiente del Consejo de]
de Delegada parael  |Estado, en el cual se resuelve si la Registradurig
34 (2006) interinsticucionales ~ con Convenio 1 1-ene-08 | 30-un-08 26 26 control puede o no permitir el acceso a sus bases de]
entidades de seguridad del K N .
Estado datos. Es importante aclarar que el incumplimientd
de esta meta obedece a circunstancias externag
de que no dependen directamente de g
con| Superintendencia.
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Registraduria Evaluacién semestral de los| 50,00% Se realiz6 evaluaciéon del convenio DAS el dial
convenios con el DAS Y| 12/05/08, el cual fue remitido a la Oficina de contrtol]
con la REGISTRADURIA interno
Delegada para el
Informe F‘e 2 15-jun-08 15-dic-08 26 13 0 0 control
evaluacion
1
Articulacion de la Gestion misional: El cuadro Adoptar manuales 100,00% Los procesos y procedimientos de todas las areas de laj
anterior muestra como la entidad a 31 de diciembre en el| entidad se y por los|
ejercicio de sus funciones habia dejado de atender| de las areas, fueron|
oportunamente 2113 tramites; sin embargo la carencia de| P por el Delegado, y por el
informaciéon completa y oportuna reportada por las| Expedicion atraves de la Resolucién 0001873 del 22 de|
diferentes areas, la CGR no estuvo en posibilidad de|rormular claramente  los Generar los manuales de Circular Del d | mayo de 2008. Con la implementacién de aplicativos y|
establecer el nimero real de para cada|0S 105 Pprocedimientos interna para 1 1-nov-07 | 30-mar-08 21 21 21 21 elegada para la 6n de formatos, con la Oficina de
durante la vigencia 2006 y en vigencias anteriores, La|\no e os tramites formales de todos los a adopcién Operacion Sistemas, esta debilidad se ha superado en gran proporcion
dependencia de Registro, Desarrollo y Capacitacion tramites de manuales
presenta un total de 800 tramites atrasados a diciembre|
de 2006 de los cuales, el 48% corresponde a la|
autorizacién para blindajes, que a diciembre de 2006
contaba con 21 casos pendientes por resolver, en su 1
;. . iAot
La dependencia de Registro, Desarrollo y Capacitacion| Informes trimestrales llos indicadores de Gestién, fueron presemadgs alal
presenta un total de 800 tramites atrasados a diciembre| Oficina de Planeacion, mediante el oficio ntimerof
de 2006 de los cuales, el 48% corresponde a laj 904 del 4 Septiembre de 2007 y el Oficio de fechal
autorizacién para blindajes, que a diciembre de 2006 S . -
contaba con 21 casos pendientes por resolver, en su 16 _de ener[_’ 2008. asi mismo, medlame_ QfICIO
mayoria con requerimientos externos situacion originadal radicado bajo el numero 1312 del 2 de julio de
por la falta de un procedimiento formal que permital 2008, el Superintendente Delegado para g
claridad en la informacion al usuario con respecto a los Operacién' solicito informacién, sobre la aprobaciﬁl
q y 6n de para| indi i6
S . o et o e
sigue la expedicion de credenciales con el 21% de los . . . .
tamites por atender, un 10% corresponde a| ?]ull.o de los L.:or.nemes,. autorizando los cn’ados
inscripciones, renovaciones, licencias y planes de indicadores. Si bien es cierto que se adelanté esta]
capacitacion y el 21% lo constituyen las demas| tarea, los dos informes timestrales del pirme
actividades realizadas por el grupo citado semestre 2008, no han sido elaborados. Se|
recomienda, elaborar los informes de medicion de|
35(2006) | 1202001 los indicadores de eficiencia y eficacia en Ia]
ejecucion de los tramites.
Los tramites atrasados en el éarea de Habilitacion
Empresarial, relacionan 1077 servicios por atender al Medir los factores de Del d |
diciembre de 2006, observando que los casos con mayor| Formular los - indicadores eficiencia y'ehcacmn en Informes 4 1-ene-08 31-dic-08 52 20,00% 10 0 0 elegacda P,ara a
2 la 6n de de eficiencia y eficacia la ejecucion de los| Operacién
. tramites
apertura de sucursales e inclusion de socios, Y|
renovacién de licencias de funcionamiento. Esta areal
maneja el grueso de la entidad en los servicios
y tiene a su cargo la expedicion de las licencias de
y de las de|
seguridad, las empresas de vigilancia en todas sus|
y empi de valores, que|
para el 2006 registra pendientes de 25 licencias y 56
renovaciones respectivamente, esta situacion tiene una|
incidencia considerable porque con la inoportunidad de|
entrega del producto genera traumatismos en la creacion,
funcionamiento y legalidad del usuario, siendo laj
Superintendencia ineficiente e inefectiva en el desarrollo|
de sus funciones
El grupo de Departamentos de Seguridad, reporta en|
promedio 55 solicitudes recibidas por mes durante el|
2006, pero con la misma incidencia de los casos|
anteriores cuyo atraso esta representado en los servicios
del concepto de armas (revalidacion y adquisicion),
incremento de escoltas, licencias de funcionamiento y| 0,8
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RED DE APOYO
> -
A pesar de que para la vigencia fiscal 2005, Ia| Levantar una base de datos| 30,00% En ! pgr la vcon el area|
. de los servicios de de telematica de la Direccién General de la Policia Nacional,|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
. - . . vigilancia vinculados a la se han los para el de un|
contempl6 dentro de sus objetivos estratégicos campafias| .
a través de de 6n para red de apoyo aplicativo que fortalecera la base de datos relacionada con laj
P Creacién de una base de informacion de los servicios vigilados a nivel nacional que se|
con el fin de fortalecer e incrementar la Red de apoyo y|
datos que permita el|Velar por el encuentran vinculados a la Redes de Apoyo. El citado]
Seguridad Ciudadana, se evidencia que la entidad no . . .
mostr6 un interés suficiente para desarrollar el proyecto, registro y actualizacién[cumplimiento de las| Delegada para el aplicativo (SISEC) permitira la generacion de reportes paray
46 (2005) 1301002 . 3 proyecto, que Base de datog| 1 16-nov-07 30-sep-08 46 14 o 3 la actualizacién de los datos de los servicios de vigilancia y|
en razén de que el convenio interadministrativo suscrito| control .
) realizar el seguimiento de[contempladas en el seguridad privada de cada una de las redes.Existe un informe]
con el Fondo Rotatorio de la Policia Nacional no fue .
. los servicios vinculados afdecreto 3222 del 2002 escrito suscrito por un funcionario de la Direccion de
ain cuando contaba con el 4
debido a entre las las Redes de Apoyo. telematica y el funcionario de enlace de la Superintendencial
! . que tiene a su cargo el tema, dicho docuemnto reposa en laj
partes sobre el objeto del contrato, liquidandose sin|
. oficina del Teniente Ospina.La Oficina de Sistemas de laj
obtener ningdn tipo de beneficio con destino a laf .
sequridad ciudadana. de Vigilancia y su igual de la Policia
9 3 03 Nacional adelantaron reunién el 9 de mayo de 2008, en la cualf
Seguimiento y Evaluacién informes Redes de Registro  de  resultados| 50,00% La Superintencia ha registrado en una matriz los
Apoyo: Objetivo no cumplido, evidenciando que laj operativos en la matriz resultados de la Red de Apoyo hasta el 31 de
informacién relacionada en el plan de accnor} de 15.674 diciembre de 2007, enviados y consolidados por el
reportes hace referencia solamente a Bogota, en donde| A de Vigil ia C itaria de la Polici
no fue posible constatar a través de soportes los 1221 re§ € Vigllancia qm_um[ana e 1a N 0 K_:l'a
casos de interés, en desarrollo de este objetivo, que Nacional como cumplimiento a la obligacion
debieron ser evaluados y las acciones efectuadas como| establecida en el Decreto 3222/02. La informacion|
de los mismos que servirian para adelantar las| del primer trimestre de 2008 sobre operatividad Y]
ioaciones ylo de’;as | : a vinculaciones, ha sido solicitada al Area de
que hubiese lugar, toda vez que en las verificaciones Vigilanci o : : :
igilancia Comunitaria por el Teniente Jairo Ospina|
realizadas se encontr6 que la Policia Nacional al atriz actualiza 1 1-mar-08 31-dic-08 44 22 Delegada para el 9 . p . . P
reporta un de sobre control mediante correo electrénico del 11 de abril de 2008,
las Redes de Apoyo correspondiente a 46.620 casos a| documento N° DS2000/352, considerando que la}
nivel nacional, inobservando lo establecido en el articulo informacién que habia sido reportada conj
8 del Decreto 3222 de 2002, que contempla reportes| anterioridad se encontraba en proceso del
trimestrales. consolidacion por parte de esa dependencig
policial. Adicionalmente, mediante requerimiento N°
DIC2000/441 del 22 de mayo de 2008, el Teniente]
Coronel Fernado Torres  solicit6 a los|
0,5 Coordinadores Policiales y Padrinos de los]
En relacién con las y demas Trimestral 50,00% Mediante correo electrénico del 11 de abril de 2008]
administrativas que se generan en virtud a los informes| documento No. DS - 2000/352 el Teniente Jairo|
de la po"c‘a.‘ no fue posible constatar m.Ed'ame soportes Ospina efectué la solicitud de informacién sobre]
la informacién que sustente la expedicién de 100 actos ividad . laci de | Servici d
administrativos de sancién y 47 de medidas cautelares a UPe_ra“V_' ad y Vmc_u aCIon_es € los Servicios de
ilegales, reportadas en el plan de accion. Vigilancia y Seguridad Privada a las Redes de|
Apoyo, considerando que la informacién que habia]
sido reportada con anterioridad se encontraba en|
proceso de consolidacién por parte de la Policia
Nacional. Posteriormente, mediante requerimientd
Delegada para el No..DIc 2000/441 del 22 de mayo dveIZ’OOB, ell
Documento 4 1-mar-08 31-dic-08 0 0 control Teniente Coronel Fernado Torres solicité a los|
Coordinadores Policiales y Padrinos de los]
Servicios de Vigilancia informacién sobre empresas]
vinculadas a la Red, Operatividad y casos|
especiales de cada uno de los Departamentos dell
Pais, en donde funcionan las redes, anexandd
formatos para su diligenciamiento.
2
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En relacion con el seguimiento al funcionamiento de las| Adopcién de correctivos 100,00% El 4 de abril se llevd a cabo el taller nacional de|
Redes de Apoyo y Seguridad Cludadana en cada una de consolidacién de las Redes de Apoyo y Solidaridad|
fsp':f;";j‘ee';iﬁ:z;’;i‘f’é ”S:CEZ”':;';Z" 3:' ggZ“z‘ Ciudadana, con la participacion activa del
establece que la red de apoyo debe estar conformada por| Vlcle!‘mnlslro del_ Ministerio de_ _DEfe_nsa para. 13
29(2006) | 1101002 |todos los vigilados de la Superintendencia, por lo que se qultlca, el S“Pe_”mende‘e de V_'g”a”C|a y Segurldla
infiere falta de gestién en la vinculacién de la totalidad de Privada, el Director Operativo de la Policial
los mismos. Teniendo en cuenta que, para establecer| Nacional, los gremios y empresarios del sector yj
este indicador, requiere veraz y tar al del ) los Padrinos y Coordinadores Policiales de las]
tanto en el nimero de vinculados como de vigilados. pefensa un borrador de| S:Itiggg/u”;: ;grs'c:e':z':lg Redes de Apoyo que funcionan en el Pais, en el
proyecto de modificacionall o oc que permitan cual se dio a conocer el manual y la cartilly
decreto 3222 del 2002\ 0 resultadol elaboradas por la Superintendencia de Vigilanciaf
que redefina los servicios| . P .
que deben hacer parte de optimo d'el proceso de| para Iq 9§tandar|zamon enel manejq de las rgdes.
as redes de apoyo en tanto| "VU1acion a redes de Expedicion por parte de la Superintendencia de|
sean operativos. apoyo. Vigilancia de la Circular 51 mediante la cual se fijan|
los criterios minimos sobre el perfil y lag]
condiciones de los padrinos de la Red en el
territorio nacional. Se requiere la correccion|
inmediata, por considerar que hubo un error all
momento de digitar y transcribir las metas al
Delegada para el
Documento 1 2-ene-08 30-dic-08 52 52 0 0 control momento de adaptar este Plan.
Pese a que la ha realizado de| Elaboracién del borrador de| 100,00% Se han planteado las sugerecias para g
reactivacion en el funcionamiento de la red de apoyo, no proyecto de modificacion| modificacién del Decreto 3222 de 2002 las cuales.
se percibe una politica con criterios y del Decreto 3222 El proyecto de borrador reposa en la Delegada)
definidos en el ejercicio de monitoreo y seguimiento en la para el Control, pero en la actualidad, se espera Ig
Y realelzar pora Suzznmendenma:,f,:‘pzstgh;:n;: Documento . 1feb-08 | 15-may-08 15 15 15 15 Delegada para el |culminaciénde la modificacién del Decreto Ley 356}
p con el de la Political control de 1994, para efectos de que ambos decretos se
de Defensa y Seguridad Democratica. encuentren debidamente ajustados €|
interrelacionados. Al analizar el hallazgo, se]
considera que hubo un error de transcripcién. Sin|
embargo, se calificé de acuerdo a los avances
El tema de capacitacion a los servicios de vigilancia y| Revision y presentacion del 100,00% Se elaboraron los avances del borrador de lal
seguridad privada de las regiones sobre la Red de Apoyo| borrador de Proyecto modificacién del Decreto y se evalué el marco|
;uamas carec: "de Sfr‘j’:re:" relamnadosdecilnﬂé juridico adecuado para optimizar las redes de|
realnzacnén de las mismas, de tal manera, que demuestrer| :z&yggr;ﬂ:graan‘?vaos :éiiiizga' ;?;(:elﬁgenioeg:es::
31(2006) | 1101002 et capacntadf;een o mEt'OdOI;g‘:uepa:cheal Documento 1 16-may-08 |  15-un-08 4 4 4 4 Delegada para el | ;n4 resolucion de la SupervigiIF;ncia o vir?s'[ructivos
y- jun. 3
capacitacion fue impartida por las Escuelas | control para su funcionamiento tal como lo dispone el
D de 6 por la SVSP, articulo 3 del Decreto 3222 de 2002.
esto en cumplimiento del Decreto 3222, artic
7°.Capacitacion Redes de Apoyo: El tema de
capacitacion a los servicios de vigilancia y seguridad|
privada de las regiones sobre la Red de Apoyo Y|

FINANCIERA
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Ejecucion Presupuestal: Pese a que la entidad aduce| Formular el Plan Anual de Hacer un diagndstico de| 100,00% Se elaboré el diagn()stico de necesidades de|
como causa de su ineficiencia e |nef'|ca(:|a‘ entre otros, laj Compras de la Entidad, de adquisici(’m de bienes y servicios para el afio 2008,
falta de recursos financieros, dej6 de ejecutar ven la| para ser presentado Y| de bienes y servicios| con base el los siguientes documentos: Registros
vigencia 2006 el 12% del sin que en Comité] institucional, de| Histéricos de Ejecucién, Plan Estratégico 2006
s se evidencie un proceso de planeacion efectivo que|iocrivo . de la con el Plan| Recursos Fisicos y Istorico: | g| | s o g |
2006 1903100 |permita una ejecucién oportuna que impacte en mejores| rimestral Estratégico y el Plan de| Documento 1 15-nov-07 15-dic-07 4 4 4 4 Financieros 2010, Consulta con los reponsables de algunog
resultados. Plan Anual de Compras y a| v Accion 2008, procesos. Los documentos reposan en la carpetal
la ejecucion de Gastos de Pre§upugslo 2008, en el Grupo de Recuros Fisicos|
Personal y evaluacion en y Financieros. Es recomendable, que se elabore el
Comité Directivo procedimiento para la elaboracién del Plan de
Alarmas: No hacen uso eficiente de las herramientas y| Consolidar la informacién 100,00% Se consolidé la informacién en el Plan de Compras,
metodologias con que cuenta la Entidad (Balance donde se consignarén los montos destinados af
Scorecard), que generen las alarmas correspondientes, y| . cada cuenta, de acuerdo con el plan de cuentas. EL
no cuentan con indicadores que permitan visualizar los Recursos Fisicos y| ! X
due P Dacumento 1 1-dic-07 15-0ic-07 2 2 2 2 inanci documento reposa en la carpeta de Presupesto
niveles de ejecucion presupuestal y de esta forma prever| Formular el Plan Anual de Financieros < ) .
las enl u u 2008, Recursos Fisicos y Financieros.
| de I " \ a Compras de la Entidad,
cump;mlentto eto's objetivos institucionales, en aras de para ser presentado y]
una eficiente gestion. 4
¢ aprobado  en  Comité Formular y aprobar el Plan 100,00% El Plan fue aprobado, y fue la base para elaborar Ia]
2356 1903002 Directivo Rei‘ﬁ:ﬁ; de|Mejoramiento  de lajAnual de Compras Resolucién 0001 de 2008, mediante la cual sef
i j p . L . .
Plan Anual de Compras y a| Iplan aprobadd . 15-dic-07 31-dic-07 2 2 2 2 Recursos Flsmos y dlslrlbyyo el prgsupuesFo. de funcmnamlento de la}
la ejecucion de Gastos de Financieros Superintendencia de Vigilancia. Soporte de esta]
Personal y evaluacién en informacién reposa en la Oficina de Recursos]
Comité Directivo Fisicos y Financieros. Muy a pesar de que el Plan
Monitorear la ejecucién del 25,00% Se ha realizado el primer informe de ejecucior
Plan Anual de Compras,| Recursos Fisicos
P 4 1-ene-08 1-dic-08 48 12 0 0 I " Y|presupuestaly plande compras. Soporte reposa en|
Financieros la carpeta del Plan de Mejoramiento 2008. La]
eiecucion del Plan de Comnras reauliere
de pr y Realizar el levantamiento 100,00% Actividad realizada y cumplida. Copia de esta]
mecanismos de control :La carencia de manuales de de la informacién. Recursos Fisicos y informacién reposa en la Oficina de Planeacion.
pi y que incluyal Documento 1 1-nov-07 15-dic-07 6 6 6 6 Fi .
mecanismos de control efectivos, no permite un flujo de| inancieros
informacién de las diferentes éareas hacia el areal
contable, en forma confiable y oportuna que redunde en| Disefiar y aprobar el 100,00% Se elabor6 el procedimiemo de contabilidad y se
fevlacon s dsben cumpir s regaros on ras d rocedmienios ae res| Mamal | 1| 1sdcor | eieos | 11 u u 1 [Recursos Fisicos y|iedacto & Ineuctvo contable, se encuentra on
velacion qu umpli i imi u -dic- -feb- N ! i "
ramnabmdgﬂ N mmrmagén comagble y o cabal" Financieros  |aprobacion.Esta meta se encuentra vencida a la]
. Levantar e implementar el fecha.
10 manual de procedimientos| . Vi —
2006 1903003 del area  contable aplicacion  de  las(impartir directrices a las 100,00% Se elaborarén memorandos con fecha 29 dej
efectuar seguimiento. ;‘g:‘ft‘;zflm‘fi’adf”'"c'P“’s defareas para gafantléar IEI - i o I o8 4 4 4 4 Recursos Fisicos y|febrero de 2008, donde se imparten directrices af
:':;::xmf’npm”"f’ e la)Comunicacion 1 L-mar- -mar- Financieros |las areas para garantizar el reporte oportuno de Ia]
informacién de las dependencias que intervienenen|
Adoptar el manual de 100,00% Se elaboro y adopto un Instructivo Contable es uny
procedimientos del area por| Acto . documento interno guia para el Contador, ya que Ia]
6n e Recursos Fisicos y X 3 A N
1 1-abr-08 30-abr-08 4 4 4 4 N . Superintendencia de Vigilancia por ser entidad|
los mecanismos de Financieros P . . .
autocontrol o publica se rige contablemente por la Directrices]
impartidas por la Contaduria General de la Nacion|
Asegurar la|Realizar  una  nueval Se realizé el nuevo plaqueteo de los elementod
6n de los b i an i
Control y manejo de inventarios: La entidad no hal ol manual de edeos I':Cn:; devolutivos, segun informe presentado el 27 de
establecido un proceso unificado y definido para el tione la En"’;ad K febrero de 2008 al asesor del grupo de Recursos|
manejo y depuracion de inventarios, situacion que se ve|' . Ty Fisicos y Fianancieros.
I E: el invetario tanto| Recursos Fisicos
112006 | 1904100 |reflejada en la sobre estimacion del Grupo Contable|SS Amacen ¥ os invetart Documento 1 1-n0v-07 |  31-dic-07 9 100,00% 9 9 9 e y
. su correcta Fi de comoj Financieros
Propiedad Planta y Equipo, por la omisién en el .
Conformar el Comité derivada
adelantamiento de los procesos para dar de baja los|
. Baja de Activos adecuado manejo de los|
bienes fuera de servicio de la entidad.
elementos que|
constituyen la Cuenta
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Depuraciéon de Propiedades, Planta y Equipo: El| Conformar el Comité de| 100,00% Mediante Resolucion 5465 del 20 de diciembre de 2007, se|
grupo Propiedades, Planta y Equipo, por $481 millones al Baja de Activos adopt6 el Manual de de Administracién de Bienes y Almacén)
cierre de la vigencia, presenta una incertidumbre, todal Asegurar | el cual se encuentra en proceso de implementacion. Ell
vez que a la fecha las cuentas registran bienes razonabilidad Y manual no contemplé la conformacion de un comité de baja def
, dafiados, , en desuso veracidad  de  Ia activos, y en su lugar en el numeral noveno estipul6 ell
y mal clasificados sin que se hayan el manual procedimiento para dar de baja los bienes, con la definicion de|
de baja de bienes; situacién que afecta la razonabilidad|Procesos y procedimientos|en los Estados - responsables, etapas del proceso, periodicidad. EI documentol
1804004 |del grupo y genera una incertidumbre por el saldo|del Aimacén y monitorear|Financieros  de I Comité i 15n0v-07 | 15-feb-08 13 13 13 13  |Recursos Fisicos y|reposa en los archivos en el drea de C
reflejado en el Balance General con corte a 31 de|su correctaaplicacion.  |Entidad, derivada del Financieros  |Muy a pesar de que se decidi no conformar Comité de Bajal
diciembre de 2006 Conformar el Comité de|adecuado manejo de los| de Activos, con la estrategia definida se prevee superar laf
Baja de Activos elementos que causa que origind el hallazgo. Los soportes para verificar estal
la Cuenta informacion reposan en la Oficina de Recursos Fisicos |
Propiedad, ~ Planta | Financieros y Almacén.
Equipo
1
Ademas, no se evidencia que a la fecha la Entidad cuente] Realizar trimestralmente el 50,00% El reconocimiento de los bienes antes de proceder
con un instructivo ni haya constituido el comité de baja| proceso de identificacion de| a realizar la baja, se esta realizando con base en ell
de activos. Tampoco se han adelantado las gestiones| los bienes a dar de h'ala v procedimiento  establecido determinado en el
administrativas encaminadas a depurar la cuenta Y| someter a consideracion del M. Ide Admini i6n de Bi S I
presentar saldos mas razonables. Comité Reunién Recursos Fisicos y| anualde mmlsna_c'on, e |en§s. € aclara, que)
56 Comité 4| 15-mar-08 15-dic-08 39 20 0 0 Fi A como no se consider6 en dicho Manual, la]
2006 inancieros | conformacion de Comité para este objetivo, no se
Asegurar al requiere convocatoria del ~mismo. Como este
razonabilidad y| procedimiento se debe realizar permanentemente]
veracidad de la 2 se califica el semestre.
el manual 6 " der a dar de baja los| 50,00% Se han realizado dos bajas de los activos. Lal
" X N . .
del Almacyén y monitorear| Flnanmelfoss cllze la| R Fisil primera baja que se realiz6 contenia (139
. ecursos Fisicos y p N
1804100 su correcta aplicacion Entidad, derivada del Resolucion 1f 15-mar-08 | 15-dic-08 39 20 0 0 Financieros comput.a’dores y 89 |m.prvesoras), mediantd
Conformar el Comité de|adecuado manejo de los| resolucién 5580 del 31 de diciembre de 2007. Laj
Baja de Activos elementos que| 05 segunda bienes intangibles, se realizé el 12 dej
;f:gsflet:ﬁln 'Zlaﬁ;e"ta Realizar  los  ajustes| 50,00% Se realizaron los ajustes pertinentes de todas las]
Equ?po ' Y|contables necesarios bajas de bienes realizadas en el semestre . Los]
soportes reposan en la oficina de Recursos Fisicos|
- Financieros.
Recursos Fisicos y|”
Balance 2| 15-mar-08 | 15-dic-08 39 20 0 0 e Y
General Financieros
1
Levantamiento  de la| 100,00% El Manual establece los procedimientos de
Informaci6n necesaria para administracion de bienes y baja de los mismos. Sej
disefiar el procedimiento y) ha establecido que el Asesor de Recursos Fisicos Y|
sus correspondientes| Fi . | fesi I d d
puntos de control; adopcion inancieros, los profesionales encargados de
N \ del proceso y disefio de los Contablidad y Almacén se reunanal menos unavez|
segurar aj Recursos Fisicos i imi
y reportes requeridos para sul oo " 1-nov-07 31-ene-08 13 13 13 13 I F y[cada trlr.nlestre para hacer seguimiento al plan de
y] Financieros  |depuracion.
veracidad de lal 3 ctualizacion.
Los mecanismos de salvaguarda y control de los bienes| el manual los Estados
que conforman rubro de propiedad planta y equipo, no|" y
21 . del Almacén y monitorear|Financieros de la|
1903100 (ofrecen una garantia razonable, puesto que carecen de .
2005 su correcta aplicacion. Entidad, derivada del
instrumentos apropiados que permitan medir el grado de .
. . y Conformar el Comité defadecuado manejo de los 1
conservacion, custodia y proteccién de tales bienes. Baia de Activos e
4 d 100,00% Se levantaron los procesos y procedimeintos]
constituyen la Cuental .
Propiedad, Planta y respectl\{os. Soporte de esta, reposa en [E!
Equipo Secretaria General y Recursos Fisicos Y|
Financieros. Se espera la aprobacién de los
procesos y procedimientos para lograr el
cumplimiento total de la meta. Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda)
agilizar el cumplimiento total de la meta.
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Asegurar |la|Levantamiento de la| i
9 para 1 1nov-07 | 31-ene-08 13 13 13 13 |Recursos Fisicosy
veracidad de |a|disefar el procedimiento y| Financieros
El acondicionamiento de los bienes en el almacén, el manual 6
muestran las y los E: tos de control;
22 1003100 |" E! tipo de almacenamiento, no permite la agrupacion de|del Almacén y monitorear|Financieros  de I del proceso y disefio de los|
2005 los bienes de acuerdo a su naturaleza.|su correcta aplicacion. Entidad, derivada del|reportes requeridos para su
- Falta identificacion de los bienes, con el fin de facilitar|Conformar el Comité manejo de | Y|
su ubicacion. Baja de Activos qu
constituyen la Cuental
Propiedad, Planta |
Equipo
Conciliaciones de Inventarios Deudores: A 31 de Revision de expedientes y| 100,00% La Oficina Juridica y la de Recursos Fisicos Y
diciembre de 2006, la cuenta Ingresos no Tributarios que| base de datos Financieros han adelantado la revisién de la Base]
incluye derechos cancelados, abonos no tenidos en| de datos existente en el Grupo de Cobro Coactivo
guenta, derecgf;s " reg's"adosl ydmr;somnc"epms‘ en Contabilidad con el fin de depurar la Cuenta de|
presenta una diferencia sin conciliar de $101 millones, - X " !
entre el valor del inventario de deudores suministrado por} Base de Re?urso_s Fisicos y\Deudores. Se ha identificado que existery
1801004|e| 4rea juridica por $1.703 millones y el registrado por el datos 1 1-nov-07 31-dic-07 9 9 9 9 Financieros / Of |diferencias, las causas que las originan y los
4rea contable por $1.602 millones, lo cual general Asesora Juridica |correctivos a implementar, las cuales se encuentral
Y afecta la confia de la cuenta. Es de consignadas en un documento de trabajo. Soporte
o anotar que 'anod";'r::fgtacmn apo"aac:: chorR ':Issac:gz de ésta, reposa en la oficina de Financiera. Se|
2006 real de la cuenta. perm presenté a la Oficina de Control Interno uny
documento aue refleia la conciliacidn a la cient:
Asi mismo, el saldo de la cuenta presenté una variacion Consolidacion de Ia] 100,00% Se conciliaron los saldos entre la Oficina de Cobro|
negativa de $389 millones con respecto al afio anterior, ony Coactivo y Contabilidad, realizando ajustes en las|
de los cuales $209 millones, o sea el 10%, corresponde de informes dos partes. Esta informacién se encuentradetalladd
al valor recaudado durante la vigencia y la diferencia de N e
1803002 |$180 millones, corresponde a los ajustes y correcciones meqlan‘e acta de conciliacion firmada el 28 de
en en la 6 diciembre de 2007.
reportada por la Oficina Juridica, lo cual genera desgaste|
y afecta la de la 6
debido a la ausencia de una politica de recaudo que|
ita ol in_coist tral o Recursos Fisicos y
Se observa un incremento del 47% en las deudas por Informe 1 2-ene-08 | 30-mar-08 13 13 13 13 Financieros / Of
cobro coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 .
pasaron a 422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un| Asesora Juridica
valor aproximado de $168.5 millones, debido a que los|
usuarios desisten del servicio, a causa de la demora en
47 (2005) 1201003]!0s tramites para concederla, al no trabajar en el tema, 0
ha cambiado su domicilio o definitivamente no presenta
interés en reclamarla, como se consigné en el acta No.
007, de reunién celebrada el 13 de septiembre de 2005
por el Comité de Defensa Judicial.
Realizar  los  ajustes| 100,00% Una vez realizada la conciliaciony establecidas las]
P diferencias se procede a realizar los ajusteq
pertinentes en la contabildiad, afectando la cuentd
La cuenta Ingresos no Tributarios presenta incertidumbre deudores y la cuenta ajuste de ejercicios]
por $1991.4 millones debido a las limitaciones yl| N )
resultados que arroj6 la circularizacién realizada por la| anteriores., la Entidad cuenta con la base de datos
CGR, en donde se destaca que no fue posible ubicar a| Recursos Fisicos y| que reposa en la Secretaria General -
59 1801004 120 de los 260 seleccionados, presentandose una| Cuenta 1 1-abr-08 30-may-08 8 8 8 8 Financieros / Of Notificaciones, de la cual informan a la Oficina de|
2005 limitacion en el 48% de los deudores, porque la| ajustada n Cobro Coactivo y Contabilidad las Resolucione]
Superintendencia no cuenta con la informacion| Asesora Juridica | = : i ;

P ejecutoriadas y no ejecutoriadas con los datos
actualizada, confiable y veraz que le permita realizar el| obtenidos por los vigilados, actualmente se est]
control, lograr la 6n de los '
recursos a favor del es‘{ado? incluyendo en el SIIF estos datos para manejar laj

cuenta deudores en forma desagregada por cada]
deudor.
Provision Deudores: La provision para la cuenta dell Realizar actividades de| 50,00% Se realizan actas trimestrales con el propf)sim de|
grupo De%ldores al cierre de la vigencia de 2096 se| control y depuracion mantenar la informacién correcta entre financiera y|
incrementd 'en $372 millones, toda vez que el célculo| trimestrales. juridica. Se han elaborado dos actas una en marzo|
obedece mas al de las normas PR
55 sin que se evidencie que la Oficina Juridica reporte laf Y la otra en junio 2008
2006 1801003 informacion acorde con el desarrollo procesal de cadal
actuacién que soporte el concepto sobre la posible|
contingencia de pérdida, situacion que generé una| Recursos Fisicos y
afectacion importante en el gasto por el mismo valor, laf Cuenta . .
cual se ve reflejado en la pérdida de la vigencia. ajustada 1 1jun-08 | 31-dic-08 30 15 0 0 fl’la:"‘c'fzosi ?i
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La Superintendencia no cuenta con una érea de cartera, ASESTIEHRS
que permita garantizar el manejo, registro y control de las|Realizar un proceso de|. . o la
obligaciones a favor del Estado, en desarrollo de su|depuracion de la cuenta de
15 1903001 |OPieto social fo cual incide en el riesgo de la 6 en coo 6 y  unidad de Ia
2005 oportuna de los servicios. Asf mismo, no dispone de un|oon I oficina juridica paral; e o g
sistema que reporte los estados de cuenta de lo: el registro  contable  y
movimientos econémicos realizados por los vigilados en|valor de la cuenta y suf oo Co
[tiempo real provision. 05
Por otra parte, en el analisis documental se evidencié que| Reallza'r los calculos para la 100,00% En atencion a la normatividad consignada en el
la segin 6n 448 de 2004, provision de deuores, en Regimen de Contabilidad Plblica en las normas
castigé una cartera morosa a las empresas de Vigilancia: jz:g::;o con la Oficinal tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156 se|
BRANFORD SECURITY; CANINOS PROFESIONALES; establece "los deudores de las entidades del
BOGOTANA DE ADMINISTRACION Y SEVICOL Ltda., gobierno general que no estén asociados a la
27 por un valor total de $24 millones, sin los documentos produccién de bienes o prestacién de servicios
2005 1903100 [que soporten la gestion en la recuperacion de la misma, individualizabl bi d g |
puesto que segin registro figuran como empresal individualizablesno son objeto de provision. por Io|
desaparecidas o liquidadas y sin embargo se les esta tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia noj
a éste acto Recursos Fisicos y realiza provisién de deudores.
de para sus Cuenta N .
situaciones que dan lugar a un presunto hallazgol ajustada 1 1-jun-08 31-dic-08 30 30 Fmanc'eros_l _Of
Asesora Juridica
La Compafiia Vigilancia Internacional Ltda. Vinter,|
muestra un saldo en libros de $3.1 millones, causado porf|
multa, no obstante en documento de liquidacion de|
crédito por parte de la Oficina de Jurisdiccion coactiva sin|
numero muestra un valor total a pagar de $3.9 millones,|
mas la 6n de costas que a $0.14
millones; lo anterior contraria el saldo reflejado incidiendo
en el resultado de la cifra presentada en el Balance|
General. 1
El Departamento de Seguridad a cargo del Sefior Jorge Reallzejr los calculos para la| 100,00% En atencién a la normatividad consignada en el
Ivén Villa Garcfa, muestra como valor adeudado la suma provision de deuores, en Regimen de Contabilidad Publica en las normas|
de $9.5 millones, causado por multa referida a la no conjunto con la  Oficina tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156 se
afiliacion oportuna a la Red de Apoyo y Solidaridad Jurdica establece "los deudores de las entidades dej
Ciudadana f:on Resolucion 871 del 15 de abril de 2005, gobierno general que no estén asociados a la|
la notificacion fue devuelta el 8 de septiembre de 2005, P . " .
. produccién de bienes o prestacién de servicios|
por no existir la direccién y solo hasta febrero 15 de 2006 N N v L
se retoma por parte de la Oficina de Jurisdiccion Coactival Recursos Fisicos y individualizablesno son objeto de provision. por lo]
esta Entidad para cobro; no obstante el mencionadol Cuenta 1 1-un-08 31-dic-08 30 30 Financieros / Of [tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia no|
sefior es enterado de la sancion apenas el 15 de marzo| ajustada Asesora Juridica |realiza provision de deudores.
de 2006, como lo resalta el expediente indicando no|
haber recibido notificacién alguna.
60 1801004 La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada Global
2005 Security mediante oficio sin namero, solicita 6
sobre el valor de $5.7 millones imputados a su cargo porf|
multa impuesta, ya que no tiene conocimiento de la|
existencia del mismo. 1
Adopcion por acto 100,00% En atencién a la normatividad consignada en el
administrativo del monto dej Regimen de Contabilidad Pablica en las normas}
i la_ provision a registrar] tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156 se
Seguridad Pronta Ltda., muestra una sancion equivalente contablemente. " .
a 30 salarios minimos mensuales legales mensuales| es‘a_blece los deudores de ,Ias en_“dades dej
vigentes, es decir $10.7 millones a partir del 12 de marzo| gobierno general que no estén asociados a laf
del 2004, la cual no ha sido cancelada, por cuanto se produccién de bienes o prestacién de servicios
encuentra en proceso de acciones judiciales. . individualizablesno son objeto de provisién. por loj
Recursos Fisicos Y|tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia no
Documento 1 5-dic-08 31-dic-08 4 4 Financieros / Of |(ealiza provision de deudores.
Asesora Juridica
La Entidad Atlas Transvalores, muestra un saldo de $0.2
millones, en donde mediante oficio sin nimero del 17 de
mayo de 2006, indica pagos por $0.5 millones mediante 4
consignaciones efectuadas el 10 de marzo de 2004; no
obstante, la cuenta deudores a 31 de diciembre reflejal
para esta Entidad una mora de 154 dias; lo cual refleja|
incertidumbre sobre la existencia de dicho saldo a favor|
del Estado. 1
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Devolucién de saldos a favor: La cuenta Acreedores| Redactar y aprobar la| 100,00% Se redactdé una comunicaciéon donde se consignar
\Varios al cierre de la vigencia refleja un saldo a favor de comunicacion. las cifras que corresponden a cada tramite, en este
beneficiarios de $3 millones, aspecto que reiteradamente| momento se redacta la comunicacion
ha incidido en la gestién y control de la Entidad, toda vez| . .
57 que se requiere tramitar ante la Direccion del Tesoro Recursos Fisicos y corrgspondlentg a Ias_l tarifas de 2008, . paray
2006 1801100 |Nacional - DTN la devolucién de recursos por senvicios|pypjicar las carteleras y en| Aviso 1 1-dic07 | 20-dic-07 3 Financieros publicarla. Esta informacién se encuentrapublicaen
que presta la Entidad, debido a la ausencia de|, wWeB, una comunicacion| Pagina WEB SuperVigilancig
pi claros y i que dirigida a los usuarios http://www.supervigilancia.gov.co/?idcategoria=633]
informacién precisa al usuario. informando de maneral
clara el monto de las|Evitar que se pi
tarifas y el de _ — —— - -
de pago, ademas reiterar|de saldos. Publicar la comunicacién 100,00% Se realiz6 la comunicacién respectiva. La cifra de
las comunicaciones a los Enviar las comunicaciones 3.029.865 que aparecia reflejada en el el Balance af
Dentro de los estados contables, la Entidad refleja en para| alos acreedores 30 de diciembre de 2007, fue pagada a los|
cuenta de Pasivo - Acreedores Varios- la suma de $5.8|que reclamen los saldos a Aviso terceros. A esta meta se le esta dandodl
24 1903100 |Millones, en donde $5.3 millones corresponde a saldos a|su favor. publicado i 26-ic-07 31-dic07 1 Recursos Fisicos y cumplimiento cuando ocurren devoluciones de
2005 favor de beneficiarios; aspecto que incide negativamente| Comunicacio Financieros
en la gestion y control en la devolucion de los recursos a| nes saldos por parte de terceros.
carga de los usuarios, por servicios que presta la SVSP:
Estrategia de| El &rea de Recursos Fisicos y Financieros debej
implementacion: El costeo reformular la descripcion de la meta y diligenciaf
tiene como una de sus cada una de las columnas que tiene el formato.
principales variables la del
tiempo, con base en la cuall
se calculan los costos Recursos Fisicos y
imputables. En tal sentido, Financieros
el establecimiento de los
costos reales de |Ia|
operacion de laj
depende|
en primera instancia de laj
Una vez se determine el 0,00% Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se]
tiempo operacional de cada recomineda, agilizar el cumplimiento total de Ig]
etapa del proceso, elaborar| meta.
una metodologia de costeo|
que articule tanto los|
procesos misionales como|
los de apoyo y las variables|
de control, en la produccion|
de los servicios que lal Recursos Fisicos
entidad  ofrece ESTA Documento 1 1-mar-08 30-mar-08 4 Financieros y
SUGUNDA ESTRATEGIA|
La Entidad no cuenta con un sistema de costeo que APUNTA A DEFINIR LOS
permita identificar claramente el costo / beneficio dell PRODUCTOS QUE LA
Estado, por los costos en que incurre en desarrollo de sul| SUPERINTENDENCIA
63 1801100 |OPieto social tanto de tipo administrativo como por I Realizar la actividad de OFRECE A LA
2005 inspeccion y vigilancia que ejerce; toda vez que no se|COSteo de los procesos COMUNIDAD.
enla los E: aclarar que|
que permitan cuantificar la prestacién de servicios de|'2 actividad se realizara
seguridad. una vez se tenga lafldentificar la relacién|Desarrollar el primer| 0,00%
informacién de tiempos y[costo beneficio derivada|ejercicio de estimacion de|
movimientos  de  cadalde la actividades de|costos. Realizacion de la
proceso, resultado  delOperacién de actividad de costeo|
contrato suscrito para elfentidad. (estas actividades Recursos Fisicos y|
Levantamiento Y| dependeran de la] Documento 1 1-abr-08 1-ago-08 17 . .
Documentacién  de  los implementacion del Sistema Financieros
Procesos Misionales y de de Informacién misional)
Apoyo.
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P 6n de 0,00%
del primer ejercicio de|
costeo institucional. El cual
incluira el primer ejercicio|
de evaluacion de tarifas de
los  productos. (estas| .
actividades dependeran de| p,menio 1 14008 | 30-ago-08 9 0 0 0 Recursos Fisicos y
la  implementacion  del Financieros
Sistema de  Informacion|
misional)
Realizacion de ajustes a laj 0,00%
Hallazgo No. 51. La Superintendencia de Vigilancia y| metodologia de costeo y|
Seguridad Privada, a diferencia de las demas adopcion de la  mismal
superintendencias, desde 1994 no esta incluida en los mediante acto|
84 niveles rentisticos de ingresos previstos en la Ley de| administrativo. (estas Recursos Fisicos
2005 1802100 Presupuesto Anual, dEbICglO a quz no ha determlna‘éo el dadt de 1 1-sep-08 30-nov-08 13 0 0 0 Financieros Y
método o el sistema aplicable para definir los costos Y| la  implementacion  del
beneficios con base en los cuales el Superintendente Sistema de Informacion|
pueda fijar las tarifas y el recaudo de la contribucion. misional)
METAS CUMPLIDAS NO REEPLANTEADAS
Realizar una evaluacion Plan de  Mejoramientol 2 100,00% EL Plan de Mejoramiento 2005, fue reformuladof
El seguimiento realizado al plan de Plan de Reformulao con base en las causas generadoras de los|
el cual consolida los resultados del ejercicio del Control|para determinar las causas| Lo hallazgos y las acciones correctivas a desarrollar.
Fiscal de las vigencias 2003 y 2004, refleja un avance gn generadoras de los| Mejoramiento  de  Ia Mediante ofico 200EEE64459, del 18 de diciembre]
E'ru:f;:"o;: ii df;”:ccc:znejn d; gr;'ue'olr:m';"atlo Ziﬁ:g Zzlfzgosre;;:teahrase IZ;' SVSP como instrumento| Plan 1 1-nov-06 | 15-nov-06 2 2 2 ficina de Planeaciqde 2006, La Contraloria General de la Republica,
' ' e la gestion emite concepto de conformidad por cuanto el Plan|
negativamente en un 37% con respecto al porcentajeacciones correctivas  a Institucional . . -
reportado por la Administracién a 31 de marzo de 2006 ya|implementar y reformular el| de mejoramiento cumple con los parametros
que ésta muestra 66%. Plan de Mejoramiento de la| establecidos en la normatiivdad vigente. (100%)
SVSP.
1(2005) 1101002
-Existen acciones con metas a cumplir durante el pi una 6 Realizar seguiemiento| 26 100,00% La Oficina de Control Interno, efectué seguimientd
semestre de 2006, que adn no han iniciado Plan de trimestral al avance del al Plan de Mejoramiento a 31 de Dic-2006, hizo ell
actividad, lo cu:l ngera riesgos en su ejecucion, como|para determinar I:s causlas Consolidar al Plan del Plan de Mejoramiento. seguimiento a 31 de marzo , 30 de junio de 2007,
e la presunta 6n para e los ; X P
mitigacién de las causas que dieron origen a los|hallazgos. Con base en Z\?g};’ag;r:?nstr:;enz Seguimiento 5 15-dic-06 15-jun-07 26 26 26 Oficina de Control zgceg\?amsei?seg:;l:[rin[izstrgoizbo‘%) lo harg
hallazgos de las vigencias mencionadas|esto, replantear las de la gestién Interno ' N
-Teniendo en cuenta que existen a
Institucional.
que son la el
de las acciones de mejoramiento desarrolladas no es lo|Plan de Mejoramiento de laj
suficientemente aceptable. SVSP.
Informe de seguimiento 7 100,00% Mediante oficio No. 18747 del 07 de septiembre de 2006, se
La inobservancia de la conformidad dada por la CGR a| solicit6 al Fiscal 164 de delitos contra la fé publica,
las acciones de mejoramiento trazadas por la Entidad, informacién sobre estado actual del proceso, sin respuestal
tienen un impacto en los siguientes aspectos alguna. No obstante, en la revision semanal de procesos
En el caso de la EMPRESA DE VIGILANCIAPRIVADA judiciales, se verifica el estado de éste. Copia de este oficio,|
LER Ltda., el anterior proceso de auditoria el en el proceso reposa en la Oficina Juridica. No obstante, se le ha dado]
deficiencias en el proceso de pago de multas debido a la|la denuncia penalfpenal cuando sea dell Informe 1 15-0ct-06 30-nov-06 7 7 7 IOf Asesora Juridicgcumplimiento a esta meta, se recomienda, enviar informes]
presunta falsedad de publico, para la caso trimestrales a la Oficina de Control Interno sobre elf
2005, dicha Compafiia al contrario de tomar acciones| seguimiento a este proceso.
fue mediante la 6n de|
la licencia de funcionamiento en el afio 2004, periodo en|
el cual incurrié en la falta mencionada.
. Manual de Archivo 26 100,00% Mediante Resolucién NO. 2119 del 05 de junio de 2007, se
El manejo continda ’ .
2 (2005) 1101002 en su control, ocasionando pérdidas, cambios y Garantizar  que las| Grupo de Atencién adopt6é el Manual de Archivo de la Superintendencia y se
y ! Elaborar el Manual de[carpetas de los| : encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
modificaciones de documentos a tal punto que a la fecha . . al Usuario y
existen expedientes  extraviados por cuanto, la| archivos y gestion|expedientes cuente'n Resolucion 1 1-dic-06 30-may-07 26 26 26 Centro de
. i documental. con la informacion|
administracion desconoce su ubicacién y por ende el| Documentacion
estado de los mismos.
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i Expedir Circular Interna con| 0 100,00% Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de|
areas generadoras de ’ .
" instrucciones  sobre  la| 2006, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
informacién contable| . : . :
En cuanto al hallazgo 62 (2004), que trata sobre el|(D resentacion de la| envio de la informacion financiera dentro de los primeros cinco
9 - d | ( para iy informacién contable i dias de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros
manejo y registro de los deudores, persiste de los permitan contar con| Recursos Fisicos y|
" b . . Circular 1 15-dic-06 15-dic-06 0 0 0 ) . para su registro contable, oportuno. Igualmente, se ha enviado
observacién, aun cuando la Institucion refleja en el Plan|de Vigilancia; D contable| Financieros los oficios Nos. 0236 v 0237 del 14 de febrero de 2007, el
de Mejoramiento un avance del 100%. para el Control; Secretariafconfiable y oportuna. 0323 del 28 de fehremy el Memorando del 01 de marzo‘ del
General; Oficina Juridica = Y .
mismo afio, solicitando el envio de las consignaciones
Cobro Coactivo), indicando .
por los vigilados. Soporte de éste, reposa en la
Formulaciéon  del  Plan| 4 100,00% El Plan Estratégico de la Superintendencid
Estratégico de la SVSP en denominado "recuperando la confianza Institucinal”
el marco del Plan de
Desarrollo fue reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo|
2006-2010. (100%). Dentro del Plan estratégico del
la entidad se adooptaron 8 objetivos: 1,
Implementar el sistema de bienestar, formacion yj
capacitacion para el desarrollo del talento humano
2. Desarrollar e implementar el proceso de carrera|
No se evidencia que las politicas, estrategias y objetivos administrativa en la Superintendenciade acuerdo af
planteados en los Planes Estratégico, operativo y de lo establecido para el sector defensa. 3|
Formular  un  Plan
accion, se enun 6 del  Plan|Estraté Actualizar la capacidad tecnolégica y mejorar la]
5200 001002 E:C"'md 29 la ;""aes"lucmfa ’Ea' a;'”a"zada de lal aly en el | . steneo 4 4 4 ficina de PI _|calidad de la informacién de SVSP. 4. Facilitar af
(2005) | 1901 c:ri:';'l amen;:n: eg:lapa‘é‘mloda'zm qs:?::g:g:oli la luz del diagnostico|instrumento Plan 1 L-ene-07 1-ene-07 icina de Planeaciq,, ciydadania y a los vigilados el acceso a los|
asignacion objetiva de los recursos fisicos, tecnol6gicos | sectorial e insfitucional mensctig:e\:;zltucmieal a servicios qye p'_’?S[a la S\{SP y mejorar los canaleq
financieros que demanda el cumplimiento de la mision| 9 de comunicacion con éstos. 5,
Institucional. Realizar una revisién del compendio de normas que]
regulanel sector de la vigilanciay seguridad privada]
en  Colombia. 6
Promover la permanente cooperacién de los
servicios de vigilanciay seguridad privada con las]
autoridades para la prevencion del delito. 7.
Combatir la ilegalidad en la prestacion de los servid
Disefiar y desarrollar un Definir y dar_cumplimiento 17 100,00% Por medio de la Resolucién 00592 de 2007, se
plan de acci6n institucional al Plan de tabajo de la Fase adopta el Manual de Implementacién del Modelo
Las IPOI‘tICaSI de control lfgzadas por la alta glfecclﬂn‘ Ial para iniciar el sistema de ! Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005; y, enf
fgual que las recomendaciones presentadas por 18 i\ inemo, de acuerdo reunion celebrada el dia 27 de agosto del mismo|
Oficina de Control Interno como resultado de la con el MEC! v el Sistemal Fortalecer el Sistema de Oficina de Control |ar N N "
5(2005) | 1901002 [evaluacion del Sistema, no han sido acogidas por fos| o o NEC!Y © SN control intemo de Ia Informe 1 1-dic:06 | 31-mar-07 17 17 17 | afio, el Comite de Coordinacién de Control Intermo
diferentes niveles de la administracion, situacién que (Etapa I Planeacién al nterno aprob6 la Guia del Manual de Implementacion. Laf
el no de manera de| =120 . Fase |, se encuentra terminada. (100%). Los
PR disefio e implementacion| . "
los principios de la gestion institucional. del modelo estandar de soportes reposan en la Oficina de Planeacion. Pese|
Control Interno) a que la meta se encuentra cumplida, se
ionda croar naliticas do cantral on ln
Instructivo que contenga los| 100,00% Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de|
parametros para el reporte| 2006, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
de informacién contable envio de la informacion financiera dentro de los primeros cinco
. Elaborar instructivo para dias de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros|
11(2005) | 1903005 » 1o g contable en| Documento 1 1-nov-06 15-dic-06 6 6 6 6 N ! los oficios Nos. 0236 y 0237 del 14 de febrero de 2007, el
confianza, puesto que los reportes para efectos de oportunamente la|forma oportuna. Financieros (0323 del 28 de febrero y el Memorando del 01 de marzo dell
consolidacion no son oportunos. 6n a C mismo afio, solicitando el envio de las consignaciones|
efectuadas por los vigilados.Soporte de éste, reposa en laj
Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.
Documento que contiene el 100,00% Se elaboré y ejecut6 el Plan de compras 2007, el cual reposal
Los constantes traslados y/o modificaciones a las|programar un plan de Elaborar un pITn de plan de compras Plan d Recursos Fisicos y|e" € archivo respectivo. Grupo de Recursos Fisicos y]
distribuciones ~ presupuestales, son el "9"919 de 1a|compras acorde con las co;;pras que invol ucreI: Co:: raes 1 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 7 Ei . Y|Financieros. Pese a que se elabor6 el Plan de Compras, Ia|
ausencla de estudios aplicados en la de lo de la Entidad tend P INANCITOS oficina de Control Interno, recomienda la elaboracion del
recursos para suplir las necesidades propias de laj superintendencia procedimiento para Ia formulacion del mismo.
12(2005) | 1903002 no asi, el de lasf icar debidamente los) Efectivo  control  del] |nforme 100,00% Al cierre de la vigencia se elaboré el informes de traslados]
necesidades reales, de conformidad con los
basicos en la 6n del p los consolidado Recursos Fisicos y| con 1as Arehivo
lan de compras y el manropiado anovo logistico| 2O 0€ 1a cuenta a contralestrictamente de traslados 1 1-dic-06 30-ene-07 9 9 9 9 Fi j Grupo Recuros Fisicos Financieros. Cierre vigencia. Sej
P! i P! y propi poy! 9l acreditar como tanto la que|necesarios. presupuestal Inancieros sugiere, formular acciones correctivas frente a las|
recibido se va a creditar. es observaciones anotadas en la dltima auditoria realizada por laf
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. Documento que contiene el % Se elaboré y ejecut6 el Plan de compras 2007, el cual reposal
Lo anterior aunado a la incipiente participacién de los ! au ! 100,00% ¥ ejec P ) P
niveles de la 6nen la 6n de plan de compras en el archivo respectivo. Grupo de Recursos Fisicos yj
Financieros. Pese a que se elaboré el Plan de Compras, laf
los planes de necesidades, permite que las compras no Elaborar un plan de .
se ejecuten en concordancia con su priorizacién y se Programar un plan - de compras que involucre a Plan de Recursos Fisicos y Oficina de Control Interno, recomienda Ia elaboracién del
13 (2005) 1903002 realicen adquisiciones de un mismo bien programado en| compras acorde con las| toda al Compras 1 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 7 Fi . procedimiento para la formulacién del mismo.
q prog necesidades de la Entidad P inancieros
varias superintendencia
y lo cual lesiona|
los principios de la gestion fiscal y de economia.
) | Gestionar ante Ia Direccién| Oficiar  nuevamente  al| 100,00% Se tiene la cuenta 050001494, exclusiva para el recaudo de laj
La causacion de los ingresos generados, no se efectia Ministerio de Hacienda y| SVSP.
de manera oportuna en razén al desfase en la fluidez de del Tesoro Nacional 13 Crédito Publ it d
. rédito Publico, reiterando
. . . |apertura de una cuenta|Realizar la causacion de ’ i
la informacién entre la Direccién del Tesoro del Ministerio| Recursos Fisicos
14 (2005) | 1903003 |2 ! @ la Direccl individual  para la|los ingresos|'2 necesidad el oficio 1 15-0ct-06 | 30-nov-06 7 7 7 7 e y
de Hacienda y Crédito Publico y la Superintendencia, lo con la cuenta. Financieros
cual origina la no incorporacion de la totalidad de los
N " fin de agilizar el proceso de|
hechos econémicos surgidos en el periodo. .
conciliacion.
. Solicitar informes de Y En cada contrato resposan los informes respectivos. Pese a
La garantia razonable, el control y seguimiento que laf e ! 26 100,00% P ! pect!
. P seguimiento a los contratos que la meta se cumplida, es atender]
Institucion realiza sobre el cumplimiento de los términosj Lograr que se cumplan|
contractuales son incompatibles, razén por la cual los Realizar el control | con los términos las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control|
17 (2005) 1903100 P i P . seguimiento a los términos| Informes 6 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Secretaria General[interno en la auditoria de contratacion realizada en el afio|
plazos y objeto no se cumplen a satisfaccion, logrando pactados en los|
. i contractuales 2007.
atencion alas por| contratos
las diferentes éareas de la Organizacion.
i Solicitar informes de| 26 100,00% En cada contrato resposan los informes respectivos. Pese aj
La supervisién de los contratos es precaria, por cuanto Lograr que se cumplan|seguimiento a los contratos que la meta se cumplida, es atender]
no m'uestra informes que garanticen el ejercicio de su|Realizar el control Y] con los términos ) las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control
18 (2005) 1903100 [funcién, en el cumplimiento de los plazos“ Io‘s‘nlveles de[seguimiento a los términos| pactados en los Informes 6 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Secretaria Generall|ero en la auditoria de contratacion realizada en el afio
j y de las pactadas, a 2007
. contratos
vez en los términos de la liquidacion contractual.
Listado de contratos con| 26 100,00% Con oficio 0810 del 19 de julio de 2007, presenté la relacion|
" N Designar como|Lograr que exista|interventores de los contratos con y sin formalidades plenas, celebrados
La Responsablidad de la dsupennsmn No EX:S'E ulna de 6 de durante el afio 2007. El soporte original de este documento|
e entre  los N :
19(2005) | 1903100 bles del de almacén y bles|? Personas deferentes alfunciones entre los Informe 1 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Secretaria Generaljreposa en la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros. Se
;eslponia est el rr:janlelo e tar?aczny 0s res;)or:a es los funcionarios de|interventores y los recomienda enviar esta relacion minimo trimestralmente a laj
e lainterventoria de los contratos de compra de bienes. . .
! ' P almacén funcionarios de almacén Oficina de Control Interno.
Implementar un mecanismo| 0 100,00% Se corrije la accion correctiva, en el sentido de que la directriz|
de control que permital es con destino a los interventores y supervisores de contratos.
una 6 Mediante oficio, la Coordinadora de Recursos Fisicos Y|
contable sobre la ejecucion| Fi , informa la 6 del [
de los contratos| supervisor del contrato, y se le sefialan las funciones dell
Expedir una  Circular, relacionados con mismo, dentro de las cuales estd lo relacionado con las]
Mecanismos de  Control Sohre' \nventano's Los| dirigida a la totalidad de| adquisicion de bienes | facturas. EI 23 de febrero de 2007, se expidié un memorando}
6 d Ide entrtad? al almacén Imhn ocasmnfde fal pi y Recursos Fisicos para todos los funcionarios de la entidad, indicando los]
ejecucién de los contratos, no se elaboran en formal
20 1903100 |SIECU! p ) oportuna Y] Circular 1 15-dic-06 |  15-ic-06 0 0 0 oo Ylrequisitos para las compras de bienes y servicios de menol
ya que se sobre el plazo maxim|confiable Financieros cuantia. Actualmente existe la circular 011 del 24 de abril del
de tiempos entre la factura comercial y dicho| o para Ial 2008, referente a las instrucciones sobre el tramite de pagos|
comprobante. presentacién de facturas. de la entidad y procesos de tesoreria de la entidad. Soporte]
de ello reposa en la Oficina de Recursos Fisicos carpetal
instrucciones de Tesoreria y en la pagina WEB de la Entidad.
Con relacion a las debilidades contenidas en este hallazgo, es]
atender las por]
la Oficina de Control Interno en la auditoria del area de|
Elaboracion circular 9 100,00% Se expidi6 la Circular No. 5052 del 29 de diciembre de 2006.
se corrige es circular 029 del 29 de diciembre de 2006 ||
La Superintendencia no incluye dentro de sus mediante la cual se dictan instrucciones sobre el manejo de Ia]
de control que|Expedicién de una circular| correspondencia y de expedientes, se socializé en el Comité]
garanticen el registro oportuno de las operaciones|que unifique el manejo de| Directivo y se divulgé en las carteleras de la entidad. Ademas]
econdmicas y sociales sobre los hechos econémicos|correspondencia Agilizar el flujo Recursos Fisicos 6
23 1903100 i y & i P i Y|Agili uj Circular 1 15-nov-06 15-ene-07 9 9 9 T : Y|se elaboré memor'ando de fecha 29 de feyrem de 2008 vyj
en un periodo a de Financieros No, 2333 del 18 de junio de 208 se|
de las areas involucradas en el proceso, cuyo reporte sonfcon las normas sobre laf compromete a todas las areas al cumplimiento de reprotar laf
base para obtener estados contables con informacién|materia 6n a en los plazos Soporte|
razonable. de ello reposa en la carpeta de instructivos, resoluciones yj
circualres de contabildiad.
Documento anexo a los| % En los estados financieros de fecha diciembre 31 de 2006, se|
Las notas a los estados contables no describen lo 1w 100,00% A
. estados financieros incluy6 la nota en la cual se especifica que laf
referente a la utilizacion del sistema paralelo que se lleva|lncluir en las notas a los|
" Hacer claridad sobre las| maneja el paquete contable CNT, como]
en el servidor de Ia Entidad y que " al pag de 1af o rramientas que utlliza Recursos Fisicos y|complemento al SIIF, toda vez, que este sittma no maneja]
25 1903100 |contable denominado CNT; aspecto que no de| d Notas 1 1-0ct-06 30-ene-07 17 17 17 . . ! N )
la entidad para |laf Financieros auxiliares. Esto se puede verificar en la Oficina de Recursos|
as con que cuenta)Vigilancia y - Seguridad| consolidacion contable. Fisicos y Financieros.
la entidad para la obtencién de resultados durante el|Privada. .
periédo fiscal
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Documento que contiene el 8 100,00% El Infome Ejecutivo del Sistema de Control Interno Contable,|
informe de control interno| fue elaborado, y remitido, el 09 de abril de 2007 y el 28 de|
contable febrero de 2008 al Departamento Administrativo de Funcion|
Cumplir con las Publica (DAFP), conjuntamente con el INFORME EJECUTIVO]
El informe de Control Interno Contable presenta| i N
. Verificar el informe de|directrices de la CGN Oficina de Control
incumplimiento a lo establecido ena Circular Externa04z| > “ = WOWe G¢|HEeTes 6B R Informe 1 l-ene-07 | 1-mar-07 8 8 8 nt ANUAL DEL SISTEMA D,E CONfTROéL \NTEhRI;lQ de |aI
de 2001 de la CGN, por las siguientes razones: nterno Estos in ormes ueren aprobados por el
control interno contable Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Control Interno
" 6 % 6 iembre de 2006,
El numeral tercero, referido a los planes de trabajo y|Expedicién de una circular| Elaboracién circular 9 100,00% Se expidi6 la Circular No. 5052 del 29 de dic
. . se corrige es circular 029 del 29 de diciembre de 2006
flujos de informacién, muestra como evaluacion aspectos|que unifique el manejo de mediante la cual se dictan instrucciones sobre el manejo de lal
contrarios a lo determinado por la CGR, por cuanto la|correspondencia y|Agilizar el flujol Oficina de Control , jode fa
N Circular 1 15-nov-06 15-ene-07 9 9 9 correspondencia y de expedientes, se socializé en el Comité|
consolidaciéon no es oportuna frente a los de Interno .
. Directivo y se divulgé en las carteleras de la entidad. Soporte]
en las areas que lajcon las normas sobre la . .
de ésta, reposa en el area de Atencion al Usuario y Centro de
contabilidad. materia b .
Realizar una auditoria en Ta| Informe  de  Auditoria| 17 100,00% En el Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno]
que se verifique la presentado - Contable, la Oficina de Control Interno hizo seguimiento a estef
oportuna de|Auditoria a las cuentas Informe 1 1-ene-07 30-abr-07 17 17 17 Oficina de Control ;g0 encontrando que la directriz expedida por el
los ingresos y egresos.|de ingresos y egresos Interno ha tenido en su 6n, por|
Aplica la accién correctival i i6
En el numeral cuarto referido a la causacion, no es 5. corcidn parte de las ) - de‘lau Se]
procedente la afirmacion de la Oficina de Control Interno, 'xpe ir—Circular — a — las| Expedir Circular Interna con| 0 100,00% Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de
% 1903100 sobre la incorporacién oportuna de los registros, como se|areas generadoras dej instrucciones  sobre  Ia| 20086, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
ha observado en el informe. g p 6 de la| ficina d | envio de la informacién financiera dentro de los primeros cinco|
(Delegatura  para  lajque permitan contar confinformacion contable Circular 1 15-dic-06 15-dic-06 0 0 0 Oficina de Control | s de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros|
de los contable Interno para su registro contable, oportuno. Soporte de éste, reposal
de Vigilancia; D r y oportuna. en la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros. Pese a quel
para el Control; Secretarial la meta conforme se encuentre formulada esta cumplida, sel
General' Oficina luridica X
Informe de Auditorial 26 100,00% Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluacién del Sistemal
" presentado Interno Contable, se resalta la necesidad de conformar el
El numeral doce, relacionado con la depuracién mensual| Verificar y evaluar la
Realizar una Auditorial Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, ante|
de los saldos de Rentas y Cuentas por Cobrar, a la luz de[exisitencia y efectividad del o
. en la que se verifique, ficina d | [!a imposibilidad de realizar cobros mediante la Jurisdiccion|
la revision por parte de la CGR, difiere de lo indicado por|proceso  contable para Oficina de Control
. los saldos y Ia| Informe 1 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Coactiva, como también, conciliar los saldos de Contabilidad y|
la Oficina de Control Interno, debido a que los registros|establecer la aplicacion de| . Interno .
depuraciéon de cuentas| esta y posibles oporte de|
no la sobre la yllos  principios de la or cobrar st la Oficina de Control Int
actualizacién de deudas a favor del Estado. contabilidad pablica. P ste, reposa en la Oficina de Control Interno.
En cuanto al aparte del informe sobre “Saneamiento Informe de Auditoria 4 100,00% Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluacion del Sistema
Contable”, el numeral segundo se refiere, a las presentado Interno Contable, se resalta la necesidad de conformar el
actividades realizadas con respecto a su evaluacion y| Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, ante|
Realizar una auditoria en laf arliaaid
seguimiento; la Oficina de Control Interno indica que ue se verifique el avance la imposibilidad de realizar cobros mediante la Jurisdiccion|
realiz6 el respectivo acompafiamiento; situacién que no| d q' Auditoria a la| Oficina de Control |Coactiva, como también, conciliar los saldos de Contabilidad v
" en la depuracion contable. Informe 1 1-feb-07 28-feb-07 4 4 4 o
coincide con lo evidenciado por la CGR, si se tiene en| contable Interno esta y posibles Soporte de|
cuenta el ala este Informe, reposa en la Oficina de Control Interno.
para la 6n de saldos y el contable,
como se aprecia en el capitulo de evaluacién estados|
contables.
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Formulacion  del  Plan 4 100,00% El Plan Estratégico de la Superintendencid
Estratégico de la SVSP en denominado "recuperando la confianza Institucinal”
el marco del Plan de fue reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo)
Desarrollo.
2006-2010. (100%). Dentro del Plan estratégico del
la entidad se adooptaron 8 objetivos: 1,
Implementar el sistema de bienestar, formacion yj
capacitacion para el desarrollo del talento humano.
La Superintendencia de Vigilancia tiene  gran 2. D_es_arml_lare |mp|emen§ar el proceso de carrerg
responsabilidad frente al Plan Nacional de Desarrollo, administrativa en la Superintendenciade acuerdo &
toda vez que desempefia un papel importante en lal Formular  un  Plan] lo establecido para el sector defensa. 3.
politica de seguridad democratica; no obstante, el del  Plan|Estraté Actualizar la capacidad tecnol6gica y mejorar laf
direccionamiento de sus recursos tanto presupuestales, . aly en el calidad de la informacién de SVSP. 4. Eacilitar a
28 1904100 de fisica no laf - Plan 1 1-ene-07 | 31-ene-07 ici iq, . - : .
y " ! la luz del 4 4 4 ficina de Planeat:lcla ciudadania y a los vigilados el acceso a los
efectividad de su gestion, impidiendo el cumplimiento a| sectorial e institucional fundamental de la L B
cabalidad en sus funciones de regular, promover Y| estién Instituclonal. servicios que p'_'?S[a la S\{SP y mejorar los canale
garantizar el adecuado servicio de vigilancia, seguridad y| 9 de comunicacién con éstos. 5.
control en el ambito nacional, tal como lo indican los Realizar unarevision del compendio de normas quej
principios, funciones y atribuciones legales que la rigen. regulanel sector de la vigilanciay seguridad privada]
en  Colombia. 6
Promover la permanente cooperacién de los
servicios de vigilanciay seguridad privada con las}
autoridades para la prevencion del delito. 7]
Combatir la ilegalidad en la prestacion de los servid
> -
Crear y aplicar un manual Definir e implementar Ia| Minual dde (I:on;:g;acmnes 12 100,00% gon fe;haczz de dlc!emchre detzooe‘ la Ctn?orclhr[\Jacmn I:Iel
La Entidad no cuenta con quelge a ge|eXtemas de la : rupo de Comunicacion Corporativa, present6 al Despacho,
le permitan dar a conocer su misién ante la ia.|defina los para la Grupo de la versién No. 001 del Manual de' Comunicaciones Internas y|
pese a que es el Organo méaximo del Estado que ejerce de la SVSP del Manual 1 9-oct-06 31-dic-06 12 12 12 Comunicacion Externas de la SVSP. Soporte Fle éste, reposa en la Oficina de
control y vigilancia sobre las entidades y servicios de|hacia los vigilados y la|Vigilancia y Seguridad| Comunicaciones.Soporte de éste, reposa en Ia‘Oflcma de|
seguridad privada en el pais, siendo ésta una actividad|comunidad Privada Comunicaciones. Este Manual se encuentra actualizado.

29 1904100 |de alto impacto en la politica de D a —
2002-2006 contemplada en el Plan Nacional de Definir e lal Manual de 12 100,00% Con fecha 22 de diciembre de 2006, la Coordinacién del
Desarrollo; lo cual Incide negativamente en el apoyo Crear y aplicar un manuall estrategia delinteras de la SVSP. Grupo de Comunicacién Corporativa, presenté al Despacho,
reciproco entre el usuario de las empresas de vigilancial ng n;OE:nr::zcc;n::msq;: comunicaciones para la| Manual . 900106 31-dic-06 12 12 12 Grupo de Ia versién No. 001 del Manual de Comunicaciones Internas y
privada y a su vez de los ciudadanos al mejoramiento) L " i de U i Comunicacion Externas de Is SVSP. Soporte de éste, reposa en la Oficina de|

I comunicacion interna de la Ct Este Manual se B
continuo de su gestién institucional. Svsp Vigilancia y Seguridad|
Privada
Realizar capacitaciones de| 21 100,00% A través de dos sobre la 6n dell
fortalecimiento No. de - MECI, dirigidas a los directivos, coordinadores y equipo MECI|
Sensibilizar sobre|Fortalecer la cultura del 5 31-en6-07 304un-07 21 21 21 Oficina de Control se ha recalcado la cultura del autocontrol en los servidores|
s Interno plblicos.Copia de ésta, reposa en la Oficina de Control]
Las areas de Ial Interno. Dentro del Manual de Procesos y Procedimientos dell
muestran en el Difundir  principios de| 26 100,00% Se han enviado seis a cada

3 1905100 fortalecimiento de la cultura del autocontrol, debido a Ia control interno sobre la cultura del autocontrol. En el Comité de Diireccién , el
poca participacién de la Oficina de Control Interno, No. De dia 16 de mayo de 2007, se hizo una presentacion sobre el
respecto al acompafiamiento y asesoria en cada uno de mensajes por . Sistema de Control Interno, al nivel directivo, con el
los procesos desarrollados por las mismas. sobre|Fortalecer la cultura del correo 6 Lene-07 304un-07 26 26 26 Oficina de Control de a todos los de la entidad,|

interno o en Interno para lo cual se remiti6 dicha presentacion a los responsables
carteleras de area. Soporte de esta informacion, reposa en la Oficina de|
Control Interno
. Formulacién del Plan| 4 100,00% El Plan E: de la fue
No se evidencia e los objetivos estratégicos| ’
vy u Jetiv o - Formular  un  Plan|Estratégico de la SVSP en| en el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010. Copia de éste,
3 A del Plan|E: é el marco del Plan de reposa en la Oficina de Planeacion.
P
manera clara y precisa la Misién Institucional en lo| . al en  ello I Oficina de
37 1101002 |relacionado con velar por la calidad técnica y profesionall - . M esarrollo. Plan 1 1-ene-07 31-ene-07 4 4 4 e
la luz del diagnésticofinstrumento Planeacion
de la industria de los servicios de vigilancia y seguridad|
sectorial e institucional. fundamental  de  Ia]
privada, que reflejen estrategias internas y externas de estion Institucional
mejoramiento contintio. 9
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Los resultados de la evaluacion a 380 estados de autos Levantamiento del| 4 90,00% se levanto un de procesos y se|
de apertura y procesos sancionatorios instaurados, Inventario de procesos N y los en|
reflejan 183 pliegos de cargos producto de las visitas| sancionatorios. riesgo de caducidad. Se propuso un plan de accién de
ordinarias, extraordinarias y de quejas desde la vigencial procesos que no habian caducado, correspondientes all
2001, que a la fecha del presente documento, la Entidad| segundo semestre del afio en curso. A la fecha se ha venido
no ha tomado ninguna decisién; ademas de 79 autos que Realizar un inventario de cumpliendo con el reparto a los abogados y la sustanciacion|
no han sido notificados, con la gravedad de que algunos los expedientes de Evacuacion  de  los de los mismos. Sin embargo, dado el volumen de atraso que|
precluyer} por términos de acuerdo a lo prevnstov envel procesos sancionatorios Y| Delegada para el presenta la dependencia, sigue presentandose una alta
Resolucion  No.2595 de 2003, lo que implical determinar la caducidad o| existentes en la SVSP| Inventario 1 1-nov-06 30-nov-06 0,9 4 4 4 Control probabilidad de riesgo de caducidad. Por lo tanto se
que la aboque las| continuacion de su etapal en los términos hacer imi a este tema.
acciones disciplinarias pertinentes a fin de que los| procesal establecidos en la LEY.
42 1202001 |funcionarios responsables de dichas actuaciones,
p sus ylo por la faltal
de gestion para definir la seguridad juridica del actuar|
administrativo en dichos procesos, lo cuales configura en
un presunto hallazgo disciplinario.
Real ” delE . a | Informe de procesos que| 4 70,00% Se los cuya se debe]
nea izar —informe e|Evacuacion  de 0S| generan pisciplinario declarar, identificando la fecha de origen de los mismos.Cabé]
Delegada para el |anotar que estos expedientes tuvieron origen en los afios 200,
que por su caducidad|existentes en la SVSP) Informe 1 1-nov-06 30-nov-06 07 3 3 4 Control 2003, 2004,2005 (primer semestre). no obstante como el
implican la realizacin delen  los términos fenémeno de la caducidad opera en forma sucesiva, se estan|
un proceso Disciplinario  [establecidos en la LEY. las nuevas de la de 1]
La informacion reportada por la Direccion de Inspeccion e del da d Adelantar un programa de 4 100,00% Se ratifica el cumplimiento de ésta meta por las charlas y las|
Investigacion sobre las visitas practicadas en sus Adelantar una_ jorna al e capacitacion en el ambito) capacitaciones a las cuales han asistido los inspectores Y|
diferentes modalidades a sus vigilados, carece de capactl)tacmr; ! Ga ;5 de Inspeccion de los| cuyos soportes se encuentran en la Delegada para el Controlj
confiabilidad en razon de las incongruencias en los| M o ros e ’IL'pfO de ficar | gm0 vigilados Deleqada para el " el area de Recursos Humanos. En lo que va corrido del
reportes dados por la misma Dependencia, sobre Ia base| "SPeccion. con el fin dejunificar los criterios de Programa 1 15-ene-07 | 15-feb-07 1 4 4 4 gaca p aflo 2008, los Inspectores han recibido  capacitacion en|
! N unificar los criterios de las|Inspeccion Control o 4
del consolidado general y el detalle de las mismas] politicas de control y prevencion antilavado de activos Y|
aspecto que genera sobre la 6 |nspeccmnesda ’eTl'Za’ a financiacion del terrorismo en coordiancién con la UIAF)
y los en el de la funcion|'0S Servicios de vigilancia y caninos y seguridad aeroporturia.
. seguridad privada.
de supervision y control. url prt
Desarrollar un plan  de| Determinar y aplicar un plan| 24 100,00% Se ratifica el de la meta que en ell
visitas  de  inspeccion proveer conl deb accion Ipara Ilevart a afio 2007 ste Ireahzarml'\ 578 visitas a Ilos EJepartadmentost c'|e
cabo as visitas al como lo el informe de gestion
;);trar;;celz—n;\;enras‘mc:n :;sgrs‘ mas agil a los| Plande Delegada para el [P por el Grupo de Inspeccién en el afio 2007. Los|
45 1201003 referentes a o8 el trabajo de inspeccion| Departamentos de| visitas 1 1-nov-06 15-abr-07 1 24 24 24 Control soportes se encuentran en la Oficina de Inspeccién
control aplicado Igualmente, en la organizacion de el plan anual de visitas
El nivel de cubrimiento de visitas de inspeccion a los|Departamentos de );n a superintendencia. P cgr;res ond;ente al agﬁolzof;s e mpramamn 562 visitas
sujetos vigilados en el 2005 fue de 1184 g en  posible e gt
representaron el 49% de un total de 2.417, con el apoyo|estado critico.
b ; ; \ e han 287 al mes de mava
de la Palicla Nacional en un 35%; situacién que no le Desarrollar un procesos de| 4 100,00% Se ratifica el de ésta meta, que la}
permite a la ciudadanfa obtener una garantia razonable revision de formatos con los| revision de los formatos correspondeintes fue debidamentef
en el control a las empresas prestadoras de servicio por|Revisar la aplicabilidad y|, con|inspectores y determinar la efectuada. Los soportes se encuentran en la Oficina def
parte de la Superintendencia. , de Igs formatos| més 4g de los mismos| Formatos de Deleqada para el Inspeccion
e inspeccion ara| .
determl'nar” ! P <o |el wabajo de inspeccion|para_cumplir las labores| visitas 1 15-dic-06 | 15-ene-07 1 4 4 4 gc " pl
y control desarrollado|inspectivas ajustados. ontrol
funcionalidad en las| y
. en la Superintendencia.
Estudio de viabilidad del| 6 100,00% En el mes de junio de 2006, se realizo el estudio de viabilidad|
En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que cobro anticipado Grupo de del cobro anticipado y a traves de la resolcuion No. 2059 del 8}
contienen las hojas de vida de los Sujetos Vigliados, el Expedit Resolucion que|Evitar  que  haya|eXPedicion de la resolucion Habilitacién, Grupdde agosto de 2006 se expidio la resolucion que ordena ell
Sgt:'r'soc:;;':‘t";’ e;’:d:;‘r’i::oe Itao e;:‘:::earadioﬁrﬁsf::ldiz ordena el pago anticipado|desistimientos en  las de Registro,  |pago ancipado de los tramites . Esta informacion puede ser
creciente, de Igs multaspy sanciones impuestas; no de los tramites lo que evitadiferentessolicitudes ) Resolucion 1 1-jul-06 15-ago-06 1 6 6 6 Desarrolloy - |verficada en1a Offcna Juridca de 2 entad:
obstante“ la Entdad no ha tomado las mecildas :]::”I:Iaoya lugar a coSreol Ic::g::osao cobro co’actisz Capacitacion;
necesarias para sanear estas deudas y sin embargo elf "' o y lug de los mismos, Grupo de
vigilado continua ejerciendo su labor, sin que se hayan| Departamentos de|
las i ias que dieron origen.. Seguridad
Realizar un proceso de| Cuenta Depurada 21 70,00% Se elabor6 acta de conciliacién entre Contabilidad y la Oficinal
Se observa un incremento del 47% en las deudas por|depuracion de la cuenta de Recursos Fisicos y| oo oo, SO con fecha 31 de aidembre do 2006, se
6 estabfieco procedimiento para registrar las deudas por multas|
cobro coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 200: en Depurar la cuenta de c : :

o uenta 1 1-nov-06 31-mar-07 07 15 15 21 Financieros a
pasaron a 422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un|con la oficina juridica Oficing Juridiga enla contabnl;dad flrr?ada' en ;I :nes de abril de 2008. Se esta
valor aproximado de $168.5 millones, debido a que el en permanente conciliacion . Este esfun pnjcelso que r'eqzle:e
usuarios desisten del servicio, a causa de la demora en|valor de la cuenta mejoramiento conltlnuo‘ maxime por efecto de la creacion de la
los tramites para concederla, al no trabajar en el tema, o[EXpedm U9Evitar  que  haya|Estudio de viabilidad del 5 100,00% Grupo de Se expidi6 la Resolucion No.2059 de agosto de 2006 quel
ha cambiado su domicilio o definitivamente no presenta|de agosto de 2006 quef, G uionios en las|cobro  anticipado | Habilitacién, Grupoordena el pago anticipado de los tramites, lo que evita que
interés en rectlamarla‘ como se consigné en el acta No. gfdlena 9'| Pagﬁl 6n de la i Resolucit . Liul06 s 06 . 5 5 5 de Registro, haya desistimiento del servicio y lugar a cobro coactivo. Se|
007, de reunion celebrada el 13 de septiembre de 2005|de los tramites lo que evital lugar a devolucion de| esolucion Jul- -ago- Desarrolloy ~ |viene cumpliendo el cobro de las tarifas correspondientes de
por el Comité de Defensa Judicial. que haya desistimiento dell oo o ob o coactivo Capacitaci6 acuerdo al tramite solicitado. Soporte de ésta, reposa en laf

servicio y lugar a cobro
i

de los mismos

Grunn do.

Oficina Juridica y Secretaria General de la entidad.
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Levantar un inventario de| 4 1 100,00% Se realiz6 un inventario de tramites represados con corte a 30
los tramites que a la fechal de abril de 2008, De igual forma se realizd un inventario de
Determinar el volumen totalf - .\ se p tramites pendientes con corte 30 de junio de 2008, donde se|
de los tramites represados en la Delet d
gatura para la| los Grupo de F E
en la SVSP, relacionados|T>Pon>301eS Y MmNy Operaci6n. Delegada para la |g35 Grupo de Registro, Desarrollo y Capacitacion 635
. claros para la| Operacif Inventario 1 15-oct-06 10-nov-06 4 4 4 s ,Grup gistro, y Capacitaci Y|
con la habllitacién de) expedicion de licencias| operacion Grupo de Departamentos de Seguridad 319. Segun|
P de y renovaciones N0.4794 y 4795 del 17 de noviembre de 2006, se
Privada impartieron directrices sobre el Plan de Desatraso y con|
caracter general, referentes a los tramites represados.
Instructivo para el 1 1 100,00% Mediante los memorandos No. 4794 y 4795 del 17
Disefar edlmglementar ;n desatraso de los tramites| de nov. De 2006, se impartieron directrices e
rograma de desatraso de X .
Eéngmes reprosation y|EStablecer mecanismos, represados instrucciones sobre el plan de desatraso. NOTA: Se|
realizar un instructivo paral responsables y términos Delegada para la aclara que en Plan Formulado se dijo que aplica Ia}
que  los C'a“’z o 'al Instructivo 1 10-nov-06 | 20-nov-06 1 1 1 operacion  |accion correctiva del hallazgo No. 43, siendo I
expedicién de licencias -
el yr’;nolv;cmnes reenct correcta la No. 7. .Adicionalmente en el mes de|
a implementar para el junio se implemento un metodo de semaforos el
desatraso. cual permite realizar un mayor control sobre|
: o o o ot )
Establecer mecanismos (Programa de desatraso| % El Plan de Desatraso disefiado en los diferentes grupos|
9! | grup
47 1201003 i 6
Delegada para la misionales, se encuentra en ejecucién. Copia de vevste se
-nov- -feb- ”
claros para la| Programa 1 10-nov-06 20-feb-07 15 15 15 operacion en las C de las
expedicion de licencias| de la Se continuar
renovaciones. los tramites de afios anteriores.
Realizar un informe de| 1 1,00 100,00% El informe de gestién resultado de la ejecucion del programal
gestion resultado de la| de desatraso de tramites, fue presentado mediante Oficio de
Ejecucion del programa de ejecucion del programa de| fecha 30 de Diciembre de 2006. Adicionalmente el
Aunado a lo anterior, la demora en el estudio y tramite de|desatraso de tramites Establecer de tramites Delegado para la Operacion mediante oficiol
los procesos de autorizacion de los servicios para el de fecha 13 de mayo de 2008, presento un informe detallado of
f " P responsables y términos Delegada para 1a |i; oficina de control interno sobre avances frente al desatraso
funcionamiento de vigilancia y seguridad privada, puede claros para Ial Informe 1 20-feb-07 28-feb-07 1 1 1 T n
generar una gestion antieconémica, al causar a los| expedicién de licencias operacion y el estado actual respecto de los tramites que tienen a suf
usuarios  traumatismos para  su creacion | y renovaciones. cargo los grupos' de trabajo de la Superintendencia Delegada|
funcionamiento, al no poder cumplir con sus compromisos| para la Operacién, con corte a abril de 2008. (los soportes|
oportunamente, circunstancias que afectan la imagen| reposan en la Oficna de la Delegada para la Operacién.). Paral
institucional y al mismo tiempo pueden repercutir en| el cumplimiento de esta meta se han tomado las siguientes
pasibles demandas por dafios y perjuicios a la Reformular el proceso de| 9 1,00 100,00% Se han replanteado los procedimientos para disminuir los}
Superintendencla y por ende al Estado. Evaluar el proceso| expedicion de licencias y| tiempos de atencién a las solicitudes, para ello se se tomaron|
implementado  para Ia| renovaciones. las siguientes medidas : control en la recepcion de los|
6n del y expedientes, control en el reparto de los mismos, lista de|
con base en los resultados chequeo previa a la iniciacién del 'tramlte‘ disminucion dell
obtenidos, replantear el término para su estudio, disminucién de los tiempos paral
actual proceso del soincntud s det c:nfc;m:acmnes talnt(o)f |nt§rn:sh“con'm
expedicion de licencias y] Delegad | externas.Soporte de éste, reposa en la Oficina de Habilitacién
renovaciones, con el fin Proceso 1 1-mar-07 30-abr-07 9 9 9 elegada parafa |Emp En la se un sistema de
implementar un  nuevo| operacion Ialarst \;/ ;ontrol de tlten;pos c:e Es:a:e;ta paral cada unda c:e
proceso que  permita, as solicitudes presentadas a la Entidad, con el apoyo de Ia
los Oficina de Sistemas. Se realizo el levantamiento de los|
actualizar las bases de procesos y procedimientos de los tramites de compegencna de|
datos constantemente | cada uno de los Grupos, lograndose la racionalizacion de los|
reducir los tiempos de mismos, los cuales fueron aprobados mediante resolicion N3
atencion a las solicitudes. 1873 de 22 de mayo de 2008.
Elaborar e implementar el 26 1,0 100,00% El mapa de riesgos se presento mediante memorando N° 122]
mapa de Riesgos. del 19 de julio de 2007Sooporte de éste, reposa en cada una|
de las areas misionales y en la Oficina de Control Interno, sin|
embargo se esta haciendo una actualizacion, por parte de laj
Documento Delegad | con el apoyo de Pl 6 con|
Levantar el mapa de|ldentificar los riesgos de con el mapa 1 1-ene-07 304un-07 2 2 2 elegada pla\ra a {15 funcion piblica mediante reunion realizada el lunes 23 de|
Riesgos los procesos misionales de riesgos operacion junio de 2008, se realizd una capacitacion con el fin de|
misionales implementar el mapa de riesgos disefiado por procesos. Ell
Mapa de Riesgos por procesos de las areas Misionales se
encentra actualizado.
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Determinar por medio de| 4 100,00% Se ratifica el cumplimiento de la meta con la expedicion de la
Las para la de multas y|La ley establece un rango| una politica consignada en| Resolucién 2852 de 2006.Este documento reposa en EL Area
sanciones por parte de la Superintendencia, generan|en el cual la| una resolucién interna los| de Quejas y Secretaria General. Pese a que la meta conforme}
enel del principio de ex | r una pi it técnicos de| esta formulada, se encuentra cumplida, en aras dell
por cuanto estas no obedecen a criterios técnicos, ya que|sus multas de acuerdo alinterna que permita|imposicion de multas | mejoramiento continuo, se requiere definir otros criterios paral
en la 6n de el monto a los vigilados. i Delegada para el |superara de manera definitiva esta debilidad.
52 1202100 : o Resolucion 1 15-ene-07 | 15-feb-07 4 4 4 gaca p
cuantias al momento de clasificar las faltas, como se|es posible de las Control
pudo establecer en el andlisis internaly multas impuestas por|
los que la de los los rangos|la superintendencia.
vigilados; inobservando lo previsto en la Resolucién No.|de las multas y homologar|
2595 del 11 de diciembre del 2003. las sanciones interpuestas.
. Expedir Circular Instructiva 7 100,00% Mediante Circular No. 031 del 29 de diciembre de 2006,
Uquidacién Contrata: Se presenta deficlenclas en Ia) dirigida a los interventores, se hace incapié sobre la etapa def
de las contratos y convenlos que e'n términos liquidaciéon de los contratos. Soporte de ésta, reposa en laj
busca el balance y de|impartir d sobre la Liquidar oportunamente] . Secretaria General de la entidad. Se le recomienda a la areal
55 1405001 [cumplimiento de las obligaciones; en tal sentido, la Ley|liquidacién oportuna de los| 108 CONtratos. Circular 1 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 Secretaria General de 6n hacerle a este
80 de 1993 ha reglado lo pertinente para este efecto en|contratos. asunto, en haras de prevenir riesgos en materia de|
desarmllo del principio C_IE transpare‘nc!a‘ conforme a sus| contratacion
articulos 24, numeral 5 literal (f), 45 inciso 2, 60y 61.
Dejar consignado en los| 7 100,00% Dentro de los contratos se incorpora un documenhtof
Se inobservé el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, en| contratos el andlisis de los| denominado INFORME DE EVALUACION donde se consigna|
razén de que segun cotizacién No. 9603 de 17 agosto de ofrecimientos. los diferentes aspectos inherentes al analisis de los|
2005 el proveedor HALOGENOS, presenta una oferta de ofrecimientos del contrato. Soporte de éstos, reposan en cada|
los productos contratados en igualdad de condiciones porf| uno de los expedientes de los procesos contractuales. En|
un valor de $1.2 millones, sin incluir IVA (total $1.4| Adelantar los  procesos| Dar cabal cumplimientol haras del mejoramiento continuo, este paso en el proceso de
sin embargo, la Superintendencia celebré el a las normas vigentes " 6
56 1402016 o 9 per! ; conforme al estatuto de vigente Documento 1 15-n0v-06 |  31-dic-06 7 7 7 Secretaria Genera Onanacion es relevante, por o que se recomienda al area de
contrato nimero 036 el 1 de septiembre de 2005, con| . sobre contratacion| contratacion darle cumplimiento para efectos de prebenir|
contratacion administrativa
Electro lluminaciones la Novena Ltda., quien cotizal administrativa cualquier riesgo.
mediante documento No. 2860 del 17 de agosto de 2005,
por de $1.6 millones incluido IVA, situacién que
determina un mayor valor en cuantia de $:0.296 millones|
contratado.
> - -
Plan de Compras:- Una gestion antiecon6mica, muestra| Documento que contiene el 7 100,00% Se elabor6 y ejecuté el Plan de compras 2007, el cua} reposa|
. plan de compras en el archivo respectivo. Grupo de Recursos Fisicos yj
el bajo andlisis de estudios reales de necesidades y a sul| .
. Financieros. Pese a que se elabor6 el Plan de Compras, la]
vez el establecimiento de prioridades para su ejecucion; <
Oficina de Control Interno, recomienda la elaboracién del|
lo anterior lo corrobora entre otros, el proceso de| Elaborar un plan de y .
N . Programar un plan de i procedimiento para la formulacién del mismo.
compras de papeleria y utiles de oficina, lo cual para la| compras que involucre a Plan de Recursos Fisicos y|
. . compras acorde con las| 1 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 ) .
ejecucion de $48 millones durante la vigencia, la| N toda la| Compras Financieros
. necesidades de la entidad
Superintendencia efectio 72 transacciones superintendencia
independientes entre contratos y érdenes de compra; asi|
58 1802100 |mismo, nueve (9) y de oficinas|
y parqueaderos (25).
- La ejecucion fraccionada de un mismo item, estal Efectivo control dell 9 100,00% Al cierre de la vigencia se elabor6 el informes de traslados|
generando dentro de la administracion traumatismos por|Justificar debidamente los presupuesto Informe p con las Archivol
. Grupo Recuros Fisicos Financieros. Cierre vigencia. Para ell
los  estudios técnicos que pi los consolidado Recursos Fisicos y . ; o el
realizarse; al igual, que la demora en los procesos|tanto de la cuenta a contra|estrictamente de traslados 1 1-dic-06 30-ene-07 9 9 9 Fi . continuo, se 2 e
contractuales; tal como se observé en la compra de como tanto la presupuestal inancieros para la del de una)
equipos de computo, los cuales se estan adquiriendo por|se va a creditar es buena  planificacion, depende una excelente ejecucion,
partes. para prevenir este riesgo
Expedir Circular Instructiva 13 100,00% Mediante oficio del 14 de febrero de 2007, la Contadurial
General de la Nacién conceptué: " Con base en lo expuesto|
A 31 de diciembre de 2005, la Entidad muestraj se concluye que los derechos reconocidos contablemente|
en la cuenta Recuperaciones por valor de|
u P ! P Aplicar el concepto| pero por y son|
$58.5 millones, correspondiente a afectaciones por| a la Contaduri " el R Fisi a través de la de una acuerdo de|
saldos o abonos de obligaciones a cargo de los sujetos . ecursos Fisicos
lgacl g > sul General de la Nacion,|cumplimiento de los Circular 1 1-0ct-06 31-dic-06 13 13 13 N . Y|pago, deben reconocerse nuevamente como ingresos 3|
vigilados; no obstante, es de precisar, que la dlnamlcavde oficio 17353 Financieros como una 6n en la 4810-
la cuenta no es identificable para el registro de este tipo 15 de agosto de 2006. INGRESOS EXTRAORDINARIOS. subcuenta  481008-]
de hechos, por cuanto obedecen a deudas ciertas| Recuperaciones”. Soporte de éste, reposa en la Oficina de|
obtenidas del giro normal de la Institucion. Recursos Fisicos y Financieros,
61 1801002
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Expedir Circular Instructiva 13 100,00% Mediante oficio del 14 de febrero de 2007, la Contadurial
Como ejemplo, se cita la Firma COCECOL Ltda., General de la Nacién conceptué: " Con base en lo expuesto|
afectando la cuenta por $19.9 millones, deuda sobre la| se concluye que los derechos reconocidos contablemente,|
cual, la citada Entidad no ha girado recurso alguno para|Aplicar el concepto| pero por y son|
6 6 i t ) a través de la de una acuerdo de|
disminuir el saldo; situacién que genera ala Contadu'r el Recursos Fisicos y
de los ingresos, debido a que no se ha | de la Nacion de los| Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 Fi . pago, deben reconocerse nuevamente como ingresos Y|
ningdn recurso por lo tanto se esta oficio 17353 inancieros como una 6n en la 4810-
establecido en la normatividad contable referida al|15 de agosto de 2006. INGRESOS EXTRAORDINARIOS. subcuenta — 481008-
principio de la prudencia en la realizacion efectiva de los Recuperaciones”.Soporte de éste, resposa en la Oficina de
ingresos durante el periodo. Recursos Fisicos y Financieros.
Impartir precisas Expedir Circular Instructiva 13 100,00% Se expidio sobre la que]
el contrato con la Firma Estacién sobre  Ial debe existir entre el Almacen y los interventores de los]
Servicios Mobil Carrera 50 Ltda., para el Sec?:t:armente l Cireular ) Loct06 106 13 13 13 Recursos Fisicos y|contratos, con el fin de registrar la entrada de los elementos al
. u ircul -oct- ~dic N - 6
combustible del parque automotor, se evidencié lo|que debe existir para la| P . Financieros momento de recibirlos. Soporte de éste, reposa en la Oficinal
siguiente: entrada a almacén y el informacion contable de Recursos Fisicos y Financieros. Se recomienda la]
registro contable. elaboracién de un procedimiento, con el objetivo de prevenir]
Expedir Circular Instructiva % Se expidio sobre la ue|
Se presenta la orden de servicio 002 del 19 de enero del P 18 100,00% debe pexnstlr entre el Almacen y los interventores de CIIos
2005, por valor de $3.3 millones, para atender el
. contratos, con el fin de registrar la entrada de los elementos all
suministro de combustible a 6 vehiculos y 1 moto en| .
. Impartir precisas| de recibirlos. Soporte de éste, reposa en la Oficina
servicio; al revisar los libros auxiliares se pudo verificar| )
instrucciones  sobre la de Recursos Fisicos y Financieros. Se recomienda la]
que contablemente se afectaron las cuentas de Cargos| . Registrar R i .
. . ecursos Fisicos y|elaboracion de un procedimiento, con el objetivo de prevenir]
Diferidos para atender la causacion y simultaneamente el oportunamente Ia] Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 ) .
A que debe existir para la| . Financieros este riesgo.
gasto por la utilizacién, registros que fueron efectuados . informacién contable.
entrada a almacén y el
en el mes de febrero, pese a que se legalizaron los vales registro contable
se efectu6 en el mes de enero de 2005, tal como consta o
62 1801004 |®" la fact'ura cambiarfa 4470 del 19 de enero del 2005, de|
la Estacién de Servicio TEXACO 28.
Expedir Circular Instructiva 13 100,00% Se expidio sobre la que]
Como soporte de la ejecucién del Contrato 005 por valor debe existir entre el Almacen y los interventores de los]
de $21.6 millones suscrito el 28 de febrero de 2005, se contratos, con el fin de registrar la entrada de los elementos all
encuentra la orden de entrada 368 del 18 de marzo del momento de recibirlos. Soporte de éste, reposa en la Oficinal
2005, afectando el ingreso al almacén, por valor de $6.5/, recisas, de Recursos Fisicos y Financleros. Se recomienda Ia
millones; no obstante, en el hecho econdmico presentado P p elaboracién de un procedimiento, con el objetivo de prevenir]
instrucciones  sobre la este riesgo
no se afectaron las cuentas correspondientes por| . Registrar Recursos Fisicos y|
causacion; lo cual gener6 desconocimiento contable y por| ue debe existir para la| oportunamente Ia] Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 Fi .
ende de ‘ d 'p informacion contable. inancieros
- |entrada a almacén y el
posteriormente en el mes de mayo de 2005; lo cual incide|
) registro contable.
en que la Entidad no muestra oportunidad en el registro
de sus operaciones, como asi lo establece el Plan Unico
de Cuentas sobre los requisitos de la informacion|
contable.
Informe con inventario de 26 100,00% En virtud a la pérdida de vigencia del saneamiento contable,|
la observacién por la CGR a través| ajustes requeridos y los| en al afio 2004, la Supeintendencia realiza los ajustes|
del Equipo de Auditoria de la vigencia inmediatamente] plcar as nomas efectivamente realizados requeridos a Iadsddlferer;tez cue;\tag dGando Iadph::acmn”a laj
anterior, se reitera en el sentido de que el saneamiento| normativa expedida por la Cantaduria General de la Nacién y)
contable aplicado, tal como lo indica la Resolucién 04448 contables sobre a los principios de contabilidad. La veriricacién de estaf
del 31 de de 2004 la depuracion de saldos informaci6n, se puede hacer en la Oficina de Recursos Fisicos]
ajustes contables, teniendo[Aplicar  las  normas| i Financieros.
Vigilancia y Seguridad Privada, es un acto administrativol . Recursos Fisicos y[Y
'gllanciay Segurl ! INISrAtVOl - enta que la norma de|sobre  depuracion  y Informe 1 30-dic-06 | 30-jun-07 26 26 26 o y
para castigar deudas a 34 sujetos por la suma de $278| P Financieros
millones; hecho incompatible con el objetivo de la Ley]| erdi6 vigencia  comol
716 de 2001, Circular Externa 056 de 2004, por cuanto p 9
) . consecuencia del fallo de
admite como sinénimo procedimental, la depuracion de|
d ! " tabl ! ! la Corte Constitucional.
64 1801002 [saldos con el saneamiento ~contable, el cual
afecta el
Aplicar las normas Informe con inventario de 26 100,00% En virtud a la pérdida de vigencia del saneamiento contable,|
Por otra parte, omite el agotamiento de los mecanismos| contables sobre ajustes requeridos y los| en al afio 2004, la Supeintendencia realiza los ajustes|
para su cobro, con de saldos efectivamente realizados requeridos a las diferentes cuentas, dando a plicacion a laj
agravante de no reflejar la situacion de estas deudas a ajustes contables, tenlendo| Aplicar  las  normas| normativa expedida por la Contaduria General de la Nacion yj
través del activo cuenta 1996 Bienes y Derechos en| . . Recursos Fisicos ¢ if
Ve activo cu ! Y en cuenta que la norma de|sobre  depuracién Y| Informe 1 30-dic-06 30-jun-07 26 26 26 ) - ¥|a los principios de contabilldad. Esto se puede verificar en Ia
Investigacion Administrativa, o en su defecto la correlativa| P Financieros Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.
en Cuentas de Orden Deudoras, de igual manera, reflejo .
. . perdi6  vigencia  como]
subestimacién por la misma cuantia en las cuentas
correspondientes. consecuencia del fallo de
P la Corte Constitucional.
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Gesti te la D . Oficiar ~ nuevamente  al 7 100,00% Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del|
dels |_c;nar an eNa |reclcmln Ministerio de Hacienda | Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de|
Hallazgo No.12. Los ingresos no son registrados en el e t esordo acional la \ Crédito Publico, reiterando Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad|
67 1003003 |™eS correspondiente, debido a que la informacién no es apde ;ral e una all a de of 1 15-001-06 20 06 1 Recursos Fisicos y|Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre de|
oportuna, toda vez que ésta llega con dos o mas meses| individual para alos INGresOSjn dividualizar la cuenta. cio -oct- -nov- Financieros 2006.Esto se puede verificar en la Oficina de Recursos|
de retraso con Fisicos y Financieros
fin de agilizar el proceso de|
conciliacion.
Evaluar las alternativas de| 4 100,00% Se desarrollo un programa operativo bajo el lenguaje Acces))
solucién. que permite generar los comprobantes de ingreso y egreso|
- " de almacen para Se|
studio Mercad 1 1-mar-07 30-mar-07 Oficina de Sistemay__ , P Y
esta estudiando la posibilidad de adquirir un aplicativo del]
mercado que tenga la parte de inventarios como un modulof
Implementar un programalContar con un a tesoreria y en general los
Hallazgo No.14. La entidad carece de P para el control que permital Términos de Referencia 4 100,00% Recursos Fisicos y| Se de'sarrollo con recursos internos.Esto se puede confirmar]
68 1903004 [eficientes que permitan administrar y controlar , un eficiente Documento 1 1-abr-07 30-abr-07 Financieros en el area de Almacén y Sistemas.
inventarios. con la  Oficina del _
Informética y Sistemas. del SVSP. Contratacion 9 100,00% - Se desarrollo con recursos internos.Esto se puede confirmar|
leay St Recursos Fisicos y| | 4 de Al ény Si
Contrato 1 1-may-07 30-jun-07 N . en el area de Aimacén y Sistemas.
Financieros
Implementacion del sistema o ) Se desarrollo con recursos internos.Esto se puede confirmar]
P ! ! Implementaci 1 100,00% Recursos Fisicos Y| > Irsos | pui !
on 1 1-jul-07 7-jul-07 ) . en el area de Almacén y Sistemas. Soportes reposan en la]
Financieros carpeta del Plan de Mejoramiento. (actas de reunion)
GESTION DOCUMENTAL
Inventario de expedientes 100,00% SETTEtdra La firma AUREA LTDA entregd CD con el inventario del
General. GrUpO [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion)
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
Documental y ~ [Area de Gestion Ducumental.
1 Atencién al
Base de datos actualizada 100,00% Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en elf
mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho]
S tari y las actas i reposan en el centro de|
L de 1 ecretaria documentacion. Es importante aclarar que la actualizacion de
ost wal trados al e las it tizar la General. GrUpO  |ja base de datos debe ser responsabilidad de los funcionarios
contractuales suministrados al equipo auditor para su Gestion dela 6. Los de Ias oficinas|
analisis, no incluyen elementos minimos de control, como| custodia y el control de) Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 d izar |
son: hojas de ruta, inventario documental, foliacién los documentos Documental y ¥ Juridica para actualizarlaj
) ! ! aportados por los| Atencion al informacién de la base de datos general de la entidad. Al
respectiva, entre otras, generando incertidumbre sobre
) ) N ciudadanos para los| Ciudad. moamento de verificar la base de satos se encontrabal
los diferentes actos econémicos y juridicos que llevo a| . ludadano lizad |
cabo la Entidad dentro de los diferentes tramites ante actualizada, pero por ser una tarea o meta que requiere Iaf
realizados. la entidad y los registros| se su
que| 1 continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
genere la|Actualizacion y aplicacion| 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de
de lasTablas de Retencion Secretaria las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
dentro de los procesos|Documental General. Grupo en el centro de documentacién. Se dio inicio a la]
de expedicion de actos| Gesiic’)n organiazacién de los archivos de gestiéon con la serie de
Implantar el sistema de|administrativos, Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 D tal Resoluciones de la secretarfa general incluyendo un|
gestion documental de lafestudiando las Ocum_eln aly de 6n a aquellos que lo|
16 (2005) 1903006 Atencién al Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se|
gi y ylo Ciudadano recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
privada. custodia del centro de| 0,7
6 por|p 6n anual de] 80,00% SeLTEEnd Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias
empresa especializada transferencias General. GIUPO | pocumentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de|
6n del centro d Gestion t
! de las| 5ooimento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizal
al Centro de Documental y |esta meta.
de D 6 Atencién al
0.8 ool
por| e informes| 0,00% Secretaria esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraale|
empresa especializada,|semestrales de| cumplimiento a la misma.
Por otra parte, el exceso de documentos dentro de una| P p documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 Ge”éral-_lepo
6 i estion
misma carp'eta y la falta de foliacién, facilita el extravio y| custodia del archivo por|documentales
manipulacién de los soportes de las actuaciones y a sul parte de I Documental y
vez imposibilita el manejo adecuado de ellos, al igual que Presentar  propuesta  al 40,00% SECTETN Se presentd propuesta de contunuar con la fase I del
la presencia de copias repetitvas en un mismo| Comité de Archivo, de General. Grupo organizacién del archivo de la entidad la cual incluye]
expediente, incrementa su volumen y no generan valor| alternativas de| Acta Comité " 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion ony de i Se estq
agregado a los archivos. administracion y custodial de Archivo Documental y trabajando en el proceso de licitacién para continuar con la]
del archivo de la entidad Atencion al fase de Il de Organizacion de los Archivos de la entidad.
0.4 Cindad
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linforme de ejecucion| 0,00% Secretaria Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
aprobada por el Comité de| Acta Comité 2 154un-08 |  15-dic-08 26 Gestion
Archivo de Archivo
Documental y
Atencion al
Inventario de expedientes 100,00% Secretarna La firma AUREA LTDA entregd CD con el inventario del
General. Grupo [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
Documentaly ~|Area de Gestién Ducumental.
1 i 2l
Base de datos actualizada 100,00% Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho|
y las actas i reposan en el centro de|
Secretaria documentacion. Es importante aclarar que la actualizacion de
tizar la General. Grupo la base de datos debe ser r'esponsabllldad de los funcionarios|
custodia y el control de Gestién dela Los 1arios de las oficinas
los documentos| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 y juridica para actualizar laj
aportados  por  los| Docum_elmal y de la base de datos general de la entidad. Al
ciudadanos para los Atencién al moamento de verificar la base de satos se encontrabal
diferentes tramites ante| Ciudadano actualizada, pero por ser una tarea o meta que requiere laf
la entidad y los registros 6 se su
que| continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
genere Ia] 1
y 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de|
dentro de los lasTablas de Secretaria las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
€ vl o S s oo P Geneal Grpo [ 9 Ceo e senictn, 5o o o ¢ ¢
de un centro de' documentacién que garantice el cuidado gestion documental de lafestudiando ‘ las| D It 1 1. 08 1-feb-08 4 Gestién Regsolucmnes de la secretaria general incluyendo un|
32(2005) |1904005 y administracién de los expedientes que contiene lal locumento -ene- ~feb- Documental y a r " p
informacion basica, tal como se evidencié en el oficio ° . e a aquellos que loj
2100/0296 del 3 de agosto de 2005 la Direccion de|"'9 y ylo At_enclon al requieren.Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Sel
Inspeccion y Control, privada. custodia del centro de) Ciudadano recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
documentacion por]| 0,7
empresa especializada, Programacién anual  de 80,00% Secreana Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias|
del centro de General. Grupo [pocumentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de]
en de las| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
de la al Centro de 08 Documental y |esta meta
Documentacion y iAn al
por| e informes| 0,00% Abm'a esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraale]
empresa. especializada|somestrales de General. Grupo  [cumplimiento a la misma
e tonia dol mrchivo oyr documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 Gestion
rorte - pla documentales Docum.e,mally
2
P It al| 40,00% Abm'a eSe presentd propuesta de contunuar con la fase Il de
Comité de Archivo, de General. Grupo organizacién del archivo de la entidad la cual incluye]
Acta Comité . . M "
alternativas de| de Archivo 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestiéon y de Se estq
administracién y custodia| Documental y trabajando en el proceso de licitacién para continuar con laf
del archivo de la entidad 0,4 “?HHH 3 fase de Il de Organizaci6n de los Archivos de la entidad.
linforme de ejecucion| 0,00% S Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
. Acta Comité iz
aprobada por el Comité de| de Archivo 2 15-jun-08 15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
iGn 2l
Inventario de expedientes 100,00% Abm'a La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario de
General. Grupo [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
Documentaly ~ |Area de Gestién Ducumental.
1 iAn al
Base de datos actualizada 100,00% Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho|
y las actas i reposan en el centro de|
Secretaria documentacion. Es importante aclarar que la actualizacion de
General. Grupo la base de datos debe ser r'esponsabllldad de los funcionarios|
Gestion de !a Los X de las oficinas|
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 y juridica para actualizar laj
tizar la Documentaly  informacion de la base de datos general de la entidad. Al
custodia y el control de Atencio6n al moamento de verificar la base de satos se encontraba]
los documentos| Ciudadano actualizada, pero por ser una tarea 0 meta que requiere laf
aportados por los| 6 se su
ciudadanos para los| continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
diferentes tramites ante, 1
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fa entidad y1oS TegISNOST A cyyalizacion y  aplicacion| 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de
documentales qL:e de lasTablas de Retencion| Secretaria las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
genere a .
Documental General. Grupo en el cen'tro de documentacion Se' dio inicio a Ia]
Gestién organiazacion de los archivos de gestion con la serie de|
dentro de kfs procesos Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Resoluciones de la secretaria general incluyendo un|
de expedicion de actos| Documental y de 6n a aquellos que Io]
Implantar el sistema _deadministrativos, Atencién al q Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
78 (2005) 1904007 ;laellrizagf::;\lno IzossErL\(e::Ir::;o:er:c rsos Y Arcl;;\:; de las Ciudadano recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
U ios ni recu
cumplimiento de la funcién archivistica. vigilancia y I — 0.7 —
privada. custodia del centro de Programaciéon anual  de| 80,00% Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias|
documentacién por Secretaria Documentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de|
empresa_ especializada, ;Iocumdentales | ge . I:s General. Grupo abtnl co:\ las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
ubicacién del centro de| I_epen encnas' al Centro de Gestién esta meta.
6 en| D 1 1-ene-08 1-feb-08 4
Documental y
instalaciones  de Ia| -z
Atencién al
administrado por| Ciudadano
empresa 0,8
e informes| 0,00% SeLTena esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraalel
custodia del archivo por[semestrales de General. Grupo | cumplimiento a la misma
parte de latransferencias documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 Gestion
Documental y
ihe ol
Presentar propuesta  al 40,00% Secretana Se present6 propuesta de contunuar con la fase Il del
Comité de Archivo, de| General. Grupo |organizacién del archivo de la entidad la cual incluye|
alternativas de| Acta Comité Gestion ony de i Se estd
" 1 1-ene-08 1-feb-08 4 ]
administracion y custodial de Archivo Documental y trabajando en el proceso de licitacién para continuar con la
del archivo de la entidad Atencion al fase de Il de Organizacion de los Archivos de la entidad.
04 Cinday
linforme  de  ejecucion 0,00% SECTet Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
. Acta Comité 2
aprobada por el Comité de| ‘% <t 2 15un-08 |  15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
iGn 2l
Inventario de expedientes 100,00% Abm'a La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario de|
General. Grupo [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion
ti la Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
custodia y el control de| Documentaly ~|Area de Gestién Ducumental.
los 1 Atoncian al
aportados  por los| Base de datos actualizada 100,00% Secretaria Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
ciudadanos para los| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 General. Grupo |mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho
{ramites ante 1 .ﬁeﬂgm y las actas i reposan en el centro de
Ia entidad y los registros|Actualizacion y aplicacién 70,00% Secretaria Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de
de lasTablas de Retencion General. Grupo |las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
documentales que Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 2P ; P
genere |a|Documental Gestién en el centro de documentacién. Se dio inicio a laf
0,7 Dacumental v de los archivos de gestion con la serie de|
dentro de los procesos|Programacion anual _de) 80,00% Secretaria Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias|
de expedicion de actos|transferencias General. Grupo |Documentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de)
i Implantar el sistema X de las Gestién abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
Hallazgo No.29. La Resolucion 4076 del 3 de octubre de ge:tlén de al Centro de| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 esta meta.
1996, contempla que el Comité de Archivo se reunir, b 5 Documental y
79 (2005) | 1904004 ° e A ! -
como minimo, cuatro veces al afio y éste solo se redne o Atenci6n al
una vez al afio :vada custodia del centro g 08 Cly
P! documentacion L; e informes| 0,00% SECl esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraalel
om uresa esl sclall zaza semestrales de| General. Grupo  [cumplimiento a la misma
P dellj celntlro de‘ transferencias documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 Gestion
. documentales D tal
documentacion en ocumental y
Alegaifnal
de larg It al 40,00% S Ta Se presentd propuesta de contunuar con la fase Il del
Comité de Archivo, de General. Grupo organizacién del archivo de la entidad la cual incluye]
administrado por]| Acta Comité e ; . .
empresa_especializada, alternativas de de Archivo 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion y de Se estq]
P p i ‘ladministracién y custodia Documental trabajando en el proceso de licitacion para continuar con la
administracion y . . .
custodia del archivo porl del archivo de la entidad 0,4 Mga‘éieﬂra]_fase de Il de Organizacién de los Archivos de la entidad.
U ! d v pl linfforme  de  ejecucion| 0,00% > Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
parte e al de la Acta Comité General. Grupo
) cta Comi i
p por el Comite de| ‘" Amhw'o 2 154un-08 |  15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
Alegifnal
Manejo de y normas ar Al Inventario de expedientes 100,00% S Ta La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario de
verificar el manejo de informacién y los procesos Y| General. Grupo [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion
procedimientos documentales, se evidencia que el Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
desorden, la falta de mecanismos de control efectivos y| Documentaly ~ |Area de Gestién Ducumental.
la carencia de memoriainstitucional, conduce a la entidad 1 idn al
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no solo a ser morosa en su gestion, sino a incurrir en| Base de datos actualizada 100,00% Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
errores que incluso pueden llegar a comprometer su| mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho]
responsabilidad y lo que es méas grave la seguridad de| y las actas i reposan en el centro de|
os usuarios de los servicios. i locumentacion. Es importante aclarar que la actualizacion del
I de | Secretaria |d tacion. Es importante aclarar que la_actualizacion d
t la la base de datos debe ser responsabilidad de los funcionarios|
custodia y el control de Genéreaslii;mpo dela 6n. Los de las oficinas|
los documentos Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 y juridica 6n para actualizar laj
aportados  por  los Documentaly  informacion de la base de datos general de la entidad. Al
ciudadanos  para  los Atencién al  |moamento de verificar la base de satos se encontrabal
tramites ante| Ciudadano actualizada, pero por ser una tarea o meta que requiere lal
la entidad y los registros| 6 se su
documentales que continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
genere la|
1
o SecTeEana
dentro de los procesos| y 6 70,00% s LG Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de|
de expedicién de actos| de lasTablas de Retencién eneral. Grupo (las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
ocumental ocumento -ene- ~feb- estion en el centro de documentacion. Se dio inicio a laf
D tal D It 1 1 08 1-feb-08 4 Gesti | tro de  d It Se di |
Implantar el sistema dejadministrativos, organiazacion de los archivos de gestion con la serie de|
gestion documental de 1ajestudiando 1as 0,7 Pocumental y RegsolI c onles dela secretarlw'a genera?inc:uzendo un I
17 (2006} 120100 : Mapcional ucl
( ) Programacién anual  de 80,00% Secretaria Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias|
Y M transferencias General. Grupo |Documentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de|
privada. custodia del centro de| L )
d tacis documentales de las Gestion abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
ocumentacion  por al Centro de| Documento 1 l-ene-08 | 1feb-08 4 esta meta.
empresa_especializada,( 0 G Documental y
ubicacién del centro de| " ! Atenci6n al
6 en 0.8 Ciudal
de | e informes| 0,00% Setrek esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraalel
de| General. Grupo  [cumplimiento a la misma
por documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 Gestion
empresa especializada,(documentales Documental y
6 y iAn al
custodia del archivo por|Presentar  propuesta al 40,00% Secretaria Se presentd propuesta de contunuar con la fase Il de
parte de la|Comité de Archivo, de| General. Grupo organizacién del archivo de la entidad la cual incluyel
de| ia ony de i Se estq
. Acta Comité Gestion ,
administracion y custodial de Archlvlo 1 1-ene-08 1-feb-08 4 D tal trabajando en el proceso de licitacion para continuar con la
del archivo de la entidad Ocum_eln Y fase de Il de Organizacién de los Archivos de la entidad.
Atencién al
0,4 Ciudadano
linforme  de  ejecucion| 0,00% Secreana Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
. Acta Comité 2
aprobada por el Comité de| de Archivo 2 15-jun-08 15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
Inventario de expedientes 100,00% La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario de
General. Grupo [expedientes ubicados tanto en el centro de documentacion
" la Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
custodia y el control de| . Documentaly ~|Area de Gestién Ducumental.
los iAn al
aportados por los Base de datos actualizada 100,00% Secretaria Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
ciudadanos para los| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 General. Grupo |mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho)
tramites ante| 1 Gestion y las actas reposan en el centro de|
la entidad y los t y 70,00% Secreana Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de|
documentales que|de lasTablas de Retencion General. Grupo |ias oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
genere la[Documental Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion en el centro de documentacién. Se dio inicio a laf
Documental y organiazacién de los archivos de gestiéon con la serie de
dentro de los 0,7 At Resoluciones de la secretaria general incluyendo un
e \ . \ de expedicion de actos|Programacién  anual  de| 80,00% ! & Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias
ds o da d taci6 cton al dado|mPiantar el sistema X General. Grupo  |pocumentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de
& un centro de documentacion que garantice el cuidado gestion de de las| Gestion abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizal
32 (2005) |1904005 y administracion de los expedientes que contiene la al Centro de Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental esta meta.
6n basica, tal como se evidenci6 en el oficio 5 y
5 9 /oD Atencion al
2100/0296 del 3 de agosto de 2005 la Direccion de| 08
Inspeccién y Control. privada. custodia del centro de i Cindad
6 por e informes| 0,00% Secretaria esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraale]
empresa especializada,|semestrales de General. Grupo cumplimiento a la misma.
6 documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 e
deI' centro 1 Gestion
de Documental y
e It al 40,00% Secrena Se presento propuesta de contunuar con la fase Il del
Comité de Archivo, de General. Grupo organizacién del archivo de la entidad la cual incluye]
por| Acta Comité e ; . .
alternativas de| 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestiéon y de Se estq
empresa especializada, " de Archivo .
administracion administracién y custodia| Documental y trabajando en el proceso de licitacién para continuar con la]
e viom 2 |del archivo de la entidad 04 ian o1 |fase de Il de Organizacion de los Archivos de la entidad.
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wnmum h ;'u" v MI“ linforme  de  ejecucion 0,00% SECTeT Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
parte N A de la Acta Comité General. Grupo
) cta Comi i
aprobada por el Comité def * Amhw'o 2 154un-08 |  15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
iAn al
Inventario de expedientes 100,00% Secretaria La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario de|
General. Grupo ubicados tanto en el centro de 6
Gestion como en los archivos de gestion. Este documento reposa en el
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Area de Gestion Ducumental.
Documental y
Atencién al
1 Ciudadano
Base de datos actualizada 100,00% Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho]
y las actas i reposan en el centro de|
Secretaria documentacion. Es importante aclarar que la actualizacion de
N a General. Grupo la base de datos debe ser r'esponsabllldad de los funcionarios|
s de la Los de las oficinas|
custodia y el control de| Gestion "
los Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 y juridica para actualizar la|
avortados o los Documental Y |informacién de la base de datos general de la entidad. Al
P p Atenci6n al moamento de verificar la base de satos se encontrabal
ciudadanos  para  los Ciudad actualizada, pero por ser una tarea o meta que requiere laf
diferentes tramites ante, ludadano N P P se :L o
la entidad y los registros| . I
continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
documentales que|
genere la| 1
y 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de|
dentro de los procesos|de lasTablas de Retencion Secretaria las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
Gestion Documental: Las condiciones de manejo de de expedicién de actos|Documental General. Grupo [&" el centro de documentacion. Se dio inicio a laj
archivo y documentos, ademéas de no ofrecer ningun tipo[Implantar el sistema de|administrativos, Gestion organiazacion de los archivos de gestion con la serie def
de condicién favorable, para el agil de 6 de las Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 D tal Resoluciones de la secretarfa general incluyendo un|
42 (2006) | 1301100 [funciones de los generan en Ocum_e,n aly de 6n a aquellos que o
custodia y de los al tiempo quelvig yio Atencion al requieren. Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Sel
redunda en un impacto negativo frente al cumplimiento de|privada. custodia del centro de Ciudadano recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
los términos en el desarrollo de los tramites de la entidad. 6 por| 0,7
empresa P 6 anual  de| 80,00% Secretaria Se realiz6 el cronograma anual de Transferencias|
del centro d Documentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de|
| General. Grupo y P
de las Gestion abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
de & al Centro de| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 esta meta.
D 5 Documental y
administrado por| Atencién al
empresa 0,8 Ciudadano
e informes| 0,00% Secretaria esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraale|
custodia del archivo por|semestrales de| General. Grupo |cumplimiento a la misma.
arte de I documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 - P P
p: Gestién
Dagl m?ma v
Presentar  propuesta  al 40,00% Secrefaria Se present6 propuesta de contunuar con la fase Il def
Comité de Archivo, de| General. Grupo |organizacién del archivo de la entidad la cual incluye|
de| Acta Comité Gestion ony de i Se estq
administracion y custodia| de Archivo 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y ~|trabajando en el proceso de lcitaciéon para continuar con la|
del archivo de la entidad -z fase de Il de Organizacion de los Archivos de la entidad.
e ! Atencion al 9
04 Ciudadano
linforme  de  ejecucion 0,00% Secretdria Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
. Acta Comité iz
aprobada por el Comité de| de Archivo 2 15-jun-08 15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
iAn al
Manejo documental y normas de archivistica: La Inventario de expedientes 100,00% . La firma AUREA LTDA entregé CD con el inventario del
entidad no archiva dentro de las carpetas contentivas de Secretaria expedientes ubicados tanto en el centro de documentacionf
los contratos documentos que reflejen el total de la| General. GIupo  |como en los archivos de gestién. Este documento reposa en e
en el proceso tales como Gestion Area de Gestion Ducumental.
Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4
objetiva de los [ Documental y
de factur'as‘l solclicntudes de correcciones, informes de Atencién al
supervision, liquidaciones y pagos entre otros. . Ciudadano
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Al verificar los documentos aportados por la entidad con| Base de datos actualizada % Aurea Ltda. ha realizado dos actualizaciones la primera en ell
P P ) P
la resp al informe pi y efectuar mes de enero y la segunda en el mes de marzo. Dicho]
a los procesos pre- contractuales, contractuales y pos- y las actas i reposan en el centro de|
contractuales en cada una de las areas comprometidas, documentacién. Es importante aclarar que la actualizacion de
se evidenci6 que las actuaciones se encuentran| \ Secretaria la base de datos debe ser responsabilidad de los funcionarios|
tizar la )
y el manejo se| G de la Los de las oficinas|
eneral. Grupo "
ajusta a la normatividad vigente, en consecuencia, la| custodia y el control dej Srup y juridica para actualizar la]
debilidad presentada por la entidad, se circunscribe a laf los documentos Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Gestion informacién de la base de datos general de la entidad. Al
carencia de procesos y procedimientos claros y sujetos a| aportados  por los| Documentaly  [moamento de verificar la base de satos se encontrabal
criterios unificados relacionados con el archivo de la| cludadanos 'para los Atencio6n al actualizada, pero por ser una tarea o meta que requiere la|
documentacién, siempre teniendo en cuenta que las diferentes tramites ante Ciudadano 6 se su
carpetas de los contratos deben contener todo el proceso Ia entidad y los registros| continua para efectos de prevenir cualquier riesgo
desde la determinacion de la necesidad hasta Ia documentales que|
liquidacion y pago. genere fal
dentro de los 1
de 6n de actos y 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de|
Implantar el sistema de|administrativos, de lasTablas de Retencion| Secretaria las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan|
6 las|D 6
gestion de la: General. Grupo en el cen'tro de documentacion Se' dio inicio a Ia
48 (2006) 1406100 Gestién organiazacién de los archivos de gestién con la serie de
gi y ylo| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 D | Resoluciones de la secretaria general incluyendo un|
privada. custodia del centro de Ocum_e,ma y de 6n a aquellos que loj
documentacion por] Atencion al requieren. Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Sef
empresa especializada, Ciudadano recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
6n del centro de 0,7
6 P 6 anual  de| 80,00% Secretdria Se realizd el cronograma anual de Transferencias|
de General. Grupo |Documentales y se inicio dicho procedimiento en el mes de|
de las Gestion abril con las oficinas misionales y juridica. Se requiere agilizar
por al Centro de| Documento 1 1-ene-08 1-feb-08 4 Documentaly |esta meta
Lo anterior conduce a eliminar el presunto alcance| empresa es'pemallzada Documentacion Atencién al
disciplinario que se habia dado en principio al hallazgo, administracién Y| 0,8 Cindad
dados los argumentos y soportes presentados por el custodia del archivo por| e informes 0,00% Secretaria esta meta inicio desde el 1 de junio se requiere daraale]
sujeto de control. parte de 12l semestrales de General. Grupo |cumplimiento a la misma.
documento 2 1-jun-08 15-nov-08 24 ) P
Gestion
documentales
Documental y
Presentar  propuesta  al| 40,00% SECTEETd Se presentd propuesta de contunuar con la fase Il de
Comité de Archivo, de General. Grupo |organizacién del archivo de la entidad la cual incluye
alternativas de Gestion 6 6 de i Se estq
vas Acta Comité 1 1-ene-08 1-feb-08 4 y .
administracion y custodia| de Archivo Documental y trabajando en el proceso de licitacién para continuar con laf
del archivo de la entidad Atencién al fase de Il de Organizacion de los Archivos de la entidad.
0.4 Ciud
linforme de ejecucion| 0,00% SECT Se requiere agilizar el cumplimiento de esta meta
de la General. Grupo
. Acta Comité iz
aprobada por el Comité de| de Archivo 2 15-jun-08 15-dic-08 26 Gestion
Archivo Documental y
iAn o
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Realizar un diagnéstico del 100,00% La Oficina Asesora Juridica realizé un diagnostico
estado  actual de los| completo de los contratos celebrados en el 20086,
contratos - celebrados  en obteniendo como resultado que existen algunag
falencias en el archivo de los documentos. Con el
fin de que la contratacion que adelantela Entidad se
ejecute de acuerdo a los pardmetros establecidos]
por la ley, se recomienda que (i) respecto de las]
6rdenes de servicio, de manera previa a g
suscripcion de las mismas, se cuente con todos los
Toda vez que la entidad verifica que dentro de los documentos que la soporten y acrediten la calidad]|
contratos soporte del hallazgo se cumplieron las normas de la empresa contratante y de su representantd
que rigen la contratacién estatal y que la carencia de y legal; (ii) tanto en los contratos como en las 6rdene]
explicaciones e instrucciones inscritas no incidié en lafgo oo o de servicio, los documentos sean archivados de
g ejecucion, cumplimiento y pago de los contratos, se| oue S T a
49-2006 elimina el presunto alcance disciplinario dado al hllazgo| " |§gée la ! tad Informe 1 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 (Of Asesora Juridicdmanera cuidadosa y ordenada, (iii) tanto en los|
y el mismo se enmarca en la carencia de| "2 ® en los  contratos contratos como en las érdenes de servicio, se|
celebrados en 2006. . .
pronunciamientos documentados que debe emitir la| designe el interventor de cada contrato, sus]
entidad y que permitan evidenciar las actuaciones dentro respectivos informes, aprobaciones de facturas
de los procesos contractuales. informes finales de interventoria; y (iv) se realice Ia]
liquidacién de todas las ordenes de servicio,
independientemente de su cuantia.Se verificé que]
los objetos y obligaciones contractuales fueron|
cabalmente cumplidos por las partes contratantes,
1404100
y Realizar un 6 del 100,00% La Oficina Asesora Juridica realizé un diagnostico
Las fechas de suscripcion de algunos contratos los actual de los completo de los contratos celebrados en el 2006,
50-2006 posteriores a la fecha que se consigna para la ejecucion, por la j en| Informe 1 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 Of Asesora Juridicd ypteniendo como resultado que existen algunag
sin que la entidad en ninguna de las etapas evidencie el|durante el 2006, en los  contratos|2006 talenci | archivo de los d t0s. O "I
1402014 error y menos genere las a que hay lugar. en 2006. _aenCIaS en el arc 'V‘?, € los documentos. _On e
y Realizar un 6 dell 100,00% La Oficina Asesora Juridica realizé un diagnostico
Las deficiencias planteadas no permiten que I; los actual de los| completo de los contratos celebrados en el 2006,
- on refleje é -nov- -mar- idi N 3 ’
51-2006 j y est por la en| Informe 1 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 IOf Asesora Juridicg obteniendo como resultado que existen algunag
revestida de la seguridad que requiere para la obtencion|durante el 2006 en los contratos| 2006 : .
1404100|de los productos y su impacto. celebrados en 2006. falencias en el archivo de los documentos. Con el
— - — — - —
Actualizar el manual de Designacion de un comité| 100,00% El Sefior Su.perlmendeme suscrlplo el acta de|
La entidad carece de un manual de contratacién coniratacign de la SVSP, Irr:e;dtl:sr\cmhnarrelf;acsz:\a dleal fecha 07 noviembre de 2007, mediante el cual se
! e ! N conforme ~ con las| vision -y ! designé el Comité Interdisciplinario. Soporte de|
actualizado que ademas de reconocer procedimientos| disposiciones vigentes nuevo manal de| - la Oficina Juridi
y se ajuste a las| 0P s g , de la SVSP. esta reposa, en la Oficina Juridica.
condiciones de reducidos recursos de la entidad, tal
carencia permite que se presenten debilidades en los| los _ riesgos
09 - 2006 1904004 ) en la ley, de Iaf Acta 1 1-nov-07 8-nov-07 Of Asesora Juridicd
estudios de necesidades, en la construccion de las
. . etapas  precontractuales,|entidad.
minutas de contratacion, la determinacién de objetos,
contractuales y de|
plazos y costos, los mecanismos de seguimiento Y| .
. liquidacién, los|
control, los informes de supervision y finalmente los|
manejos para las liquidaciones y pagos. responsables de cada unal
1os p: q ¥ pagos. de ellas, y el alcance de su
gestion
Se evidencia debilidad en los estudios de necesidades,|actualizar el manual de Designacién de un comité| 100,00% El Sefior Superimendeme suscribié el acta de|
conveniencia y oportunidad, se reflejan casos en los que|contratacion de la SVSP, interdisciplinario  para Ia| fecha 07 noviembre de 2007, mediante el cual sel
pese a que los son pori con las revision .- redaccion el design6 el Comité Interdisciplinario. Soporte de
tiempos o cantidades superiores, la entidad contrata por|gjsposiciones vigentes, nuevo manal de| A la Oficina Juridi
tiempos inferiores y con los mismos costos ofertados. los contratacion de la SVSP. esta reposa, en la Oficina Juridica.
los riesgos|
47-2006 en la ley, de lal Acta 1 1-nov-07 8-nov-07 IOf Asesora Juridicg
etapas  precontractuales,|entidad.
contractuales y de|
liquidacion, los|
responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
1401003 gestion
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Los objetos contractuales no son claramente definidos, Actualizar el manual de Designaciéon de un comité| 100,00% El Sefior Superimendeme suscribié el acta de|
no se fas contratacién de la SVSP, interdisciplinario  para I fecha 07 noviembre de 2007, mediante el cual se|
determinantes y en algunos casos dichos objetos no conforme con las| revision y redaccion del designé el Comité Interdisciplinario. Soporte de
guardan coherencia con los objetos registrados en la| disposiciones vigentes nuevo manal de| esta reposa, en la Oficina Juridica
camara de Comercio por los contratistasLo anterior| los § contratacion de la SVSP. P ' -
genera en los para
. los  riesgos|
51-2006 objetiva de los contratistas. en la ley, de Ia| Acta 1 1-nov-07 | 8-nov-07 lOf Asesora Juridicd
etapas  precontractuales,|entidad.
contractuales y de|
liquidacion, los|
responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
1404100 gestion
Actualizar el manual de| Elaborar un Manual de| 100,00% El comité rediactor elaboré el manual de contratacion de I
contratacién de la SVSP, contratacion entidad, ajustandolo a lo dispuesto mediante la ley 1150 de|
con las 2007 y el Decreto 066 de 2008 . No obstante lo anterior, se|
Pese a que la entidad cuenta con un responsable|disposiciones vigentes, advnerte'que este manual debe ser actualizado siempre que laj
contractual, el proceso de 6n ha sido los legislacion nacional haga que lo amerite. Pese a que Ia' meta
en todas sus partes en el drea situacion los  riesgos se encuentra cumplida, se recomle'nda la realizacion de|
46-2006 genera una concentracién de funciones que se opone en la ley, de lal Manual 1 9-nov-07 21-dic-07 (Of Asesora Juridicg"Vev0S @lustes y actualizacion segin las normas legales
los principios de en el de P p entidad. vigentes
funciones publicas y ocasiona que la entidad se|contractuales y de|
mantenga en sus errores durante todo el proceso. liquidacion, los|
responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
1302100 gestién
Pese a que la entidad ha definido la capacidad de|Actualizar el manual de Elaborar un Manual de| 100,00% El comité rediactor elaboré el manual de contratacion de Ia]
delegacion contractual en la Secretaria general, la mismalcontratacion de la SVSP,| entidad, ajustandolo a lo dispuesto mediante la ley 1150 de|
es cumplida por el drea situacion que con las 2007 y el Decreto 066 de 2008 . No obstante lo anterior, se|
permite la 6n de y que vigentes, advierte 'que este manual debe ser actualizado siempre que laj
en un 4rea que ademés de no ser la los legislacion nacional haga que lo amerite. Pese a que Ia' metal
tampoco resulta la dado su los  riesgos se encuentra cumplida, se recomle'nda la realizacion de
09-2006 | 1904004 |de la gestion misional, tareas que en aras de en la ley, de Ia| Manual 1 9-nov-07 | 21-dic-07 lOf Asesora Juridicg"uevos austes y actualizacion seglin las normas legales|
transparencia, deben ser La 6 P p entidad. vigentes
p la de y de|
riesgos en materia de proceso toda vez los|
la etapa p de cada una|
estan en cabeza de una sola area, permitiendo incurrir y|de ellas, y el alcance de sul|
mantenerse en errores. gestion
Igualmente se evidencia que el proceso no se desarrolla| actyalizar el manual de Elaborar un Manual de| 100,00% El comité redactor elaboré el manual de contratacion de la]
a través del responsable contractual y se delega en una|contratacién de la SVSP, contratacion entidad, ajustandolo a lo dispuesto mediante la ley 1150 de
dependencia en la que que con las| 2007 y el Decreto 066 de 2008 . No obstante lo anterior, se|
oponen en sus objetivos. disposiciones vigentes, advierte que este manual debe ser actualizado siempre que la]
los 6n nacional haga que lo amerite. Pese a que la meta
los riesgos se encuentra cumplida, se recomienda la realizacién de
51-2006 en la ley, de lal Manual 1 9-nov-07 21-dic-07 Of Asesora Juridicgnuevos ajustes y actualizacion segtn las normas legales|
etapas  precontractuales,|entidad. vigentes
contractuales y de|
liquidacion, los|
responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
1404100 gestion.
Actualizar el manual de Adopcion del manual de| 100,00% Por medio de la Resolucion 8?2 de 4 marzq de 200§ fue|
" contratacion el manual de dela dej
contratacién de la SVSP,
La entidad carece de mecanismos de seguimiento Y| conforme con las Vigilancia y Seguridad Privada. Pese a que la meta sef
control que permitan hacer eficiente, eficaz y confiable el| disposiciones vigentes, cumplida, se la de nuevos|
proceso contractual, situacién que se evidencia en las| los X ajustes y actualizacién segun las normas legales vigentes.
observaciones que dentro de la correspondiente linea se| los riesgos
09-2006 | 1904004 presenta en el en Ia ley, de la| Resolucion 1 26-dic-07 | 31-dic-07 lOf Asesora Juridicd
desarrollo de las supervisiones, las cuales se reducen a|
cumplidos, en los que no se evidencian las circunstancias etapas  precontractuales, entidad
que se pi en la ejecucion contractLllaIes Y de
y que en la mayoria de los casos son presentados en liquidacion, los
forma inoportuna responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
gestion.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica

Entidad: Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
Representante Legal: FELIPE MUNOZ GOMEZ
NIT 800217123-2

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Actualizar el manual de Adopcion del manual de| 100,00% Por medio de la Resolucion 852 de 4 marzo de 2008 fue|
contratacion de la SVSP, contratacion el manual de ion de la i ia def
conforme con las Vigilancia y Seguridad Privada. Pese a que la meta sef
disposiciones  vigentes, cumplida, se la 6n de nuevos
Las carpetas contentivas de los contratos los ajustes y actualizacion segun las normas legales vigentes.
desorden, no contienen el total de los los riesgos|
09 - 2006 1904004 [soportes de las y no permiten en la ley, de lal Resolucion 1 26-dic-07 31-dic-07 1 1 1|0f Asesora Juridicg
por la entidad, los procesos P p entidad.
seleccion objetiva y el estado real de los contratos. contractuales y de|
liquidacion, los|
responsables de cada unal
de ellas, y el alcance de su
gestion.
Actualizar el manual de contratacion e?'\et:erzzgﬁzllgz 33.33% En los dla-s 1:-l y14 se ITIIaI'IZO ielégog S:Org?llzﬁ
La entidad no emite pronunciamientos que permitan| contratacién de la SVSP, funcionarios de la entidad. una capacitacion so -re a &y : e €
conforme con las| Decreto Reglamentario 66 de 2008 dictada por el
adlarar las situaciones que se presentan dentro de la disposiciones  vigentes Dr. Gonzalo Suérez Beltran, mediante la cual se dio|
ejecucion contractual, asi Aparecen cuentas de cobro y| los X . ” ' o
facturas que sumadas superan los valores contratados, s riesgos a conocer tamb!en el Ma”flé_‘l de .Conlratacmn d_e 3]
20.2006 sin que reposen documentos que determinen| en la ley, d I Capacitacion 3 La-ene-08 | 25-ene-08 Py 1 2lof Asesora Juridicd SL!perlmendenma de Vigilancia y .Segurldad
devoluciones o aclaren la situacién, tampoco se archivan| etapas precontractuales, |entidad. Privada, tal y como consta en acta suscrita el 14 de|
en las carpetas los registros de pagos que permitan) P e T g marzo de 2008, por todos los asistentes. Esta meta)
determinar con el andlisis documental la coherencia entre ;. i los| se encuentra vencida a la fecha. Se recomineda|
la ejecucion real y la ejecucion presupuestal de los| ) 5 e
contratos, de cada una| buscar nuevas herramientas de socializacién, unay
de ellas, y el alcance de su| vez se formulen los nuevos ajustes y Il
1404100 gestion actualizacién del mismo. Es recomendable que]
Actualizar el manual de contratacion e?‘et:eﬂzleugz 33.33% En los dlai 1:-l y14 se ITIIaI'IZO ielégog S:Org?llzﬁ
contratacién de la SVSP, funcionarios de la entidad. una capacitacion SO -re 2 ey N © e
conforme con las| Decreto Reglamentario 66 de 2008 dictada por el
disposiciones  vigentes, Dr. Gonzalo Suéarez Beltran, mediante la cual se dio
) los a conocer también el Manual de Contratacion de laf
Los actian de con los  riesgos . _|Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
49-2006 verbales que pese a evidenciarse en los registros de en la ley, de lal Capacitacion 3 14-ene-08 25-ene-08 2 1 2|Of Asesora Juridicq _ . .
entidad no se o ctapas  p entidad Privada, tal y como consta en ac.la suscrita el 14 de|
contractuales  y  de| marzo de 2008, por todos los asistentes. Esta meta]
liquidacién, los| se encuentra vencida a la fecha. Se recomineda,|
responsables de cada una buscar nuevas herramientas de socializacion, ungy
de ellas, y el alcance de su| vez se formulen los nuevos ajustes y Iaf
1404100 gestion. actualizacién del mismo. Es recomendable que]
Asi mismo, no se de Actualizar el manual de| del manual de 33,33% Enlos dias 11y 14 de marzo de 2008, se realiz¢|
y control al proceso y las e 6n de la SVSP, contratacion entre todos los| una capacitacion sobre la ley 1150 de 2007, el
supervision no son ejercidas en los términos establecidos| o ¢orme con las| funcionarios de la entidad. Decreto Reglamentario 66 de 2008 dictada por el
en la normatividad vigente. disposiciones  vigentes, Dr. Gonzalo Suéarez Beltran, mediante la cual se dio
los os riesgos a conocer también el Manual de Contratacion de la]
51-2006 en la ley, de Iaf Capacitacion 3 14-ene-08 | 25-ene-08 2 1 2|0f Asesora Juridicq SL!perlmendenma de Vigilancia 'y _Segu”dad
etapas  precontractuales,|entidad Privada, tal y como consta en acta suscrita el 14 de
contractuales y  de marzo de 2008, por todos los asistentes. Esta meta]
liquidacion, los se encuentra vencida a la fecha. Se recomineda,|
responsables de cada unaj buscar nuevas herramientas de socializacién, ung
de ellas, y el alcance de su vez se formulen los nuevos ajustes y laf
1404100 gestion actualizacion del mismo Es recomendahle aue
Elaborar un informe por| 100,00% Se estd dando aplicacion al Memorando del
Se en la sup 6n de los parte del supervisor of diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
contratos, toda vez que sus funciones de control, no son| del contrato. interventores, presentar informes mensuales sobre|
realizadas conforme a las normas que las rige y a lo Ejercer control sobre los| la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan
Ssﬁzﬁ;l::mms ;;""T:;& Soohlig:m::':zga ap::mc::\:sl Efectuar control sobre la|COMTA0S ¥ aplicar las enlos expedientes de C"’;da proceso C['eracmal
54-2005 1404004 » y de pagos, sin que se consigne de h medidas  correctivas Informe 1 1-nov-06 20-ene-07 11 11 11 11 Of Asesora Juridicdgqta  misma recomendacién formulada por 1]
real y detallada el avance de la ejecucion del objeto y los| gee'ﬁ';'e"tes si hay lugar Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en |
 de las como lo 1al presente vigencia. Sin embargo, se recomienda,
Constitucién  Politica, el Estatuto de (?ontratacmn una capacitacion exclusiva para los interventoresy|
Administrativa y las normas internas de la Entidad. .
supervisores de los contratos.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

1404100

Con fundamento en las facturas comerciales y demas|
documentos que reposan en el expediente del contrato
No.02, suscrito el 30 de abril de 2004, se evidencia que|
el proveedor no cumpli6 con los términos previstos en la|
clausula sexta del contrato, toda vez, que no entregé la|
totalidad de los carnés pactados en el objeto del contrato
sino que por el contrario elaboré y suministré 9.808|
carnés sin que exista acto administrativo que modifique el|
contenido inicial del objeto.

Efectuar control sobre la|

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.

De conformidad con lo previsto en la clausula segunda,
del contrato namero 005 del 28 de febrero de 2005, se
observa que la entidad ademés de los vehiculos|
relacionados en dicha clausula, suministro vales por valor|
de $ 0.750 millones, al Chevrolet Blazer de placas BRT
445, tal como lo muestran las planillas analiticas

Efectuar control sobre la|

cuales forman parte integral del presente informe,|

que alo en|
la ejecucién de lo contratado, en razén de que dicho
vehiculo no estaba especificado

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe por|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.

En la clausula Sexta del contrato numero 007 celebrado
el 30 de junio de 2004, el plazo de entrega estipulado no|
se cumplié en los términos fijados, ya que la tercera y|
dltima entrega estaba fijada para el 03 de diciembre de|
2004, pero segln la factura No. 12873 del 14 de|
diciembre y entrada al almacén numero 359 del 15 de|
diciembre de 2004, los bienes se entregaron por parte del|
proveedor el 14 de diciembre. Lo anterior, aunado a que|
la entrega final no se efect(io en su totalidad, sino que|

Efectuar control sobre la|

por el contrario quedé un saldo de $2.7|
millones, el cual la Superintendencia lo recibié el 23 de
agosto de 2005, tal como lo contempla la factural

numero 13114 de la misma fecha,. sin que|
exista acto administrativo alguno que autorice tall
comportamiento. Por otra parte la entidad no hizo efectival
la clausula penal pecuniaria pactada en el contrato de|
acuerdo al criterio establecido, que para el efecto
asciende a $1.8 millones.

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

IOf Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores ]
supervisores de los contratos.

En concordancia con lo previsto en la clausula sexta del|
contrato No.016 del 20 de diciembre de 2004, se

el por parte del a los|
términos previstos, diez (10) dias contados a partir de laj
6n de la toda vez, que de|

acuerdo a la factura No. 6064 y comprobante de entrada|
al almacén nimero 366, los bienes fueron entregados el|
14 de febrero de 2005. Asi mismo la Entidad no hizof
efectiva la clausula séptima del contrato,

Efectuar control sobre la|

corresponde a “Multa por mora en la entrega dell
Suministro”, equivalente a una multa diaria del 1% del|
valor del contrato por cada dia de mora y hasta por el
10%, lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la|

clausula penal yla de
loa anterior aunado a que la Superintendencia aprob¢ la|
péliza el 21 de diciembre de 2004.

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

30-Jun-08
Informe 1
Informe 1
Informe 1
Informe 1

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

IOf Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

Fecha de Evaluaciéon

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

57-2005

Realizados los andlisis pertinentes a la documentacion|
que soporta el desarrollo de la ejecucién del contrato
023, suscrito el 27 de de 2005; se 6

que el contratista no cumpli6 con los términos de la|
clausula sexta del contrato, toda vez, que estipula la|
entrega en un plazo de 20 dias calendario, contados a|
partir de la fecha de la aprobacién de la garantia Gnica,
sin embargo esta no se cumple ya que mediante Factura.
No. 0465 del 15 de febrero de 2006, el contratista hace

la entrega, a su vez, en el no se

fectuar control sobre Ia]

documentos que soportaran el ingreso de los
al almacén, como tampoco acto administrativo que|
justifique el incumplimiento a lo pactado. En concordancial
con el oficio sin nimero de la Secretaria General de lal

de Vigilancia y Privada, laj
poliza fue aprobada el 11 de enero de 2005, toda vez,|
que la Superintendencia hizo efectiva la clausula Décimal
del contrato, referente a las Multas, en caso de mora o

parcial de las por|
el contratista,

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|

si hay lugar]
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

IOf Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.

Del contrato No. 026, celebrado el 27 de diciembre de
2005, se pudo evidenciar que en la ejecucién del mismol
no se cumplieron los términos pactados en la clausula,
toda vez, que el expediente muestra la péliza que fue
aprobada mediante oficio sin nimero del 11 de enero de|
2006 por la Secretaria General, sin embargo con oficio|
sin namero del 06 de febrero de 2006, el Contratista,

Efectuar control sobre la|

solicita prérroga de un mes para la ejecucion dell
contrato; solicitud que al parecer el sujeto de control no
hizo ningGn pronunciamiento, dandose asi el silencio
administrativo por parte de la Superintendencia de|
Vigilancia y Seguridad Privada, inobservando asi lo
previsto en la clausula quinta del contrato.

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas

pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores ]
supervisores de los contratos.

Teniendo en cuenta los anteriores casos, se determina
que el comln denominador encontrado en la muestra fue|
el reiterado incumplimiento del numeral 1 del articulo 26
de la ley 80 de 1193, que plantea lo siguiente” los|
servidores publicos estan obligados a buscar el

Efectuar control sobre la|

cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la|
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los|
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros|
que pueden verse afectados por la ejecucién del contrato

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

IOf Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.

La Superintendencia de Vigilancia no esta dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de Ley 80 de|
1993,[1] en cuanto a la liquidacion, situacién evidenciada|
en los contratos nameros,002, 003, 004, 011, 015,016,

Efectuar control sobre la|

017,019 y 021, celebrados durante la vigencia de 2004
toda vez , que a la fecha de cierre de la auditoria, no se

la de acto alguno que
permita evidenciar la liquidacion de los mismos.

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar|
aello

Elaborar un informe porf|
parte del supervisor 0|
interventor del contrato.

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridicd

Se estd dando aplicacion al Memorando del
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los|
interventores, presentar informes mensuales sobre]
la ejevucion del contrato. Los soportes, reposan|
enlos expedientes de cada proceso contractual
Esta misma recomendacién formulada por Ia]
Contraloria en este hallazgo, se esta aplicando en ||
presente vigencia. Sin embargo, se recomienda
una capacitacién exclusiva para los interventores |
supervisores de los contratos.

De otra parte el contrato nimero 021 fue liquidado pero
de acuerdo al Acta sin ndmero que se anexa all
expediente esta carece de la fecha en que se practico|
dicha diligencia, situacion que no permite emitir un|
concepto sobre su conformidad segln los términos|
fijados en el articulo 60 de la ley 80 de 1993.

Liquidar oportunamente|
los contratos.

Expedir Circular Instructiva

30-Jun-08
Informe 1
Informe 1
Informe 1
Informe 1
Circular 1

15-nov-06

31-dic-06

100,00%

IOf Asesora Juridicd

Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006,
impartiendo precisas instrucciones sobre el articulo 60 dell
ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la RepUblica
Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
FELIPE MUNOZ GOMEZ

Entidad:
Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de suscripcién

800217123-2

SEGUNDO TRIMESTRE 2008

19-Oct-07

Fecha de Evaluacion 30-Jun-08
Expedir Circular Instructiva 100,00% Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006,
El contrato nimero 007, suscrito el 30 de junio 2004, no|IMpartir directrices sobre laj impartiendo precisas instrucciones sobre el articulo 60 dell
1405001 |se liquidé dentro de los términos fijados en la normalliquidacion oportuna de los ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.EI éreal
legal, / 15 de octubre de 2004),sino que por el contrario y|cONtratos. de Contratacion debe prevenir este riesgo de maneral
con en el Acta de 6n sin nimero el
contrato se liquidé el 05 de diciembre de 2005; lo anterior| Liquidar oportunamente Circular 1 15-n0v-06 31-dic-06 1 lOf Asesora Juridica
aunado a que dicho acto administrativo carece de la firma| los contratos.
del contratista y de otra manera los nimeros de las|
facturas que soportan el tercero y cuarto pago
relacionado no corresponden a los nimeros de las
facturas que evidencian la transaccion.
JURIDICO
Realizar mesas de trabajo) 100,00% Mediante agrupaciones en las principales regiones|
» -|con los diferentes sectores, del i li I d baijt
Actualizar la legislacion . |del pais se realizaron las mesas de trabajo
Gesiitn Normaiivaa Entdas se comprometid a del Sector acorde a los| :"9;'05“" :Zm‘:‘;:'\:'c: 'O: Memorias 6 01-Ene-08 | 28-Feb-08 (Of Asesora Juridicdeqradas por las empresas que conforman los
gestionar la reforma del Estatuto de Vigilancia y]| desarrollos de 1 reEpIantear 6 diferentes sectores de servicios de vigilancia y|
. industria que permitaj — —
Seguridad, para lo cual no tuvo en cuenta la intervencién facilitar Iosqmecal:\smos Presentacion ante el 70,00% El pasado 9 de junio de 2008 se profirio el
28 2006) 1501001 E‘Lllgasti;equlere de otI:oassteantleas que determlna:n::zde la|Gestionar dI: \r,elfrlylran;;adel de creacion y xlnlstenlo | deh [;efen;a documento Conpes 3521 mediante el cual se fijan|
o ona o i anadi Y|empresarial. Establecer] :C's:; dee Ieo"a ;’a S: los lineamientos de politica publica para el sector de|
y ) para el de este un marco normativo que fevélén dgéls?én de Borrador _ |la vigilancia y seguridad privada en Colombia. Con|
objetivo 2 31 de de permita a presemamgn ante el proyecto de 1 01-Mar-08 15-Abr-08 Of Asesora Juridicdpase en esto y con el soporte documental
2006, razon por la cual no se cumplio. Gobierno. ey recaudado en las mesas de trabajo, se esta]
mejorar sus procesos
de inspeccion y control. elaborando el borrador del prqyecto de ley que ha]
de presentarse ante el Mindefensa para syl
0,7 dipnci ta Al O Aol il
INSPECCION
Acciones en contra de la ilegalidad de servicios Fomentar la cultura de la| 100,00% Realizacion de la campafia Supervigilancia -
Aunque la administracion define acciones sobre el tema en la 6 Eenalco: La Inseguridad nos toca a Todos g
Fedeionas. s Cimaras 4o Comre kAl ayer de prvada. (cn conke.con Seguridad También" orfentada a sensibiizar 2 13
Bogoté)lllo‘cales y la divulgacion de cn‘tenos de selgccmn EENALCO) ! opinion pﬂblic.a.en gengral sobre I_a importancia de
de servicios de vigilancia y seguridad privada, al igual contratar servicios de vig y seg privada legalmentd
que en informes especiales en los medios masivos de constituidos. La estrategia de la campafia en los
comunicacién, no se evidencia mejoramientoy avance en| medios de comunicacién contemplé varios|
esta materia dada la falta de una estrategia metodoldgical aspectos tales como : Campafia de espectativa " el
al interior de la entidad, que permita formular un plan| dia menos pensado la banda tocara en su hogar,
direccionado a recopilar informacién, agruparla ]| . " 6s de difusic di |
establecer estadisticas que permitan levantar un negocio o empresa: a trav_es e ifusion en radio y}
inventario real de vigilados, situacion que permitirial Delegada para el prensa; y la campafia que inicié con una rueda de|
identificar a con mayor acierto a quienes se encuentran g p” prensa el dia 28 de noviembre de 2007 registradal
fuera de la legalidad. Campafia 1 18-nov-07 27-dic-07 c C;mrq d por los principales medios de comunicacion ( radio,
oordinacion de prensa y tv) tanto nacional como regional. (|
Comunicaciones |5 chivo de registros de radio, prensay tv, reposan
en la oficina de Comunicaciones de Iaf
Superivigilancia). Dentro del desarrollo de Ig]
Campafia, se realiz6é un Comercial de TV,
Fortalecer los canales de) deminado 'Vigilante' el cual es emitido por los 16
33(2006) | 1101002 ;2?:':;::':" elpatreama ':: canales, 4 Nacionales y 12 Regionales. Esta pieza|
la legalidad comunicativa se emite desde el pasado 5 de junio g
través de los espacios de la Comisién nacional de|
Television Soporte de esta informacién reposa en g
1
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Convocar e informar a los| 50,00% La Supervigilancia efectué una rueda de pensa el dia 13 de|
Prevenir a los usuarios|medios de comunicacion, a| noviembre de 2007 mediante la cual informé sobre las|
de los servicios de|través de ruedas de prensaj sanciones decretadas a 46 servicios de vigilancia y seguridad|
vigilancia de los riesgos|y contacto directo con los privada y la apertura de 255 procesos contra ilegales, asi]
de la contratacién con|medios, radio, prensa Y] mismo informé sobre la existencia de mas de 700 procesos en|
p ilegales 6 sobre las| on. A la los
acciones  de  caracter| Delegada para el |medios de comunicacion del Pais ( archivo de registros de|
9l
Ruedas de Control / radio, prensa y tv, reposan en la oficina de Comunicaciones
por la Superintendencial prensa 4 1-oct07 30-sep-08 52 26 0 Coordinacion de |de la Superivigilancia). asi mismo La SuperVigilancia ha
frente a la ilegalidad. Comunicaciones 'en las de difrentes Medios de
Comunciacion, tanto escritos como Tv y radiales en las cuales]
han contribuido al fortalecimeinto de los canales de|
6n con los Se ha dispt I
la pagina web, diferentes espacios pra que denuncien acasos
de ilegalidad, como e correo directo|
2 denuncie@sueprvigilancia.gov.co. La informacion reposa en Iaj
Identificacion de ilegales: La identificacion de ilegales, Adelantar un estudio piloto 40,00% Se ha obtenido el estudio de georeferenciacic’)n de|
fabor que seg(in la norma debe ser a en Bogota para los servicios de vigilancia con sede principal en Ig)
[ p que de vigilancia y| georeferenciar los servicios| ciudad de Bogota, efectuado por la Policial
seguridad privada, que no cuentan con licencia de| legales en la ciudad. Nacional con el fin ae ermitir la ubicacion de los|
o no Document Delegada para el . in de p R .
encuentra su soporte en estudios, estadisticas, criterios y| o 1 1-ene-08 31-mar-08 13 5 13 Control servicios de vigilancia y seguridad privadal
y por la entidad, legalmente constituidos, Los soportes fisicos
que determinen la gestion institucional frente a estalgstudio de los servicios reposan en la Policia Comunitaria de Bogota.
funcion; este ejercicio su tnico & vig; en Bogota a Peses a a que el estudio fue levantado por laj
142 quejas presentadas, situacion que no permite|iaves de la red de apoyo 04 Policia v no por la Superintendecia. la oficina de
39 (2006) 1202001 geterminar la eficacia y efectividad en las acciones que|con el fin de verificar los| 0 i i 3
se tomen y os resultados que se puedan obtener Construccion del indicador| 25,00% El Grupo de Quejas y Sanciones se encuentrg
Y d P . ‘:;9':2;’5 e Identificar los de ilegalidad adelantando la construccién del indicador, que
o Determinacién del nimero determine la identificacion de ilegales frente a las
de quejas presentadas en| . d | . de la Entidad
la Supervigilancia, derivada Delegada para el |dUejas presentadas y las acciones de la Entida
de servicios ilegales, frente| REPOTe 4 1-0ct-07 1-jun-08 35 9 35 Control frente a estos servicios. Actualmente se estan|
al nomero de medidas identificando las quejas por servicios ilegales y sel
cautelares  originados  por| estan incluyendo en base de datos, en el Grupo de]
ilegalidad. Trimestraimente quejas y sanciones. se presento un primer reporte
1 a la Oficina de Contral interna
Visitas de inspeccién: La funcién de inspeccion y| Levantamiento de Ia] 100,00% Mediante Circular Interna013 de mayo 14 de 2008,
valance Eds d . mEd'a"I'e la ’ 2852 informacién el Superintendente de Vigilancia y Seguridad]
e , donde se determinan los tipos de visitas a| Pri 5 i i
rivada adopt6 el Manual de Visitas de Inspecciony
realizar que se clasifican en: ordinaria, extraordinaria, de| \mplemer\tar el Mam"al dejontar con criterios "y Del d | P! ividad i bl P |
verificacion, instalacion y medios e ilegales (sin licencia); que r'nn enga, Documento i L-mar-08 31-mar-08 4 4 4 elegada para el con,".o normatividac 3 interna que. establece las]
de igual forma y se imparten algunas reglas a tener en la  reglamentacion, los|para ejercer un mejor| Control politicas de operacién de la Entidad, el cual se
cuenta en la_elaboracion de los manuales _de|*) " ed' . | a los vigliados. orienta hacia el mejoramiento de las funciones de|
procedimientos para la practica de visitas, sin embargo, lal” '3 Meto g:g\‘l?sf:sra af Determinacion de Ia)s/ inspeccién y control y el establecimiento para Ia]
Entidad no ha los i 3 i i iqil i i i
P criterios  de  calidad 1 Superintendenciade Vigilancia y Seguridad Privadal
37 (2006 1202001 La Superintendencia presenta un plan anual de visitas de|eficacia y eficiencia. En y Fi del manual 100,00% Mediante Circular Intemna 013 de mayo 14 de 2008
( ) inspeccion ordinaria el cual no refleja la implementacion|respectivo  manual ~ se|de inspeccion. Ejercer| el Superintendente de Vigilancia y Seguridad]
de un programa de auditoria como instrumento para lafdeterminaran los{un control mas eficaz] Privada adopté el Manual de Visitas de Inspecci6r}
aplicacién de la inspeccion y control, con propésitos i s .
" P Y PropOstosimecanismos de control y|sobre el proceso de como normatividad interna que establece las
definidos, procesos, éareas y que le pos de resp de|visita a los vigilados, lo " ) -
establecer las situaciones de riesgo en el ejercicio de laljos  resultados de las|cual se traduce en Documento . L-abr-08 30-abr-08 4 4 4 Delegada para el [politicas de operacion de la Entidad, el cual sej
seguridad y vigilancia y que ademas se encuentre|visitas, asi como las|mejores resultados de Ia] Control orienta hacia el mejoramiento de las funciones del
cimentado en cifras confiables del universo de sus|auditorias de los|funcién de control de Ial inspeccién y control y el establecimiento para Ia]
potenciales a vigilar. Adicional a lo anterior, s6lo obtiene|respectivos procesos. Entidad. Superintendenciade Vigilancia y Seguridad Privada]
un indice de cobertura del 9%, de los vigilados de canales de coordinacion y comunicacion con|
identificados por la entidad en su base de datos, igilad limi d g
294 visitas. _ 1 sus vigilados en cumplimiento de su mision.
Términos para informes: Se observa que la[Proyectar Ta modificacion| Proyecto 100,00% La meta se cumplio totalmente con la expediccion
presentacion de informes resultantes de las visitas no|de la Resolucion 2852 de de la Resolucién N° 5349 del 6 de diciembre de|
cumple lo reglado por la Resolucién 2852 de 2006, los|2006, en relacion con las 2007 | i i
a cual modifica el régimen de pruebas
38(2006) | 1202100 |cuales se deben producir a mas tardar en 10 dias ha bas y el ontar con un dimi d bacio ?j las i F; N M
a la finalizacion de las visitas, a lo que se suma que|de aprobacion de las|procedimiento mas| procedimiento de apro acion de fas instalaciones y|
algunas visitas no relacionan fechas de inicio. y medios defexp en lal medios de los vigilados, asi como la oportunidad
los vigilados. asf coma la 6n de las| de verificacién de éstos mediante las visitas de|
Visitas de Instalacién y Medios: La entidad reporta instalaciones y medios| inspeccién.
238 visitas de instalacion y medios, cuyo objeto es| de los servicios de Delegada para el p :
verificar fisicamente las sedes y medios idéneos para . Resolucion 1 01-Ene-08| 30-Ene-08 4 4 4
vigilancia, que facilitar] Control
prestar el servicio, ante la solicitud de licencia de la verificacion  del
apertura de o cambio de cumplimiento de  éste|
direccion, entre otros e requisito por parte de
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Al verificar la citada cifra se evidencia en primer lugar que| e I i il
. n gar q de la Resolucién 2852 de|'®S SO citantes que asi
no coincide con la informacién suministrada en la base de . lo requieran.
. 006, en relacion con las|
datos reportada por la entidad, en segundo término no|
pruebas y el
presenta un referente de servicios solicitados que permital d baci6 de I
40 (2006) | 1202001 |determinar su eficacia. e  aprol ac';"medfos "
Asimismo, se observa que este tipo de visitas esfjog vigilados, asi como la| Realizar seguimientos| 50,00% En el manual de inspeccién adop[ado por ell
ado por los C dos de la Policia Nacional, de 6 trimestrales Superintendente, se encuentra determinado el
situacioén que presenta riesgos en cuanto a la calidad Y|ge gstos mediante las procedimiento de las visitas de inspeccion
oportunidad de sus resultados, dada la carencia de|yisitas de Realizar a lizad: | de la Policia Nacional
procesos y procedimiento de auditoria estandarizados y| los mecanismos de o " 4 . 08 1.dic08 m 2 o o Delegada para el realizadas con el apoyo de la Policia Nacional,
por la que autocontrol trazados en ocumento -mar ~dic Control cuyo objetivo es mejorar la calidad de las visitas y|
las visitas y permitan la emisiéon de informes que| el Manual de Inspeccion el oportuno conocimiento de los resultados de las]
determinen si el vigilado cumple con los requisitos| mismas, lo cual se adiciona a la reduccién que hany
establecidos y ademas, la eficiencia y eficacia de los| tenido este tipo de visitas en el Grupo del
servicios prestados Insneccidén coma cansecuiencia de la exnedicién d
INFRAESTRUCTURA
Reunién con los| 100,00% Se aprob6 en Comité Directivo del 8 de noviembre]
Apoyo éareas misionales: Las areas misionales no reasr;;or;sabcl}iserdzl I:Zmarzas la propuesta de redistribucion de las oficinas y|
4 cuentan con el apoyo basico que le permita lograr los| Eersonalp con el hnp dz espacios fisicos en general. El original de ésta]
2006 1901002 ob]etlvos' |nst|tucmnales" adolecen de sistemas de realizar las jonadas de Reunion 1 1-dic-07 31-dic-07 4 4 4 4 Secretaria Generall reposa en el Despacho.
y Los espacios .
) . reorganizacion del espacio
fisicos de trabajo no permiten minimizar tramites
Realizacion de las jornadas 100,00% Se elaboro el contrato No. 10 de 2008 de fecha 14}
de orden de marzo de 2008, con la sefiora Patricial
Céspedes Murcia por valor de $12,500,000 incluidg
Optimizar la  utilizacion Iva, el cual tiene una duracion de 45 dias calendariof
Liderar la realizacion de[del espacio disponible, a partir del 17 de 2008. El contrato No. 10 reposal
actividades de|sujeto a las ! T
6n  de en juridica,
) oficinas. presupuestales y Mediante contrato No. 21 de 2008, se contrato por|
Co;dncm;es Flwsu:as fOhclnasl Lasd c:nstalaccliones contractuales la suma de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
inadecuadas en las que funciona la Entidad, aunadas a| DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTA
2336 1302100 (las desfavorables condiciones fisicas de las oficinas, laf Jornadas 8 2-ene-08 30-jun-08 26 26 26 26 S taria G IPESOS ($7.419.360) M/CTE.. INCLUIDO IVA.
carencia de archivos, la escasez de espacios para laf ecretaria General " _($ e ) L - ; l.p‘ara
6n de los la el suministro e instalacién de un piso en ceramica,|
para la oficina atencién al Usuario. Se elabor6 el
contrato No. 33 de 2008, para la elaboracién de
muebles modulares para la adecuacion de la nuevy
oficina de atencion al cliente. El valor del contrato
fue de OCHO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIDOS MIL OCHENTA ($8,222,080) PESOS.
* Asi mismo se elabor6 el contrato No. 34 de 2008,
9704,86 3734,54] 3096,62 3501 para la elaboracién y disefio de elementos
Evaluacién del plan de mejoramiento

Puntajes base de evaluacién

Puntaje base evaluacién de cumplimiento
Puntaje base evaluacién de avance

Cumplimiento del plan

Avance del plan de mejoramientc

PBEC = 3501

PBEA = 9705
CPM = POMMVIi/PBEC 88,45%
AP= POMIi/PBEA 38,48%
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