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Numero Codigo [Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabray Accion correctiva Descripcion de las|Unidad de [Dimension| Fecha Fecha Plazo en| Avance |Porcentaje |Puntaje Puntaje Puntaje Observaciones de la OFICINA DE CONTROL]
consecuti | hallazgo Metas medida de | de la meta | iniciacion |terminacion [semanas | fisico de |de Avance|Logrado Logrado por|atribuido INTERNO
vo del . las Metas Metas Metas de las| ejecucion |fisico de|por las|las metas|metas
Objetivo . . N Area Responsable
hallazgo Metas delas |ejecucion de[metas metas |Vencidas vencidas
metas [las metas (Poi) (POMVI)
Distribucion de Funciones Al analizar la_distribucion de| [Estudio de evaluacion de Ia| Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto|
i de la entidad, se evidencia concentracion en algunas es prestar servicios profesionales para "Realizar Ia
areas y que en DO N .
muchos casos deben guardar independencia en aras de lalRealizar una evaluacion del Documento del Recursos  [evaluacion técnica y administrativa del proceso dej
1 (2006) 1901100  [eficiencia y la aplicacién de efectivosmecanismosde controlenloslios ~ resultados ~ de  la| e oottt Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,2 20,00% 5 5 26 Humanosy |reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado af
procesos y procedimientos. Tal es el caso del area financiera, que|reestructuracion. proceso de reestructuracion. Evaluacion Planeacion cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su|
a su vez manejala contratacion de la entidad en todas sus etapas| adecuacién a los planes y programas, proyectos Y|
contraviniendo lo establecido en la Ley 87 de 1993. X " N
actividades desarrolladas en la vigencia 2007 vy
2002 la ia da la arcanizacidn frant
|Estructura or y La entidad |Estudio de evaluacion de la| Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
estructura organizacional que no soporta una gestion misional reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para *Realizar la
eficiente y eficaz, dado que se evidenciaron debilidades en I2 6 Recursos evaluacion técnica y administrativa del proceso de
planeacion, desde la estructura del Plan de Accion, la construccién|Realizar una. evaluacion def oo oo a0 el Documento def y p
6 6 I -mar- ~sep- 26 0,2 20,00% 5 5 26 Humanos reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
de los ir de gestion, la de metas suj lo de  la  oceso de reestructuracion Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 \ \ y pervig |
tiempos y responsables definidos. reestructuracion. Evaluacion Planeacion cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
adecuacion a los planes y programas, proyectos y
14 (2006) 130210 actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
Lo anterior conllevéa que la entidad no planeara [Estudio de evaluacion de Ial Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
objetivos para garantizar la coordinacién y continuidad del reestructuracion institucional Recursos es prestar servicios profesionales para *Realizar la
quehacer institucional conforme a los planes de una de| Determinar el resultado del Documento def | PPN dmini tiva del d
forma que un de los los de lal | ceso de reestructuracion Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,2 20,00% 5 5 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
através de un adecuado control administrativo. reestructuracion. . Evaluacion Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
o, iA L
Funciones del Comité Asesor: No se evidencia que estd [Estudio de evaluacion de Ial Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
conformadoyy en ejercicio de funciones el Comité a que se refiere| reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para *Realizar la
el decreto 2355 del 17 de julio de 2006, conformado por el Ministr Juacion técni dministrativa del d
de Defensa Nacional quien lo presidira o su delegado, el Director] evaluacion técnica y administrativa def proceso de
General de la Policia Nacional o su Delegado, el Superintendentq reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
de Vigilancia y Seguridad Privada, y el Director del DepanamemnR i uacion d b 0 d Recursos cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
de Comercio de Armas, Municiones y Explosivos, en el cual, el| Realizar una evaluacion de|p. o inar el resultado dell ocumento de adecuacién a los planes y programas, proyectos
Secretario General de la Superinendencia, actuar comol|05 resulados de laloo oo ol 0o cacion Esudode | 1 Lmar08 | 1-sep-08 26 02 20,00% 5 5 26 Humanos y [ o e oy
de dicho comité, el comité Evaluacion Planeacion : gencia 2007y
su importancia en las funciones que le fueron reconocidas y que 2008, y la correspondencia de la organizacién frente
resumen en: a los retos que le demanda las politicas establecidas
en el plan de desarrollo y las recomendaciones
descritas en el documento COMPES 3521 de 2008",
de conformidad a la nronuesta nresentada de fecha
“Recomendar los criterios a aplicar en los estudios de solicitude] [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
presentadas por los vigilados. reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para *Realizar la
evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
Realizar una_ evaluacion delp Documento del Recursos cabo en gl afio 2006, con el fin de determinar su
los resultados de Ia] : Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 5 5 26 Humanosy  |adecuacion a los planes y programas, proyectos y
. proceso de reestructuracion. A X N .
reestructuracion. Evaluacion Planeacion actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
2008, y la correspondencia de la organizacion frente
a los retos que le demanda las politicas establecidas
en el plan de desarrollo y las recomendaciones
0.2 descritas en el documento COMPES 3521 de 200
“Recomendar los criterios que la Superintendencia debe aplicar] [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
pa!: la |mpuslc\0n[de s?nclon‘esy meddldlasa personas naturaleso| Realizar una evaluacion def L D del Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
uridicas, no sujeta a la vigilancia de la ue -mar- _sep- o o
i ¥ a ld % \ ad auelos o de proceso de reestructuracién. Estudio de L 1-mar-08 1-sep-08 26 5 5 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
realicen actividades propias de los vigilados. reestructuracion. Evaluacion Planeacion rcturacion de la Stpervigilancia. llevad
0.2 reestructuracién de la SuperVigilancia, llevado a
Recomendar los criterios que la superintendencia debe aplicar] [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
para la ""p"s'c‘”fdde sanciones y medidas a los vigilados que|Realizar una evaluacion de|p oo | D def Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
incurran en causal de sancién mar ~sep- o R
los resultaqcs de proceso de reestructuracién. Estudio QE 1 1-mar-08 1-sep-08 26 5 5 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. Evaluacion Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
02 cl pervig \ lley
hacer 1es técnicas u br [Estudio de evaluacién de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
los aspectos técnicos u operativos de los servicios de vigilancia Y| i o ealuacion del o ad Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
seguridad privada que solicite el Ministerio de Defensa y Determinar el resultado del o o
los resultados de laf proceso de reestructuracién. Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 5 5 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. Evaluacion Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
02 cabo en el afio 2006. con el fin de determinar su
Expedir su propio reglamento de funciones. [Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% R eL plazo de la meta se se encuentra vencido, se
Realizar una evaluacion def Lo o ocitado del D dej % 5 5 2% " ecursos requiere avanzar rapidamente en el cumplimiento de
41 (2006) 1302100 los _resullados de 1l oceso de reestructuracion. Estudio de o 1-mar-08 Lsep-08 umanos y la misma, maxime cuando dicho plazo iniciéo en el
reestructuracion. Evaluacion Planeacion

0,2

mes de marzo de la presente vigencia.




Como se puede observar, el funcionamiento del Comité resuita de] [Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
vital importancia para el direccionamiento de las funciones que reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para “Realizar la
debe cumplir la SUPERVIGILANCIA y en especial, para Ia| Juacion técni dministrativa del d
construccion de los planes, programas y proyectos, bajo unalRealizar una evaluacion de|p Lo Documento del Recursos evaluacion técnica y administrativa def proceso de
misma ptica y un lenguaje unificado dentro del sector seguridadflos ~ resutados  de laf ST 2 TR0 Y O Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
situacién que a la fecha no se ha alineadoy deja a la entidad| reestructuracion. p . Evaluacion Planeacion cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
desprovista de un canal de comunicacién, asesoria y decision| adecuacion a los planes y programas, proyectos y
directa. . L
02 actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
Relacion Costo Beneficio — Reestructuracion [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
Realizar una evaluacién de reestructuracion institucional | i gl Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
Determinar el resultado del IR e
los resultados de laf proceso de reestructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reesfructuracion. Evaluacién Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
0,2 cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
Como resultado de esta evaluacion, se evidencia que la entida [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
redujo su recurso humanoen el 63%, para obtener un ahorro en la| reestructuracion institucional i . wReal
’ | Realizar una evaluacion de] Documento del Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
némina equivalente al 12%, circunstancia que, en principio no Determinar el resultado del Juacion técni dministrativa del d
refleja un resultado positivo en el andlisis costo beneficio, si|l0s  resultados  de proceso de reestructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa def proceso de
tenemos en cuenta el impacto que en la gestion misional halreestructuracion. Evaluacion Planeacion reestructuracién de la SuperVigilancia, llevado a
generado esta condicion, la cual se ve reflejada en: 0.2 cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
_Represamiento y demora en los tramites [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
6 6 ! Recursos L N . -
Realizar una evaluacion de|y Lo o ociitado del del es prestar servicios profesionales para "Realizar la
los resultados de Ia| . Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y IR . .
) proceso de reestructuracion. . o evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. Evaluacion Planeacion ! aHva ¢
0,2 reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
“Concentracion de funciones, como ocurre en las areas misionaleq [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
Y ”; Elem‘pl? palpable es Ia‘ D"elcc")"tAd:"'r'I'S[;a"va' donde selRealizar una evaluacion de| Determinar el resultado del D dey Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
condensa la funcion principal con la contractual y financiera. A PRSP
princip Y los resultados de lal o oo reestructuracion Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanosy  [evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. P " Evaluacién 6
. 02 Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
» hy n al 2a8n 200A n al fin da i i
‘Desagregacion de funciones en personas que no cumplen con el [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
perfil del cargo reestructuracion institucional ici : wBanli
Realizar una evaluacién del Determinar el resulado del Documento del Recursos es prestva/r sng|§|05 profegl@nalgs para "Realizar la
los resutados de lal Tl aion Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. P . Evaluacion Planeacion reestructuracién de la SuperVigilancia, llevado a
02 cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
-Ausencia de capacitacion para el desarrollo de nuevas funciones [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
reestructuracion institucional i . wReal
Realizar una_ evaluacion delp Documento del Recursos es prestva/r sng|§|05 profesl@nalgs para "Realizar la
los resultados  de roces de reestructuradion Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reestructuracion. P } Evaluacion Planeacién reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
0.2 cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
Cumplimiento de lo Objetivos de la Reestructuracion La| [Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
veeslmcturac{l:z: ks; fundament(:' enﬂ: ;:’lril‘u‘ven:‘sa'?’l::araqlu:z reestructuracion institucional o es prestar servicios profesionales para "Realizar la
; ecursos A0t aeni P
entidad no logré cumplir los mismos y que el proceso de| CaIZ2r Una evaluacion delp ook ol resuitado del Documento def evaluacion técnica y administrativa del proceso de
g plir y a P los resultados de Ia| ; Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y i i
no impacts en la forma en que fue proyectado, tall i cruracion. proceso de reestructuracion. Evaluacion Pl ) reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
como lo demuestra el siguiente analisis: aneacion cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
02 adecuacion a los planes y programas, proyectos y
La 6 costos de no genero |Estudio de_evaluacién de 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
"‘d"g”" "ei“"ad“' a entidad C“”‘[‘"“? siendo ”"a‘ "f“cm | RecuUrsos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
administrativa,con una macro estructuramisionaly funcional y con|Realizar una evaluacién de| Documento del IR P
una evidente ineficiencia e ineficacia en el desarrollo de sus|ios  resultados  de Dreo‘ceés'“o‘";e' ’Z‘Es’[e;:i‘:rda:::' Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y ﬁdmlnlSU_ﬂ‘_Wa d?' proceso de
funciones. reestructuracion. P 3 Evaluacion Planeacién reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
0,2 adecuacion a los planes y programas, proyectos y
A la fecha se siguen evidenciandola duplicidad de funciones, no [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
solo con la Superintendencia de Industria y Comercio, sino con| reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para "Realizar la
Supersociedadesy Superfinanciera, tal como se evidencia en las| Juacion técni dministrativa del d
verificaciones en relacién con la capacidad financiera, el evaluacion técnica y administrativa def proceso de
cumplimientode requisitos minimos de que ataf una del D gterminar el resultado del Documento def Recursos reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
al comportamiento social, entre otras. los  resultados de proceso de reestructuracién. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
tructuracion. ; Evaluacion i0 i4
reest Planeacion adecuacion a los planes y programas, proyectos y
actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
2008, y la correspondencia de la organizacién frente
02 a los retos gue le demanda las politicas establecidas
Ol 3 Disminuir e tasa de Vigilancia para| [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
garantizar que los costos de los servicios de inspeccion, vigilancig oL reestructuracion institucional | Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar la
y control sean cubiertos por los vigilados. Determinar el resultado del IR P
los resultados de laf proceso de reestructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y evaluacion técnica y administrativa del proceso de
reesfructuracion. Evaluacién Planeacion reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
0,2 cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
Labor que en la vigencia de 2006 no evidencia resultado en e] [Estudio de evaluacion de Ial 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
desarrollo de la gestion adelantada por la entidad, tal como se reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para "Realizar la
sefalaen el seguimientoal plan de accién. En este orden, llamala) Juacion técni dministrativa del d
atenciéna la CGR, dadas las limitantesmanifestadaspor la Entida i R evaluacion técnica y administrativa def proceso de
en su estructura organizacionaly recurso humano, ante la entradg| Realizar una evaluacion de|p oo Documento del Ecursos reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
en vigencia de estos recursos producto de la contribucion, si la]los ~resultados de lal oo 0 e reesiructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
Entidad se encuentra preparada para asumir las funciones de|reestructuracion. Evaluacién Planeacion adecuacion a los planes y programas, proyectos y
recaudo, control y seguimiento, con estrategias efectivas. actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
02 2008, y la correspondencia de la organizacion frente
» L by L 1 iti, i
Objetivo No.4 Disefiar e implementarun sistema de informacior [Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
45 (2006) 1202002 |para todos los sujetos de inspeccion, vigilancia y control, quel reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para "Realizar la
permita articular, a través de las tecnologiasde informacion, las| Juacion técni dministrativa del d
instancias que se relacionan con la seguridad privada (DIJIN,|Realizar una evaluacion de| Determinar el resultado dell Documento def Recursos evaluacion 1SF,HICEY administ r‘a‘wa ,e proceso de
SIJIN, DAS, INDUMIL, MINDEFENSA, POLICIA NACIONAL|los resultados de la| proceso de reestructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
FUERZAS ARMADAS), entre otros. reestructuracion. | Evaluacién Planeacién cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su

0,2

adecuacion a los planes y programas, proyectos y
actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y




[Este objetivo apenas constituye un programa de la entidad, a Ia|

[Estudio de evaluacion de Ia|

20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
fecha no se cuenta ni siquiera con un sistema integrado de reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para *Realizar la
informacion al interior de la organizacion, menos atn un sistema luacion técni dministrativa del d
que permita la 6n con Ios entes con ol evaluacion técnica y administrativa del proceso de
tema de la seguridad en Colombia, lo cual redunde en lal reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
optimizacion de los diferentes procesos y tramites contribuyendo af cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su
una prestacién del servicio eficiente y oportuna al vigiladoy a Ia| adecuacion a los planes y programas, proyectos y
ciudadania en beneficio de un mejor clima organizacional. actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y

2008, y la correspondencia de la organizacion frente
Realizar una evaluacion del Documento de} Recursos a los retos que le demanda las politicas establecidas
| Determinar el resultado del N
los  resultados  de ' roceso de reestructuracion. Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y en el plan de desarrollo y las recomendaciones
reestructuracion. Evaluacion Planeacion descritas en el documento CONPES 3521 de 2008",
de conformidad a la propuesta presentada de fecha
15 de septiembre de 2008 y que hace parte integral
del presente documento. El plazo de ejecucion del
contrato es de 45 dias, contados a partir de la fecha
de iniciacion del acta que fue suscrita el dia 26 de
septiembre de 2008.
0,2
Lo expuestopermite afirmar que, la reestructuracién no gener6 un| [Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto
ahorro real para la entidad, no cumplio con los objetivospropuestos reestructuracion institucional es prestar servicios profesionales para *Realizar la
y no impactd en la minimizacién de los riesgos inherentes a laf Juacion técni dministrativa del d
organizacion ni en el mejoramientode su gestion; no evidenciaque] evaluacion tecnica y administrativa def proceso de
el cambio haya resultado consecuente y coherente con las| reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado a
necesudadgs para las cuales se disefidy por el contrario, acentud{ poalizar una evaluacion del De‘e’mmr o resuliado del Documento ddl Recursos cabo en gl afio 2006, con el fin de determinar su
a problematicade ineficiencia e ineficacia de la entidad, al tiempqjos  reguitados  de a , Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y adecuacion a los planes y programas, proyectos y
que se encarecié la némina desde el punto de vistade asesoresy| oaciructuracion. ?proceso de reestructuracion. Evaluacion Planeacion actividades desarrolladas en la vigencia 2007 y
se acrecent la crisis relacionada con el recurso humano. i @
2008, y la correspondencia de la organizacion frente
a los retos que le demanda las politicas establecidas
en el plan de desarrollo y las recomendaciones
02 descritas en el documento CONPES 3521 de 2008",
Se la 5 T [Estudio de evaluacién de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto|
reflejadas en la definicion del perfil técnico y profesional al reestructuracién institucional es prestar servicios profesionales para "Realizar laf
o cuen con manual g6 ancines. . eAuos acuaiade| REAVZE U18 SVAUEGON GBlo e i syt ce Documerto dg ReIS0s o o o e P e
4(2005) 1901100 y req los resultados de b Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado af
adicionalmente a la ausencia de programas de formacion y| . proceso de reestructuracion. . > = . -
reestructuracion. Evaluacion Planeacion cabo en el afio 2006, con el fin de determinar su|
capacitacion que fomenten la difusién del codigo de valores y 9
éticos a la tivacion para un| adecuacion a los planes y programas, proyectos Y
mejoramiento continuo. actividades desarrolladas en la vi encla 2007
! 0.2
[Estudio de evaluacion de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008 cuyo objeto
reestructuracin institucional es prestar servicios profesionales para "Realizar la)
La estructura organica de la Superintendencia al no tener un| evaluacion técnica y administrativa del proceso de
alcance en el ambito nacional, sumadoa la ausencia de disefio de reestructuracién de la SuperVigilancia, llevado af
de 6n constante o . -
. cabo en el afio 2006, con el fin de determinar suf
de cargos y la carencia de de control ir una de| D ererminar el resuitado del Documento def Recursos B '

6 (2005) 1901100  |dentro de los procesos no le p ealizar un de ol e reestucturacion Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanosy  |adecuacion a los planes y programas, proyectos y
suficiente y permanente a los entes vigilados prestadores de|reestructuracion. P g Evaluacion Planeacion actividades desarrolladas en la vigencia 2007 vy
servicios de vigilancia y seguridad privada, es por ello, que las| 2008, y la correspondencia de la organizacion frente
acciones de supervisiony control las ejerce en forma temporal a los retos que le demandalas politicas establecidas|
mediante visitas de inspeccion. N

en el plan de desarrollo y las recomendaciones
descritas en el documento CONPES 3521 de 2008",
0,2 d i la nronuacta da facha
[Estudio de evaluacién de Ia| 20,00% Se suscribio contrato No 087 de 2008, cuyo objeto|
reestructuracion institucional i N wBeal
HaHazgoNoQ No se evidencian estudios que determineel perfilde| L oo Documento del Recursos es prestar servicios profesionales para "Realizar 13
evaluacion técnica y administrativa del proceso dej

66 (2005) |1903005 para_ocupar cargo, i no qUe | oG tados e la| DoteTMinar el resultado del Estudio de 1-mar-08 1-sep-08 26 26 Humanos y - y tva ce’ p
basados en la experiencia de los mismos, se asignan de acuerdof 72 "% proceso de reestructuracion. Evaluacion > reestructuracion de la SuperVigilancia, llevado al
con la necesidad de las diferentes areas de la entidad. - Planeacion | 10 en el afio 2006, con el fin de determinar su

0,2 adecuacién a los planes y programas, proyectos yj
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
Politicas de Control: La organizacién no presenta politicas de] cada area el disefio y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del

control definidas, sustentadasen criterios unificados y que refleje 6n de los i Operacion, in de la Yael
el resultado de un analisis de la mision institucional, situacion que| de gestion de acuerdo a Ia| Delegada para el |Delegadopara operacion entrego sus indicadores actualizadosy el

- Implementacion  de un
se ve reflejadala falta de cumplimientodel Plan de Accién y en las| ) nuesva estructura| {a [GruPo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto def
§ esgquema de gestior Circulares y Control, Secretaria
2 (2006) 1901003 en la de servicios y de las| administrativa 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 de la de la SVSP a nive|
. guiado bajo un| reuniones General. 6
funciones de inspeccion y vigilancia que corresponden a laf /il R P S 6 Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
entidad, al igual que en las debilidades evidenciadasen el proceso| . Planeacion, del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
ejecucion el istemas, Control |en tiempo real los indicadores de gestién de la entidad.
) y P g
manejo contable y financiero Interno
1

Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada érea el disefio Y] de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del

Herramientas del Sistema de Contro Interno: Se observo, que| on de los ir D Para la in dela Yael
en la entidad no predomina un ambiente de control enmarcado en| ) de gestion de acuerdo a Ia| Operacién Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
una gestion direccionada por un sistema de control interno, que| Actualizacion de procesos y|nuesva estructurd i Grupo Registio Desarrolloy Capaitacion. dentro del proyecto de]

a i de i Delegada para el

4 - de la de la SVSP a nive|
con los de los procesos y|esq de gestion acordes con laj Circulares y L ot Control, Secretaria |acional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd

3 (2006) 1901100 . 2-jun-08 1-0ct-08 17 0

Eneste ordenel controlintemno no estainstitucional guiado bajo un|nueva estructura institucional reuniones General. del presente afio, de un aplicativo de tablero de control para medi
surtido de manuales y de ir qu de control. y campaia de socializacion| Planeacion, en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
medir resultados y evaluar avances, situacion que incide en los| si Control
porcentajes de cumplimiento de los planes y programas de la| istemas, Control
entidad y en las deficiencias en la prestacion de los servicios. Interno




Coordinar con los jefes de] 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
indicad e G Los indicad a , cada 4rea el disefio Y] de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
ndicadores de esuTn | cds indicadores construidos por la| én de los ir D para la i dela Yvael

‘ e . a;ald":m"’" C“E"‘edc‘;" oy . Actualizacion d de gestion de acuerdo a la| Operacién, Delegadopara operacién entrego sus indicadores actualizadosy e
real y priorizado de las debilidadesy necesidades del sujeto de ctualizacion de procesos yi o, estructura Delegada para el |Gupo Registro Desarrolloy Capacitacin. dentro del proyecto de
control, razén por la cual se diluye la participacion real que debe| de ir 9 p de Ia de la SVSP a nivel

5 (2006) 1901100 ;avsde da los funcionarios. Los indicadores Icfcn que cuenta ded b gestion acordes con la| Circulares y 2-jun-08 100108 17 Control, Secretaria Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
ntidad, no se | tal forma qued o . quiag c‘ ajo un|nueva eslNrucdlura msl‘\luclof\a\ reuniones General. del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
08 procesos ado e control. Y campana de socializacion, Planeacion, en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
no encuentran su sustento en los factores implementadosy por] .
tanto los resultados no son coherentes y consecuentes con la| Sistemas, Control
situacion real de la Superintendencia. Interno

Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
Valoracién del Riesgo: La entidad no ha establecidomecanismog cada érea el disefio Y] de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
que le permitan identificar y priorizar los riesgos inherentes y de| 6n de los ir ir dela Yael
control sobre sus actividades; se verifica una actuacion de gestion de acuerdo a Ia| Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
direccionada al dia a dia, sin que se construyan planes y nuesva estructural Grupo Registro Desarrolloy Capacitacién. dentro del proyecto def
programas coordinados encaminados a la obtencién de objetivo: administrativa D Para la de la 6gica de la SVSP a nivel
puntuales que se concreten en el cumplimiento de la mision| Operacion Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd

inobservandolo en el Decreto 1537 de de i Delegad ‘2 | |d€! presenteatio, de n apiicativode tablero de control para medi
2001. -ComofImplementacion e unf i "o ionacordes con 1o elegada para el o, tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
consecuenciade lo anterior y teniendo en cuenta que la entidadnofesquema  de gestior Circulares y Control, Secretaria
6 (2006) 1902001 nueva estructura institucionaf 2-jun-08 1-0ct-08 17
ha identificado el total de sus vigilados, de manera que su cobertdinstitucional guiado bajo un| =% 0 10 L reuniones General.
misional no se encuentra definida, no se han construido mapas de|ambiente de control. y camp | Planeacion
riesgos que identifiquen el total de los  mismos, . y
-La carencia de identificacion de riesgos y construccion de mapas| Sistemas, Control
la de su y su impacto, mas, si Interno
se tiene en cuenta la consecuencia de la incapacidad de exigir en|
los funcionarios su reconocimiento y adecuado manejo.
Coordinar con los jefes del 33,33% b AT TSe envioa cada una de las dreas memorando fechado en marzo 1]
Actualizacion de procesos y|cada area el disefio y Operacion, de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Misi6n institucionalSe evidencia que dada la situacion coyuntur de ir 1 de los in D para el ir de la Yael
15.2006 1201100 |de la entidad en relaci6n con la de una de gestion acordes con la|de gestién de acuerdo a la) g jares y 2.un08 Loct08 17 Control, Secretaria |Pelegadopara operacion entrego sus indicadores actualizadosy e|
y el riesgo de llegar a desaparecer, el sujetode control encamind|institucional guiado bajo unfnueva estructura nuesva reuniones un- oot General. Grupo Registro Desarrolloy Capacitacién. dentro del proyecto de]
todos sus esfuerzos al sostenimiento y mantenimiento ambiente de control. y campaiia de a ) 9 de la fgica de la SVSP a nive
aneacion, Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrg
Sistemas, Control |del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
Int, en tiemno real lo de gestion de la entida
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada 4rea el disefio Y| Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
6n de los ir ” ir de la Yael
. ! Operacion, h
Actualizacion de procesos y[de gestion de acuerdo a Ia| Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
Cumplimientode los objetivos Las acciones lal de i Delegada para el |Gpo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto def
tidad, I 6n, disefio d d tio d I Control, Secretaria
16 (2008) 1202202 |entida en la ) isefio de un e gestion acordes con la|administrativa Circulares y 2un08 Loct08 17 , de la bgica de la SVSP a nivel
integrado de informacién, participacién en el programade redes de|institucional guiado bajo un|nueva estructura institucional reuniones General. Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
apoyo, agilizacién y desatraso de tramites, puesta en marcha  |ambiente de control. y campaia de socializacion| Planeacion del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
Sistemas, Control
Interno
Coordinar con los jefes de| 33,33% Delegada Para la |Se envioa cada una de las areas memorando fechado en marzo ]
cada érea el disefio Y] - le 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una  estructura 6n de los ir Operacion, i de la Yael
Eficiencia estructural: Las dependencias de la_entidad, noly o noniagion  de  ynfU®  COMIO! InteMO. paral e gegion de acuerdo a la Delegada para el |pelegadopara operacion entrego sus indicadores actualizadosy e
cuentan con manuales de procedimientos actualizados, claros y| levaluar la estratégia, lal .
i esquema  de gestior nuesva estructural Circulares y Control, Secretaria |Grupo Registro Desarrollo y Capacuamon dentro del proyecto de]
18 (2006) 1202001 [especificos que permitan gestion, asi como la creacion| 2jun-08 1-0ct-08 17
: guiado bajo un| o 2dministrativa reuniones General de la de la SVSP a nivef
de y control de tal de  mecanismos . .
ambiente de control. I Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
manera que facilite evaluacion  del proceso Planeacion, -
ministrati . del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
administrativo Sistemas, Control e, tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
Interno
Coordinar con los jefes de| 33,33% Delegada Para la |Se envioa cada una de las areas memorando fechado en marzo ]
D " uctura| €308 drea el diseiio y o - de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
desarm [arl una[ estructur: én de los ir peracion, i de la Yael
Prestaci6n Servicios: El objetivode “prestar un servicio amabley|Implementacion ~ de  un ESaIuc:rn 'I‘; :ensler::ecs |apa’|: de gestion de acuerdo a lal Delegada para el |pelegadopara operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
eficiente al ciudadano”, no fue cumplido, si bien, ha impartidgesquema  de gestior 9 uesva estructural Circulares y Control, Secretaria |Grupo Registro Desarrollo y Capacuamon dentro del proyecto de]
25 (2006) 1202002 gesuon asi como la creacion| 2jun-08 1-0ct-08 17
algunas capacitaciones al personal de la SVSP, esta actividad no|institucional guiado bajo un| acanismos o|administrativa reuniones General. de la de la SVSP a nive|
resulta suficiente, debido a que el resultado de mejoramien ambiente de control. I Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
evaluaman del proceso Planeacion, -
ministrati . del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
administrativo Sistemas, Control e, tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
Interno
Coordinar con los jefes de| 33,33% Delegada Para la |S¢ €nvioa cada una de las areas memorando fechado en marzo 1
cada 4rea el disefio Y] gada e de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructur 6n de los i Operacion, in dela Yael
de pr La entdad, o rentacion de  un|0¢_ oMol intemo. pardige gestion de acuerdo a lal Delegada para el |Delegado para operacién entrego sus indicadores actualizadosy el
presenta un Manual de Procedimientos aprobado mediantq, o o FE g levaluar la estratégia, lalnyesya estructurd Circulares y Control. Secretaria |Grupo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto de
26 (2006) 1301002  [Resolucién 00277 de 2001, el cual se encuentra desactualizadd gestion, asi como la creacion| agministrati 2-jun-08 1-0ct-08 17 ' de | bgica de la SVSP
\ ol d doque| Nstitucional guiado bajo un| o 20Ministrativa reuniones General. e la e la a nive
respectoa las exigencias de la normativavigente, evidenciandogue|, - S mecanismos . al Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
esta actividad evaluacion - del  procesoj _ Planeacion, del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
administrativo Sistemas, Control [en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
Interno
Coordinar con los jefes del 33,33% U Parata |se envioa cada una de las areas memorando fechado en marzo 1]
Desarrollar una estructurafcada area el disefio Operacion, de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Y p p
. . d trol interno, 6
Racionalizacion de tramites: La ha realizad de  un| e:alucacrn 'I‘; 'E”S[Er'a':e“ R ! “z los ir icadore D parael anuals ir de la ° dYaE' rntenden
27 (2008) 1202002 |gestiones de modificacion de tramites sin lograr la depuracién enlesquema  de gestion) "3 Cr & BT gia, lajde gestion de acuerdo a 1) o jares y 2iun08 00t08 17 Control, Secretaria eegaROPa’a "DPE'“'O"I‘ E"'éeg" sus in ‘CﬂdOrES ﬂ:llllalla osyde
su totalidad, tal como se evidencia en las Circulares 14 y 24 guiado bajo ung " mecanismos  de|ad, reuniones un- “oot General. Grupo eg's“‘; elsa'"’ oy Capacitacion ed""‘: es\;’é‘;y“"’ N
2006 emitidas por la Superintendencia, y mediante la Resolucién |ambiente de control. " administrativa ” e la iy e la a nivel
evaluacion  del  proceso| Planeacion, Nacional se tiene previsto la contratacin en el segundo semestrg
administrativo Sistemas, Control |del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
Intarnn en tiempo real los de gestion de la entida
Coordinar con los jefes de| 33,33% Delegada Para la |Se envioa cada una de las areas memorando fechado en marzo 1]
Desarrollar una estructurs|€ada _drea el disefio y) Operacion, de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Expedicién de credenciales Al respecto la entidad no evidencigl - lde control intemo, para 1 de los ir Delegada para el ir de la Yael
mejoramientoen relacién con las labores tendientesa disminuir el Espuema e estion|CVallar la  estratégia, I de gestion de acuerdo a laj cireul Control, Secretaria Delegadopara operacién entrego sus indicadores actualizadosy el
32 (2006) 1202002 [tiempo de respuesta en el estudio y elaboracion de las| msqmumnal Liado bgac \un]gestion, asi como la creacién| €52 estructurg - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 i Grupo Registro Desarrolloy Capacitacién. dentro del proyecto de]
credenciales, por lo que no se cumpié el objetivo Lal it ionlro\ o unlg mecanismos  de|2dministrativa reuniones General. de la ogica de la SVSP a nivel
Superintendencia . evaluacien  del  proces Planeacion, Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd

administrativo

Sistemas, Control
Interno

del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
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Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada drea el diseo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructura) 1 de los ir Operacion, I dela Yael
de  control interno, para|de gestion de acuerdo a laj Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
36 - Si bien, I 6 I 66 de 2007 d - P Delegada para el 5
i bien, la la e creal e un| L e la estatégia Ia"UeSYA estructura Grupo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto de]
el grupo de trdmites y atencién al usuario en busca de agiidad/esquema ~ de  gestior} o Cuo o Cfeamn administrativa Circulares y 2.un-08 L-o0ct-08 17 Control, Secretaria de la 6 de la SVSP a nive|
oportunidad y eficiencia en la atencién de los tramites y|institucional guiado bajo un| 9 cantomos reuniones un- -oct General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
requerimientos, se observo que para la vigencia 2006, el represarfambiente de control. Evaluamn del proces Planeacion del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
administrativo Sistemas, Control P o
Interno
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada drea el disefo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructura) 1 de los ir Operacion, I dela Yael
de  control interno, para|de gestion de acuerdo a laj Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
6 . . P Delegada para el
Procedimientos de Atencion al Usuario: La entidad carece de{implementacion  de  un[co NP0 BES . PP njesva estructurd| Grupo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto del
de y para de  geston o iion, asi como la c?ealmén Cireulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 Control, Secretaria de la de la SVSP a nive
atencién al publico. Se evidenciaron demoras hasta de 2 horas eninstitucional guiado bajo un| ge et reuniones L General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
la atencion, sin que en este lapso se accediera a una solucion findambiente de control. evaluacion  del  procesq Planeacion del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
administrativo Sistemas, Control P o
Interno
Desarrollar una estructura] Coordinar con los jefes de 33,33% U PATATA TSe envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1]
i de control intemo, parajcada 4rea el disefio y| Operacion, de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion de
El desorden administrativo y su_debilidad en la planeacién{Implementacion  de unlo o o Tl oo, 6n de los ir D para el i de la Yael
6ny control de la ir 6n y bases de datos, nolesquema  de estio P L 6 Circulares . 6
y i y q g gestion, asi como la creacion|de gestion de acuerdo a laj y 2jun-08 1-00t:08 17 Control, Secretaria |Delegadopara operaci6n entrego sus indicadores actualizadosy el
permiten aplicar en forma armonica los  criterios definidos por lalinstitucional guiado bajo un| J . reuniones Grupo Registo Desarrolloy Capaitacion. dentro del proyecto del
ley para la expedicion de licencias y sus renovaciones; al igual ~|ambiente de control. ol < General. de la de la SVSP a nivel
P "
administrativo Planeacion, |Nacional se tene previsto la contratacion en el segundo semesirg
; "
Coordinar con los jefes de 33,33% S5 6vio a cada una de Tas areas memorando fechado en marzo
cada drea el disefo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una _esiructurgl o “2 los ir icadore Operacién, manuale ir de Ial o dYaeI uperinenden
Existe un alto volumen de expedientes y medidas cautelareq o lde control intemo, paral 0 98SHON de acuerco € @ Delegada para el GeegaR“pa’a "SE’“"’"I‘ en ?9““5 ind ‘cadms a: ‘I’a'za osyde
represados en las oficinas competentes, los cuales no han sido| Espuema e esigyevaluar la  estratégia, la| ":ES"a cireul Control, Secretaria |oee eg's“‘; elsa’“’ oy Capacitacion, ed""‘l’ es\;’s”;y““’ N
atendidos en forma _oportuna, generando de esta maneraf*SlSTE - TE - 9eST gesuon asi como la creacion| 2dMinistrativa reulares y 2jun-08 1-0ct-08 17 ' N h e la | el Sty semueir
traumatismo a los usuarios de los servicios, lo cual podrial g . mecanismos  de| reuniones General. acional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrg
conllevarla a incu ambiente de control. Evaluamn del  proceso| Planeacion del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
Sistemas, Control
Interno
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada drea el disefo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructura) 1 de los ir Operacion, I dela Yael
de  control interno, para|de gestion de acuerdo a laj Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
. . P Delegada para el
La Entidad no cuenta con indicadores de gestion, que permitanjimplementacion  de  un| = S L h . PE nuesva estructura Grupo Registro Desarrolloy Capacitacién. dentro del proyecto de
medir en forma objetiva, el nivel de confianza y de efectividad de|esquema  de  gestioy o oo c?ealmén administrativa Circulares y 2.un-08 L-o0ct-08 17 Control, Secretaria de la de la SVSP a nive|
los controles adoptados por la administracién en beneficio de sus|institucional guiado bajo un| ge et reuniones un- -oct General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
sujetos vigilados y de la ciudadania. ambiente de control. evaluacion  del  procesq Planeacion del presenteafio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
administrativo Sistemas, Control P 9
Interno
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada drea el disefo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructura) 1 de los ir Operacion, I dela Yael
de  control interno, para|de gestion de acuerdo a laj Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
. . P Delegada para el
La interrelacion entre dependencias que manejan los diferentes|Implementacion  de un[ e NPT BEES . PP Inesva estructurd| Grupo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto del
procesos, no es lo suficientemente pertinente y, por tal razon lalesquema  de  gestiof o oo c?ea'mon administrativa Circulares y 2.un-08 L-o0ct-08 17 Control, Secretaria de la de la SVSP a nive|
yio 6n de actos guiado bajo un|? et reuniones un- -oct General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
demoras en su tramite, afectando los principios de eficienciay ~ |ambiente de control. on del  proceso Planeacion del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
administrativo Sistemas, Control P 9
Interno
Coordinar con los jefes de 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada drea el disefo y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
Desarrollar una estructurg| 1 de los ir Operacion, I dela Yael
d ol ints de gestion de acuerdo a lal Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
. e control interno, para) Delegada para el ,
Los toda vez, que| de unl e la estatégia lo"UeSYA estructura Grupo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto de]
las diferentes sus en de  gestion oo s, asi como la C?eamn administrativa Circulares y 2.un08 L-o0ct08 17 Control, Secretaria de la égica de la SVSP a nive
aislada, atn cuando se encuentran definidas las lineas definstitucional guiado bajo un(" cantomos reuniones g General. Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrg
dentro de la 6n, lo cual afecta la ambiente de control. Evaluamn del  procesol Planeacion del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
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Existe un alto grado de represamiento de solicitudes, quejas
reclamos en la dependencias competentes de los negocios
misionales de la Entidad, sin que se les haya dado los tramiteg
respectivos dentro de  los términos previstos en normas legales
inobser

Ylimplementacion  de

:

esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

En la Oficina Juridica se 327 de| de un|
las por la ia a los de  gestio
Vigilados, los cuales se para la 6n de guiado bajo un|

cautelares desde el afio 2004; sin embargo, a la fecha del presen{

ambiente de control.

Se observa un incremento del 47% en las deudas por cobro

implementacion  de

coactivo, toda vez, que de 199 Sujetosen el 2004 pasarona 422
la vigencia del 2005, un valor 3161

u
de  gestior

millones, debido a que los usuarios desisten del servicio, a ca

Mediante la practica de técnicas de auditoria, se evidencio que laf
Entidad, carece de medidas de Ccntrol sobre las decisiones|

ambiente de control.

Implementacion  de  un|
esquema  de  gestio

adoptadas en relacion con la de a
vigilados, ya que a pesar de habérsele cancelado la licencia de

La Superintendencia carece de controles especificos, que le]
permita mitigar riesgos para proteger a los ciudadanos frente al
funcionamiento de empresas de vigilanciay seguridad privada sin
el debido control y autorizacién de funcionamiento; ya que para |

Con base en la respuesta de la Entidad, se reviso la informacion)
respecto de las a las empresas

ambiente de control.

implementacion  de
esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

:

Implementacion  de  u
de  gestio

mencionadas estableciendoa legalidad de las que funcionan en|
Bogoté; sin embargo, de acuerdo con la relacion de visitas a serv

La por parte de la los aspecto:
minimos requeridos para la notificacion personal de los actos|
de 6n de multas y puedet

generar gestion antieconomica, puesto que la entidad presenta
riesgos en la generacion de ingresos a favor del Estado, ya que]
los usuarios alegan el no pago; como es el caso de PANOS
VICUNA SANTAFE S.A; OSVI LTDA; COVIPORCOL LTDA y
SEGURIDADASVISEG LTDA, que para éstos casos ascienden a|
la suma de $43 millones.

La Direccién de Registroy C:

institucional guiado bajo un| 1

ambiente de control.

Implementacion  de  un|
esquema  de  gestio

institucional guiado bajo un|

ambiente de control.

de

de la
cuenta en sus archivos con un total de 6.000 solicitudes de]
credenciales para vigilantes realizadas desde el afio 2003 y|

por término e de los requisitos y la fal

Hallazgo No.8. La entidad no posee un manual de funciones y|
procedimientos actualizados, lo que genera falencias en el
desarrollode las actividadesen las areas de apoyo y misionales,es|
asi como, las actividades se realizan indistintamente sin tener en

:

esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
Fambiente de control.
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esquema  de  gestio
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ambiente de control.
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Hallazgo No.22. No existe una comunicacion fluida, ordenada ni
oportuna entre las diferentes dependencias de la entidad, lo que]

c

Implementacion  de
esquema  de  gestio

genera los
que los vigilados realizan ante la Superintendencia.

Hallazgo No.24. Con respecto a la respuesta hacia los usuarios)
ésta es lentassi se tiene en cuenta la cantidad de

guiado bajo un|
ambiente de control.

Implementacion  de  u
de  gestio

llegany el escaso personalque laboraen la atencion y evacuaciony
de las solicitudes o requerimientos hechos por éstos.

Hallazgo No.32. Se falencias en la on dell

institucional guiado bajo un| 1

ambiente de control.

de un|

proceso de recepcion de las carpetas, que se originan en el recibo|
de los documentos que soportan las ya que estas

esquema  de  gestié

presentadas por el usuario de manera incompleta, o que da

Hallazgo No. 35 . Licencias para empresas y cooperativag
(Empresas con Armas): El término para un estudio de licencia de|
aprobacion o negacion oscila entre 29 y 131 dias, debido a que]
algunas empresas radican la solicitud sin los soportes exigidos de]
conf

ambiente de control.

c

implementacion  de
esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Hallazgo No.36. Licencias para seguridad :Los|
términos de estudio, verificacion, aprobacion y negacion de unal
licencia oscilan entre 6 a 177 dias, toda vez, que los tiempos de]
dichos tramites, dependen del suministro de la informacion po

HallazgoNo.37. Blindajesy traspasos en inclusion de usuarios: En|
el tramite de este concepto se evidencia que el tiempotranscurrido|
entre la solicitud y la aprobacion oscila de 1 a 30 dias)

de los alos usuarios p

Hallazgo No.38 La entidad incumple con los términos para dar]
respuesta oportuna a las solicitudes de los vigilados para Ia|
renovacion, negacion de licencias y o consultas,

de u
esquema  de  gestié

institucional guiado bajo un| 1

ambiente de control.

Implementacion ~ de  un|
esquema  de  gestio

institucional guiado bajo un|

ambiente de control.

Implementacion  de
esquema  de  gestio

c

cuales estan previstos en el Cédigo Contencioso Administrativo y

HallazgoNo.33. A pesar de que esta oficina se fortalecio con Ia|
inclusion de més personal, presenta debilidades al no contar con |

guiado bajo un|
ambiente de control.

Implementacion  de  u
esquema  de  gestio

consultarlas y radicados
vez que la informacion se maneja en hojas de calculos.

ambiente de control.
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cada drea el disefio y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
1 de los ir Operacién, ir de la Yael
de gestion de acuerdo a Ia| Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
nuesva estructura| Delegada para el |G, Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto del
administrativa Circulares y 2.iun-08 100108 17 Control, Secretaria de la 0 de la SVSP a nivel
reuniones L General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
Planeacion, del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.
Sistemas, Control
Interno
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envioa cada una de las areas memorando fechado en marzo 1}
cada area el disefio y Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
1 de los ir Operacién, ir de la Yael
de gestion de acuerdo a Ia| Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
uesva estructura| Delegada para el |Gpo Registro Desarrolloy Capacitacion. dentro del proyecto de
administrativa Circulares y 2.iun-08 100108 17 Control, Secretaria de la 0 de la SVSP a nivel
reuniones L General. Nacional se tiene previsto la contratacion en el segundo semestrd
Planeacién del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi

Sistemas, Control
Interno

en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad.




81 (2005)

83 (2005)

53 (2006)

1301002

1406001

1504001

HallazgoNo. 39 La Oficina de Quejas, a pesar de que se fortalecid
con cuatro funcionarios para actualizar el sistemade informaciony|
se expidi6 la Resolucion Nro.1245/04, que establece el
procedimiento para el tramite de las mismas, sigue presentando d

HallazgoNo. 45. La Secretaria General no cuenta con informacion
actualizada de sus actuaciones, debido a que la retroalimentacior]
del sistemano se realiza oportunamente,por lo cual la consulta de]
los archivos y expedientes puede originar errores en los

e La entidad carece del Programa de Salud Ocupacional
Panorama de Riesgos e igualmenteno cuenta con €l registro de]
Comité o ante el Salud, riesgo paral

la observanciade lo establecidoen los Decreto 1295/94, 614/84,y
las Resolucion 024000/79, 01016/89.

Implementacion ~ de un|
esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
fambiente de control.

una estructura)

de control interno, paral
evaluar la estratégia, la|
gestin, asi como la creacion

mecanismos  de

implementacion  de
esquema  de  gestio
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

c

Formulacién desarrollo
y evaluacién de los|
planes de|
capacitacion, bienestar
social, estimulos Y|
salud ocupacional de Ia|
entidad

n .
evaluar la estratégia, lal

del  proceso|
administrativo

Desarrollar una  estructurg)
de control interno, paral

gestin, asi como la creacion
d mecanismos  de
evaluacion del  procesol
administrativo

Mejorar la calidad de vida de
los  funcionarios y el
cumplimiento a las normas d
salud ocupacional.

30 (2008)

31 (2005)

38 (2005)

40 (2005)

1904001

1904005

1101001

2001100

Asi mismo, ésta debilidad no permite la interpelacion entre las|
diferentes dependencias, lo que influye en el actuar misional de la|
Entidad al no ofrecer comparativosde informacion; es de precisar,|
que la Superintendencia ha realizado inversiones con cargo al
aplicativobajo la denominaciéninterna SINCOVI, el cual no cumple]
con los objetivos basicos para el cual fue creado.

La administracion de los sistemas de informacion, carecen de|
criterios de responsabilidad que permitan medir el grado de]

La  implementacion  del
sistema misional de Ia]

Dotar de un sistema de
informacion unificado que|

Vigilancia  y

la on de laj

Privada.

en la y de los

ocasionada por falta de medidas de seguridady restriccion en los|
instrumentos de depésito de los mismos, lo cual facilta sul
manipulaciony por tal motivo incrementa el riesgo de la pérdida
documental; aspecto evidenciado en las carpetas que contiene:
los documentos que soportan las diferentes actuaciones en|
desarrollo de su cometido estatal; asi mismo no cuenta con|
procedimientos que faciliten la consulta tanto interna como externa,
inobservandola Ley 594 de 2000 referida a la funcin archivistica
situacion que se configura en un presunto hallazgo disciplinario.

- Disefio de procedimientos efectivos que estimulen laj

implementacion el
sistema misional de  Ia]

que es generadd
dentro de la SVSP

Dotar de un sistema de
informacién unificado que|

Vigilancia y  Seguridad
Privada.

La  implementacion  del
sistema misional de Ia]

enel control a las

la on de laj
gestion que es generada
dentro de la SVSP

Dotar de un sistema de
informacion unificado que|

que prestan los servicios de vigilancia y seguridad privada.

la on de la|

Vigilancia y  Seguridad
Privada.

La  implementacior  del

- [e] crear ia de punta, que
el

misional de la

gestion que es generada
dentro de la SVSP

Dotar de un sistemz de
informacién unificado que|

de 4 y ]

de la mision institucional.

- Vinculacién de personal que obedezca a programas de|

Vigilancia y  Seguridad

Privada. X
La  implementacior  del

sistema misional de |la

la on de laj
gestion que es generada
dentro de la SVSF.

Dotar de un sistemz de
informacién unificado que|

Vigilancia v Sequridad
La  implementacion  del
misional  de Ia]

la 6n de laf
gestion que es generada

Dotar de un sistema de
informacién unificado que|

meritocracia y de medicion del por

- 6nde una 6gica acorde
las ir yla de la seguri
democratica.

La Superintendencia durante la vigencia 2005, durante el proceso| -2

de evaluacion determind que los resultados de la gestion no|
lograron un nivel de eficiencia, eficacia y economia aceptables, p
las razones que se exponen a continuacio

No ha disefiado y adoptado a través de los

Vigilancia y  Seguridad
Privada.

implementacion el
sistema  misional de Ia]

la on de laj
gestion que es generadg
dentro de la SVSP

Dotar de un sistema de
informacién unificado  que|

Vigilancia y  Seguridad
Privada.

a 6 dell

medios le permitan el de

misional de la

la on de laj
gestion que es generada
dentro de la SVSP

Dotar de un sistema de
informacion unificado que|

imagen institucional, buscando de esta manera la

de la ciudadania sobre los servicios de vigilancia y

la on de laj

privada.

igilancia
Privada.

6n que es generadd
dentro de la SVSP

Coordinar con los jefes de] 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo 1]
cada érea el disefio Y] Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
1 de los ir Operacién, ir de la Yael
de gestion de acuerdo a Ia| Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
Delegada para el |grupo Registro Desarolloy Capacitacién. dentro del proyecto de
Control, Secretaria 6
Circulares y 2jun08 L-o0ct-08 17 o 3 de la bgica de la SVSP a nivel
reuniones General. Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
Planeacién del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
Sistemas, Control
Interno
1
Coordinar con los jefes de| 33,33% Se envio a cada una de las areas memorando fechado en marzo ]
Delegada Para la |de 2008, con el fin de empesar el proceso de actualizacion del
» de la Yael
Operacion 4
de gestion de acuerdo a Ia| P § Delegado para operacion entrego sus indicadores actualizadosy el
Delegada para el |grupo Registro Desarrolloy Capacitacién. dentro del proyecto de
Control, Secretaria 6
Circulares y 2jun08 L-o0ct-08 17 o 3 de la bgica de la SVSP a nivel
reuniones General. Nacional se tiene previsto la contratacién en el segundo semestrd
Planeacién del presente afio, de un aplicativode tablero de control para medi
. y en tiempo real los indicadores de gestion de la entidad
Sistemas, Control
Interno
1
|Elaboracién def plan de salu 70,00% se presentd6 al COPASO el Plan de Salud|
ocupacional para el 2008 y se comenzo en junio 29 aj
levantar el panorama de riesgos de la entidad, se|
solicito la adquisicion de los elementos para los|
botiquines y primeros auxilios y se genero el
reglamento de higuiene seguridad industrial.se|
Plan 1-abr-08 30-abr-08 4 4 Recursos Humanos| 9 9 y d -
efectuo por parte de la CRUZ ROJA capacitacion aj
la brigada de primeros auxilios . esta brigada se|
conformo por 11 funcionarios Se recomienda, cumpli
con todos los requisitos o insumos previos para laf
formulacién de dicho Plan.
0,7
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
|Especificaciones Técnicas del| 100,00%
Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 4 Oficina de Sistemas|
1
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|COM© un entregable en el desarrollo del proyecto.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas| M0 un entregable en el desarrollo del proyecto.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|{como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|




41 (2005)

70 (2005)

82 (2005)

4 (2006)

13 (2006)

1202100

1903006

1903006
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1903006

La platarorms [ecnoiogice aaquiraa por 1a £nuaag, No e encuentrej

. . Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
en su maximonivel de utilizacién, ya que no se han implementadg
programas de automatizaciénde registro y control de los negocios| . como un entregable en el desarrollo del proyecto.
8 La  implementacion  del|Dotar de un sistema de|
misionales; de tal manera, que le permitan a los usuarios intemo: "
sistema misional de lalinformacion unificado que|
externos las consultas necesarias en la toma de sobre| a on do la] b " 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sist
aspectos relacionados con la seguridad privaday de otra maneral " ocumento -mar- “may- icina de Sistemas
. Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd
con los
~ 0 | Privada. dentro de la SVSP
seguridad del Estado, con el fin de obtener informacion agil y|
permanente que permita el tramite de solicitudes en tiempog
onortunos —
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Hallazgo No.2L. Se encontraron deficiencias en el manejo del, i ooncion  dellDotar de un sistema del
las areas financiera "
planeacion y control intemo, derivada de la falta de una|SSema misional de - lafinformacin unificado  que
organizacion acorde con las necesidades de la entidad, que lle la de 12 Documento 2mar-08 | 31-may-08 13 13 [Oficina de Sistemas|
conlleva a la i o i on la ~lVigilancia y  Seguridad|gestion que es generada
P Privada. dentro de la SVSP
generada.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con una base de|
datos de informacion, que permita a la alta direccion la tomade|La  implementacién  del|Dotar de un sistema de
decisiones, carece de registros sobre las misional de  lalinformacién  unificado  que|
que han sido multadas; ademas la expe de los actos| la 6n de la| Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
administrativosno se realizan en forma oportuna, situacion que|Vigilancia ~y  Seguridad|gestion que es generadd|
generariesgos en el cobro coactivo y pérdidas por la no aplicacin| Privada. dentro de la SVSP
de multas.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Apoyo areas misionales Las areas misionales no cuentan con el
apoyo basico que le permita lograr los objetivos institucionales|La  implementacién ~ del|Dotar de un sistema de
adolecen de sistemas de 6ny 6 misional de  lalinformacién  unificado  que|
los espacios fisicos de trabajo no permiten minimizar tramites y la 6n de la| Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
redundar en eficiencia y eficacia y esta situacion se concreta en|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd|
duplicidad de funciones y desgaste administrativo que finalmentg Privada. dentro de la SVSP
impacta en los resultados de la Superintendencia.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluida
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
. . La  implementacion  del|Dotar de un sistema de|
Sistemas de informaciény mecanismosde comunicacién: La| "
ontidad o cuenta con tn ény no|SiStema _ misional - de  lajinformacion unificado _quel
ha logrado concluir la labor de implementacién e integralidad de sf lle la de 12 Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas
herramientas tecnolégicas a nivel interno. Vigilancia y - Seguridadgestion que es generads
. Privada. dentro de la SVSP
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Carece igualmente de sistemas de informacin con los entes] .
- implementacion ~ del|Dotar de un sistema de
externos comprometidos con la Politica de Defensa y Seguridad "
Democratica, situacion que se refieja en Ia falta de ° |sistema misional de lalinformacién unificado que|
completa, oportuna y confiable, la ausencia de lle la de laj Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas
igilancia y  Seguridac|gestion que es generada]
relacionadas con las funciones de competencias compartidasy Ia|
) Privada. dentro de la SVSP
posibilidad de agilizar los tramites relacionados con dichos entes.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
La informacion al interior de la entidad no fluye de manera clara,|
ordenada, oportuna, actualizaday con calidad. Lo anteriorgeneralLa  implementacién ~ del|Dotar de un sistema de
rezagos en la 6n de y|sistema  misional de lafinformacion unificado que|
pronunciamientosde la entidad e impide la obtencién de la 6n de lal Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
fundamentados en la gestion de acuerdo con el nivel de|Vigilancia y  Seguridac|gestion que es generada
los obj y metas trazados en un proceso de|Privada. dentro de la SVSP
programacion y planificacion.
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
La  implementacion  dellDotar de un sistema de|
Lo anterior, se evidenciaen que durante la vigencia se encuentrary "
0 actos e sancion a serviciogSistema  misional de  lalinformacion unificado  quel
vigilados y 47 medidas cautelares a ilegales en la Delegada de lle la de 12 Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd|
Control, sin que a la fecha se conozca el resultado de los mismos|
Privada. dentro de la SVSP
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
Fortalecimiento de la  Capacidad 6 Lalla deffDotar de un sistema del
Superintendencia no ha logrado optimizar su misional de lalinformacién  unificado  que|
tecnoldgica. En desarrollode este objetivo,la oficina de ase| Sup la 6n de lal Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
informatica disefi6 un Plan de Accién cuyos objetivos no se|Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd

cumplieron.

Privada.

dentro de la SVSP




24 (2006)

34 (2006)

63
2005

1101002

1801100

El proyecto de inversion relacionado con la implementacion y|
puesta en marcha de un sistemaintegrado de informacion, no fue|
precedido de las gestiones que impone Planeacion Nacional y|
condujo al rechazo del mismo, situacién que mantienea la entida
en el atraso e inadecuacion tecnologica que verifica en la|
actualidad.

A la fecha se encuentra el funcionamientodel aplicativo SINCOVI/
en el cual se registra la informacion de los servicios de vigilancia)
autorizados. Observando que para la ejecucion del Plan de]
Desarrollo Informatico (Plan de Accion de Sistemas) de la|

, las no se llevaron a
cabo, dando inicio tan solo a dos de ellas, a través de tres procesq{
de contratacion.

El apoyo de las diferentes Entidades involucradasen los proceso|
misionales, es relevante, sin embargo, la entidad no ha logrado u|
articulacion positiva que le permita obtener resultados eficaces|
limitando, la cobertura en la atencion a los tramites que demandar]

la instalacion de los diferentes servicios asi como el control all
de los mismos.

La Entidad no cuenta con un sistema de costeo que permita)
identificar claramenteel costo/ beneficio del Estado, por los costos
en que incurre en desarrollo de su objeto social tanto de tipo|
administrativocomo por la inspeccion y vigilancia que ejerce; toda)
vez que no se identifican en la contabilidad los movimientog
efectuados que permitan cuantificar la prestacion de servicios de|
seguridad.

16 (2005)

1903006

Los de las

suministrados al equipo auditor para su analisis, no incluyen|
elementosminimos de control, como son: hojas de ruta, inventari
documental, foliacion respectiva, entre otras, generandq|
incertidumbre sobre los diferentes actos econémicos y juridicos|
que llevo a cabo la Entidad dentro de los diferentes procesos|
realizados.

Por otra parte, el exceso de documentos dentro de una mismaj
carpeta y la falta de foliacion, facilita el extravioy manipulacionde]
los soportes de las actuacionesy a su vez imposibilita el manej

adecuado de ellos, al igual que la presencia de copias repetitivag

Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
La  implementacion  del|Dotar de un sistema de|
sistema misional de lalinformacién unificado que|
la 6n de la| Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd|
Privada. dentro de la SVSP
Disefio de la base de datos 0,00% El disefio de la Base de Datos, se encuentra incluidal
como un entregable en el desarrollo del proyecto.
La  implementacion  del|Dotar de un sistema de|
sistema misional de lalinformacion unificado que|
la 6n de lal Documento 2-mar-08 31-may-08 13 13 Oficina de Sistemas|
Vigilancia y  Seguridad|gestion que es generadd|
Privada. dentro de la SVSP
Conveniointerinstitucionalcon) 0,00% La oficina Juridica, ha sustentado la imposibilidac
Registraduria de cumplir por el momento con esta meta, por cuantd
hay un fallo pendiente del Consejo de Estado, en el
de de conveni cual se resuelve si la Registraduria puede o noj
interinsticucionales oM interinstitucional con [ 1-ene-08 30-jun-08 26 26 Delegada para el contro itir el b de dat E
entidades de seguridad dell Registraduri onvenio -ene- -jun- perml ir el acceso a sus‘ asesv ve atos. Es|
Estado egistraduria importante aclarar que el incumplimiento de estal
meta obedece a circunstancias externas que noj
dependen directamente de la Superintendencia.
Una vez se determine el 0,00% Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
tiempo operacional de cada) recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
etapa del proceso, elaborar
una metodologia de costeo|
que articule tanto los procesos|
misionalescomo los de apoyo|
y las variables de control, en
la produccion de los servicios
que la entidad ofrece. ESTA R -
ecursos Fisicos
SUGUNDA  ESTRATEGIA Documento 1-mar-08 30-mar-08 4 4 N - y
APUNTA A DEFINIR LOS| Financieros
PRODUCTOS QUE LA
SUPERINTENDENCIA
OFRECE A LA COMUNIDAD)
Realizar la actividad del
costeo de los procesos. Es|
importante aclarar que lal
D, llar el 9
actividad se realizara una vez| esarrollar € Primer ejericio 0,00%
. . de estimacion de costos.
se tenga la informacion de]ldentificar la relacion costol .
Realizacién de la primeral
tiempos y movimientos de|beneficio derivada de Ial
®  Plactividad de costeo. (estas|
cada proceso, resultado dellactividades de Operacion de|
[contrato suscrito para elfla entidad actividadies dependeran de 1a R Fisi
g 6 ecursos Fisicos
Levantamiento y implementacion del Sistema 0 mento 1-abr-08 1-ago-08 17 17 N y
N de Informacion misional) Financieros
Documentacion ~ de o]
Procesos Misionales y del
Apoyo.
Presentacién de resultados d 0,00%
primer ejercicio de costeo|
institucional. El cual incluira el
primer ejercicio de evaluacior
de tarifas de los productos)
(estas actividades dependerar|
de la implementacion del Recursos Fisicos y
Sistema de Informacion| Documento 1-jul-08 30-ago-08 9 9 Financieros
misional)
Actualizacion y_aplicacion de 70,00% Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de la:
lasTablas ~de  Retencior| oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan en el
la  seguridadD Secretaria General. |centro de documentacion. Se dio inicio a la organiazacion de lo
custodia y el control de log| Grupo Gestién  |archivos de gestin con la serie de Resolucionesde la secretaria)
documentos aportados por] Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 4 Documentaly |general incluyendo un procedimiento de restauracion a aquello
los ciudadanos para los| ‘Atencion al documentos que lo requieren. Esta meta se encuentra vencida a laf
diferentes tramites ante Ial fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.
entidad y los registros| Ciudadano
documentales que genere Ia| 07
dentro d .
os procesos de expedicior|PodraMmacion  anual de] 80,00% Las transferencias documentales de los archivos de gestion al
implantar el sistema def > P 0 dmmlgmwcs archivo central, segtin la programacion establecidapara el 2008, sef
gestion documental de laf \as de las dependenciasal Centrol Secretaria General. |encuentra cumplida parcialmente, solo se ha cumplido con Io]
de de Documentacion Grupo Gestign |Programado en mes de abril realizandoseIa transferencia de la
vigiancia y  seguridad |, " antro de o Lene08 Lteb-08 oficinas de juridica y algunas areas de la Misionales.Se
privada. 4 . ocumento -ene- -feb-( 4 4 Documental y agilizar el la 6nde las oficinas|
documentacion por empresa 5 !
" Atencion al que se encontraban programadaspara el mes de agosto, y asi darf
especializada, ubicacién del \ )
centro de documentacion en| Ciudadano ala
instalaciones  de Ia|
0,8

en un mismo expediente, incrementasu volumeny no generan valof

Superintendencia




32 (2005)

78 (2005)

79 (2005)

17 (2006)

32 (2005)

1904005

1904007

1904004

120100

1904005

agregado a los archivos.

Es reiterativa la observacion relacionada con la ausencia de un|
centro de documentacion que garantice el cuidado Y]

administracion de los expedientes que contiene la cion|
basica, tal como se evidencio en el oficio 2100/0296 del 3 de]
agosto de 2005 la Direccién de Inspeccion y Control.

Hallazgo No.25.EI Centro de D

con los medios ni recursos para el Ia|

funcion archivistica.

Hallazgo No.29. La Resolucion 4076 del 3 de octubre de 1996
contempla que el Comité de Archivo se reunira, como minimo)
cuatro veces al afio y éste solo se retne una vez al afio.

Manejo de documentos y normas archivisticas: Al verificar el
manejo de informacion y los procesos y procedimientod
documentales, se evidencia que el desorden, la falta de]
mecanismos de control efectivos y la carencia de memorig
institucional, conduce a la entidad no solo a ser morosa en sul
gestion, sino a incurrir en errores que incluso pueden llegar a|
comprometer su responsabilidad y lo que es mas grave la|
seguridad de los usuarios de los servicios.

Es reiterativa la observacion relacionada con la ausencia de un|
centro de documentacion que garantice el cuidado Y]
administracion de los expedientes que contiene la informacion
basica, tal como se evidencio en el oficio 2100/0296 del 3 de]
agosto de 2005 la Direccion de Inspeccion y Control.
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ilegales: La de ilegales, labor que]
segiin la norma debe ser efectuada a personas o empresas que|

desarrollan actividades de vigilancia y seguridad privada, que no|
E
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cuentan con licencia de

tudi de los servicios|

corr no encuentrasu sop estudios,
criterios y

vigilados en Bogota a traveq

Prevenira los usuarios de los|
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Construccion del indicador de
ilegalidad: Determinacion dell
numero de quejas presentadal
en la Supervigilancia,derivadg
de servicios ilegales, frente al
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Delegada para el

El Grupo de Quejas y Sanciones se encuentra]
adelantando la construccion del indicador, que
determine la identificacion de ilegales frente a las|
quejas presentadas y las acciones de la Entidad|

39 (2006) 1202001 y la entidad,|de la red de apoyo con el fin fiesgos de la namero de medidas cautelare| Reporte 1-oct-07 1-jun-08 35 Control frente a estos servicios. Actualmente se estan
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Puntajes base de evaluacion
Puntaje base evaluacion de cumplimiento PBEC = 4334
Puntaje base evaluacion de avance PBEA = 9705
Cumplimiento del plan CPM = POMMVi/PBEC 77,35%

Avance del plan de mejoramiento AP= POMI/PBEA 46,32%
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