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Numer o Porcenta Puntaje | Puntaje Efectividad de la accion
o Denominacié Avance | jede .
. Plazoen | . Logrado | Logrado | Puntaje
consec Cadigo Efecto del Accién de| ndela Unidad de Fecha Fecha semanas fisico de| Avance or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo X . Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de [Medida de| iniciacién [terminacién ejecucio | fisico de P P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento n de las - .| metas metas metas
del medida de la] la Meta Metas Metas n de las | ejecucid A .
hallaz Meta Meta metas | ndelas metas | Vencidas | vencidas SI NO
9 o) | (Pomvi)
o metas
Politica de Control. Aunque existen El Manual de Indicadores se elaboré con base en la
herramientas que permiten el seguimiento nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
y evaluacion de los mecanismos de reunion del Comite del Modelo de Operaciones, el dia
control implementados, estas no se 22 de diciembre de 2008, contenidos en una primera
concretan bajo una politica de control Actualizar el manual de version del Manual. El 15 de marzo de 2009, se ajust6
precisa y definida adoptada por la entidad, indicadores, conforme  al Manual dicho Manual con el formato requerido por el Sistema de
sustentada en criterios unificados que Manual de Procesos y| Actualizado y 1 15-dic-08 31-mar-09 15,14 1,00 100% 15 15 15 si Gestion de la Calidad. Entre los meses de abril y mayo
reflejen el resultado de un analisis y Procedimientos y a la| aprobado se hara la nueva evaluacion a la gestién con base en
cumplimiento del objeto misional, y estructura organica vigente. los nuevos indicadores. Es importante aclarar, que la
permitan subsanar las deficiencias en la Politica de Control de la entidad, se encuentra definida.
prestacion de servicios y cumplimiento de
las funciones de inspeccion y vigilancia
que corresponden a la entidad.
Se elaboré dos informes de seguimiento a la gestion
institucional a marzo y junio de 2009,los cuales se
encuentran publicados en la red para que todos los
funcionarios tengan acceso a dicha informacién. Este
Informe semestral de informe se realiza teniendo en cuenta la informacién
evaluacién de indicadores Informe 2 28-feb-09 31-jul-09 21,86 2,00 100% 22 22 22 si reportada por cada uno de los procesos.
Ejercer el La Oficina Asesora de Planeacion, disefié un formato de
autocontrol y seguimiento y evaluacion que le permitira a las
No se ejerce Formular fortalecimiento Disefiar un formato que diferentes areas de la entidad, verificar el cumplimiento
No existen autocontrol herramientas  que del Sistema de permita a cada responsable de Formato de los procedimientos que se encuentran aprobados y
herramientas AU€I¢ rtalecimiento del permitan el Control Interno, a area de la entidad realizar el| disefiadoy 1 15-dic-08 31-mar-09 15,14 1,00 100% 15 15 15 si solicitar la aprobacion de quellos que requieran alguna
1 1901001 permitan el seguimiento sistema de control seguimiento Y]iravés de la "~ |seguimiento y evaluacién a los| aprobado modificacién en aras del mejoramiento continuo. Fue
y evaluacion de| evaluacion de los| . " procedimientos de la misma. aprobado por el jefe de la OAP
o interno en  la| o aplicacion de
procedimientos N procedimienbtos de .
organizacion . herramientas
la entidad -
disefiadas por la — —
entidad Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
alas metas formuladas al Plan ;‘:;:E:l 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 7,00 | 70% 28 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
de Mejoramiento, para efectos es entrgado a la OCI.
de lograr el objetivo trazado
Se presenté informe de avance del plan de
. . . Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Realizar un informe trimestral 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
sobre el cumplimiento de las informe junio y septiembre 30 de 2009.
metas formuladas en este trimestral de
hallazgo con base a los s 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas.
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
Realizar evaluacion seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
independiente al Plan de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
epend informe remitidos al Ministerio de Defensa.
mejoramiento con base a los trimestral de
informes remitidos por cada| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
llJI‘IO de los respongables de la independiente
area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacion.
Codigo de Valores La entidad demuestra
avance en la generacion de acciones y La pieza comunicativa fue elaborada , a través de 100
espacios para la implementacién de los Disefiar pieza comunicativa Documento 1 1-nov-08 15-nov-08 2,00 1,00 100% 2 2 2 si plegables informativos con la misién, visién, Cédigo de
valores corporativos, con la adopcion del Valores y valores corporativos.
cédigo de valores, mediante Resolucion
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
2002 de 31 de mayo de 2007. Sin Acta de
embargo, no se detectan mecanismos de Entrega personalizada del[ entrega En la OCI reposa listado de los funcionarios a los cuales
evaluacion que permitan establecer la Codigo de Valores a cada uno| firmada por 1 30-nov-08 5-dic-08 0,71 1,00 100% 1 1 1 si les fue entregado el plegable informativo, con sus
efectividad en el desarrollo de los de los funcionarios cada uno de respectivas firmas.
mismos. los
Publicar en la Intranet Ia pieza Pie_za ) _ _ _ En la intranet Qe la entidad se public{) el Codigo de
L comunicativa 1 1-dic-08 15-dic-08 2,00 1,00 100% 2 2 2 si Valores en el link Intranet>SuperRapido>Talento
comunicativa. . -~
- . publicada Humano>Cédigo de Valores.
Disefiar y aplicar
Debilidades en herramientas Afianzar el En el cuestionario de las Olimpiadas del Saber se
No ha concretado articulacion de | comunicativas que | conocimiento del . . incluyeron preguntas relacionadas con el Cédigo de
mecanismos para | dependencias de | permitan fortalecer Cédigo de Incluir 12 —evaluacion dell . o oo Valores de la Entidad con el fin de socializarlo. Asi
2 1901001 . . P conocimiento del Cédigo de A . - S IR
fortalecer los espacios | la Entidad para el | el conocimiento del | Valores en los Olimpiadas 1 24-nov-08 | 28-nov-08 0,57 1,00 100% 1 1 1 si mismo, a todos los funcionarios de la Supervigilancia un
de comunicacion. cumplimiento de | Cédigo de Valores |funcionarios de la Valorgs en el Plan de del Saber plegable en el que esta impreso el Cédigo de Valores de
su mision. en los funcionarios entidad Incentivos 2008. la Entidad.
de la entidad.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, paral Informe X . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 o sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado. es entrgado a la OCI.
Realizar un informe trimestral informe Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| timestral de Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| autoevaluacié 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 st 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los n junio y septiembre 30 de 2009.
independiente al Plan de informe La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
inf;rmes remitidos por cada| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 o s Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la |independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
Niveles de Competencia. En relacién con Realizar los tramites de|Contratacion 1 02-feb-09 30-mar-09 Debido a que se amplié el plazo de terminacién de los
los niveles de competencia, para los contratacion. realizada. contratos de Gestiéon Documental y Plataforma
trabajos especificos se revelan Infomética al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
debilidades en cuanto a la distribucion de iniciar los tramites para la realizacién de los estudios de
funciones que en algunos casos, no se Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
definen con base en el anélisis de la propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
formacion académica y profesional, por el tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
conocimiento y las habilidades de los Inversién. Es importante anotar, que mediante oficio de
funcionarios y personal asignado a las fecha 10 de junio de 2009, se solicitdo apoyo al Ministerio
diversas tareas. de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad,en el mes de Agosto se envié a un funcionario
8,00 0% 0 0 8 no del area de Talento Humano de dicho Ministerio para
que apoyara la realiazcién del levantamiento de cargas
laborales y competencias funcionales. Este trabajo se
viene realiazdo hasta la fecha por un grupo de
funcionarios designados por las distintas areas de la
Entidad en conjunto con el funcionario designado por el
Ministerio de Ddefensa.
En razén a que las
circunstancias de la
Entidad han
cambiado por la
personeria juridica, Desarrollo del contrato con la|Supervision 1 01-abr-09 30-jun-09 Debido a que se ampli6 el plazo de terminacién de los
el recaudo de la direccion de la Oficina de|del contrato contratos de Gestion Documental y Plataforma
contribucion y el Planeacion y  Recursos|hasta Infomatica al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
Programa de Humanos. cumplimiento iniciar los tramites para la realizacién de los estudios de
Inversion, el cual del objeto. Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
busca el 12,86 0% 0 0 13 ho propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
meio;pmaiiir:jlgdde la Determinar Ias_ :anto no finalipen estos dos contratos del ‘Proyect.ovde
! cargas de trabajo nversion. Es importante anotar, que mediante oficio de
tecnologica de las y estalecer la fecha 10 de junio de 2009, se solicitd apoyo al Ministerio
No se obtienen | areas misionalse y planta de real de de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
Inobservancia de resultados moderrnizacion y antidad an Al coac da Aocctn o aniiA o foeci i
3 1901001 manuales o criterios de | eficientes en el | tecnificancion del | C23T99S: €Onlos [Establecimiento de la nueva|Tramites ante 1 01-may-09 | 30-sep-09 Esto se podra llevar a cabo una vez se hayan levantdo
competencias cumplimiento del | proceso de gestion perfiles y planta. el las cargas de trabajo y las competencias funcionales de
objetivo misional. | deocumento de la C":“Ee‘e"“as Departamento la Entidad.
entidad, aborales Administrativo 21,71 0% 0 0 22
consideramos | cOrespondientes de Funcién
necesario contratar Publica para
un estudio de ajustes planta
cargas de _trabajo, Expedicién del nuevo Manual| Resolucién 1 31-ago-09 31-dic-09 El Nuevo Manual de Funciones se elaborara una vez se
determinacion de la de Funciones y Competencias|de ajuste haya finalizado el levantamiento de carags de trabajo y
planta de personal y Laborales. Manual de competencias funcionales de la Entidad.
revision y ajuste del funciones y 17,43 0% 0 0 0
Manuald e Competencias
Funciones y Laborales.

Competencias
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Laborales de la Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
SuperVigilancia. las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
. - . soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Realizar seguimiento mensual| ~ informe 10 30-mar-09 | 31-dic09 | 3943 | 700 | 70% 28 0 0 es entrgado a la OCI.
ala metas formuladas, para| mensual
efectos de lograr el objetivo
trazado
realizar un informe trimestral Se present6 informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las . Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
informe P X .
metas formuladas en este trimestral de 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los W 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si junio y septiembre 30 de 2009.
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las &reas respectivas
|reanzar— evauacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de| seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los| informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes _ remitidos por  cada timestral de 4 30-mar-09 | 31-dic09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
Cumplimiento de objetivos En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
corporativos. Sin perjuicio de que la Formulacion 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
actual estructura organizacional permita Plan Superintendente Delegado Para la Operacion y
orientar el trabajo para alcanzar los Estratégico de| aprobado por el Comité. No obstante lo anterior, para
objetivos corporativos, existe una limitante evacuacion de| implementar el mismo, se efectuaron algunas
que impide su total cumplimiento, como tramites, modificaciones en el documento denominado "Plan de
es la acumulacién de tramite, aunado a un vigencias 1 1-abr-09 1-jun-09 8,71 1,00 100% 9 9 9 si Choque" el cual fue aprobado mediante Acta del Comité
alto nimero de vigilados, lo cual evidencia anteriores  al Coordinador Modelo de Operacién de fecha 21 de mayo
la necesidad de implementar un 2009, en |3 de 2009. Se remiten los soportes de los documentos
direccionamiento estratégico hacia las Delegada antes mencionados como demostracion del
areas misionales. para Ia cumplimiento de esta tarea.
Operacion.
Informe del A |? fech.a de presentacion del |nforme del Plan de
ejecucion Mejoramiento, con corte a 30 de junio, se ha adelantado
Plan el 25% del Plan de Desatraso en tanto son cuatro
Estratégico de| convocatquas y ya se llevé a cabo la primera de ellas.
evacuacionde| 2 Ljun-09 | 31-dic-09 | 3043 [ 150 | 75% 23 0 0 si Se elabor6 un informe con corte a 30 de junio y
tramites en lal septiembre de 2009 con el avance del Plan de Choque
) Delegada aprobado mediante el Comité Modelo de Operacion el
Formular y ejecutar metas para a 23 de mayo de 2009. (Se anexa soporte del mismo)
periddicas de tramites a s
evacuar durante 2009. Operacion.
Instructivo Se elabor6 el Memorando para cada uno de los Grupos
los de la Delegada para la Operacion.
funcionarios
designados 1 1-abr-09 | 27-may-09 | 8,00 1,00 | 100% 8 8 8 si
por parte de|
cada
delegado,
ioal "
. . El informe de Metas por cada uno de los funcionarios se
Crear al interior de cada una d_e las efectlia semanalmente por cada uno de los Grupos de
delegadas, grupos de trabajo Informe  de la Delegada para la Operacion. Se envia para mayor
‘ Impide a la dedl;ados a evgcuar_lramlles evaluacion informacion copia de las mismas.
Ausencia de un entidad cumplir y anteriores a la vigencia 2009 y sobre las
2 1903007 ) adgcuadp lograr los formular un plan de trabajo para cada metas de|
direccionamiento objetivos una de la Delegaturas, que contenga tramites 2 1-jun-09 31-dic-09 30,43 1,50 75% 23 0 0 si
estratégico institucionales. medlqlas Iendlenltes a O[}Jll}leal’ la programados
gestion de las areas misionales para 1al
orientadas al cumplimiento de los evacuacion de|
objetivos corporativos. los mismos.
Se encuentra elaborado el Plan de Trabajo orientado a
implementar y desarrollar medidas tendientes a
Plan . de optimizar la gestion de las areas en aras de cumplir con
Trabajo 1 14un-09 | 1-ago-09 | 871 | 100 | 100% 9 9 9 si los objetivos corporativos.
Formular, aprobar y ejecutar [formulado y|
un Plan de Trabajo, orientado |aprobado
aimplementar y desarrollar
medidas te.nldlemes a’optlmlzar El Informe de evaluacién del Plan de Trabajo eleboardo
. 1a gestion de Ia§ areas Informe de se hace con corte mensual. Se anexa coia del mismo
orlenLa.\d?s al cumphn:mmo de |evaluacion de ' .
objetivos corporativos. i
' ! actividades 4 3-ago-09 | 31-dic-09 | 2143 | 300 | 75% 16 0 0

formuladas en
el Plan de
Trabajo..
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
realizar un informe trimestral Se present6 informe de avance del Plan de
sobre el cumplimiento de las i Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
P informe )
metas formuladas en este| trimestral de . : o X 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los|autoevaluacié 2 1un-09 31-dic-09 (3043 3,00 100% 30 0 0 st junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
independiente al Plan de La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los . seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada| informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la| "mestral de 2 14un-09 | 31-dic-0s | 3043 | 200 | 100% | 30 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
< . evaluacién
area de la entidad y la. N
. X independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Expedir acto administrativo de
aprobacion del componente de
administracién de riesgo de la
entidad, del cual hace parte la
olitica e contiene los . - -
gb'leltivos qu ara\l la Acto Se adopt6 el Subsistema de Control Estratégico y su
Jetiv L N Administrativo 1 1-oct-08 15-dic-08 10,71 1,00 100% 11 11 11 si componente Administracién de Riesgo. Por medio de
administracién  del riegos. . )
. '| expedido Resolucién No 004152 de 16 de octubre de 2008.
estrategias para desarrollar las
politicas de admistracién de
riesgo, las revisiones a los
planes de accion y las politicas
de administracion de riesgo.
La oficina Asesora de Planeacion elaboré un informe
Politica de riesgos. La entidad no cuenta Evaluacion a la con cort? a diciembre de 2008 sobre el Plan de
con estudios para determinar la implementacién del| Informe de 1 15-dic-08 31-dic-08 229 100 100% 2 2 2 Mitigacion de Riesgos.
o " N L, -dIC-| ~dic-| " N Sl
pmdbeabe”r:c:;icdz:cur(r)fn?oacgzglse'i%)oi:or Dificulta Determinar el |Componentes de| Evaluacion
) P y porp s determinar el nivel de Administracion de Riesgo
implementado mecanismos de control que ! L
. nivel de - exposicion en
permitan atenuar el impacto de los riesgos Ausencia de una exDOSICIGN en que Adoptar la politica e se encuentra — —
5 1902001 inherentes y de control, no cuenta con politica de si encuemraclla de administracién q s entidad Realizar seguimiento mensual ) Cada una de las areas hace segulmleljto pe.rmanente a
procedimientos y planes de contingencia | administracion de [ "o St LS | de riesgo de la midiendo el a las metas formuladas, paral  informe 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39.43 700 70% 28 0 0 si las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
para el continuo y oportuno manejo de las riesgos, rac)ilu de entidad . rado de efectos de lograr el objetivo mensual soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
situaciones adversas, no existe un equipo 9 g trazado. es entrgado alaocl.
e dificultad para su dificultad para su -
responsable de evaluar periédicamente o N Se presento informe de avance del plan de
o ~ solucion. solucién. K . - "
las actividades sefialadas en el plan de Realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
riesgos y no cuenta con un plan de accién sobre el cumplimiento de las 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
que detecte las debilidades. metas formuladas en este] . informe junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los| iMestalde |, 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
Realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Actualizacion Mapa de Riesgos. Expedir acto administrativo de
Aunque la Entidad posee un mapa de aprobacion del componente de
riesgos, este data de 1995, por tanto los administracion de riesgo de la
mecanismos que se adopten no resultan entidad, del cual hace parte el
efectivos en su identificacion y mitigacion, Mapa de Riesgo en el cual se Acto Se adopt6 el Subsistema de Control Estratégico y su
hasta tanto no se de su correspondiente especifica el impacto, la|administrativo 1 1-oct-08 15-dic-08 10,71 1,00 100% 11 11 11 si componente Administracion de Riesgo. Por medio de
actualizacion, en cumplimiento de la probabilidad, el control, el nivel|  expedido Resoluciéon No 004152 de 16 de octubre de 2008.

implementacioén del Modelo Estandar de
Control Interno.

de riesgo, la accion correctiva,
el objetivo, la descripcion de la|
meta, fecha de iniciacion,
fecha de terminacién e
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
La oficina Asesora de Planeacion elaboré un informe
con corte a diciembre de 2008 sobre el Plan de
Mitigacion de Riesgos y se levantaron los nuevos
riesgos por procesos e institucionales a partir del mes
de mayo de 2009, se elaboro dos informe sobre el
nuevo plan de mitigacién de riesgos.
Evaluacion de avance del| Informe de 2 15-feb-09 | 28feb-09 [ 186 | 200 | 100% 2 2 2 si
Mapa de Riesgos de la entidad | Evaluacion
Dificulta Establecer los Determinar el
. determinar el parametros legales nivel de
Inobservancia de los . -
. nivel de y plazos para la exposicion al
parametros legales y s . oY .
exposicién en que | implementaciéin de | riego en que se
plazos en la .
6 1902001 . i se encuentra la mecanismos de encuentra la
implementaci6n de ! " X . .
X Entidad y medir el |control interno, en lo| Entidad y medir
mecanismos de control
interno grado de referente a la el grado de
dificultad .plara su actuallzaglon de |dificultad Rara SU|Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
solucion. mapa de riesgos. solucion. ala metas formuladas, para| informe ) , . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| L oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Funciones de Tesoreria. En el area de El Asesor de Recursos Fisicos y Financieros elaboré un
Tesoreria se observa que no hay oficio donde se asignan funciones y actividades a un
segregacion de funciones toda vez que Asignarle actividades a un funcionario con el fin de dar apoyo a la gestién
las actividades propias del cargo son funcionario del Grupo de financiera especificamente a tesoreria.
realizadas por una sola persona situacion Recursos Fisicos y|Documento de|
que evidencia debilidades en el desarrollo Financieros, para que refuerze| asignacién de 1 1-nov-08 15-dic-08 6,29 1 100% 6 6 6 SI
dde las actividades propias de esta las funciones asignadas al| actividades
dependencia. profesional que hace las veces
de pagador.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
. . . efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Debilidades en el Oqurrequa de | Reforzar el area de Descongestlonar trazado es entrgado a la OCI.
desarrollo de las situaciones Tesoreria, las funciones del -
7 1903003 o h riesgosas en el segregando profesional que ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
actividades propias de manejo de funciones propias | hace las veces realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
estadependencia | o0\ o5 publicos del tesorero. de Tesorero, |°0P® @ cumplimiento de las| .o 2009. Asi mismo, se realiz un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los o 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f . : | ) ! remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada timestral de | 30-mar09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacion
Esta Guia, se encuentra elaborada y aprobada, 20 de
Guia de programacion Guia 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si noviembre de 2008, gn el Cumner Modelo de Operacion.
presupuestal aprobada. Con base en esta guia se elaboré el anteproyecto de
presupuesto 2010.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Procedimiento para la preparacion de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
proyecto de presupuesto. La entidad ala metas formuladas, para] informe . X las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
carece de procedimientos para preparar el efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 7,00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
proyectg de presypu.esto dela entida.dlv no No permite que la o PIanificg( la |trazado es entrgado a la OCI.
se preasa_nl los términos de formulacion, Ausencia de entidad . Dlse_nar un preparac_lf)n Y Se presento informe de avance del plan de
presentacién por parte d.er las ) ) implementacion de establezca una | nstructivo para la | presentacion del [realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
8 1903002 dependgnua§ y a‘p’robamon de la instancia procedimientos estadistica o Plan| PreParacion del proyecto anual |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
res.pe.cnv.a, situacion que qemuestra las especificos de necesidades proyecto anual del | del pres‘upuestg metas formuladas en este wimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
deficiencias en los procedimientos real y concreto presupuesto. ante las instancia hallazgo con base a los i ral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 si
existentes para ejecutar el proceso ! respectivas.  |informes suministrados por| autoevaluacio
presupuestal. Situacién que demuestra cada uno de los responsables n
debilidades en el manejo de control de las areas respectivas
interno.
realizar evaluacion La ofjciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plalj QE MejorgmlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o si remiticos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Segregacion de Funciones. Para la
vigencia 2007, se observé una Mediante Resolucion No.01996 del 30 DE MAYO DE
segregacion de funciones entre el Grupo 2008, se CREA EL GRUPO DE CONTRATOS Y
Financiero y la Oficina Juridica de la Conformar el grupo de Acto LICITACIONES Y LAS FUNCIONES DEL MISMO. Se
entidad, toda vez que esta dltima Contratos y Licitaciones con|administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 SI anexa soporte de la misma. En el acta No. 12 del 07 de|
solamente tenia funciones de revisién funciones detalladas. de creacion noviembre de 2008, se aprobé el procedimiento de
documental, diluyéndose las facultades de Adquisicion de Bienes y Servicios. Se anexé el acta,
control y vigilancia del proceso contractual junto con el procedimiento aprobado.
en materia de legalidad. Dicha situacién
Superar las
fue modificada en la vigencia 2008. debilidades en el
Formular 'y  aprobar el .
desarrollo de las procedimiento de adauisicien| " ToCCAMIENtO| g lene-08 | 15dic-08 | 4986 | 1,00 | 100% | 50 50 50 si Por medio de ACTA NO 12 DEL COMITE DE MODELO
. actividades propias Prevenirla  |de bienes y servicios Aprobado DE OPERACIONES, se aprueba eel procedimiento de
Debiidades enel | Ocurenciade del ejercicio ocurrencia de adquisicion de bienes y servicios.
desarrollo de las . situaciones contractual, cr.eando situaciones Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
9 1901001 S h riesgosas en el |un grupo destinando| . N B
actividades propias de manejo de de manera riesgosas en el |Realizar seguimiento mensual las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
esta dependencia recursos pablicos especifica a manejo d,e |'_35 ala metas formuladas, para r::::s’ﬂ:l 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 SI soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
ejecutar los recursos publicos [efectos de lograr el objetivo es entrgado a la OCI.
procesos de trazado
contratacion de la Realizar un informe trimestral . Se present6 informe de avance del plan de
entidad. sobre el cumplimiento de las| _informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| frimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los|autoevaluacio junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
independiente al Plan de . La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| . informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada| fimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la|. evaluaglon remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para
. la organizacion y seguimiento de los mismos, al
Numeracion de los contratos. El profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
proceso contractual adolece de mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
mecanismos de control en punto a la . o octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
numeracpn de los cqntratos celebrados Asignar actividades para ”el séptimo (7) del mismo, se designo con exclusividad, la
por I_g ent}(?ad como instrumento de control .de la numeracion responsabilidad de enumerar los contratos, al abogado:
cla5|f|cac!{)n de los actos y proEesos de consecutiva de Ios»comralos a| Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si Cesar Nifio.
contratacion, tal y como sucedio con el uno de los profesionales que
Ordinal 3, que se asign6 a dos contratos conforma el grupo de
simultaneamente, lo que genera contratacion.
duplicidad en la denominacién de los
contratos a celebrarse dentro de una
misma vigencia.
La entidad acept6 la observacion Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
indicando que ha optimizado el proceso asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para
administrativo relacionado y en este la organizacion y seguimiento de los mismos, al
sentido se ha superado dicha situacién en ” . profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
. N Creacion de un archivo en N . .
los procesos contractuales de la vigencia . . . mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
2008. Estab!ecer un °°”"°'af ,Ia ex_cel qusl.' permita verlflcar_ i IArCh,'V.O 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
Ausencia de controles | Duplicidad en la mecanismo que numeracion asignar el numero consecutivol - electronico séptimo (7) del mismo, se designé con exclusividad, la
10 | 1903004 en ol desarrollo de la | identificacion de | Permitallevarel | consecutivade (a los contratos responsabilidad de enumerar los contratos, al abogado:

actividad contractual

documentos

control consecutivo
de la numeracién de
contratos.

los contratos
para evitar la
duplicidad

Cesar Nifio.
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para| informe 20 09 31-dic-09 39.43 700 20% 28 0 o . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 -mar -dic- ’ ' o st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Con fecha 19 de diciembre se realiza una capacitacion
Revisién v organizacién documental a los miembros del Grupo de Contratos y Licitaciones
Se ewden)éld gue en varias de las ) sobre revisién y organizacion documental de los
que Dictar una capacitacién al procesos contractuales de acuerdo con las normas de
carpetas que hicieron parte de la muestra N h "
selectiva de evaluacion del proceso Grupo de Contratos Y| Acta de Archivo vigentes, Tratando temas como conformacién
pro Licitaciones, acerca de |la| de expedientes, ingreso de informacién a base de datos
contractual, la carpeta contentiva del . asistencia a la 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si N . 3
forma de organizar, archivar, L del inventario documental de la entidad.
expediente de actuaciones no conserva , capacitacion
L foliar, marcaciéon de carpetas
un orden cronoldgico de documentos en et
los items respectivos, y que se acenttia !
en la ausencia de foliacién de los mismos.
Por otra parte, en el texto del contrato 011
queds sefialado el pago del impuesto de A través de memorias (5) de 2008, se soporta el
tlmbre,.cuando la cuan.tle? del conlrt’:\to no Impartir instrucciones a los cumplimiento de la primera meta de este hallazgo en las
ameritaba del cumplimiento de dicho miembros  del Grupo de cuales se evidencian instrucciones, lineamientos de
requisito, teniendo en cuenta la reforma Contratos y Licitaciones sobre organizacion de archivos, registros, foliatura y demas
que del articulo 619 del Estatuto Tributario isi6 izacié X X ivi i 4
hizo Ia oy 1111 de 2006 revision y organizacion Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si actlylc!ades proplés d.ell proceso comractugl.vAdemas, se
Y - documental de los procesos realiz6 una capacitacion el martes 19 de diciembre de
contractuales de acuerdo con 2008, dictado por la funcionaria: Claudia Diaz,
las  normas de Archivo responsable de las funciones de organizacion
vigentes. documental de la entidad. Se anexa certificacion de la
misma.
. . L Superar las
Dicha situacion se Establecer un in r? istenci
origina por la ausencia stablecel L"j co stsde clas Se anexo Acta de entrega del 15 de abril, mediante la
de un control interno en | stenc meclamsmo e presefn a a;s por cual Informatica Documental hace entrega del archivo
la dependencia nconsist elnuas cont:a :ntern_o que ) € ec}_o ‘e " Realizar revision aleatoria a de la Oficina de Contratacion, en la que se hicieron las
11 1903004 responsable del I?nve tod permita é rerI’SIDI‘I y meump imiento 1. carpetas contentivas de las Informe correcciones pertinentes después de haber realizado la
proceso de clump |m|$n _z : d organltzalcgml ¢ las trlormjs €M actuaciones del contrato para resultados 4 1-feb-09 15-nov-09 41,00 1,00 25% 10 0 0 si inspeccion aleatoria a los expedientes de contratos. Se
contratacién que a normativida ocumental de los ma err]'é e verificar el cumplimiento de las tiene programado una nueva revision para el mes de
permita el ajuste de procesos archivo normas de archivo. octubre.
N X N contractuales documental de
dichas situaciones.
los contratos
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
- | -dic- 0 1l . N
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
Realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este 'mformled junio y septiembre 30 de 2009.
rms it . .
hallazgo con base a los| MMMeStAlde |y 30-mar-09 | 31dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
Realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes _remitidos por cada| trimestral de | 30-mar-09 | 3l-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
uno de los responsables de la| evaluacién

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Aplicativo para el manejo de
inventarios. Con base en la informacién
suministrada por el funcionario a cargo de
los inventarios, se determind que no
existe un aplicativo para el manejo de los
mismos, de igual forma la ausencia del
aplicativo redunda en que el control de la . . .
depreciacion y provisién se adelante por Elaborar el estudio de mercado gz ;?;Igr:loezltj;t;i: :]2;2%25|dades.
el departamento contable en forma y el estudio de necesidad y| Documento 1 1-abr-09 30-abr-09 4,14 1,00 100% 4 4 4 si Se determiné que no se puede ;:omprar (Decreto
manual; en esta area solo se tiene una conveniencia y oportunidad. :
persona con la responsabilidad de recibo, 2786/2004 articulo 35).
entrega, registro y custodia del inventario.
Mediante reunién en Minhacienda, se concluyé que se
debe usar el modulo del SIIF I1. Significa que esta
prohibido la contratacién del sofware para el manejo de
Dotar a la inventarios. por lo anterior No hay contrato a adjudicar
Superintendencia por cuanto la Entidad no puede comprar productos que
Implementar un de un aplicativo . Contrato tenga el SIIF. sin embargo, para subsanar la causa
Incertidumbre en aplicativo que de inventarios Adjudicacion del contrato adjudicado 1 1-may-09 30-sep-09 21,71 0% 0 0 22 no gengero este hallazgo, seginilr:)ié el proceso con q
12 1903006 Ausencl.a de control en | la razonabilidad satls.faga las que permita Minhacienda, para implementar el médulo de SIIF II. Se
el registro contable de los estados necesidades de llevar el control recomienda agilizar el tramite con el Ministerio de
financieros. manejo y control de dela Hacienda para efectos de implementar el manejo de
inventarios. depreciacion, inventariios a traves del SIIF. 0JO PEDIR
mostrado en el INFORMACION A FINANCIERA
hallazgo.
Acta de recibo
Implementaciéon y puesta en|a satisfaccion 1 1-0ct-09 31-dic-09 13.00 0% o o 0 no
marcha del aplicativo por parte del !
interventor
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ala metas formuladas, para| nforme 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 ) 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
efectos de lograr el objetivo mensual es entrgado a la OCI.
trazado
realizar un informe trimestral . Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las »|nforme Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este trimestral d?, 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los autoevaluaci6 junio y septiembre 30 de 2009.
informes suministrados  por n
independiente al Plan de . La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada trlmestra! ,de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la| evaluaglon remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Actualizaciones. En materia de Se asign6 un funcionario para apoyar las actividades
inventarios no existe actualizacion del en inventarios, asi mismo, por medio de un certificado
mismo, ademas que no existe adecuada expedido por la funcionaria encargada, se afirma sobre
segregacion de las funciones de recibo, Actualizar periodicamente los la actualizacién periodica de los inventarios
entrega, registro y custodia de los bienes, inventarios y asignar unfbase de datos 2 30-ene-09 31-dic-09 47.86 2.00 100% 48 o 0
toda vez que en cabeza de un solo funcionario para apoyar las| actualizada ! !
funcionario se encuentran radicadas todas actividades en inventarios
las actividades relacionadas con este
proceso, situacién que impide la iniciar un proceso
realizacion de un adecuado control de sus de registro y control ~ —
movimientos. periodico de los Realizar seguimiento mensual ICada una de las areas hafilsegslmhlﬂento pe‘rmanente a
H i ala metas formuladas, para informe . as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
gz;g:irtlgz(jednecil:a ) efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
_ dicionalmente se Garantizar la  |trazado. es entrgado a la OCI.
Incertidumbre en | _ p seguridad y -
Ausencia de control en | la razonabilidad |25'9"2"@ U razonabilidad de i i v se ‘prese‘nto mforrpe t.ie avance del plan de
13 1903006 el registro contable de los estados funcionario para los estados realizar un '”f(?f"_‘e trimestral Mejoramlgntt_) Insutuuona_l fie Iq entidad a marzo de
financieros. | 2Povar el recibo, financieron en Ia sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizo un informe con corte a
entrega y registro de - |metas formuladas en este| Lo oo junio y septiembre 30 de 2009.
bienes. Se Supervigilancia. [pajlazgo con base a los 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

implantara un
aplicativo para los
inventarios.

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluaci6
n
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La of!0||ja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq‘%e Melj?\;_amltemo Lnstgu;:lunal. Estos informes son
p P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Custodia. Las medidas para proteccion, El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
guarda y custodia de Activos; Valores; arqueo de la misma fueron aprobados mediante Acta
titulos valores en caja fuerte, y la clave No 8 de comité de Modelo de Operacién. Asi, mismo,
que esta en poder del tesorero se celebr6 Contrato No 71 se adquiri6 servicios de
unicamente, han sido inefectivas e vigilancia y seguridad privada con medios tecnoldgicos ,
ineficaces, toda vez que dieron origen a la en el tesoreria se instal6 una cdmara que durante los
pérdida de los 99 titulos valores Cheques, 24 horas del dia se graba todos los movimientos frente
con las implicaciones y consecuencias ala caja fuerte.
descritas en el proceso contable y
financiero. Levantar 'y aprobar los|Procedimiento
procedimientos de manejo de| s aprobados 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 Sl
caja fuerte
El Comité del
Modelo de
Operacion de la
entidad aprob6 dos
nuevos
procedimientos:
manejo y custodia
de los valores en la
Fortalecer los
caja fuerte. El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
- Ocurrencia de . mecanismos de . "
Debilidades en el . Contratacion de A arqueo d la misma fueron aprobados mediante Acta
situaciones ) proteccién ) .
desarrollo de las medios tecnolégicos No 8 de comité de operacione. asi, mismo se celebro
14 1903001 . h riesgosas en el : guarda y custodia L - ©
actividades propias de y de seguridad para la contrato No 71 se adquiri6 servicios de vigilancia y
manejo de de los activos .
esta dependencia recursos pablicos custodia de los ue se depositan . . seguridad privada con medios tecnolégicos , en el
P valores depositados Zn a caja’;uerte. Instalar camara de vigilancial ~ Camara 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si tesoreria se instalé una camara que durante los 24
en la Oficina de RR FF Instalada horas del dia se graba todos los movimientos frente a

en la caja fuerte.

Se adecuaréa la
oficina de tesoreria,
independiente de tal
manera gue no

tanna arcacn

la caja fuerte.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del Acglon . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medida de terminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
ToTTooST = = =
personal extemo y Med!aﬁte contra_to_ 137 se adquirieron los servicios de
no autorizado. - - suministro de oficina abierta, modulares, superficies
Adecuar la  Oficina  def  Oficina 1 1-nov-08 31-ene-09 | 13,00 1,00 100% 13 13 13 si entre otros, en el cual se contempld la adecuacion del
Tesoreria Adecuada cubiculo de tesoreria.
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: Cadigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S : I ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
ala metas formuladas, paral inf Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
efectos de lograr el objetivo| Morme 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 | 7,00 70% 28 0 0 si las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
trazado mensual soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
realizar un informe trimestral informe Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este|autoevaluacié 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
independiente al Plan de informe La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 si seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada evaluacion Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Cumplimiento del Objetivo Misional.
Como resultado del analisis de este Se presentd informe de avance del Plan Estratégico
componente se observaron las siguientes _ ) Institucional a diciembre 31 de 2008.
debilidades para el desarrollo y Revisar las herramientas de
1.El Plan de Accién carece de objetivos .eva.luagon IdEI plvan esllratéglco Informe de
que involucren estrategias hacia la |nst|t_ut:|ona, v ajustar as si se avance del "
necesidad y expectativas de los vigilados considera pertinente, Plan 1 15-ene-09 28-feb-09 6,29 1,00 100% 6 6 0 si
directamente, sin perjuicio que presente reallzancijo Ila evaluat;loln Ide Estratégico
actividades de caracter administrativo avancle h e las metas del plan
. . R estratégico.
2.La Oficina de Planeacion no efectia
informes de seguimiento y evaluacién al
Plan de Accién.
3. No existen procedimientos especificos El Manual de indicadores se elaboré con base en la
para la identificacion de los riesgos en nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
desarrollo de los planes institucionales. reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
diciembre de 2008, contenidos en una primera version
del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
manual con el formato requerido por el sistema de
4. Los indicadores de gestién no resultan Revisar el actual manual de gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
suficientes para determinar responsables, indicadores de la entidad vy se hara la nueva evaluacion a la gestién con base en
imi i i los nuevos indicadores.
cumplimiento de compromisos, metas y actualizarlo  conforme  al hual de indicadd 1 1-nov-08 15-dic-08 21,71 1,00 100% 2 2 0 si
efectividad de la prestacion de los Manual de Procesos y
5. La cuenta fiscal registra gastos Prot’:edlmlgntoty a la estructura
tecnoldgicos y de adquisicién de equipos organica vigente
que no corresponden a la gestion
6. Las politicas y mecanismos de
seguimiento no resultan suficientes para
la oportunidad, eficiencia y cobertura en
los tramites y servicios que satisfagan las
7. Para la vigencia 2007 la entidad no
conté con un programa de salud
ocupacional.
Informe de avance del Plan de Se presento informe de avance del Plan Estratégico
Accion Insnvtuvcnonal, Informes de 2 28-feb-09 30ul-09 21,71 2,00 100% 2 2 2 si In;;mucmnal a dlmembrg 3v1 de 2008. y se hanv felaborado
- — presentado por la Oficina de| avances trimestralmente el seguimiento al Plan de accién
B: Lg gntldad presenta debilidades en el Planeacion. institucional
ejercicio de sus funciones en cuanto a la
cobertura que por ley le corresponde en
9. Se denota debilidades en la
planificacion del plan de compras, el cual Afecta el
carece de una politica de requerimientos y desarrollo de los » _ Desarrollar los
necesidades con objetivos y responsables Ausencia de un diferentes Definir herramientas diferentes
. ) opti [ I
15 1903007 10. En relacién con las quejas se instrumento optimo de | programas que le geizgr:?rfsfiz;oial pr(ﬂr::g\;zg:: e
ewdenup debllldgldes en cuan_to al manejo| gestion institucional corrgsponden enla SVSP realizar a la
de la informacién y oportunidad en el realizar a la idad .
tramite de las mismas. entidad. entida La base de datos del Grupo de Quejas se encuentra
depurada, de forma tal que de su consulta es posible
conocer el manejo dado a la queja desde el momento
Depurar la base de datos que de su recepcion hasta la fecha de su respuesta. con el
P 5 a N memorando nimero 553 del 01 de abril de 2,009 se
permita - conocer €l manejo Base de datos depuro la base de datos del grupo de quejas y se
dado a la informacién y el 1 15-nov-08 | 31-dic-08 6,57 1,00 | 100% 7 7 7 si P grupo e quejas y

plazo de la respuesta a las
quejas

depurada

solicito al grupo de sistemas incluir la base de datos de
quejas al sistema SIMA. El cual se biene utilizando
desde el mes de septiembre. Se recomienda realizar
seguimiento permanente a este tema, ya que con la
implementacion de este nuevo sistema puede generar
inconvenientes en la base de datos.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Mensualmente se hacen cortes que se revisan con la
Delegada para el Control. Posteriormente se rinden
informes escritos de manera trimestral, para efectos de
ser reportados a la Oficina de Planeaci6n para efectos
de medir los indicadores propuestos para el area.
Mantener actualizada la base Documento soporte: Informe Avance de Gestion Primer
de datos que permita conocer| | oo ) Trimestre de 2009 elaborado por la Oficina de
el manejo dado a la evaluacion 2 30-nov-09 15-dic-09 2,14 0,00 0% 0 0 0 si Planeacién. Se adjunta el E-mail con el que fue
informacién y el plazo de la remitido. EI documento completo puede consultarse en
respuesta a las quejas. los reportes hechos por la Oficina de Planeacién, no se
imprime de nuevo para efectos de economizar papel.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para| informe . . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 o st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| trimestral de : X 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los|autoevaluacio 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 st junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
independiente al Plan de La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los informe seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
informes remitidos por cada| trimestral de X X Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsabﬁes de la| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
Funcionalidad del Sistema de Control Realizar los tramites de|Contratacion 1 02-feb-09 30-mar-09 Debido a que se amplié el plazo de terminacién de los
Interno. En la implementacion del contratacion. realizada. contratos de Gestiéon Documental y Plataforma
Sistema de Control Interno, pese al Infomética al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
esfuerzo que ha venido adelantando la iniciar los tramites para la realizacién de los estudios de
entidad frente al tema, es evidente que Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
aun existen debilidades tales como la propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
insuficiencia de personal con el perfil tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
requerido para el desarrollo de las Inversién. Es importante anotar, que mediante oficio de
auditorias, lo cual impide su buen En razén a que las 8,00 0% 0 0 8 no fecha 10 de junio de 2009, se solicitd apoyo al Ministerio
funcionamiento, asi como para la circunstancias de la ! de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
generacion de la cultura del autocontrol, Entidad han entidad,en el mes de Agosto se envié a un funcionario
requisitos indispensables para el logro de cambiado por la del area de Talento Humano de dicho Ministerio para
una eficiente gestién misional. personeria juridica, que apoyara la realiazcién del levantamiento de cargas
el recaudo de la laborales y competencias funcionales. Este trabajo se
contribucién y el viene realiazdo hasta la fecha por un grupo de
Programa de funcionarios designados por las distintas areas de la
Inversion, el cual Entidad en conjunto con el funcionario designado por el
busca el Ministerio de Ddefensa.
mejoramiento de la . Desarrollo del contrato con la|Supervision 1 01-abr-09 30-jun-09 Debido a que se ampli6 el plazo de terminacién de los
N Determinar las | - L - i6
capacidad cargas de trabajo direccion de la Oficina de|del contrato contratos de Gestion Documental y Plataforma
tecnologica de las g ! Planeacion y Recursos|hasta 12,86 0% 0 0 13 no Infomética al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
- areas misionalse y y estalecer la Humanos. cumplimeinto iniciar los tramites para la realizacion de los estudios de
_ Dek)_l!ldad enla Dgfectuo_so modermizacién y planta de real de . A R
16 1903001 integracion de personal funuonamlento tecnificancion del | ©&790s: con los |Establecimiento de la nueva|Tramites ante 1 01-may-09 30-sep-09 Esto se podra llevar a cabo una vez se hayan levantdo
para desarrollar tareas | del control interno roceso de gestion perfiles y planta. el las cargas de trabajo y las competencias funcionales de
de control interno. de la entidad z m nlg del competencias Departamento la Entidad.
o | 1aporales Administrativo 21,71 0% 0 0 22 no
. ! correspondientes de Funcion
consu_ﬁeramos Publica para
necesario contratar h
h ajustes planta
un estudio de — — . . .
cargas de trabajo, Expedicion del nuevo Manual| Resolucion 1 31-ago-09 31-dic-09 El Nuevo Manual de Funciones se elaborara una vez se
determinacion de la de Funciones y Competencias|de ajuste 1743 0% 0 0 o haya finaliz}ado el Is_:vamamiemo de carags de trabajo y
planta de personal y Laborales. Manyal de ’ ° competencias funcionales de la Entidad.
revision y ajuste del funciones y
Manuald e Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
Funciones y ala metas formuladas, para informe i . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Competencias efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Laborales de la trazado es entrgado a la OCI.
SuperVigilancia. realizar un informe trimestral informe Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| trimestral de . . Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| autoevaluacié 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 5% 30 0 0 st 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los n junio y septiembre 30 de 2009.
independiente al Plan de informe La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| trimestral de . . seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39.43 3,00 75% 30 0 0 sl Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son

uno de los responsables de la

independiente

remitidos al Ministerio de Defensa.
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: Cadigo Efecto del Accion de] . . N o Y CTT SR ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
Meta metas | Vencidas | vencidas
hallazg Meta metas | ndelas . . S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Informes de la Oficina de Control Se expidio la circular 034 de 2008, donde se imparten
Interno. La Entidad cuenta con una instrucciones para la formulacién del Plan de accién por
Oficina de Control Interno, en En el instructivo para la procesos.
cumplimiento de la ley 87 de 1993, dentro formulacion del Plan de Accion
del nivel directivo. Sin embargo, los 2009, se consignard como
i i iti requisito para la formulacién. Acto . .
informes y recomendaciones emitidas por d p acion,| Ao 1 15-nov-08 | 15-dic:09 | 5643 | 1,00 | 100% 56 0 0 si
dicha oficina en desarrollo de auditorias que se deben observar las|administrativo
internas no han sido tenidos en cuenta por recomendaciones de los
la organizacion, situacién que influye en informes de auditorias de Ia]
las politicas de mejoramiento continuo de ocCl.
los procesos, lo cual se logra a través de
planes individuales, institucionales y por
procesos. Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Tomar en cuenta las ala metas formuladas, para informe 1 di o X las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
) observaciones y Mejorar el [efectos de lograr el objetivo| mensual 0 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
InobsequC|a de las Dgfectuqso recomendaciones funcionamimento | trazado es entrgado a la OCI.
17 1903001 observaciones de la funcionamiento | formuladas por la del control -
oficina de control del control interno | Oficina de Control . li inf tri tral Se Iprese.nto '”f"”?’e (.je avance del plan de
interno. de la entidad Interno, en los interno de la  |realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
inforn';es de entidad sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este juni i
o : junio y septiembre 30 de 2009.
auditorias internas hallazgo con base a los| iMeStalde |y 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f - i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes  remitidos por cada| trimestral ’de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 si
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Sistemas de Informacién. La Entidad
presenta deficiencias en los sistemas de
informacion, toda vez que los que viene
aplicando no estén acordes con el cambio
generado por las actividades
desarrolladas para la consecucion de los
objetivos institucionales. Con los lideres funcionales se adelantaron reuniones de
trabajo, producto de las cuales se contruyeron los
documentos que soportan las especificaiones
Documentos detalladas de los tramites.
. de
Levantamiento de especificacion Se conformé por cada grupo de tramites un CD que
especificaciones técnicas del P y 1 1-nov-08 31-dic-08 3,86 1,00 100% 4 4 4 si o por caca grup X que
¥ : es técnicas contiene: prodecimiento detallado, matriz de requisitos
Sistema de Informacién. . . "
detalladas de documentales, requerimientos funcionales, matriz de
los tramites datos de entrada, matriz de datos de salida, matirz de
tramite y atributos, plantillas.
L ainformacién se entregé en CD.
Documentos . . o
técnico A partir de las especificaciones técnicas detalladas de
Modelamiento de Base de modelo 1 1-nov-08 31-dic-08 3.86 1,00 100% 4 4 4 si los tramites, se construy6: Arqullectu.rla del sistema,
Datos Base de datos (modelo entidad relacién), caos de uso y
entidad
- plan de aclidad.
relacion.
Documento A partir de las especificaciones técnicas detalladas del
Dllse_no e implementacion del| reporte de 1 1-nov-08 31-ene-09 3.86 1,00 100% 4 4 n si tramite Qe renovacion QE Ilce’nqa para cooperatlvas_t?e
tramite estructural. tarea vigilancia, se construy6 el Tramite Estructural, también
terminada llamado Prototipo.
Disefio, desarrollo e
implementacion del
Sistema  Misional
Fase |
De otro lado, la entidad no cuenta con un
sistema integrado de informacion que
contribuya a una efectiva toma de
decisiones, asi como tampoco ha
disefiado un plan de contingencia que le
permita suplir las necesidades en caso de L . .
presentarse fallas en los canales de La etgpa de anélisis ); disefio de arquitectura se ha
comunicacion. culminado en un 100%. ) )
El Modelo de Base de Datos ya esta construido.La
Documento informacion de los médulos desarrollados por Netco
Mi i6 I . Ltda. en la F: | del f
igracion de datos de los| reporte de 1 1feb-09 28-feb-09 3.86 1,00 100% 4 4 4 si tda. en la Fase | del proyecto, ya fue entregadgy con
servicios implementados tarea ella de han poblado las bases de datos de los tramites
terminada desarrollados.
La fecha de repporte de culminacion de la tarea es el
15 de julio de 2009, por lo tanto esta meta se encuentra
cumplida en 100%
. Integracién de
it Base de Datos y

14 de 114




utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
SEYUIIIES ¥ generacion de
control oportuno "
herramientas
Desactualizacion para el para
18 1905001 P mejoramiento en i
tecnolégica L actualizacién y
la gestion
e consulta de los
misional y P
. tramites y
prestacion de L
servicios servicios de la
: SVSP
El desarrollo del software esta en su 100%.
Se esté en la etapa de parametrizacion y ajustes.
Cada uno de los médulos desarrollados estéan siendo
objeto de pruebas por el &rea de Informatica y Sistemas.
Solucién  implementada | Documentos Sobre el Médulo de Quejas se dictd la capacitacion, se
- reporte tarea 1 1-mar-09 30-mar-09 4,14 0,60 60% 2 2 4 si : A o '
operativa terminada instal6 en produccién controlada.
Se estan culminado las pruebas finales del Médulo de
Sanciones y se inicia la capacitacion de usuarios para
instalarlo en produccién controlada.
Por dltimo y no menos importante el
contenido de la informacién reportada por Se cuenta ya con el documentos de requerimientos
los sistemas de informacién no reportan Técnicos Funcionales, el cual es la base para la
datos exactos e integrados. . solicitud de cotizaciones.
Elaborar el estudio de mercado Se esta estudiando la conveniencia de adicionar el
y el estudio de necesidad,| Documento 1 1-ene-09 15-feb-09 6,43 1,00 100% 6 6 6 si
conveniencia y oportunidad contrato de Netco Lida.
¥ op! : Se concluyo la conveniencia de adicionar el Contrato
con la misma firma, lo cual fue tramitado con la Agencia
Logistica.
Adjudicacion del contrato Contrato 1 16feb-09 | 304u-00 | 2343 | 100 | 100% 23 23 23 si Se adiciont el contrato con Netco Ltda. en el mes de
adjudicado julio de 2009
Desde el mes de agosto se esta haciendo el
levantamiento de informacion para el desarrollo de los
mddulos contratados para la Fase II.
A la fecha se tiene aprobado el levantamiento de
informacién de cinco (5) médulos de los nueve (9) que
comprenden la Fase II.
El grupo de desarrollo de Netco Ltda. esté teniendo en
cuenta y esta ajustando en lo ya construido los ajustes
Acta de recibo Zﬁaslejr?ni:\rl:n de la segunda fase sobre lo desarrollado
Implementacién Implementacion y puesta en| a satisfaccion| 1ago-09 | 31-dic-09 | 21,71 | 010 | 10% 2 0 0
- marcha por parte del
Fase Il del Sistema interventor
Misional erventol
ala metas formuladas, para . A la fecha se tiene aprobado el levantamiento de
efectos de lograr el objetivo informe 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 si informacion de cinco (5) médulos de los nueve (9) que
trazado mensual comprenden la Fase II.
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| yimestral de : i 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

hallazgo con base a los
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables

autoevaluacio
n

junio y septiembre 30 de 2009.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La ofjcilja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o si remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Encuesta referencial MECI. La Entidad Fijar los lineamientos sobre la Para el afio 2009, cambi6é la metodologia adoptada por
no cuenta con los soportes de la encuesta custodia e impresién del X el DAFP sobre la encuesta referencial para la
referencial necesaria para evaluar y documento que soporta la|!nstructivo con evaluacion al seguimiento e implementacion del MECI.
realizar seguimiento a la implementacién respuesta de la encuesta| 2 descripcion ‘ Es por esto que dicha encuesta fue diligenciada por el
del MECI, lo que impide medir el grado de referencial  MECI, en el|l de I_DS 1 2-feb-09 20-feb-09 257 1,00 100% 3 3 3 st coordinador del MECI, lo que hace innecesario la
avance del mismo en el ejecutable de la instructivo que se le remite a| lineamientos expedicién del instructivo, sin embargo, se considera
Contraloria General de la Republica. los responsables de los de custodia que la causa del hallazgo ha sido subsanada, ya que se
procesos para el cuenta con todos los soportes sobre el diligenciamiento
Enviar mesaje a través de y envio de la misma.
correo  electronico, a los
responsables del
diligenciamiento de lal  correos i
encuesta MECI, reiterandoles| elestronicos 2 2-feb-09 | 25-feb-09 | 3,29 2,00 | 100% 3 3 3 si
la obligacién y compromiso de
custodiar a traves de archivo
. E_vnar la alelctronico y fisico el
inceridumbreen |, .. ... ... . . .
Incertidumbre en Cumplir con los n
Inobservancia de los . las actividades |Conservar por medio de
deberes establecidos la realizacion de deberes surtidas, en archivo electronico y fisico Archivo
19 1903001 ’ las actividades establecidos en la PN L .
en la norma técnica idas hasta el norma MECI relacion con el |todos los soportes del a| electronico y 1 20-feb-09 28-feb-09 1,14 1,00 100% 1 1 1 si
MECI 1000:2005 | SU"idas ' seguimiento a la [encuesta  referencial  MECI| fisico
momento. 1000:2005 . : A
implementacion |siempre y cuando el aplicativo
del MECI Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ala metas formuladas, para| nforme 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
efectos de lograr el objetivo mensual es entrgado a la OCI.
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este trimestral d?, 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los autoevaluaci6 junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
independiente al Plan de . La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada trlmestra! ,de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la| evalua;lon remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Componentes del Plan de Accién.Sin Se present6 un nuevo formato para la elaboracién de
desconocer los esfuerzos adelantados por los diferentes planes de accién por procesos, basados
la Entidad frente a la gestion vigencia en la circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la
2007, es claro que persisten falencias cual determina los parametros para la presentacion de
técnicas en la formulacion y los planes y especificamente las fechas para la
estructuracion del plan de accion, toda Revisar y ajustar los rendicion de informes.
vez que se evidencian debilidades tales instrumentos de formulacién y | Instrumentos
como: evaluacion del Plan de Accién | ajustados y 1 25-oct-08 31-dic-08 9,57 1,00 100% 10 10 10 si
Institucional con base en las aprobados
recomendaciones de CGR.
1.No cuenta con metas que permitan
efectuar un seguimiento al desarrollo del
respectivo objetivo especifico
2. Los objetivos especificos planteados Se present6 un nuevo formato para la elaboracion de
son genéricos, abstractos e imprecisos, los diferentes planes de accion por procesos, basados
que impiden establecer el grado de en la circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la
ejecucion y realizacion de los mismos. circulary cual determina los parametros para la presentacion de
Circular y formato formulacién | formato 1 25-0ct-08 31-dic-08 957 100 100% 10 10 10 si los planes y especificamente las fechas para la
3.No cuenta con fechas determinadas que planes de acion actualizado y ! ' rendicion de informes.
establezcan la temporalidad del aprobado

cumplimiento de las actividades.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metgs Ven0|d§s vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
4.No se encuentra articulado con los El Manual de indicadores se elabor6 con base en la
planes de accion que elaboran y nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
desarrollan las areas que integran la reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
Institucion, lo que genera pérdida de diciembre de 2008, contenidos en una primera version
esfuerzos comunes e incumplimiento y del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
desviacién del objetivo macro manual con el formato requerido por el sistema de
institucional. gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
- se hara la nueva evaluacion a la gestién con base en
CO””L'CZ':;SSB\ZZZS manual a’;";’;i:'g 1 1-nov-08 | 31-dic-08 | 857 1,00 | 100% 9 9 9 si los nuevos indicadores.
5. Los indicadores planteados para medir Ajustar los
el cumplimiento de la gestion del plan de Afecta el instrumentos de Afianzar el
accion, no estan formulados acorde con el desarrollo de los | gestion institucional | desarrollo de los
1103001 desempefio global de la entidad debido a ~ Ausenciade un diferentes con el fin de diferentes planes
20 1103002 que, los mismos carecen de un o instrumento optimo de | programas que le garantizar ‘el y programas que
numerador que consagre las actividades | gestion institucional corresponden | desarrollo dptimoy | le coresponde
realizadas Y un denominadorlqug realizar a la eficiente de los realizar a la
6. No se evidencia la implementacion de entidad. programas de la entidad. Se presento un nuevo formato para la elaboracion de
programas de mejoramiento continuo en entidad. los diferentes planes de accién por procesos, basados
las &reas de gestion, en particular lo en la circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la
relacionado con recursos humanos, cual determina los parametros para la presentacién de
financieros, materiales, fisicos y los planes y especificamente las fechas para la
:ecr;olégicos, zsi clomo e! ldesempe.ﬁo d? Informes trimestrales de et y rendicion de informes.
as funciones de planeacion, organizacion, » nstrumentos
dllrec.cu’)n y coiultrol.;conformle alos L segf(l:::)r:’:z:laﬁginniee‘ll\;;:lon, ajustados y 1 1-abr-09 15-ene-10 41,29 1,00 100% 41 0 0 si
7. Se adolece de metodologias para medir indicadores. aprobados
la productividad del trabajo asi como de
indicadores de eficiencia y eficacia.
SegUn lo establecido en el numeral 5 del
articulo 17 de la Ley 489 de 1998.
Lo anterior genera deficiencias en la
gsjse“tﬁ/% ;:iSsLilclwt::I(.] y cumplimiento del Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace segulmleljto pe.rmanente a
ala metas formuladas, para informe . . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. .de Me]or.amlen.to Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dicos | 3943 3,00 75% 0 0 o si remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Seguimiento Plan de Accion. La Oficina Se presento informe de avance del plan de accién de la
de Control Interno desarrolla las entidad a marzo y junio de 2009. sin embargo, y de
actividades tendientes al seguimiento del Elaborar los informes »de acuerdo a los parametros establecidos por la oficina de
Plan de Accién, cuando dichas funciones avance al Plan de Accion| Informes de 2 28-feb-09 30-ul-09 21,71 2,00 100% 22 22 22 si Planeacion se realizara trimestralmente un informe de
deben estar a cargo de la Oficina de presenla‘do por la Oficina de| avances seguimiento.
Planeacién de la entidad, por Planeacion
corresponder a su competencia
institucional. - — - —
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
La Oficina de Desarrollo de las efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Falta de claridad en la Planeacion asumira,| actividades de trazado es entrgado a la OCI.
organizacion funcional | Desplazamiento | en observanciaala| las diferentes Se presento informe de avance del plan de
de la entidad y la de competencias estructura areas en realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
21 | 1103100 ausencia de definicion | por parte de las | organizacional la | correspondencia [SOPre el cumplimiento de lasf .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
de responsables en las diferentes permanente con las metas formuladas en este] oo o o ) . junio y septiembre 30 de 2009.
tareas misionales y de | dependencias. evaluacion al compentencia |Nallazgo con base a losf . oo e 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 st

apoyo.

avance del Plan de
accion institucional

asignadas por la
ley

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

n
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o si remiticos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Convenio Interadministrativo Reasignar la supervision del convenio. Esta se realiz6
Supervigilancia — DAS. Dentro del mediante memorando de agosto 12 de 2008 por el cual
desarrollo del convenio interadministrativo Expedir una comunicacion de el Sr. Superintendente desing6 a este cargo la funcion
celebrado con el Departamento reasignacion de supervision| Memorando 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 sl de supervision del convenio, conforme lo establece la
Administrativo de Seguridad — DAS, el del contrato clausula Sexta del mismo.
Superintendente asigné las funciones de
supervision del mencionado convenio al
Secretario General, cuando de acuerdo a - — —
o e e e
i y ) informe ) ’ 3
asignaron al Superiniendente Delegado efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
para el Control. .
Reasignar la trazado es entrgado a la OCI.
Desconommlgmo de Desplazamiento super\/ls@n del Reasignacién de Se presento informe de avance del plan de
las competencias delaj o competencias convenio al competencia a la [f€@lizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
22 | 1404004 a::é]:;;grt\:ldog g:eIZs por parte de las cz:iresagg g:[f;:jlo dependencia y al [sobre el cumplimiento de las| . . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
diferentes e funcionario  |Metas formuladas en estef oo ! ! junio y septiembre 30 de 2009.
producto de convenios | - oo qencias, | 60N laclasula respectivo.  |nallazgo con base a los| o 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si
institucionales. sexta de convenio informes  suministrados  por
respectivo cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l .de Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30-mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 7506 30 0 o si remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Debido a que se ampli6 el plazo de terminacién de los
contratos de Gestion Documental y Plataforma
Infomatica al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
iniciar los tramites para la realizacién de los estudios de
Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
. L Estudio de Inversion. Es importante anotar, que mediante oficio de
Iniciar los tramites de N . . . . i s o
. Conveniencia 1 01-jun-09 01-jul-09 4,29 0% 0 0 4 si fecha 10 de junio de 2009, se solicitdo apoyo al Ministerio
contratacion. y Oportunidad de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad,en el mes de Agosto se envié a un funcionario
del area de Talento Humano de dicho Ministerio para
que apoyara la realiazcién del levantamiento de cargas
laborales y competencias funcionales. Este trabajo se
viene realiazdo hasta la fecha por un grupo de
funcionarios designados por las distintas areas de la
Entidad en conjunto con el funcionario designado por el
Debido a que se amplié el plazo de terminacion de los
contratos de Gestion Documental y Plataforma
Infomética al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
iniciar los tramites para la realizacion de los estudios de
Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
Perfeccionar contrato para el Inversion. Es importante anotar, que mediante oficio de
estudio de cargas de trabajo Contrato 1 01-jul-09 27-ago-09 8,14 0% 0 0 8 fecha 10 de junio de 2009, se solicitdo apoyo al Ministerio

En razén a que las
circunstancias de la
Entidad han

cambiado por la

en la SuperVigilancia
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de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad,en el mes de Agosto se envié a un funcionario
del area de Talento Humano de dicho Ministerio para
que apoyara la realiazcién del levantamiento de cargas
laborales y competencias funcionales. Este trabajo se
viene realiazdo hasta la fecha por un grupo de
funcionarios designados por las distintas areas de la
Entidad en conjunto con el funcionario designado por el




utivo hCOd'gO Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
del allazgo hallazgo mejoramiento medidade lal 1aMeta Metas Metas de las ndelas | e .| metas metas metas
jecucio ) .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Base de datos Servicios de Vigilanciay personeria juridica, Esto se podra llevar a cabo una vez se hayan levantdo
Seguridad Privada. La Superintendencia el recaudo de la las cargas de trabajo y las competencias funcionales de
no cuenta con una base de datos contribucién y el la Entidad.
actualizada sobre los servicios de Programa de
vigilancia y seguridad privada (empresas, | Ausencia de cobertura Incertidumbre Inversion, el cual
departamentos de seguridad, regional de la sobre la busca el Determinar las
cooperativas, transporte de valores, Superintendencia por | regularidad de las | mejoramiento de la |cargas de trabajo Documento-
blindajes, guardas de seguridad, servicios ausencia de empresas y capacidad y establecer 1a | gsydio definitivo de cargas de| Estudio de
comunitarios, etc.); cuando la funcionarios servicios de tecnologica de las | planta real de trabajo cargas de 1 01-sep-09 [ 10-nov-09 0% 0 0 0
actualizacion de dicha informacion de be encargados Vigilancia y areas misionales 'y | cargos, con los trabajo
23 1201003 |ser realizada por la entidad. Esta situacion| exclusivamente de la Seguridad moderrnizacion y perfiles y
tiene su origen en la ausencia de realizacién de Privada que tecnificancion del competencias
cobertura regional de la Superintendencia actividades de integran las proceso de Grupo laborales
por ausencia de funcionarios encargados | inspeccién, vigilanciay | Redes de Apoyo |Gestién Documental | correspondientes
exclusivamente de la realizacion de control de la industria | en coordinacién y Atencion al para el Grupo de
actividades de inspeccién, vigilancia y de la vigilancia y con la Policia Ciudadano de la Inspeccién.
control de la industria y vigilancia de la seguridad privada. Nacional. entidad,
seguridad privada y trae como consideramos Esto se podra llevar a cabo una vez se hayan levantdo
consecuencia, la incertidumbre sobre la necesario contratar las cargas de trabajo y las competencias funcionales de
regularidad de las empresas, servicios de un estudio de la Entidad.
vigilancia y seguridad privada. cargas de trabajo,
determinacion de la
qﬂlsrl]r:ils;p: sér?;?o Realizar la gesstion ante el Oficio
” Ministerio de Defensa Nacional !
de Inspeccion. para iniciar los tramites de anexando el
Reestructuracion con base en estudio de 2 10-nov-09 30-nov-09 2,86 0% 0 0 0
el etudio realizado por la cargbas de
SuperVigilancia. trabajo
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o 0o ) ) junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oﬁcipa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a ca_da una dg Ia§ meta§ form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe Plalj %e MeIJ?\ArgmlenFo Ins:)ltu;:lonal. Estos informes son
. i . I? X
informes  remitidos por cadaf trimestral de 4 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si emitidos al Ministerio de Defensa
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Visitas de Inspeccion y Vigilancia. El
convenio de cooperacion entre la Policia
Nacional y la Superintendencia de i i
Vigilancia, se suscribi6 con el fin de 5;5::?;::;::1'2;:22:1 ) A través de la Circular Interna numero 003 del 31 de
brindar apoyo para la préctica de visitas lineamientos de la actividad de _Clrcular 1 1-ene-09 31-mar-09 12,71 1,00 100% 13 13 13 si marzo de 2009, SE INDICARON LOS CRITERIOS EN
de inspeccion y vigilancia que la ultima inspeccién y el apoyo de la interna ! ! CUANTO A LA PARTICIPACION DE LA POLICIA
debe realizar a la Industria y los servicios policia. NACIONAL EN LAS VISITAS DE INSPECCION.
de vigilancia y seguridad privada, y
elaborando los estudios técnicos de nivel
de riesgo, que mediante el sistema de
comision se otorguen. . Se adjunta memorando dirigido al Sr. Superintendente
Ng e.><|5te un Presentar al Superintendente sometiendo a su consideracion la propuesta de
Sin embargo se evidencio que la| Ntendimiento claro de - » de Vigilancia;JSeguridad modificacién, para efectos de que sea estudiada
Superintendencia comisiona a la Policia| las obligaciones Dup!ludad de Para definir Privada, propuesta de conjuntamente con la Oficina Juridica.
para realizar visitas y las diligencias de| ~emanadasenel funciones y la claramente los modificacion al Decreto 3222 | Frouesta
notificacion  de las resoluciones de| _convemoyenla | sobrecargadel | - limites de as de 2002 precisando el | Presenadaall 1-abr-09 | 264un-09 | 1229 | 1,00 | 100% 12 12 12 i
cancelacién de licencia de| operacion de Ias rgdes personfll efectivo ) actividades de funcioinamieito 4o las Redes Comité de 1 ’ ' o St
funcionamiento, incluso en la ciudad de de apgyo y solidaridad de! Area Fie inspeccion y las de de Apoyo en cuanto a los Archivo
Bogota, donde funciona lal C|}J‘dadana; y V|g|_|an_<:|a redes Qe apoyo, el Definir Senviciios de Vigilancia y
Superintendencia como entidad del orden espeC|f|camgr)te enla Comunna.nay de "Stfpenp'.[endeme lineamientos de Sequridad Privada
nacional y donde en principio no requeririal falta de ge_st|0!1 enel | las Sgc’<:|ona|‘e‘s fijara polmca§ cla@s \a actividad de
o 1201003 |comisién alguna, en una asignacion de acompafiamiento de Policia Judicial | sobre la realizacién insneceién en
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
—— P pr;inas ol Superirﬁendencia. te’cnjco v legal ) ;3'4','“'0:3 l . e visi?elxs del r"elaicién co.nme.l Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimieqto pe‘rmanente a
| M entdad Orafsnie °| Caldagentas | presenciate. apoyodela (a8 metas formuladas, para) informe 10 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 | 700 | 70% 28 0 0 si las metas a su cargo en el Plan d Mejoramiento,
Asi las cosas, por la via del convenio, el lad para q e ! pre " policia. efectos de lograr el objetivo] mensual i ! soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Area de Vigilancia Comunitaria de la estos miembros de la | visitas realizadas | funcionarios de la trazado es entrgado a la OCI.
i i4 ; " fuerza publica realicen la omisién de | SuperVigilancia en -
Direccion de Seguridad Ciudadana y las t P d Y dimientos d tp d g! | Se presento informe de avance del plan de
Metropolitanas y Departamentos de la| YN tarea ‘e:p(l)yo en |procedimien ost‘e es aT e (@ me;ze:ja realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Policia Nacional; realiza la practica de las ret_SP_Z od e I'a b rewsmr; quedeslan Z“el a_m'ti'on_a,' a sobre el cumplimiento de las| .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
visitas a instalaciones y medios a las normal lvidad ap! |cad €| enca f;ad ela | defa ':Sn' ﬁ‘c"‘); se metas formuladas en este| o G oC junio y septiembre 30 de 2009.
empresas de Vigilancia y Seguridad| Para!los servicios de entidad. vea fortalecida. hallazgo con base a los - 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
privada sin que  exista el vigilanciay seguridad informes  suministrados ~ por autoevaluacié
acompéﬁamiento por parte de la privada cada uno de los responsables n
Superintendencia de  Vigilancia Y| de las areas respectivas
Seguridad Privada.
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i it i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 o o si
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Funciones Estudio técnico de Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
Reestructuracion. Dentro de la 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
identificacion y analisis del mapa de administrativa del proceso de reestructuracion de la
riesgos o cadena de valor contenidos en SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
el Estudio Técnico de Reestructuracién no fin de determinar su adecuacion a los planes y
se analiz6 en su momento los ejes Estudio de evaluacién de la Documento de! programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
tematicos relacionados con las funciones i6n institucional Estudio de 1 24-oct-08 15-dic-08 7.43 1,00 100% 7 7 7 si vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
de Tramites, sancionatorios, de reestructuracion institucional Evaluacion organizacion frente a los retos que le demanda las
Instruccién y de Vigilancia e Inspeccion, politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
los cuales, si bien pueden ser recomendaciones descritas en el documento CONPES
transversales a los analizados 3521 de 2008"
(autorizacion, informacion, asesoria y
comunicacion e investigacion), su Reconacer lo
inclusién dentro del nuevo marco general En pg.stenores ejes tematicos no [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
de competencias involucraba por lo p estu |osdsealn o includos enel [ala metas formuladas, para| informe . . ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
menos su andlisis dentro de la cadena de Inobservancia de ezsscg:_gglﬂccl)jss 'E).z Db.s;n\:z;cr:;n;s estudio técnico |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
valor. criterios objetivos para |. les | I ) > P de la trazado es entrgado a la OCI.
25 1301001 \a valoracién del objeto incluidos situacién valoracion del reestructuracion -
isional de | PIE10] e redunda en el |objeto misional de la . ' : ) ) Se presento informe de avance del plan de
misional de la entidad cumplimiento de entidad. en préximas  realizar un |nf9rme trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
os objetivos evaluaciones |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
institucionales. técnicas que se |metas formuladas en estef .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
efectuen. hallazgo con base a los o 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f it i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra.l)de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 20 o o si
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Metodologia para la medicién de cargas Debido a que se ampli6 el plazo de terminacién de los
de trabajo. En el estudio de contratos de Gestién Documental y Plataforma
reestructuracion no se hizo mencion Infomética al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
alguna sobre la metodologia adoptada ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
para la elaboracion de la evaluacion del de Trabajo. a la fecha se han recibido las propuestas
tiempo de trabajo por cada tarea pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
especifica, situacion originada en la finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
inexistencia del sefialamiento de un asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
parametro metoddlogico de los ugeridos . X 2009 vy dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
por el Departamento de Adiministrativo de Realizar  un  estudio  de|Documento de establecen parametros para el levantamiento de las
la Funcién Publica y genera incertidumbre medicion de cargas de trabajo|  Estudio de 1 15-mar-09 | 304un-09 | 1520 0% 0 0 15 si cargas de trabajo, entre ellos la términacion del
sobre los resultados reales de la para tod_as las dependencias Cargas»de proyecto de inversion de la renovacion de la plataforma
evaluacion de cargas de trabajo. de la entidad Trabajo tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
escenciales para poder definir bien los procesos y
procedimientos de la entidad y, con ellos determinar con
mas exactitud un estudio de cargas de tragbajo propio
Establecer los para la entidad.
. . arametros
Inexistencia del P .
o N . metodoldgicos
sefialamiento de un Incertidumbre . -
P sugeridos por el Definir los
pardmetro sobre los -
todolbgico de los | resultados reales DAFP, en relacién |resultados reales
el 12n2NN1 mel g r~an la alaharaciAn Ada la avualiiariAn
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
PR B Ay v - o R SIasO Ao | UT & SV aiGacion = — = =
sugeridos por el de la evaluacién de evaluacion del de cargas de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Departamento de cargas de tiempo de trabajo trabajo ala metas formuladas, para] informe i o . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Administrativo de la trabajo para cada drea ’ efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Funcion Publica especifica de la trazado es entrgado a la OCI.
entidad. : . . Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. . autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i it i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 o o si
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Andlisis cargas de trabajo del Nivel Debido a que se amplié el plazo de terminacién de los
Ejecutivo. Si bien el andlisis de cargas contratos de Gestién Documental y Plataforma
laborales se estructura sobre los niveles y Infomética al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
jerarquias que en ese punto establece la ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
ley 909 de 2004, la ley 1033 de 2006 y de Trabajo. a la fecha se han recibido las propuestas
sus decretos reglamentarios, como quiera pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
que este estudio tiene como referencia la finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
planta de personal existente al momento asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
s Realizar un estudio de|Documento de - - N .
de hacer la reestructuracion, se observa medicion de cargas de trabaio| Estudio de 2009 vy dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
que dentro del tiempo total de horas en el 9 ) 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 0% 0 0 15 no establecen parametros para el levantamiento de las
o para todas las dependencias| Cargas de . P
mes de cada tarea distribuido por niveles, de la entidad Trabajo cargas de trabajo, entre ellos la términacién del
se excluye al nivel ejecutivo dentro de Situacion que en proyecto de inversién de la renovacién de la plataforma
dicho estudio, no obstante existir dichos el analisis del tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
cargos. Debe tenerse en cuenta que las impacto escenciales para poder definir bien los procesos y
normas sobre funcion publica conminan a institucional del Sefialar los procedimientos de la entidad y, con ellos determinar con
distribuir las funciones de los cargos del proceso de parametros Establecer, con mas exactitud un estudio de cargas de tragbajo propio
nivel ejecutivo en el nivel profesional. Inexistencia del reforma en la metodoldgicos | claridad, el peso para la entidad.
sefialamiento de un gestion sugeridos por el funcional del
pardmetro institucional no Departamento nivel ejecutivo y
metodolégico de los permite Admml‘s’tratnl/o _de lal la form§ enla Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
27 1302001 sugeridos por el estgblecer con Funcion F_’f’b“ca‘ cual dichas ala metas formuladas, para informe di o . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Departamento clarldad el pe_so gon‘ rela}:}on ala . c_argas se efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Administrativo de la funqona} del ‘nlvel dlstrlpu0|on de las dlstrlbuyeron en |yazado es entrgado a la OCI.
Funcién Pablica ejecutivo ni la funciones de los los niveles .
forma en la cual cargos del nivel [ directivo, asesor . . . Se _prese_nto |nfonT1e (_ie avance del plan de
dichas cargas se | ejecutivo en el nivel | y profesional realizar un informe trimesral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
A ! * |sobre el cumplimiento de las . i mi iz6 un i
distribuyeron en profesional. metas formulZ\das en este informe _20(_)9. Asi Tlsm';), s;orzah;golgn informe con corte a
AS ni ; junio y septiembre e .
los demas niveles hallazgo con base a los| Mimestralde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
(directivo, asesor . - autoevaluacio
o profesional) informes  suministrados  por n
p cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i iti i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 o o si
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Anélisis cargas de trabajo del Nivel Debido a que se ampli6 el plazo de terminacién de los
Asesor. Para la elaboracion de la contratos de Gestién Documental y Plataforma
medicién de cargas de trabajo por Infomética al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
dependencia correspondientes al ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
i 6 . " Trabajo. a la fech. han recibido | r
e consderacin a uantfcacion . Realizar  un _estudio  de|Documento de pero no 6 hacelerado @ contats asia o o
en consideracion fa cuantificacion de medicién de cargas de trabajo| Estudio de . pero ”
tiempos de trabajo y de tiempo total en 5 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 0% 0 0 15 finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
h hombi | d da t: para todas las dependencias| Cargas de asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
noras hombre en &l mes de cada tarea Situacién que en de la entidad Trabajo N N Juni
distribuida por niveles y denominacién del o q 2009 vy dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
empleo al nivel asesor, cuando este nivel el andlisis del establecen parametros para el levantamiento de las
de empleo no existia al momento de _ Impacto cargas de trabajo, entre ellos la términacion del
realizar la reforma de la planta de institucional del Sefialar lo proyecto de inversion de la renovacion de la plataforma
personal. proceso de parametro Establecer, con tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
Inexistencia del reformaen la | metodolégico de los | claridad, el peso [Rezjizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
sefialamiento de un ~ gestion sugeridos por el funcional del |15 metas formuladas, para| informe di . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
parametro |nst|tuuoqal no AdD_epa:ta:pen;o | nllvefl ejecutlvlo Y |efectos de lograr el objetivo] mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 7,00 L 28 N 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
- permite ministrativo de la | laformaenla ya;a40 es entrgado a la OCI.
22 | 120000 metodoldgico de los actahlerer ran [ Fincién Priklica canl  cial dichac 9
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
T sugeridos por el o e | T T T Se presento informe de avance del plan de
Departamento Claf'dad el peso . re.lam.oln ala ~cargas se realizar un informe trimestral Mejf:ramiento Institucional de la engdad a marzo de
Administrativo de la fun;lona_l del ‘nlvel dldrtl_buuon de las dlstrlbuyeron €M Isobre el cumplimiento de las . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Funcién Pablica ejecutivo ni la funciones dfg los ) Iosv niveles metas formuladas en este| informe {unio y septiembre 30 de 2009.
forma en la cual | - cargos el nivel | directivo, asesor | .,00 con pase a los| MeStralde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 o si
dlphas cargas se | directivo, asesory y profesional. informes  suministrados por, autoevaluacio
dlsmbu}/erqn en profesional cada uno de los responsables n
IOS. de’?‘as niveles de las areas respectivas
(directivo, asesor
0 profesional) realizar evaluacion La oficina de Control Intero, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cadal trimestral de 4 20-mar09 | 3idicos | 3943 2.00 75% 20 o o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion ' '
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Incidencias costos de personal. El Debido a que se amplié el plazo de terminaci6n de los
porcentaje de ahorro en los costos de contratos de Gestién Documental y Plataforma
personal con ocasion de la Infomética al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
reestructuracion (6,47%) contrasta con la ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
Variacién Porcentual en Cargos, la cual de Trabajo. a la fecha se han recibido las propuestas
fue del 36,73%, lo cual no muestra una pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
relacion equilibrada entre costo y Realizar un estudio de|Documento de finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
beneficio, teniendo en cuenta que, las medicién de cargas de trabajo| Estudio de . asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
actividades propias de la para todas las dependencias| Cargas de 1 15-mar-09 30jun-09 15,29 0% 0 0 15 2009 vy dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
Superintendencia por fuera de su Situacién que en de la entidad Trabajo establecen parametros para el levantamiento de las
domicilio principal estan siendo el andlisis del cargas de trabajo, entre ellos la términacién del
desarrolladas por otras entidades de la impacto proyecto de inversién de la renovacién de la plataforma
Administracion (tal como la Policia institucional del tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
Naclone.\l).; que ha dISmInLII.dD la capacidad proceso de Establecer, con escenc.lal.es para poder definir bien los procesos y
administrativa de la entidad; que p?r reforma en la Sefialar los claridad, el peso pchedlmlentos de la er}tndad y, con ellos determinar con
ejemplo las funclones. qe contratac[on, |[‘9X'51_9”C'a del gestion parametros funcional del mas exactitud un estudio de cargas de tragbajo propio
PTESUPUQSIIQ contablllﬂad, tesorerla,d Se”a:]ZT;?etzge YN | institucional no |  metodolégicos | nivel ejecutivo y |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
inventario y almacén se han concentrado o ermite sugeridos por el laformaenla [ala metas formuladas, para informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
20 | 1301002 | € un Grupo dependiente de la Secretaria | metodologico de los estapblecer con DZpanampemo cual dichas [efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
General. s;ze:rdtc;;;;zrtsl claridad el peso | Administrativo de la cargas se  [trazado es entrgado a la OCI.
Admlnﬁstratlvo de la fun(.:lona.l del .nlvel FLInCI(’)IIPL‘thCa, en dlstrlbuyeron en ] ] ] Se presento informe de avance del plan de
Funcién Publica ejecutivo ni la realcion con los v Iosv niveles realizar un |nf9rme trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
forma en la cual | costos de personal | directivo, asesor |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
dichas cargas se y profesional. |metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
distribuyeron en hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
- . - autoevaluacioé
los demas niveles informes  suministrados  por n
(directivo, asesor cada uno de los responsables
o profesional) de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion

drea de la entidad y la
autoevaluacion realizada por

independiente

la oficina de Planeacién
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1102001

Adopcién Manual de Contratacién. La
entidad no conté con un manual de
Contratacion durante la vigencia 2007, por
lo cual las deficiencias administrativas
detectadas durante la vigencia 2006
persistieron. Aun cuando la entidad haya
aceptado tal situacion, fuera detectada por
la Contraloria General de la Republica en
el informe anterior, y se haya proyectado
su accion de mejora con un plazo limite
hasta el 31 de diciembre de 2007, no es
menos cierto que para esta ultima fecha
aun no se contaba con el manual en
cuestion; situacion que se dio hasta la
adopcion de la Resolucion 852 de 4 de
marzo de 2008. Lo anterior se origina por
la ausencia de mecanismos y
herramientas de control interno Utiles para

1201001

Frente a la explicacién que sobre este
particular ofreci la entidad, en el sentido
que ninguna norma obliga a las entidades
atener un manual de contratacién, se
debe sefialar que, de acuerdo a los
articulos 209 y 269 de la Constitucion
Politica las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del
Estado, y que en funcién de ello estan
obligadas a disefiar y aplicar métodos y
procedimientos de control interno, entre

allne manuslac do

Si bien es cierto que la norma especial de
contratacién no sefiala puntualmente la
obligacion de las entidades a adoptar un
manual de contratacién, no lo es menos
que los mecanismos de control interno de
la funcién administrativa fueron
establecidos como obligacion de las
entidades a partir de la Constitucién de
1991y la ley 87 de 1993, de la misma
forma que los sistemas de gestién fueron
delimitados con la ley 489 de 1998
(SISTEDA) y con la ley 872 de 2003. Asi
las cosas, el hecho que la ley 80 de 1993
no tenga una norma especifica para
regular el tema del manual, no es
araumento valido nara aue la entidad se

Por otra parte, la entidad debe establecer
internamente los procedimientos y la
metodologia que utilizaré para el decurso
de los procesos contractuales
desarrollando especificamente los
principios, reglas y marcos generales que
establece la ley en materia contractual, la
cual no reglamenta su aplicacion. Por
ende, no se trata de repetir lo normado en
la ley, simplemente establecer los
mecanismos y el procedimiento propio
para su aplicacion, ajustando el tramite
contractual a las condiciones particulares
y a la naturaleza de la entidad.

Inexistencia de
mecanismos de control
e inobservancia de
disposiciones de
control interno

Imprecisiones y
vacios
procedimentales
en las
actuaciones que

deben observarse

en los procesos,
con total respeto
de los principios
que orientan la
actividad
contractual.

Fortalecer los
mecanismos y
herramientas de
control interno utiles
para adelantar los
procesos
contractuales

Prevenir
impresiciones y
vacios
procedimentales
enlas
actuaciones
contractuales
que se adelanten
en la entidad

Ajustar el Manual de
Contratacion 'y aprobar el
procedimiento de adquisicon
de bienes y servicios

Manual
actualizado

1-nov-08

31-dic-08

15,29

1,00

100%

15

15

15

si

Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Procedimiento
aprobado

1-nov-08

31-dic-08

0,00

1,00

100%

si

En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
aproho el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, para
efectos de lograr el objetivo
trazado

informe
mensual

10

30-mar-09

31-dic-09

39,43

7,00

70%

28

Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
es entrgado a la OCI.

realizar un informe trimestral
sobre el cumplimiento de las
metas formuladas en este
hallazgo con base a los
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

informe
trimestral de
autoevaluaci6
n

30-mar-09

31-dic-09

39,43

3,00

75%

30

si

Se presento informe de avance del plan de
Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
junio y septiembre 30 de 2009.
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f . i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Determinacién Modalidad de Seleccién Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
por el factor cuantia. No obstante la de 2008 , se actualiza el manual.de contratacion de la|
entidad adoptara el Manual teniendo en Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
cuenta lo normado en la ley 1150 de 2007
y el decreto 066 de 16 de enero de 2008,
puede observarse que, segln la nueva
normatividad, dentro del manual de Manual
contratacién no se establece el parametro actualizado
presupuestal de la entidad, que permita 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
determinar la modalidad de seleccién a
aplicar en los procesos contractuales de
acuerdo al factor cuantia, en cumplimiento
del subliteral a) del numeral 2° del articulo
24 de la ley 80 de 1993, hoy subrogado
por el subliteral b) del numeral 2° de la ley
1150 de 2007. Dicha situacién crea Ajustar el Manual de
incertidumbre en la aplicacion de las Contratacién y aprobar el
procedimiento de adquisicon En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
de bienes y servicios aproho el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Servicios.
Imprecisiones y
vacios
" Prevenir
procedimentales Fortalecer los impresiciones y imi
Inexistencia de enlas mecanismos y vacios Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
Sin perjuicio que la entidad sefiale que el X actuaciones que . " aprobado
2 mecanismos de control herramientas de | procedimentales
articulo 2° de la ley 1150 de 2007 deben observarse
31 1201001 e inobservancia de control interno utiles en las
establece de manera clara y precisa los . . en los procesos,
. disposiciones de para adelantar los actuaciones
pardmetros presupuestales que ha de con total respeto
. control interno M procesos contractuales
tener en cuenta cada entidad para la de los principios
o N . contractuales que se adelantan
aplicacién de cada modalidad de que orientan la !
i N S en la entidad
seleccion, no es menos cierto que actividad
precisamente por los cambios que la contractual.
entidad ha tenido desde el punto de vista - — o —
presupuestal, debe haber claridad en la Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
o . ) la metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
procedencia de la modalidad de seleccion al P9 - o _dic- 0 3 N
contractual por el factor de las cuantias. efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
No se olvide el hecho juridico trazado es entrgado a la OCI.
presupuestal relevante de pasar de ser ) . ) Se presento informe de avance del plan de
unidad ejecutora del Ministerio de realizar un |nf9rme trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Defensa a una Seccién dentro del sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
Catalogo de la ley General de metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
presupuesto 2008 y a incrementar su hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
apropiacion. Para tal efecto, entre otras informes  suministrados  por n
cosas esta previsto precisamente el cada uno de los responsables
manual de Contratacion de la entidad. de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstgufcmnal. Estos informes son
i P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trlmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|

independiente

la oficina de Planeacién
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
de 2008 , se actualiza el manual.de contratacion de la|
Actualizacion Manual de Contratacion Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Ley 1150 de 2007. A lo largo del Manual
adoptado por la entidad, se hace alusién a
la expresion “términos de referencia”
(Comité de Contratos — 4. Funciones,
numeral 4.4; 12. Fase Precontractual —
Numeral 12.5; 13. Trémite Numeral Manual 1 11-nov-08 | 3idic08 | 714 | 100 | 100% 7 7 7
13.1.6); cuando esta denominacion actualizado
juridica fue derogada en todas sus
precisiones por el articulo 32 de la ley
1150 de 2007. Luego, aun cuando el
manual fuera actualizado, es impreciso en Ajustar el Manual de
la utilizacién de las figuras juridicas objeto Contratacion y aprobar el
de reforma por la mencionada ley. procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios
La entidad reconoce la deficiencia En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
detectada y argumenta que se sucedié por aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
errores de practica en el dialecto anterior Imprecisiones y Servicios.
de contratacion, situacién que impacta en vacios Prevenir
el cumplimiento de las modalidades de procedimentales |Ajustar el Manual de| . ven!
) . ) impresiciones y
seleccion y de la aplicacion de las reglas en las Contratacion con Procedimiento
de seleccion objetiva. Desconocimiento de | actuaciones que base en los rocevdaircrll';itales aprobado 1 11-nov-08 31-dic-08 7,14 1,00 100% 7 7 7 si
elementos juridicos  [deben observarse | elementos juridicos p
32 1201001 o en las
relevantes en gestion | en los procesos, relevantes en actuaciones
administrativa con total respeto gestion contractuales
de los principios administrativa
que se adelantan
que orientan la contractual
actividad en la entidad
contractual. Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
g ) mensual P! q
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por

la oficina de Planeacién

independiente
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Utilizacién de la desconcentracion y la Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
delegacion de funciones. Dentro del de 2008 , se actualiza el manual.de contratacién de la|
manual de contratacion es juridicamente Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
inapropiado hablar de desconcentracién
de funciones (Numeral 10
Desconcentracién de funciones, trdmites y
procedimientos), toda vez que en la ley de
creacion de la Superintendencia, y sus
decretos de organizacion (Decreto 2355 Manual . 857 100 100% 9 9 9 .
de 2006) ya han desarrollado la institucion actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 g g st
juridica de la desconcentracion,
entendiendo que las funciones de
ordenacién de gasto y de impulso de los
procesos de apoyo a la mision de la
Entidad — tal y como es el proceso de Ajustar el Manual de
contratacion — ya estan asignadas a una Contratacion y aprobar el
dependencia especifica; quedando procedimiento de adquisicién
eventualmente a disposicion del de bienes y servicios
La desconcentracion de funciones, tal y . En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
como esta definida en el articulo 8° de la Imprecisiones y aprobo el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
ley 489 de 1998, solo esté radicada en el vacios . Prevenir Servicios.
nivel administrativo de la Rama Ejecutiva procedimentales | Ajustar el Manual de impresiciones y
del Poder Pablico en el Superintendente en las Contratacion con vacios
de Vigilancia y Seguridad Privada en Dlesconoclmler:o de dact:uaclgnes que balse en los procedimentales
i i i elementos juridicos | deben observarse elementos i
33 1202100 |virtud de la asignacién de funciones de > en las Procedimiento X o X
vigilancia y control que en primer lugar le relevam.es. en gestlon en los procesos, relevan.tes en actuaciones aprobado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
rnrracnandan al Dracidanta da Ia administrativa con total respeto gestion
- - contractuales
La entidad reconoce la deficiencia de los principios administrativa
. . que se adelantan
detectada y argumenta que se sucedi6 por que orientan la contractual
A en la entidad
errores de digitacion, lo cual trae como actividad
consecuencia la confusion en la contractual.
utilizacién de esta Ultima figura en los
actos administrativos proferidos por la -
entidad, Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ala metas formuladas, para ;‘::;T:I 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
efectos de lograr el objetivo es entrgado a la OCI.
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| trimestral de . N . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los|autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 5% 30 0 0 st junio y septiembre 30 de 2009.
informes suministrados  por n
cada uno de los responsables
in;é;:;ﬁdieme a Plan de| . La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| | . informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 Plalj Qe Mejor‘anjlenFo Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la| evaluacion remitidos al Ministerio de Defensa.
- N independiente
area de la entidad y la
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
o . o de 2008 , se actualiza el manual.de contratacion de la
Unificacion procedimental Licitacion Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Publica - Seleccién Abreviada. En el
numeral 13.1 del Manual de Contratacion
— Licitacion Publica y Seleccion Abreviada
que supere el diez por ciento (10%) de la
menor cuantia, se integran dos
modalidades de seleccién en un
procedimiento unificado, cuando en virtud
de la reforma legal emanada de la ley Manual . .
. 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
1150 de 2007 se establecen claras actualizado °
diferencias tanto sustanciales como Ajustar el Manual de
procedimentales entre las dos Contratacion 'y aprobar el
modalidades selectivas, por lo cual dicha procedimiento de adquisicion
circunstancia debe escindirse en funcién de bienes y servicios
de una adecuada y pertinente aplicacién
de las disposiciones legales, que son
reglamentadas especificamente en el Imprecisiones y
decreto 2474 de 2008. vacios .
- . Prevenir
procedimentales |Ajustar el Manual de| . L
" impresiciones y
. — en las Contratacion con vacios -~
La E.n.ndad acepta la deﬁmenma y 5 Desconocimiento de | actuaciones que base en los A Enel s?cta No. 12 dgl 07 de nowe.m.b@ de 2098, se
manifiesta que atendera esta observacion | glementos juridicos | deben observarse elementos procedimentales aprobé el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
34 1201001 i izar N en las o ici
y en este sentido, se realizara la - Procedimiento Servicios.
correccion relevantes en gestion | en los procesos, relevan‘u’es en actuaciones m 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 so
- administrativa con total respeto gestién aprobado
AR A . contractuales
de los principios administrativa
. que se adelantan
que orientan la contractual .
R en la entidad
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
actvidad Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
contractual. las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual informe : soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0
ala metas formuladas, paral] mensual ° es entrgado a la OCI.
efectos de lograr el objetivo
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
trimestral de . .
hallazgo con base a 0S| au0evaluacio 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 5% 30 0 0 si junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
dolnn Avnon I
independiente al Plan de La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada| trimestral de : Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Lo 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 iti inisteri
uno de los responsables de la| evaluacion ° remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
Delimitacién de las obligaciones SICE
en el Manual de Contra.tfmlon. Alo largo El 17 de diciembre el area de contratacion recibieron
del Manual de Contratacion no se 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si una Capacitacion por parte de la Contraloria sobre el
establece la forma en la cual la Entidad SICE
dar& cumplimiento a las obligaciones '
respecto del Sistema de Vigilancia para la — -
S s copnetar A
gg(;: Iei’ o905 de 5000, elfd.edcreto 351|2 o para e.l personal. ,de la Entidad superintendencia de vigilémcia y seguridad privada. Se
y’ piamaatabthinmd e que teiene relacién directa con anexé dicha resolucion y copia del manual respectivo.
Comité para la operatividad del Sistema, el regsito y consulta del Manual _ Yy copi P s
situacion que hace persistir las i i 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si con sus anexos. Especificamente en el numeral 3,
mismo. Ajustar el Manual de| actualizado £
observaciones relacionadas con la Contratacién y aprobar los paragrafg ) 2y en ?' numera! 7_ del ma!mal de
inobservancia de los compromisos legales procedimientos de adgquisicién contratacion, se dellnjltan las obligaciones del sice en el
de la entidad frente al SICE, las cuales se de bienes y servicios y de manual de contratacion
evidencian en la evaluacion de este item formulacién,  ejecucion
La entidad acepta y atiende esta control de plan de compras. . En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
observacion y en este sentido, se - aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
. . Imprecisiones y
realizara la correccion en el mismo. o Servicios. Se anexo el acta, junto con el procedimiento
vactos ; Prevenir Procedimiento i 9 i aprobado. Las actividades del procedimiento estan
procedimentales |Ajustar el Manual de| . - s aprobados 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 si : ) -
en las Contratacién con | MPresicionesy p organizadas, determinando Ias_actlwdades d_e_l SI_CE Y|
. . vacios los responsables en el registro y modificaciones
Desconocimiento de | actuaciones que base en los X X
L procedimentales respectivas.
35 1201001 elementos juridicos | deben observarse elementos en las
relevantes en gestiéon | en los procesos, relevantes en actuaciones Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
administrativa con total _res_p_elo g‘e§non. contractuales las metas a su cargo en el Plan dg Mejorar_niemo,
de los principios administrativa que se adelantan soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
i . . infi .
que orientan la contractual enlaentidad |Realizar seguimiento mensual| " oe 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 | 7,00 70% 28 0 0 es entrgado a la OC.
actividad mensual
| ala metas formuladas, para
contractual. efectos de lograr el objetivo
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las ) Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| . norme 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los| Mmestialde |, 30-mar-09 | 31-dic09 | 39,43 | 300 | 75% 30 0 0 si junio y septiembre 30 de 2009.
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
iﬁdepéndiente al Plan de La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| . seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cadal informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la ";’J‘;ﬁgiiéie 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
c ltas Precio Indicativo. Dentro d de 2008 , se actualiza el manual.de contratacién de la
Iaor:s‘us‘::cornetf;\it nal ::elxg.on;:rtr; e Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
VISI Ui
documentos que soportan consultas de
precio indicativo al interior del Sistema
para la Vigilancia de la Contratacion
Estatal, las cuales se hicieron con Manual
1201001 |posterioridad al decurso del proceso actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
contractual, (OS 26 y 41), cuando de
acuerdo con el decreto 3512 de 2003 y los
acuerdos emitidos por el Comité para la .
Operatividad del SICE las obligaciones de Ajustar . el Manual de
dichas consultas se surten dentro de la Contratacién y aprobar el
fase precontractual del proceso. proc_edlmlento ‘?9 adquisicion
de bienes y servicios
La entidad acept la observacion En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
sefialando que ha optimizado el proceso aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
adm!glstratllq\/o relacmgatéq )r/] en»este»vj No se puede Dar estricto Servicios.
Isem' 0 se ha su;zerat OI icha 5”:"%' nen hacer la revisién Aplicar los cumplimiento a
os procesos contractuales para la N - imi i
vigencia 2008 plena del proceso _preceptos las disposiciones Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
: através del sefialados en el legales aprobado
Inobservancia de los mecanismo Decreto 3512 de | relacionadas con
36 preceptos sefialados en electrénico 2003 ylos el mecanismo
las normas transcritas | dispuesto por la | acuerdos emitidos electrénico
Contraloria por el Comité para creado por la
General de la la Operatividad del | CGR en materia |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Republica para el SICE de consultas en [ala metas formuladas, para informe X o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efecto. el SICE. efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
1401004 realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
de 2008 , se actualiza el manual.de contratacion de la|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Manual 1 1nov-08 | 3l-dic-08 | 857 | 100 | 100% 9 9 9 si
actualizado
Ajustar el Manual de
Contratacion y aprobar el
procedimiento de adquisicon En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
de bienes y servicios aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
Servicios.
Factores de escogencia. En la fase
precontractual que dio origen a la
suscripcion de la Orden de Servicios 46
no se encontré evidencia alguna de La anterior situacion se . Procedimiento . .
L .- Prevenir -nov- ~dic-! 9
documento que de cuenta de los criterios origina por la . L aprobado L 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1.00 100% ° ° 9 sl
" . L impresiciones y
0 parametros aplicables para la inadecuada aplicacién vacios
realizacion de la comparacion de las de lo normado en el Ocurrencia de
= . Aplicar la normativa | procedimentales
cotizaciones en lo que atafie a los numeral 4° del articulo [hechos anormales|’ " N
37 | 1401003 - P b o existente en materia en las
requerimientos técnicos y logisticos 10° del decreto 2170 de| en el decurso
< contractual actuaciones
propios para la adecuada realizacion del 2002, en punto a la contractual contractuales
evento a contratar, situacion que incidié y | precision de factores que se adelantan
fue determinante en la seleccion del de escogencia, asi enlaentidad |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
contratista, de acuerdo al concepto y/o como su ponderacion. ala metas formuladas, para| informe " 5 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
recomendacién emitido por el funcionario efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
encargado de la satisfaccion de la trazado es entrgado a la OCI.
necesidad. ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o 0o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los A 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Estudios previos. De la muestra Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
selectiva se evidencio que en los noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratos 4, 6y 8 no existen los estudios contratacion de la Superintendencia de Vigilancia vy
de conveniencia y oportunidad que dan Seguridad Privada
inicio a la contratacion respectiva, y en su
lugar solamente aparecen los estudios
previos para justificar la adicion del
contrato principal, y en uno de los casos
(Contrato 4) se acompafian al estudio
previo para.la adicion cqtlzamones } Man_ual 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
correspondientes a precios para el afio actualizado

2008. al situacion La entidad invoca el
cumplimiento de una norma atinente a los
contratos de prestacion de servicios de
caracter personal (Art. 3° decreto 1737 de
1998 y 1° decreto 2209 de 1998) que no
aplica al caso que nos ocupa, ademéas
que la observancia de dicha norma no es
incompatible con las disposiciones del

decreto 2170 de 2002 y la ley 80.

Ajustar el Manual de
Contratacion 'y aprobar el

procedimiento de adquisicion
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
En la fase precontractual que dio origen al ue bienes y sevicios En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Contrato Interadministrativo 6 no existe un aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
estudio de conveniencia y oportunidad Servicios.
que cumpla los parametros sefialados en
el articulo 8o del decreto 2170 de 2002; Inobservancia de lo
paret\ dtete.rmlr;ar IatV|ab|I|qu dle la normado en los Prevenir la
f:on}crja acion et este selrvu:lo,l 0 que numeral 70y 12 del Incertidumbre incertidumbre
|mp! € que se tengan claros los articulo 25 de la ley 80 de | | Aplicar 1 i acerca de la Procedimiento
parametros»de necesidad real» para Ila de 1993, reglamentado acerca de la real plicar la normativa necesidad de 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9
38 1401003 [toma en arriendo de los estacionamientos, | artioulo 80 del necesidad de la [existente en materia dauisicion del aprobado
do a que no exista un analisis por el articulo 8o de adquisicion del contractual adquisicion de
auna 4a do del tomot decreto 2170 de 2002 servicio, servicio en los
p;)rmelnorlz?ro ? r:grque E' omof 0{1 an al no existir andlisis de : procesos
¢! cualse utllizara el inmueple arrendaco. justificacion de la contractuales
Lo anterior sin perjuicio de la destinacién necesidad a sufragar
que la Superintendencia tenga respecto :
del parque automotor que se esta
utilizando.
Este tiene un posible alcance disciplinario _ —
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para| informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un 'nfD_fm_e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| Lo oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de|
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada
Manual 1 1-nov-08 | 3l-dic08 | 857 1,00 | 100% 9 9 9 si
actualizado
Ajustar el Manual de
Contratacion y aprobar el
procedimiento de adquisicién
de bienes y servicios En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
aprob6 el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
Servicios.
Procedimiento] 1nov-08 | 31dic08 | 857 | 100 | 100% 9 9 9 si
aprobado
Publicaciones Portal Unico de No se cuenta con
Contratacion. La entidad no esta la publicidad de Fortalecer el
realizando la Publicacion de los actgs ) comdn acceso Aplicar la normativa control s.opial Y |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
39 1401008 precontractuales, el contrato y deméas Inobservancia de la con miras al existente en materia Ia'publludad ala metas formuladas, para informe g 5 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
documentos que hacen parte de la norma. control social y a contractual comn acceso defefectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
enumeracion sefialada en el articulo 3° la publicidad de las actuaciones |razado es entrgado a la OCI.
del Decreto 2434 de 18 de julio de 2006, las actuaciones administrativas S o a del plan d
en el Portal Unico de Contratacion. administrativas. li inf : | © presento informe de avance del pian de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los s 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f . i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
o metas | POD | POMVD)
Umbral de propuestas econémicas. El Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de|
Pliego de Condiciones Definitivo que dio noviembre de 2008 se actualiza el manual.de
origen al contrato 011 de 2007 tuvo en contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
consideracion insertar una clausula dentro Seguridad Privada
del aparte PRESUPUESTO OFICIAL bajo
el siguiente tenor "no se tendran en
cuenta las propuestas econémicas cuyo
valor ofertado sea menor al 98% del valor
del presupuesto". Dicha situacion no se Manual X .
motivé suficientemente toda vez que i) No actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
se hizo alusion expresa a precios del
mercado indagados previamente, ii) Ni en
el pliego de condiciones ni en el Estudio
de Conveniencia y Oportunidad se estimé Ajustar el Manual de
un valor promedio con base en la oferta y Contratacién y aprobar el
cotizacion aducida por la entidad y iii) No procedimiento de adquisicion
precede un analisis financiero y de costos de bienes y servicios
que demuestre que un proyecto no es
sinhla ni ninautahln v oin va divacta al
Esta deficiencia implica que en la |mpi En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
! . mpide -~ L N
estructuracion del proceso contractual Inobservancia de lo sustancialmente aprobé el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
respectivo estableciera un techo normado en el - Servicios.
o . . el analisis de
porcentual extremadamente limitado sin | subliteral b del numeral
< . - propuestas -
contar con un parametro de analisis que lo| 5° del articulo 24 y el . Facilitar el
tifique; y se origina por la inobservancia| articulo 29 de la ley 80 economicamente andlisis de Procedimiento
Justtique; y favorables al ' ! 1 1-nov-08 | 31-dic08 | 857 1,00 | 100% 9 9 9
de lo normado en el subliteral b del de 1993 en punto a la Aplicar la normativa propuestas aprobado
. . establecer un .
40 1401007 |numeral 5° del articulo 24 en punto a la definicion de existente en materia| econémicas
NN . . techo porcentual
definicién de condiciones de costo y condiciones de costo y contractual contando con un
extremadamente £
|calidad de los bienes. obras o servicios | calidad de los bienes, limitado por no parametro que lo
La misma situacion se presenté en la fase obras o servicios ) P justifique.
precontractual que dio origen a la necesarios para la c;?;\:g::g ;12
celebracion del Contrato 014 de 2007. ejecucion del futuro apna'llsls que lo Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
contrato. justifique ala metas formuladas, para| informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Mediante Resolucion no. 02552 del 07 de julio de 2008,
Definir los parametros de Acto se modifico la resolucién no. 1578 a través de la cual el
delegacion de funciones para Administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada,
la ordenacion del gasto delegé en secretaria general algunas funciones de la
superintendencia.
Ordenacién de Gasto. La Orden de
Servicio No 54 fue suscrita por el
Superintendente (E) de Vigilancia como - — — —
representante legal de la entidad, cuando Rleallzar segfulmlerlrtf(Jj mensual ICada ulna de las areas hafilsegslmhlﬂento pe‘rm?nente a
i icacio tas formuladas, para| informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
para esta fecha tendria aplicacion la ’ . aa me 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 7.00 70% 28 0 0 ; !
- - Dicha situacion se Interpretar . ieti mar ic v v o
resolucion de delegacion 1578 de 23 de origina por la adecuadapmente las Prevenirel  |efectos de lograr el objetivo| mensual soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
abril de 2003, que radicé la competencia origina p Desmedro de una " desmedro de una|trazado es entrgado a la OCI.
R inadecuada .. _|normas atinente a la -
" 1402014 [&" cabeza del Secretario General de la interpretacion de las adecuada gestion delagacion de adecuada ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
entidad, lo que genera que se presenten norst atinentes a la del proceso funcioges arfa la gestién del realizar un '”f(?f"_‘e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
dos ordenadores de gasto = contractual. P! proceso sobre el cumplimiento de lasf . . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
N . . X delegacion de ordenacion del t f lad " Informe - "
simultaneamente en un mismo periodo, funci N contractual metas - formuladas  en estef .o ool de junio y septiembre 30 de 2009.
unciones. gasto hallazgo con base a los 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

cuando legalmente la competencia debe
estar radicada en un solo funcionario, sin
perjuicio del control administrativo que se
realice, en desmero de una adecuada

aestién del nrocesn contractiial

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluaci6
n
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
s T realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f . i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| tnmestra.llde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 0 o
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Registro presupuestal de compromisos Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
cor?tractuiles ge observe unap asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para
deficiencia administrativa generalizada a Asignar actividades para el Ii;regsai;:;ggzgaf%gi;l,mIe:ﬁ.:eyf,mSsnagfgzal luego
lo largo de varios procesos contractuales, control de la numeracién &ediame d;qumemo- A;/uda de memoria, de fevc):m 9
radlca.\da. len la demora entre a fecha de consecutiva de Iosvcomralos 2l Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
suscripcion del contrato y la fecha de uno de los profesionales que séptimo (7) del mismo, se designé con exclusividad, la
emision del correspondiente Registro conforma el grupo de P - N 9 L
Presupuestal, la cual, en los casos vistos contratacion responsabilidad de enumerar os contratos, al abogado:
N ; : Cesar Nifio. EL ASUNTO DE REGISTRO
comprendia entre 13 (OS 46), 17(0S 14, -
41), 0 18 dias (OS 25) PRESUPUESTAL QUEDO CONSIGNADO EN E!_
' . NUMERAL 27 DEL MANUAL DE CONTRATACION.
Fortalecer los
. Darle
- - — mecanismos y . - —
La entidad acept6 la observacion Ausencia de un La entidad no herramientas de cumplimiento a . Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
sefialando que ha optimizado el proceso | mecanismo de control | puede iniciar la : los requisitos |CTeacion de un archivo en asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para
. - h 4 control interno que excel que permita verificar y| Archivo . . A . .
administrativo relacionado y en este interno que le brinde ejecucion ermitean dar exigidos para la p . 1 1-nov-08 31-dic-08 4,29 1,00 100% 4 4 4 si la organizacion y seguimiento de los mismos, al
42 | 1402014 |3Ntido Se ha superado dicha situacién en | celeridad a los tramites | - contractual de :eleridad alos | iniciacion de los asignar el ntmero consecutivol - electrnico profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
los procesos contractuales para la administrativos de adquisicion de ramites procesos alos contrato mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
vigencia 2008. contratacion y de bienes y servicios administrativos de contractua’les de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
compromiso porlafaltade uno| = oL cion y adquisicion de |3 metas formuladas, para|  informe ) . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
presupuestal. de sus requisitos compromiso bienes y efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
presupuestal. servicios trazado es entrgado a la OCI.
: . . Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f it i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada mmestra.l)de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 20 o o
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Base Gravable IVA - Factura de cobro. Solicitar concepto juridico a la Concepto de la DIAN fue recibido en esta entidad en el
En la carpeta del contrato 3 — DIAN, para recibir la mes de marzo de 2009 y actualmente se esta iniciando
Interadministrativo aparece, una factura orientacion  del  organismo Docgmento las tramites correspondientes para efectuar el acta de
del cobro de seis meses anticipados con técnico especializado sobre la| ~ solicitud 2 27-ene-09 26-feb-09 4,29 200 100% 4 4 4 si liquidacion final del contrato 03 de 2007.
descuento del 15%, en consonancia con aplicacion del articulo 454 del| concepto a la
el otrosi suscrito en junio de 2007, lo que Estatuto Tributario con el fin de DIAN.
abarcaria los meses de junio a diciembre, establecer sobre que valor se
calculando la entidad el 10% del IVA hace ol pdlovin dol A nara ol
sobre la Base Gravable del 100% CON FECHA 27 DE MARZO DE 2009 SE REALIZA
incluyendo el descuento realizado, el cual, ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUER’IjDO DEL
de acuerdo al artioulo 454 del Estatuto Proyectar o acta  de CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 003 de 2007
Tributario no forma parte de dicha base liquidacion del contrato No.03
gravable. de 2007, acorde con la| Actade
decision de la entidad,|liquidacion del 2 27-ene-09 30-jun-09 22,00 2,00 100% 22 22 22 si
después del andlisis de contrato
concepto juridico emitido por
la DIAN.
. Acorde con el En el corto plazo
Imprecisiones en P s .
concepto juridico | se ejecutara un
L el calculo de - A — —
43 1402015 Def|C|en<:|_a§len la valores en emitido porlla DIAN [ accién dirigida a [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
supervision. desarrollo del se ha.rg la aclarareltema |ala metas formuladas, para| informe di . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
contrato. liquidacion del  |del descuento del|efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
contrato. IVA. trazado es entrgado a la OCI.
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=] codigo Efecto del Accion e . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por

la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
. » En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Esta situacion aprobé el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
trae como Servicios. Mediante Circular No. 01 del 24 de febrero de
consecuencia que 2009 se impartieron instrucciones acerca de la
n_olpueda Incluir la actividad dentro del Procedimieto elaboracion, vencimiento, prérroga y adicion de
verificarse la procedimiento de adquisicién aprobado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si contratos y convenios.
cadena de bienes y servicios. P
presupuestal que
surte el contrato,
desde la
programacion
hasta la
ejecucion, a
Relacién érdenes de pago. Se través de la Verificar la .
evidencié que tanto en las carpetas apropiacion (rubro cadena . Formato acta EN EL PROCEDIMEINTO ADQUISICION DE BIENES
correspondiente al contrato, asi como en presupuestal presupuestal que "."“."f'c?’ el formato de acta de de liquidacion . . Y SERVICIOS SE ENCUENTRA PREVISTA ESTA
su liquidacion (Contratos 7. '9 y10), no se | Esta situacion permite asignado y surte el liquidacion de contratos modificado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si ACTIVIDAD. SE ANEXA NUEVO FORMATO DE ACTA
N . P ! . . . incluyendo esta informacion. DE LIQUIDACION DE CONTRATOS UTILIZADO POR
tienen relacionadas las érdenes de pago | deducir la ausencia de monto), Ejercer control, por | contratato desde LA ENTIDAD ACTUALMENTE
con las cuales se hizo la cancelacion de control por parte del disponibilidad  [parte del reponsable| la programacioén )
las sumas de dinero objeto del contrato, a responsable del (CDP), del proceso hasta la
tal punto que la liquidacién solo hace proceso contractual y compromiso contractual y del liquidacion a
44 1402015 | mencion de la factura de cobro, sin tan del mismo ordenador (Registro ordenador del gasto,| través dela [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
siquiera detenerse a analizar los del gasto, de los Presupuestal — de los recursos apropiacion  |ala metas formuladas, para informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
diferentes actos presupuestales con los | recursos sufragados Contrato), sufragado en el presupuestal [efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
cuales se cancel6 el contrato y que por la entidad en el Obligacién y pago del respectivo asignada, trazado es entrgado a la OCI.
permiten tener certeza que el valor del pago del respectivo orden de pago. compromiso disponibilidad,
contrato fue pagado en su totalidad, o que compromiso. Dicha cadena se monto, N i ; Se .prese.nto |nforrpe (.je avance del Plan de
- ] realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de acuerdo a los imprevistos en el rompe en el COMPromiso, |ohre e cumplimiento de las 2009. Asi mismo. se realizé un informe con corte a
desarrollo de este, hubo saldos a favor o momento en que obligacion y informe S . !
3 metas formuladas en este( . Id junio y septiembre 30 de 2009.
en contra de la entidad. se hace el control ordende pago |paiazg0 con base a los| MiMmestalde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 | 3,00 75% 30 0 0 si
de ejecucion, informes  suministrados  por autoevaluacio
pL.|es.to qyle enla cada uno de los responsables n
liquidacion del de las areas respectivas
contrato no se
relacionan ni la realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
orden de pago ni independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
la obligacion, a tal meJDF:amlemo con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
punto que el . . : iti inisteri 3
espacio para informes _ remitidos por cadal trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa
e 4 uno de los responsables de la| evaluacion
clasificarla esta - N . .
en blanco dentro area de I‘a, enndgd y la]independiente
de algunas actas. autogyalua0|on real.llzada por
la oficina de Planeacién
Control de ejecucion contractual. En el 28-feb-09 31-dic-09 Se entregd informes relacionado con el consumo de
contrato No 10 para el suministro de combustible por vehiculo con corte de enero a
combustible no se estableci6 un septiembre 30 de 2009. en el cual se identifica el
mecanismo de control para el manejo vehiculo, fecha , kilometraje volumen y dinero.
adecuado de los recursos publicos, toda
vez que el consumo y la utilizacién de los
servicios de la estacion contratada se
canalizan a través de vales por valor de
$10,000 y $20,000, que son utilizados a Generar un informe peri6dico
discrecién por los conductores y/o Disefiar e (bimestral) para conocer ell Lo 6 4371 4,00 67% 29 0 0
funcionarios, sin tener en cuenta un implementar un consumo del combustible del
parametro de consumo promedio de mecanismo que parque automotor
acuerdo a las necesidades de movilidad permita adelantar un
propias del servicio técnico de inspeccion, analisis del
vigilancia y control que ejerce la Hacia el futuro no consumo del
Superintendencia y sin que pueda existen estudios [ combustible del
establecerse el consumo real en galones . . de necesidades | parque automotor
por vehiculo; dando lugar a que la Inexistencia de un en la forma por cada vehiculo, | Fortalecer el
utilizacion del combustible pueda mecanismo que prevista en el con el fin de control de
destinarse a usos que desborden la permita hacer un articulo 8o del conocer los consumo de
45 | 1402014 | necesidad presentada por la entidad sin a(rj\allsm ‘éel f_‘;I"Sl:jmlo decreto 2170 de promedios combustible en el|Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ue la entidad se pueda percatar de tal € combustible de i ala metas formuladas, para| informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
! defisienr;ia.p parque automotor de iogezr'ﬁ:(é;g;z:gg n;zr:‘zﬂlriisddee parqued:ultaomotor efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 81-dic-09 3943 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
respones::?ggj(id dela que no cumplen | combustible. EI | Supervigilancia. |trazado es entrgado a la OCI.
los requisitos | control, inspeccion y Se presento informe de avance del plan de
legales para toda vigilancia de realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
contratacion. abastecimiento de sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
combustible se metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
efectura a traves de hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
un funcionario informes  suministrados  por n

diferente a los
conductores.

cada uno de los responsables
de las areas respectivas
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X Cédigo Efecto del Accion [ PR S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La of!0||ja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq‘%e Melj?\;_amltemo Lnstgu;:lunal. Estos informes son
p P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Ejecucién Contractual. Dentro de la EL Juzgado 32 administrativo en el mes de abril aprobd
ejecucion del Contrato 012 de 2007 y su conciliacion pre- judicial entre la empresa ACOT Y SVSP. El dia
adicion, cuyo objeto es el levantamiento y 8 de julio del afio en curso se expidi6 el CDP por valor de 34!
do_c_“memac'én de los procesos millones de pesos para cancelar el ltimo entregable y asi
misionales y de apoyo y de los liquidar el contrato.
procedimientos de apoyo, el diagnéstico y
disefio del plan para la implementacion de
los sistemas de Gestién de Calidad
(SGC), Desarrollo Administrativo
(SISTEDA) y Modelo Estandar del Control
Interno (MECI), el 31 de diciembre de
2007 el supervisor del contrato present6
informe final en el cual advirti6 que el
Asi las cosas el incumplimiento esta
configurado, sin embargo no ha sido
materializado en un acto administrativo,
bien sea una terminacién o una
liquidacion unilateral por parte de la
entidad, instrumentos J.undl.c’os o Aprobacion  del acta  de
zrc:jcedentels er:desta s:;uactlor:j factica, conciliacion por parte  del
lado que el saldo pendiente de pago ya
! - PN juzgado  administrativo  de Acta de
. ; 1 15-nov-09 15-dic-09 4,29 0% 0 0 0
fue objeto de. anulacion desde la ptica conocimiento y posteriormente| Liquidacién
.prejs.upuestal, Sle!1d(‘:l negesano determinar realizar el acta de liquidacion
juridicamente la liquidacion de saldos, del contrato
teniendo en cuenta la normatividad
No obstante, en cumplimiento de los
o : L Hacia el futuro no
plazos sefialados para la implementacion N "
. existen estudios
de los Modelos de Gestion y no
L : : de necesidades
entorpecer el desarrollo de la actividad Inexistencia de un
en la forma
desplegada por la entidad, la entidad mecanismo que revista en el
acepto la entrega del producto 74 dias permita hacer un :rticulo 80 del Dar terminacion
después de vencerse el plazo estipulado | anlisis del consumo Liquidacion del al proceso de
46 1402014 . - decreto 2170 de S
en el contrato y ha trabajado con base en de combustible del . Contrato conciliacion
. o 2002, acudiendo A
el documento final emitido por parte del parque automotor de RS extrajudicial.
N ) " o a certificaciones
contratista. Como quiera que este ultimo | responsabilidad de la
o L S - que no cumplen
decidi6 promover solicitud de conciliacién entidad L
o . los requisitos
prejudicial, la cual debe seguir los
£ o N legales para toda
parametros sefialados en los articulos 23 contratacion
y ss de la ley 640 de 2001, asi como los :
aspectos procedimentales contenidos en
los articulos 6° y ss del Decreto 2511 de
1998; la entidad debe asumir su posicién
juridica teniendo en cuenta el concepto , —
emitido por el Comité de Defensa Judicial Realizar seguimiento mensual :Sada una de las areas halcilseg‘;um’\;leljlo pe‘rmanenle a
iliacié i tas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
y Conciliacién ala metas formuladas, paral informe S i las me } m
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
. . . Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstgufcmnal. Estos informes son
i P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trlmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada
Manual
actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
Registro de Contratos. De acuerdo a la Ajustar el Manual de
verificacion hecha en el Sistema de Contratacién y aprobar el
Informacién para la Vigilancia de la procedimiento de adquisicién
Contratacién Estatal, la entidad no registré de bienes y servicios
los contratos correspondientes a la
vigencia 2007, sin dar cumplimiento cabal
alo normado en la ley 598 de 2000, el Solicitar el inicio En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Decreto 3512 de 2003 (Art. 13), el - Dar cumplimiento Dar estricto aprobé el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
Incumplimiento de las del proceso . S s
Acuerdo 0004 de 2005, 0009 de 2006 y o X L R de las obligaciones | cumplimiento a Servicios.
" -2 | obligaciones derivadas | administrativo . h .
0011 de 2007. gxpedldos por el Comité del articulo 11 y el sancionatorio de,nvadas del las disposiciones dimi 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9
para la Operatividad del SICE, ya que la | . : ! articulo 11y el legales Procedimiento
. N ) literal b) del articulo 13 | conforme alos | .. . . aprobado
Superintendencia es una entidad que . literal b) del articulo | relacionadas con p
L del Decreto 03512 de parametros )
contrata con sujecion a la Ley 80 de 1993 ) . 13 del Decreto el mecanismo
47 1402001 2003, en lo que tiene |establecidos en el -
y sus decretos reglamentarios, y debe Le ver con la articulo 49 03512 de 2003, en electrénico — —
registrar en el portal del SICE, dentro de act?]alizacién de los Numeral 20 lo referente a la creado por la R’Ieallzar segvf.umleTtZ mensual ICada utna de las areas ha«lzilsegslm’\lﬂemo permetxnente a
los primeros cinco dias habiles del mes, ' | actualizacién de los | CGR en materia |3l2 metas formuladas, para informe 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39.43 7.00 70% 28 0 0 as melas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
todos los contratos perfeccionados y Planes de Compras, | subliteral i) dela |5\ o Compras,| de registro de |efectos de lograr el objetivo| mensual ’ : soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
asi como el Acuerdo | Resolucién 5554 B trazado es entrgado a la OCI.
legalizados en el mes inmediatamente asi como el Acuerdo| contratos en el
- L N 0009 de 2006. de marzo 11 de -
anterior, sin importar la cuantia. Los 2004 0009 de 2006. SICE. Se presento informe de avance del plan de
contratos que aparecen registrados datan . realizar un '”fD_’m_e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de la vigencia 2008. Esta situacion puede sobre el cumplimiento de lasf . . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
dar lugar a solicitar el inicio del proceso metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
administrativo sancionatorio, conforme a hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
los parametros establecidos en el articulo informes  suministrados  por n
49 Numeral 29, subliteral i) de la cada uno de los responsables
Resolucién 5554 de marzo 11 de 2004. de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de Segulmlentq a caga una de las meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plantiije MeIJ?\Argmlano Idns:)nu;:lonal. Estos informes son
. L . remitidos al inisterio de Detensa.
informes remitidos por cada] trlmestra_l lde 2 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de|
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia vy
Manual Seguridad Privada
actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
Ajustar el Manual de
Contratacion y aprobar los
procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios y de En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
formulacion, ejecucion y aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Solicitar el inicio - Dar estricto ~ [control de plan de compras Servicios.
o Dar cumplimiento .
Incumplimiento de las del proceso - cumplimiento a
obligaciones derivadas | administrativo de las obligaciones las disposiciones imi i 9 i
Ejecuci6n Plan de Compras. Se denota gaclol - : derivadas del P Procedimiento 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 st
. . i del articulo 11 y el sancionatorio, . legales s aprobados
que el nivel de ejecucién del Plan de " N articulo 11y el . p
N . literal b) del articulo 13 | conforme alos | .. . relacionadas con
Compras de la Superintendencia para la . literal b) del articulo .
) . o del Decreto 03512 de pardmetros el mecanismo
vigencia 2007 es del 0%, no existiendo " . 13 del Decreto -
48 1402001 A 5 I 2003, en lo que tiene |establecidos en el electronico
registro alguno de ejecucién presupuestal, ] 03512 de 2003, en
" que ver con la articulo 4° o ref \ creado por la - — - —
en lo que tiene que ver con el Plan de actualizacién de los Numeral 2° oreferenteala | oo eria |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Compras registrado ante If"‘ (?ontralorla Planes de Compras, | subliteral i) de la actualizacion de los de registro de Ia ala metas formuladas, para informe 10 20-mar-09 31-dic-09 3043 700 20% 28 o o las metas a su cargo en el Plan dg Mejoramlento,
General de la Republica asi como el Acuerdo | Resolucion 5554 |F'anes de fzmpfé(\jsy cjecucion del |efectos de lograr el objetivo| mensual , k soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
0009 de 2006. de marzo 11 de ayé:gl;godz zgggr °[Plan de Compras |trazado es entrgado a la OCI.
2004. : en el SICE. ) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

informes suministrados  por|
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluacio
n
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
o metas (Poi) (POMVi)
independiente al Plan de informe La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| trimestral de X seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
inf;rmes remitidos por cada| evaluacion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 o Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la |independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
Proceso de Liquidacion de Némina. De Se adelant6 el estudio de necesidades.
?cuzrdq ,Coz Ie} ve(ifigacit’;n TI pmt'cdesdo de Se defini6 el documento para estudio de mercado.
iquidacion de la némina de la entidad, se i i i i
evidencid que la_misma se desarolla Elaborar ol estudio de mercado reieadas on &l Catogo e Safwre - Cuade
dentro de un proceso manual en hojas de y el estudio de necesidad y| Documento 1 1-abr-09 30-abr-09 4,14 1,00 100% 4 4 4 si Servicios
Excel, generando un riesgo alto en el conveniencia y oportunidad. Se constr.uyé el ECO, acompaiiado de las
za!c:jelo dnea Iaa;;T% er;orni;aoglea pq:Z r;g especificaciones técnicas para indicar la construccion
XIS| ul I IV I I i
liquidacién de los descuentos propios a de los pliegos.
que tiene Igar como Retencién en la
Fuente y Aportes Parafiscales, mismos Se inici6 el proceso de seleccion abreviada No. 06 el 15
que se vienen aplicando desde el 2005. de mayo, el cual se declaro desierto.
Contrato _ Se inici6 un nuevo proceso el 30 de junio. El 29 de julio
Adjudicacion del contrato adjudicado 1 1-may-09 30-sep-09 21,71 1,00 100% 22 22 22 si de 20009, se realizo contrato 108, donde se adquiere el
softaware de administracion y liquidacion de nomina Se
inicié su ejecucion el dia 12 de agosto de 2009.
El sistema de némina quedé implementado en el mes
de septiembre de 2009. Queda pendiente Acta de recibo
a satisfaccion por parte del interventor ya que el
contrato tiene fecha de terminacion en diciembre.
Se capacito6 a los usuarios funcionales.
Se parametrizo el sistema con la normatividad que
aplica para la SuperVigilancia.
Se produjo la némina de septiembre/2009, primer
Infxistencia dfe Eln s Dotar adla némina con el sistema adquirido, logrando ejecutar el
aplicativo confiable uperintendencia roceso exitosamente y pagando la misma a partir de la
para la liquidacion de Sanciones Implementar un de un aplicativo groduccuﬁn del S|stemay:u|iano. P
los descuentos propios aplicativo que que permita
a que tiene lugar como pecuniarias para satisfaga las liquidar conforme Acta de recibo
49 1502001 Retencién en la Fuente a e[;tldad y‘ necesidades de alas Implementacién y puesta en| a satisfaccion .
y Aportes Parafiscales, elz;;ec; |ce‘\jmen € manejo y control de |  disposiciones  |marcha del aplicativo por parte del 1 1-0ct-09 31-dic-09 13,00 0,50 50% 7 0 0
mismos que se vienen pagadores. némina legales la némina interventor
aplicando desde el afio de funcionarios
2005. de la Entidad
Realizar seguimiento mensual Se capacito a los usuarios funcionales.
aa metas formuladas, para| - informe 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 700 | 70% 28 0 0
efectos de lograr el objetivo mensual
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este trimestral de ) . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a 10S|1ocvaluacic 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 5% 30 0 0 si junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las Areas resnectiva
independiente al Plan de informe S? pvrodujo la nomina de sept!embre/ZOOQ, primer
mejoramiento con base a los wimestral de némina con el sistema adquirido, Iogréndo ejecutér el
informes remitidos por cada » 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 proceso exitosamente y pagando la misma a partir de la
uno de los responsables de la|. SV3Uacion produccion del sistema Humano.
area de la entidad y la independiente
Programa de Salud Ocupacional. Pese Mediante Acta No 014 de 2008 del Comité Paritario de
a que la entidad conformd e hizo los Salud Ocuapcional se realizaon los tltimos ajustes y
registros de rigor ante el ente aprobacion al Plan de Salud Ocupacional de acuerdo a
correspondiente del comité paritario, ain Plan Estructurado y aprobado | Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si las recomendaciones realizadas por la Contraloria
no cuenta con el Programa de Salud General de la Republica.
Ocupacional debidamente avalado por la
alta direccion, como lo establece el
Decreto Ley 1295/94, las Resoluciones - — = —
it I
A . ala metas formuladas, para informe : !
Ministerio de Trabajo. efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
AJTRIEﬁ‘eL, Disefiar el progama |Mejorar la calidad trazado 37 deti4 es entrgado a la OCI.
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‘ u:,mz;: ;u-.- de _Salud de yida 'fie los ] ] ] Se presento informe t_ie avance del plan de
Inobservancia de la Ocupacional de la | funcionarios y el |fealizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
50 | 1505001 normatividad sobre Iprogfjram_as Par& o ntidad, avalado por| cumplimiento a [SObre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
salud ocupacional. 0s funclonarios o) comits paritario | las normas de |Metas formuladas  en este trimestral de ) . junio y septiembre 30 de 2009.
en prevencion y de Salud salud hallazgo con base a los luacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
control de su Ocupacional ocupacional informes  suministrados  por| autoevaluacio
salud. " |cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar00 | 31dicoo | 3043 3,00 75% 20 o o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Equipo de Transporte. En la cuenta Actualizar el Manual de En las conclusiones del concepto emitido por la
167502 - Equipo de Transporte se Administracién de Bienes de la Contaduria, es claro el procedimiento para el registro
evidenciaron vehiculos que no se entidad, conforme a la nueva, de los bienes totalmente depreciados. por lo tanto no
encuentran en servicio y estan totalmente dispocicién para la hay nueva disposicion. Dentro del manual
depreciados, situacion que denota depreciacion de la cuenta de administracion de bienes y almacen aprobado mediante
deficiencia en los mecanismos de control Muebles y Enseres y| resolucion No0.5465 del 20 de diciembre 2007 , en el
de informacién por cuanto estos Propiedad Planta y Equipo, Manual numeral 9.2 PROCEDIMIENTO PARA LA BAJA DE
elementos segun la técnica contable no para efectos de serl . ctualizado 1 30-abr-09 8-may-09 1,14 1,00 100% 1 1 1 si BIENES MUEBLES y numeral 9.2.6 - 9.2.7 y9.2.8 aclara
deben estar en esta cuenta sino en la reclasificado como cuenta de el procedimiento de de baja y registros de los bienes.
Cuenta de Orden 8315-Activos totalmente orden en el Balance General
depreciados, agotados o amortizados. de la entidad.
situacion que significa que la cuenta se
encuentra sobrestimada en $155,2
millones.
Actualizacion trimestral de la Se asigno un funcionario para apoyar las actividades
base de datos de Inventarios en inventarios, asi mismo, por medio de un certificado
que se lleva en Almacén, en la| expedido por la funcionaria encargada, se afirma sobre
que se permita determinar los la actualizaciéon periodica de los inventarios
::Ciecslodep;ec'al‘gzs p:j:m:‘e' B:iz:ﬁzizts 4 164un-09 | 31-dic-09 | 2829 | 300 | 75% 21 0 0
encuentran en desuso.
Crear nuevos Disminuir los
mecanismos de niveles de
control de riesgos de Enviar informe trimestral a el almacen envia via correo electronico al contador de
Incertidumbre en | informacion para | incertidumbre en [contabilidad sobre las| la entidad la relacion de los elementoa a dar de baja.
Deficiencia de los la cqnﬁabi|id§q de efgctos de ) la raz.on.a.bilidad. gctualizgciones realizadasj del . !nfor:nels 2 30un-09 31-dic-09 26,29 2,00 50% 13 0 0 Solo se Ilg\{a a guentas de orden E:uando suceda un
51 1604001 mecanismos de control la informacion garanllz_ar un mejor COan?bl|Idad y Inv_emarlo, para Ia_sl posibles| trimestrales act(_) administrativo. E;Ias resoluciones ya fueron
de informacion. que se reporta manejo de los veracidad de la |bajas y reclasificacién en las registradas en contabilidad.
ante el ente de elementos que informacion ~ jcuentasdeorden - S— -
control. constituyen la consignada en Elaborar acto g’dmlnlstfatlvo Med_lante administrativo, Resolucion 5831 de
Cuenta: Equipos de los Estados Zobrle la Sepuracmn realllzada sepne?brz d;0200909 y atl:]tla de entrega delI 30de .
y ; e los bienes y enviarla a Acto . . septiebre de . muebles y enseres , elementos de
Tran:&?éfdée la Fmar;]l:;m;sd:je la Contabilidad, una vez, se|administrativo 1 30-ul-09 81-dic-09 22,00 1.00 100% 22 0 0 oficina y comunicacion n el mes de septiembre se
oficialice dicho acto, con el fin realizo una baja.
de que se realice el registro
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para Informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i i i remiti | Ministeri Defensa.
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 emitidos al sterio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacién

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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Muebles y Enseres. Se denota falta de Actualizar el Manual de En las conclusiones del concepto emitido por la
depuracién de las cuentas de Muebles y Administracién de Bienes de la Contaduria, es claro el procedimiento para el registro
enseres, en razén a que mas del 90% de entidad, conforme a la nueva, de los bienes totalmente depreciados. por lo tanto no
estos bienes se encuentran totalmente dispocicién para la hay nueva disposicién. Dentro del manual
depreciados y no se determinan cuales depreciacion de la cuenta de administracion de bienes y almacen aprobado mediante
estan fuera de servicio para ser Muebles y  Enseres | Manual 1 30-abr-09 8-may-09 114 1.00 100% 1 1 1 resolucion No.5465 del 20 de diciembre 2007 , en el
reclasificados en cuentas de orden 8315- Propiedad Planta y Equipo,| actualizado ' ! numeral 9.2 PROCEDIMIENTO PARA LA BAJA DE
Activos totalmente depreciados, agotados para efectoa de ser| BIENES MUEBLES y numeral 9.2.6 - 9.2.7 y9.2.8 aclara
0 amortizados. Esta situacion conlleva a reclasificado como cuenta de el procedimiento de de baja y registros de los bienes.
que se genere incertidumbre en el saldo orden en el Balance General
de la cuenta 166501-Muebles y Enseres. de la entidad.
Actualizacion trimestral de la Se asigno un funcionario para apoyar las actividades
base de datos de Inventarios en inventarios, asi mismo, por medio de un certificado
ue se lleva en Almacén, en la|Base de datos . " expedido por la funcionaria encargada, se afirma sobre
gue se permita determinar los| actualizada 4 16-un-09 31-dic-09 28,29 3,00 75% 2 0 0 la thualizZCién periodica de Ios?nvemarios
bienes depreciados puestos al
servicio y los que se
Enviar informe trimestral a el almacen envia via correo electronico al contador de
contabilidad sobre las la entidad la relacién de los elementoa a dar de baja.
Crear nuevos Disminuir los |actualizaciones realizadas, del ?nformes 4 30-jun-09 31-dic-09 26,29 2,00 50% 13 0 0 Solo se lleva a cuentas de orden cuando suceda un
mecanismos de niveles de inventario, para las posibles| trimestrales acto administrativo. Estas resoluciones ya fueron
control de riesgos de bajas y reclasificacion en las registradas en contabilidad.
. cuantas da ardan
Incem.dul.n.bre en | informacién para _ f incertidumbre en Elaborar acto administrativo Mediante administrativo, Resolucion 5831 de
L la confiabilidad de efectos de la razonabilidad, . " .
Deficiencia de los la informacién | garantizar un mejor | confiabilidad y sobre la depuracién realizada septiembre de 2009 y acta de entrega del 30 de
52 1801002 mecanismos de control N N de los bienes y enviarla a septiebre de 2009. muebles y enseres , elementos de
) L. que se reporta manejo de los veracidad de la Acto . L .
de informacién. . Contabilidad, una vez, se 1 30-jul-09 31-dic-09 22,00 1,00 100% 22 0 0 oficina y comunicacion n el mes de septiembre se
antecslnzr;:e de ng?:;ozr?lll: cg::irmn:z:gn oficialice dicho acto, con el fin administrativo realizo una baja.
. Cuenta ML)JIebIes y los Igstados de que se realice el registro
Enseres de la Financieros de la contable a las_cuenta de
entidad. Entidad, Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. %e Melj?\;.amlenp Lnsl[l)lu;:lonal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30-mar09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 0 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Retencidn en la Fuente. Se efectud la Por falta de presupuesto en el rubro de Gastos de
revision de la némina de los funcionarios Personal Indirectos no fue posible hacer la contratacién
de la Entidad, en donde se verific el especificamente para la revision de los descuentos de
descuento por concepto de Retencion en retencion en la fuente realizados en el afio 2007 a los
la Fuente por Salarios. El célculo funcionarios gravados con este impuesto. Por lo
correspondiente al descuento por anterior, habiendo partida sufuiciciente en el rubro de
concepto de Retencion en la Fuente por Capacitacion se contrat6 contraté una firma experta en
Salarios presenta inconsistencias en la " o Tributos Monclu y Asociados y se capacitacién de 40
utilizacién de los Procedimientos 1y 2 Documento de diagndstico y| o000 1 20-nov-08 | 30-dic-08 5,71 1,00 | 100% 6 6 6 1,00 horas a funcionarios del area financiera, de Recursos
contemplados en los articulos 385 y 386 altemativas de solucién Humanos y Control Interno la cual nos permitié clarificar
del Estatuto Tributario y en la Cartilla de el tema y hacer los ajutes necesarios en los descuentos
Retencion en la Fuente para el calculo del mencionados.
mismo, por tal razén se presenta Contratar un experto
incertidumbre en los valores reales tributarista para que
descontados en las planillas recibidas de haga la revision de
la entidad durante el afio 2007. Se las retenciones en | Establecer con
observa que se viene calculando con un Sanciones por la fuente claridad el
e pgrcgnt:\jezf)ijc:jqi retincic’?rl\ . Falta de claridad en el me;;zmzdaﬁz el desfcl?:cts)dnaasrizz los rgg(n:gilgnd:nlal\a Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
rocedimiento 2), dicha situacion trae i6 i las m r n el Plan de Mejoramiento,
53 1801100 como consecuencia sanciones por calc:nlﬁ: :i:;z‘;gflon entidad y al mensulamente fuente por salario :Z mg]:lzz If:;rrv::la;aibj ;?\:2 r:efzg; 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 Saospo:éajeaes;locsaeg:niueemraaundiifor?']]t; :imeesl:m que

inexactitud en el calculo a la entidad y al
funcinnarin nar car acta anlidarin an Ia

salarios.

funcionario por
ser solidario en la

durante la vigencia

2007. para aue

a los funcionarios
obieto de este

trazado

es entrgado a la OCI.
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T oIS ST T T e i L ——— =
i responsabilidad. roponga las descuento de i ) ) Se presento informe de avance del plan de
responsabilidad que recae por la guarda P " propong -~ realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de la fe publica en la informacién para el soluciones del caso nomina. . ) M- DR
recaudo de Impuestos y Gravamenes y dar estricto sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
P! y . L metas formuladas en este| . juni iembre 30 de 2009.
cumplimiento a la trimestral de . . junio y septiembre e .
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
norma. ) . autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Custodia Titulos valores (D). La Cuenta El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
Davivienda Recaudadora No arqueo d la misma fueron aprobados mediante
457469993838 destinada al recaudo de la cmediante Acta No 8 de comité de operacione. asi,
cuota de Contribucién, tiene asignado un mismo se celebro contrato No 71 se adquirié servicios
rango de cheques de formas continuas de vigilancia y seguridad privada con medios
entre el No 00001-8 al 00100-1, y en tecnoldgicos , en el tesoreria se instalo una camara que
arqueo practicado a la caja fuerte se El Comité del durante los 24 horas del dia se graba todos los
observé que obra fisicamente solamente Modelo de movimientos frente a la caja fuerte.
:I cheque l\(lio 0?003;.;,8 yhse reportain c:)mo Operacion de la
lesanarecidos los 99 cheaues restantes -
De acuerdo al reporte emitido por el Ezgszg aprobo dos Levantar 'y aprobar los|Procedimiento
Banco Davivienda, a través del servicio rocedimientos: procedimientos de manejo de| s aprobados 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 si
Web, se estableci6 que se cobraron 60 %ane'o cus‘todla caja fuerte
cheques por valor de TRESCIENTOS de Ioi vaylores on la
TREINTA Y NUEVE MILLONES caia fuerte
QUINIENTOS TREINTA' Y CINCO MIL ! .
SETECIENTOS DOCE PESOS M/CTE
($339.535.712,00). Segun informacién
suministrada por la Pagadora, quien tiene
la custodia y clave de la caja fuerte, el
faltante lo advirti6 la entidad al realizar la
operacién de inversion de titulos TES ante
el Ministerio de Hacienda y crédito Publico
El Asesor de Recursos Fisicos y El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
Financieros de la entidad instauré la perdida de titulos Fortalecer los arqueo d la misma fueron aprobados mediante Acta
respectiva denuncia penal ante la DIJIN, valor mecanismos d No 8 de comité de operacione. asi, mismo se celebro
la cual quedé radicada a las 22:12 horas Falta de control sobre falsifi::ci% de ecrites;:ci?; e contrato No 71 se adquiri6 servicios de vigilancia y
del mismo dia, que por procedimiento se los titulos valor firm P di seguridad privada con medios tecnoldgicos , en el
54 1703007 |remitira a la Oficina de Asignaciones de la 0s titulos valores frmasy guardiay . o B tesoreria se instal6 una camara que durante los 24
Eicralia General de 12 Nacidn manejados porla | Detrimento de los custodia de 0sinstalar camara de vigilancia| ~ Camara 1 Lnov-08 | 3idicos | ss7 1 100% 9 9 9 si haras del dfa ca qraha todne Ine mavimientne frente 2
Este hallazgo tiene connotacion fiscal por entidad ~ recursos HCUVO_S que se [en la Oficina de RR FF Instalada !
valor de $339.535.712,00, y disciplinaria financieros de la depositan en la
en los términos establecidos en el entidad caja fuerte.
numeral 5° del articulo 34 de la ley 734 de
2002 . Como la Entidad instaur6 la
denuncia penal correspondiente, no se
requiere constituir el hallazgo para esta
especialidad. Contratacién de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
. o ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
medi nologi | -mar-( ~dic- . .
deegeo;utriecfac(j)ggr(a;ol: efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 81-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
custodia de los trazado es entrgado a la OCI.
valores depositados realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
en la caja fuerte. sobre el cumplimiento de las . Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| .. informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los| fimestralde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si junio y septiembre 30 de 2009.
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
. o . remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cadal trlmestra! }je 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
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utivo hi(IJlglzggoo Causa del hallazgo ﬁ:zﬁ;ozsjl ﬁwce(j;clJoren{miemo de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion S?:T::S ejecucio | fisico de ‘?:;I:: [:T?;J:SS atr:l;?;go OBSERVACIONES
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metgs Ven0|d§s vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Procedimiento para custodia y manejo El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
de caja fuerte. Se evidenci6 que no arqueo d la misma fueron aprobados mediante
existe un procedimiento implementado cmediante Acta No 8 de comité de operacione. asi,
para la custodia y manejo de chequeras y Levantar y aprobar los Procedimiento mismo se celebro contrato No 71 se adquirié servicios
de la caja fuerte, y las funciones y procedimientos de manejo de s aprobados 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 si de vigilancia y seguridad privada con medios
procedimientos sobre el particular se caja fuerte tecnoldgicos , en el tesoreria se instalo una camara que
encuentran descritos de una forma durante los 24 horas del dia se graba todos los
generalizada. La entidad sefiala que movimientos frente a la caja fuerte.
dichos procedimientos se encuentran en
revision y ajustes teniendo en cuenta la El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
visién que tienen los nuevos funcionarios Instalar camara de vigilancia| . . arqueo d la misma fueron aprobados mediante Acta
sobre las menciongdas tareas. Sin El Comité del en la Oficina de RR FF 9 IE;:'IZLZ 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 sl No 8 de comité de operggipne, gsﬁ. mismq se cglebro
embargo, no es posible establecer el Modelo de contrato No 71 se adquiri6 servicios de vigilancia y
saldo total de la cuenta al momento del Operacion de la Ad la  Ofici d Ofici Mediante contrato 137 se adquirieron los servicios de
pago de los cheques. Lo anterior Responsabilidad y| entidad aprobé dos ecuar —la - Oficina de cina 1 1-nov-08 | 31-ene-09 | 1300 [ 1,00 | 100% 13 13 13 si suministro de oficina abierta, modulares, superficies
evidencia deficiencias en el Control criterios para el nuevos Fortalgcer los [Tesoreria Adecuada entre otros, en el cual se contempld la adecuacion del
Interno Contable de la entidad. Falta de manejo de los procedimientos: me;:;?;in;%ide Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
procedimientos recursos manejo y custodia N ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
55 1703007 establecidos para el financieros de la | de los valores en la cusgts:irslgeylos efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
manejo y custodia de la ) gntldad. caja fugne. activos que se trazado es entrgado a la OCI.
caja fuerte. Deficiencias en el | Contratacion de depositan en Ia Se presento informe de avance del plan de
control interno [ medios tecnolégicos caja fuerte. realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Contable. de seguridad para la sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
custodia de los metas formuladas en este| .. Ld junio y septiembre 30 de 2009.
valores depositados hallazgo con base a los| imestalde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
en la caja fuerte. informes  suministrados  por| autoevaluacio
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.lcl.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una dg las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l ge Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar09 | 3i-dicos | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacién ! !
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Péliza de !‘n.anejo. (). La enti.dad cuenta La entidad adquirié un paquete que contiene entre otras
con una pol!za global de manejo por valor |as siguientes polizas:
?gzgeég‘g(;gg;)”lzscs:ﬁ?g:ne a Responsabilidad civil extracontractual.
cobertura sufciente para ef amparo de o5 e T e | 1| weowes | avdios | es | 100 |aoms | e | s ° s Todo neago danos mareies
bienes de la entidad por su valor real, que Colectiva automéviles
para el caso de la cuenta regaudadora, a Automoviles colectiva licitaciones
30 de junio de 2008, ascendia a $3.902.3 Péliza de fidelidad
millones; conducta omisiva que es - — = —
contemplada como falta disciplinaria, en Rleallzar Seg?'m'e'l‘“; mensual :Sada L;na de las areas halcilseg‘;um’\;leljto pe.rm?nente a
&rmi i ala metas formuladas, paral informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
g): It:gln;zite; ;3?;ral 63 del articulo 43 Contratar un efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte dz est(IJ sce)celncuemra un informe trimestral que
Deficiencias en el Riesgo alto en la programa de . razado o entigado é - _
i ) seguros que amplie Amparar los Se presento informe de avance del plan de
control y caleulo de la | - perdida delos .%oy o) conertura y| bienesyel |realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
56 | 1201003 cobertura suficiente bienes y ampare todos los | patrimonio de la [Sobre el cumplimiento de las| . 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
para el amparo de los | patrimonio de la bienes y recursos entidad metas formuladas en este] . informe junio y septiembre 30 de 2009.
bienes de la entidad. entidad. que maneja la hallazgo con base a los "'mes"f" el 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
entidad informes  suministrados  por| auloevr? vacio
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. qE Me]or.amleny) Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cadal trimestral de 4 20-mar09 | 3idicos | 3943 2.00 75% 20 o o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion ’ '
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Legalizacién Caja Menor. En el arqueo Con acta no 15 del modelo de operaciones de fecha del
realizado a la caja menor se observé que 22 de diciembre se aprobé el procedimiento del manejo
a julio de 2008 no se ha realizado la de la caja menor.
legalizacién de la misma, encontrandose Actualizar el procedimiento de Proceqimiento _ ‘
documentos de fechas del mes de marzo, legalizacion de caja menor. actualizado y 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
sin contabilizar. El libro de caja menor se ) aprobado
encuentra sin foliar y sin consolidar los
rubros presupuestales, cuando su

diligenciamiento es de obligatorio

Causacion de los

Legalizar y foliar y

Darle
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S : I ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
cumplimiento de acuerdo al articulo Deficiencias en el gastos reales en m:m.::::""g;' 1|:|Uebla :ﬁr':g':g:’l: Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
séptimo de la Resolucion 00808 del 26 de [ control interno y falta el periodo cval'al menor e resolluucion 00808 ala metas formuladas, para| informe 0 20 09 31-dic-09 3943 700 70% 28 o o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
57 | 1704001 febrero de 2008 proferida por la de procedimientos para| contable en que 'nél iloenel  |de 2008 proferido|CfECtOS de lograr el objetivo]  mensual 1 -mar- -dic- ’ ’ ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Contaduria General de la Nacion, para el manejo de la caja se efectla la incluirio € P '%ltrazado es entrgado a la OCI.
mavor facilidad de revision P procedimiento por la Contraloria
4 : menor. erogacion establecido para tal | General de la ) ) ] Se presento informe de avance del plan de
correspondiente. fin. Nacion. realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
independiente al Plan de informe 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
Entrega Cargo Pagador. Mediante Mediante acta no 15 se aprueba el procedimiento para
Resolucién No 002279 de 16 de junio de la entrega de cargos.
2008 fue nombrada la Pagadora de la
Entidad, sin embargo la entrega de la caja Levantar 'y aprobar un dimi
fuerte por parte del pagador saliente se procedimiento para la entrega Procedimiento . .
A, " ® Pag . - formulado y 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
realizo el dia 8 de julio de la misma y recibo de los cargos de la aprobado
anualidad, es decir 22 dias después, entidad.
lapso durante el cual se presento el
siniestro por la pérdida de 99 cheques,
denotéandose falencias del sistema de
control interno aplicado. Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Asignar ala metas formuladas, paral informe o i o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
responsabilidades s | efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Inexistencia de para el manejo y uperarias —yrazado es entrgado a la OCI.
L L deficiencias en -
Deficiencias en el responsabilidad control de los los controles Se presento informe de avance del plan de
58 1907001 sistema de control en el manejoy |recursos através de aplicados a la realizar un InfD_fm_E trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
interno aplicado. control de los un procedimiento entrega y recibo sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
recursos. que permita realizar de los cargos metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
la entrega y recibo hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
del cargo. informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
. i . remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cadal trlmestra_l lde 2 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Comunicacioén Control Interno. Se MEDIANTE CIRCULAR INTERNA 07 , EL
presentaron deficiencias gravisimas en la SUPERINTENDENTE REITERA LA IMPORTANCIA A
Dependencia de Tesoreria, como es la Expedir circular interna, con el TODOS LOS FUNCIONARIOS DE COMUNICAR LAS
pérdida de 99 cheques y el cobro ) : ! NOVEDADES A LA OCI.
infustificado d de ell or d fin de informar a todos los Acto
injustificado de 60 de ellos, por valor de funcionarios la necesidad de| , "C° . 1 4-mar09 | 30-mar09 | 371 [ 1,00 | 100% 4 4 4 si
$339.535.712, detectando la entidad dicha " -~ administrativo
N N - - comunicar a la oficina de|
irregularidad el 7 de julio de 2008, sin que
idenci " imient Control Interno las novedades
se evidencie su puesta en conocimiento que ocuran dentro de la
inmediata a la Oficina de Control Interno, N
i entidad.
a efecto de establecer las acciones _ —
pertinentes a seguir, evidenciandose Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
deficiencias en la comunicacion interna de Superar las deficiencias en la ala metas formuladas, para] informe S i 5 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
las dependencias. Desconocimiento comunicacion interna de las efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 81-dic-09 3943 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
de los hechos por | dependencias de la Supervigilancia, |t@2ado es entrgado a la OCI.
Deficiencias en la parte de la oficina | expidiendo un acto administrativo con ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
59 1907001 comunicacion interna | de control interno | las instrucciones precisas sobre la  |realizar un '”f(?f"_‘e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las dependencias. | para establecer | comunicacion oportuna de novedades |Sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
acciones administrativas a la Oficina de Control |[Metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
correctivas. Interno sobre los hechos que puedan hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
suceder en la entidad. informes suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
p i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra_l fie 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacién
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
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area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente

utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Distribucién de Funciones: Al analizar la
distribucion de funciones de la entidad, se Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
evidencia concentracién en algunas areas 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacién técnica y
y funcionarios, combinando administrativa del proceso de reestructuracion de la
responsabilidades que en muchos casos SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
deben guardar independencia en aras de Estudio de evaluacion de la Docume_nto de . fin de determinar su adecuacion a los planes y
la eficiencia y la aplicacion de efectivos reestructuraciéon institucional Estudio _C!e 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 2 st programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
mecanismos de control en los procesos y Evaluacién vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
procedimientos. Tal es el caso del area organizacién frente a los retos que le demanda las
financiera, que a su vez maneja la politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
contratacion de la entidad en todas sus recomendaciones descritas en el documento CONPES
etapas, contraviniendo lo establecido en 3521 de 2008"
la Ley 87 de 1993. Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ala metas formuladas, para| informe 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Realizar una Determinar el |efectos de lograr el objetivo mensual es entrgado a la OCI.
1 (2006)| 1901100 evaluacioén de los resultado del  |trazado
resultados de la proceso de Se presento informe de avance del plan de
reestructuracién. | reestructuracion. [realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 30 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 30 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Estructura Organizacional y planeacion:
La entidad presenta una estructura
organizacional que no soporta una gestién Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
misional eficiente y eficaz, dado que se 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
evidenciaron debilidades en la planeacién, administrativa del proceso de reestructuracion de la
desde la estructura del Plan de Accién, la SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
construccion de los indicadores de fin de determinar su adecuacion a los planes y
gestion, la determinacién de metas b 0 d programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
i i ; i ocumento de vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
Zijf?r:?;o:nempos Y responsanies ii:ﬁfurf;c;alrnasct:ﬁlli::al | Estudio de 1 1-mar-08 1-sep08 | 26,29 100 [ 100% 26 26 26 si organizacion frente a los retos que le demanda las
Evaluacion politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
recomendaciones descritas en el documento CONPES
3521 de 2008"
Lo anterior conllevé a que la entidad no
planeara efectivamente los objetivos para
garantizar la coordinacién y continuidad
del quehacer institucional conforme a los
planes progresivos, de tal forma que
zrolpormongrg un orde?arglento I';\CIOné;| Reallggr una Determinar el Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
14 (2006] 1302100 cgnﬁzls:é\;?;?;;:i?:es € un adecuado er\;a;;?:é%r;ddz IIO: rzf;gg:g ::I ala metas formuladas, para informe 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7.00 70% 28 0 0 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
| " _.|efectos de lograr el objetivo mensual ’ ' soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
reestructuracion. - [ reestructuracion. | - es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l Qe Meljorfe\r.nienFo Institufcional. Estos informes son
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
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OBSERVACIONES

b1 (2006,

1302100

Funciones del Comité Asesor: No se
evidencia que esté conformado y en
ejercicio de funciones el Comité a que se
refiere el decreto 2355 del 17 de julio de
2006, conformado por el Ministro de
Defensa Nacional quien lo presidira o su
delegado, el Director General de la Policia
Nacional o su Delegado, el
Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada, y el Director del Departamento de
Comercio de Armas, Municiones y
Explosivos, en el cual, el Secretario
General de la Superintendencia, actuara
como secretario de dicho comité, el
funcionamiento del comité encuentra su

-Recomendar los criterios a aplicar en los
estudios de solicitudes presentadas por

-Recomendar los criterios que la
Superintendencia debe aplicar para la
imposicién de sanciones y medidas a
personas naturales o juridicas, no sujeta a
la vigilancia de la superintendencia, que

. Recomendar los criterios que la
superintendencia debe aplicar para la
imposicién de sanciones y medidas a los

. Igualmente hacer recomendaciones
técnicas u operativas sobre los aspectos
técnicos u operativos de los servicios de

. Expedir su propio reglamento de
funciones.

Como se puede observar, el
funcionamiento del Comité resulta de vital
importancia para el direccionamiento de
las funciones que debe cumplir la
SUPERVIGILANCIA y en especial, para la
construccion de los planes, programas y
proyectos, bajo una misma 6ptica y un

Relacién Costo Beneficio —
Reestructuracion

Como resultado de esta evaluacion, se
evidencia que la entidad redujo su recurso
humano en el 63%, para obtener un
ahorro en la némina equivalente al 12%,
circunstancia que, en principio no-refleja
un resultado positivo en el andlisis costo

.Represamiento y demora en los tramites

-Concentracién de funciones, como ocurre
en las areas misionales y un ejemplo
palpable es la Direccion Administrativa,

-Desagregacion de funciones en personas
que no cumplen con el perfil del cargo

-Ausencia de capacitacion para el
desarrollo de nuevas funciones.

Enviar propuesta de
Decreto al
Viceministro del
GSED, del
Ministerio de
Defensa Nacional,
en el cual se
plantean
conformacion del
Comité, funciones
actualizadas a las
necessidades y
funciones de la
SuperVigilancia y
del Sector de la
Vigilancia y
Seguridad Privada,
y periodicidad para
la reunion.

conformacién del
comité asesor ,
formular
funciones
actualizadas del
mismo, acorde
con las
necesidades de
la supervigilancia
y el sector de
vigilancia y
seguridad
privada

Enviar propuesta de Decreto,
al viceministro del GSDE

Documento
propuesta

25-feb-09

7-abr-09

5,86

1,00

100%

si

Mediante comunicaién de fecha 2 de abril de 2008,
enviada mediante correo electrénico a la Dra. Dora
Cecilia Santos , cordinadora Grupo de entidades del
Sector Defensa del Ministerio de Defensa Nacional, el
despacho remitié proyecto de modificaciéon del Decreto
2355 de 2006 en lo relacionado con el comite Asesor de
Evaluacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, para
efectos de lograr el objetivo
trazado

informe
mensual

10

30-mar-09

31-dic-09

39,43

7,00

70%

28

Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
es entrgado a la OCI.

realizar un informe trimestral
sobre el cumplimiento de las
metas formuladas en este
hallazgo con base a los
informes suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

informe
trimestral de
autoevaluacio
n

30-mar-09

31-dic-09

39,43

3,00

75%

30

si

Se presento informe de avance del plan de
Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
junio y septiembre 30 de 2009.
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Meta
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la Meta

iniciacion
Metas

terminacion
Metas

semanas
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nde las
metas

fisico de
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n de las
metas

por las
metas
metas
(Poi)

por las

metas
Vencidas
(POMVi)

atribuido
metas
vencidas

SI

NO

OBSERVACIONES

realizar evaluacion
independiente al Plan de
mejoramiento con base a los
informes remitidos por cada|
uno de los responsables de la
area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

informe
trimestral de
evaluacion
independiente

30-mar-09

31-dic-09

39,43

3,00

75%

30

La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.

b5 (2006

1202002

Cumplimiento de lo Objetivos de la
Reestructuracion: La reestructuracion se
fundamenté en 4 objetivos que al ser
comparados con los resultados obtenidos,
permiten afirmar que la entidad no logré
cumplir los mismos y que el proceso de
reestructuracion no impactd en la forma
en que fue proyectado, tal como lo
demuestra el siguiente andlisis:

La disminucién fundamentada en costos
de transaccién no generé ningin
resultado, la entidad contintia siendo una
micro estructura administrativa, con una
macro estructura misional y funcional y

A la fecha se siguen evidenciando la
duplicidad de funciones, no solo con la
Superintendencia de Industria y Comercio,
sino con Supersociedades y
Superfinanciera, tal como se evidencia en
las verificaciones en relacion con la

Objetivo No.3 Disminuir e implementar
una tasa de Vigilancia para garantizar que
los costos de los servicios de inspeccion,

Labor que en la vigencia de 2006 no
evidencia resultado en el desarrollo de la
gestion adelantada por la entidad, tal
como se sefiala en el seguimiento al plan
de accion. En este orden, llama la
atencion a la CGR, dadas las limitantes

Objetivo No.4 Disefiar e implementar un
sistema de informacién para todos los
sujetos de inspeccion, vigilancia y control,
que permita articular, a través de las
tecnologias de informacion, las instancias
que se relacionan con la seguridad
privada (DIJIN, SJIN, DAS, INDUMIL,

Este objetivo apenas constituye un
programa de la entidad, a la fecha no se
cuenta ni siquiera con un sistema
integrado de informacion al interior de la
organizacién, menos aln un sistema que
permita la interrelacion con los entes
comprometidos con el tema de la

Lo expuesto permite afirmar que, la
reestructuracion no generé un ahorro real
para la entidad, no cumplié con los
objetivos propuestos y no impacté en la
minimizacién de los riesgos inherentes a
la organizacion ni en el mejoramiento de
su gestion; no evidencia que el cambio
haya resultado consecuente y coherente
con las necesidades para las cuales se
disefio y por el contrario, acentud la
problematica de ineficiencia e ineficacia
de la entidad, al tiempo que se encarecid
la némina desde el punto de vista de
asesores y se acrecento la crisis
relacionada con el recurso humano.

Realizar una
evaluacion de los
resultados de la
reestructuracion.

Determinar el
resultado del
proceso de

reestructuracion.

Estudio de evaluacién de la
reestructuracién institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26,29

1,00

100%

26

26

26

si

Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
administrativa del proceso de reestructuracion de la
SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
fin de determinar su adecuacion a los planes y
programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente a los retos que le demanda las
politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
recomendaciones descritas en el documento CONPES
3521 de 2008"

Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, para
efectos de lograr el objetivo
trazado

informe
mensual

10

30-mar-09

31-dic-09

39,43

7,00

70%

28

Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacién técnica y
administrativa del proceso de reestructuracion de la
) Documento de SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
Estudio de evaluacion de 18| gy ig ge 1 1-mar-08 | 1-sep08 | 2629 | 1,00 | 100% 26 26 26 si fin de determinar su adecuacion a los planes y
reestructuracion institucional | oo, - o0 programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente a los retos que le demanda las
politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
Se evidencian debilidades en la recomendaciones descritas en el documento CONPES
. 3521 de 2008"
administracién del Talento Humano
reflejadas en la definicion del perfil técnico Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
rofesional al momento de asignar ala metas formuladas, para informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
con):;?etencias en los cargos, deb,dg aque Realizar una Determinar el |efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
4 (2005)| 1901100 no se cuenta con manua.l (.ie funciones y evaluacion de los resultado del |trazado es entrgado a la OCI.
requisitos actualizado, adicionalmente a la resultados de la proceso de Se presento informe de avance del plan de
ausencia de programas de formacién y reestructuracion. | reestructuracion [realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
capacitacion que fomenten la difusion del sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
codigo de valores y principios éticos metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
encaminados a la motivacién para un hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
mejoramiento continuo. informes suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj Qe Melj?\ArgmienFo Ins:)itu;:ional. Estos informes son
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
administrativa del proceso de reestructuracion de la
. L Documento de SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
:ngzﬁf(:[:;c%alﬁii:&nci::al lal Estudio ‘de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 26 si fin de determinar su adecuacion a los planes y
Evaluacion programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente a los retos que le demanda las
La estructura organica de la politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
Superintendencia al no tener un alcance recomendaciones descritas en el documento CONPES
en el ambito nacional, sumado a la 3521 de 2008"
ausencia de disefio de mecanismos de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
participacion ciudadana, simplificacion ala metas formuladas, para i : las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
constante de cargos y la carencia de Realizar una Determinar el |efectos de lograr el objeptivo rlr:]ef(r:rsﬂ; 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto segencuentra un infornl1e trimestral que
6 (2005)| 1901100 mecanismos de cqn?rol intrinsecos den¥ro evaluacion de los resultado del  |trazado es entrgado a la OCI.
de los procesos misionales, no le permite resultados de la proceso de -
realizar un control suficiente y permanente reestructuracion. | reestructuracion |yaajizar un informe trimestral Se Presento mforrpe t.ie avance del plan de
a los entes vigilados prestadores de orm Me]oramn?ntg Insutuuona_l fie Iq entidad a marzo de
- - " N sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
servicios de wgllanuaysegu_rldad metas formuladas en este i ol d junio y septiembre 30 de 2009.
privada, es por ello, que las acciones de hallazgo con base a los| Mesta g€ 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 | 3,00 75% 30 0 0 si

supervision y control las ejerce en forma
temporal mediante visitas de inspeccion.

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluaci6
n

46 de 114




utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar00 | 31dicos | 3043 3,00 75% 20 o o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
administrativa del proceso de reestructuracion de la
SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
fin de determinar su adecuacion a los planes y
programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
Estudio de evaluacion de la Documgnto de . vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
reestructuracion institucional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 26 st organizaci6n frente a los retos que le demanda las
Evaluacién politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
recomendaciones descritas en el documento CONPES
3521 de 2008"
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios ala metas formuladas, para . Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
que determine el perfil de los funcionarios Realizar una Determinar el |efectos de lograr el objetivo| ~nforme 10 30-mar-09 | 31-dic09 | 39,43 7,00 70% 28 0 0 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
66 1903005 |Para ocupar determinado cargo, si no que, evaluacion de los resultado del  |trazado mensual soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
(2005) basados en la experiencia de los mismos, resultados de la proceso de Se presento informe de avance del plan de
se asignan de acuerdo con la necesidad reestructuracién. | reestructuracion [realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las diferentes areas de la entidad. sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| L o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Politicas de Control: La organizacién no Revisién y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
presenta politicas de control definidas, procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
sustentadas en criterios unificados y que apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
reflejen el resultado de un andlisis de la disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
misién institucional, situacién que se ve implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinaciéon con
reflejada la falta de cumplimiento del Plan sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
de Accidn y en las deficiencias en la Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
prestacion de servicios y cumplimiento de Administrativo 'y~ Modelo Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 2 si de indicadores de la entidad.

las funciones de inspeccion y vigilancia
que corresponden a la entidad, al igual
que en las debilidades evidenciadas en el
proceso contractual, gestion del talento
humano, ejecucién presupuestal y el
manejo contable y financiero.

Estandar de Control
MECI.

Interno
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordincion con los jefes de las areas,
con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores que se
requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del jefe de
la oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
indicadores realizados. Mediante el contrato de
prestacion de servicios No. 104 de 2008, se levantaron
50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
Actualizacién de rgsponsahlgs de procesos , con el fin de sqcializar las
procesos y fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
. procedimientos e Nuevo Manual.
Implementacion de |".
indicadores de
un esquema de tion acordes
2 (2006)| 1901003 gestion institucional | 9% \
guiado bajo un con lanueva — - — — -
ambiente de control. estructura Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
institucional y - |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
campafiade (Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
socializacion, . [componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 oflclna. de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e MeIJ(:\;.amltenFo Lnsl[l)lufcmnal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Herramientas del Sistema de Contro Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
Interno: Se observé, que en la entidad no procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
predomina un ambiente de control apoyo; el el diagnostico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
enmarcado en una gestién direccionada disefio del plan para la| Sistema de Gestion de la Calidad. Se
por un sistema de control interno, que implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
obedezca a mecanismos debidamente sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
disefiados, implementados y socializados Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
con los responsables de los procesos y Administrativo y  Modelo de indicadores de la entidad.
procedimientos. En este orden el sistema Estandar de Control Interno
de control interno no esta surtido de . . ici i6 juli
manuales actlualizados de ianltrIumentos Coordinar con los jefes de p ?flf:lnﬁ e F’;aneal?lgﬂ e'n‘ N meT de’ J?IIO ge |200f3v
que permitan medir res{lltados y evaluar cada drea el disefio y o IZ? o el:e_st ZCL:FI’ anmr;fcon dOS‘JZ'eSd e
M - ) con el propésito de disefiar el tipo de indicadores que se
- - o definicién de los indicadores| Circularesy .
s . 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 ierf: isefi. oNil j
a\g&:zgﬁ‘s;:guda::):nﬁiemni::r:?::en IIgss de gestion de acuerdo a la| reuniones ) o Irequl.le.nanddlsTnar. V.elr correos electro:‘lcTs cleI“Jefe dde
Iar?es roJ ramas depla entidad y en las nuesva estructuray ’ado’ ICIcTa N palneilmonl\i Cc;l’jnogralma ¥ Dsd‘ﬁl e
P Y prog tidad y administrativa indica (.Jlres realizados. Me: iante el contrato de
deficiencias en la prestacion de los nrestacidn de servicins No 104 de 2008 se levantaron
servicios. Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
N Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
Actualizacién de |omponentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
procesos y ) N - -
rocedimientos & informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta !r}formacmn reposa en la oficina A§esora de
Implementacion de pr dicad d Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
indicadores de i i ;
un esquema de o oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
N q gestién acordes
3 (2006)| 1901100 gestion institucional de abril de 2008.
guiado bajo un con la nueva
ambiente de control. estructura — —
institucional y  |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
campafiade |ala metas formuladas, para informe o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
socializacion, . [efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un 'nfD_fm_e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| Lo oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
. i . | ‘ remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cadal trlmestra. lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Valoracion del Riesgo: La entidad no ha Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
establecido mecanismos que le permitan procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
identificar y priorizar los riesgos apoyo; el el diagnéstico vy| Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
inherentes y de control sobre sus disefio del plan para la] pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 Sistema de Gestién de la Calidad. Se
actividades; se verifica una actuacion implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinaciéon con
direccionada al dia a dia, sin que se sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
construyan planes y programas Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Como consecuencia de lo anterior y . . La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,

. . Coordinar con los jefes de . I . .
teniendo en cuenta que la entidad no ha . S realizé talleres de coordincion con los jefes de las &reas,
identificado el total de sus vigilados, de cada area el disefo y con el propésito de disefiar el tipo de indicadores que se

9 ! definicion de los indicadores| Circularesy . N p po: ~ P P 4
manera que su cobertura misional no se - . 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 requierian disefiar. Ver correos electrénicos del jefe de
- h de gestion de acuerdo a la| reuniones . A
encuentra definida, no se han construido la oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
- e nuesva estructura . " )
mapas de riesgos que identifiquen el total Actualizacion de |administrativa indicadores realizados. Mediante el contrato de
de los mismos,en orden de su impacto y procesos y prestacion de servicios No. 104 de 2008, se levantaron
tampoco cuenta con estudios que procedimientos e Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
determinen la probabilidad de su Implementacion de indicadores de |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
ocurrencia. un gsguerna _de gestion acordes Estratégico y sus respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 1,00 100% 0 0 0 Interno y se encuentra implementado el primer
6 (2006) 1902001 | Pese a la incidencia del entorno en la gestion institucional | =" o [componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
SV . uiado bajo un » © <
rf\(;smtljnr |n3t|tuc(|jona|, la elnzdaq no ha am?:ieme dejcontrol estructura de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
\dentitica oly olfu:er;a[ o ”_eS%OS ' ‘| institucional y Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ex:)o(;::rgz Z:czge:urearnoelzrm;?iitg € campafiade |Realizar seguimiento mensual . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
construir mapas so ortadoz enel socializacion, . |ala metas formuladas, para |nformel 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
L P P efectos de lograr el objetivo mensual es entrgado a la OCI.
conocimiento de los factores y elementos trazado
externos que lo acenttan.
realizar un informe trimestral . Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| _informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este| timestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a

hallazgo con base a los
informes suministrados  por|

autoevaluacio
n

junio y septiembre 30 de 2009.
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
independiente al Plan de . La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| . informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada ‘”mels"a_' de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la|. eval uaqon remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Indicadores de Gestién: Los indicadores Revisién y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
construidos por la entidad no permiten procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
que la alta direccién cuente con un apoyo; el el diagnéstico y| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
diagnéstico real y priorizado de las disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
debilidades y necesidades del sujeto de implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
cor\t(ol. rgzon por la cual se diluye la Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
participacion real que debe darse a los cada 4rea el disefio y[ realizo talleres de coordincion con los jefes de las éreas,
funcmtnalrloE. bgs;ndlcadores conlque definicion de los indicadores| Cireularesy 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 con el propsito de disefar el tipo de indicadores que se
cuenta la Entidad, no se encuentran de gestion de acuerdo a la| reuniones requierian disefiar. Ver correos electrénicos del jefe de
estructuragos de tal formg que permitan nuesva estructura la oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
evaluaciones y seguimientos de los —— N — N — - -
procesos pertinentes dado que no Actualizacién de Dlsenjo e implementacién del El disefio de este Supsmema, se enc‘uentra elaborado y
encuentran su sustento en los factores procesosy  |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
implementados y por tanto los resultados : procedimientos e Estratégico y sus respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 Interno y se encueptra implememado el primer
no son coherentes y consecuentes con la Implementacmz de " dicadores de |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
ituacio y i un esquema de = de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
situacion real de la Superintendencia. P estion acorde: P
5 (2006)[ 1901100 P gestion institucional gest S ~ ——
guiado bajo un con lanueva Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ambiente de control estructura Realizar seguimiento mensual . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
‘| institucionaly |ala metas formuladas, para |nformel 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
campaiiade [efectos de lograr el objetivo mensual es entrgado a la OCI.
socializacion, . |trazado
realizar un informe trimestral . Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este lrlmeslrlal d?l 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los|autoevaluacio junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
independiente al Plan de La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| . informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada mmelstral ’de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la|. evaluacion remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Actividades de control: Teniendo en Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
cuenta el andlisis efectuado sobre la procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
valoracion del riesgo y la situacion actual apoyo; el diagnéstico y disefio Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
de la entidad, la C.G.R. evidencia la del plan para 12l Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
carencia de manuales de procedimientos implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
y funciones actualizados, debilidades en sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
la construccion de indicadores de gestion Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
y\:ezultados c&le“pmeirrglltaz m"e]dllr y evaluar . . La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
zbiatif/zssyf:ia Ee h:rr:mizntaiazya Coordinar con los jefes de realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
es{ablecér mecanismos de contr?)l social cada area el disefio y| areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
de autocontrol. En el mismo orden. las y definicion de los indicadores| Circulares y 1 24jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
actividades no‘ estén segregadas d)e de gestion de acuerdo a la| reuniones jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
) ) greg Actualizacion de |TUeSv2 estructura talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
acuerdo al riesgo inherente a cada una de Ctualizacion de |, yinistrativa - -
- . N de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
ellas (caso de financiera manejando procesos y . X e R .
proceso contractual), la entidad evidencia Implementacion de procedimientos e [Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
la carencia de un sistema integrado de un esquema de indicadores de |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
7 (2006)| 1903003 informacion y los sistemas y programas gestion institucional gestion acordes (Estratégico y sus respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si Interno y se encuentra implementado el primer
con los que se cuenta no generan guiado bajo un con lanueva |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
confianza toda vez que no contienen ambiente de control estructura de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
datos completos y no resultan oportunos, |nst|tuc|?nal y Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
adecuados a las necesidades, ni campafiade |Realizar seguimiento mensual| ] las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
confiables. o socializacion, . |aja metas formuladas, para| N ormel 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
No se evidencia el disefio e efectos de lograr el objetivo| ~Mensual es entrgado a la OCI.
implementacion de mecanismo unificados trazado
de a”?°¢_°”"°',y !a entldaq no se muestra realizar un informe trimestral inf Se presento informe de avance del plan de
un obje.tllvo unanime tendiente a la sobre el cumplimiento de las| . n ormled Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
obtencion de Idas Imetf_;\s propuestas, metas formuladas en este mlmestrla e 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 | 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
minimizacion de los riesgos y hallazgo con base a los autoevaluacio junio y septiembre 30 de 2009.
mejoramiento continuo. informes  suministrados  por n
independiente al Plan de inf La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| M ormled seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada trlme}stra” e 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la| €valuacion remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente
Misién institucional: Se evidencia que Implementacion de | Actualizacién de [Revisién y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
dada la situacién coyuntural de la entidad un esquema de procesos y procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
en relacién con la necesidad de una gestion institucional | procedimientos e [apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
reestructuracion y el riesgo de llegar a guiado bajo un indicadores de |disefio del plan para la|] Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
desaparecer, el sujeto de control ambiente de control.| gestién acordes |implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
encamind todos sus esfuerzos al con lanueva |sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
sostenimiento y mantenimiento de la estructura Calidad, Desarrollo 50 de 114 procedimientos los cuales se encuentran en el Manual




utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
entdad y descuido su mision ) Insutucionaly  Icoordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
institucional, generando para los usuarios campafiade |caqa  4rea el disefio realizé talleres de coordinacién con los jefes de las
del servicio un efecto negativo, reflejado socializacion, . |gefinicién de los indicadores| Circularesy ) o ! areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
en lamora en los tramites, la debilidad en de gestion de acuerdo a la| reuniones 1 Zjun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% R R v sl que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
la funcién de inspeccion y control, la nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
carencia de actualizacion dela administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
reglamentacién y la falta de ampliacion de Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
cobertura de gestion y servicios, de Subsistema  de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
manera que pudiera responder a la mision Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
para la cual fue creada. componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta i.nformacifm reposa en la oficina A§esora de
Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeaci6n presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
5 (2006] 1201100
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l .de Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30-mar09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Cumplimiento de los objetivos: Las Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
acciones adelantadas por la entidad, procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
resumidas en la reestructuracion, disefio apoyo; el el diagnéstico Y| Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de un sistema integrado de informacioén, disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
participacion en el programa de redes de implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
apoyo, agilizacion y desatraso de tramites, sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
puesta en marcha del plan de Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
racionalizacion de tramites y Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
mejoramiento de la imagen institucional, Estandar de Control Interno
no han producido los resultados Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
esperados, toda vez que a 31 de cada area el disefio y realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
diciembre de 20086, la entidad no presenta deflnluo_nl de los indicadores Clrcul_ares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con e_l plroposlto_de disefiar el tipo de |[1d_|cadores
mejoramiento, los canales de informacién de gestion de acuerdo a la| reuniones que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
no resultan &giles, oportunos, ni nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
confiables, la racionalizacién de tramites y administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
quejas, no se ve reflejada en menores Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
tiempos de atencion ni en soluciones Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
oportunas y satisfactorias para los Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
usuarios. Lo anterior aunado a las Actualizacién de |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
limitantes de orden financieros, recurso procesos y informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
humano y tecnolégico. . procedimientos e Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
Imu’::eelzgﬂtearﬁ:z:e indicadores de oficina de Planeacioén presento un informe con corte a 4
6 (2006) 1202202 gestion institucional | 96510n acordes de abril de 2008.
X X con lanueva
guiado bajo un estructura
ambiente de control. institucional y Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
~ ala metas formuladas, para| informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Sgi{;ﬁ:;;édne . efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
" |trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por| N

cada uno de los responsables
de las areas respectivas
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La ofjcilja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o remiticos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Eficiencia estructural: Las dependencias Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
de la entidad, no cuentan con manuales procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
de procedimientos actualizados, claros y apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
especificos que permitan establecer disefio del plan para la Sistema de Gestién de la Calidad. Se
responsabilidades y mecanismos de implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
seguimiento, autoevaluacién y control de sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
tal manera que faciliten la evaluacién y Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
control de tal manera que faciliten la Administrativo y  Modelo de indicadores de la entidad.
evaluacion de los avances y resultados e Estandar de Control Interno
implementar las acciones pertinentes para MECI.
los ajustes que haya lugar.
La concentracién de funciones sin Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si
determinar planes estratégicos para cada
area coherente con el Plan de accion,
hace que la entidad presente desgate
administrativo con un deficiente resultado
frente al cumplimiento de sus metas y
objetivos.
La concentracion de funciones, sin La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
determinar planes estratégicos para cada realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
area coherente con el Plan de accién, areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
hace que la entidad presente desgaste que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
administrativo con un deficiente resultado jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
frente al cumplimiento de sus metas y talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
objetivos. de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio yl Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
Actualizacién de [definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
procesosy  |de gestion de acuerdo a la| reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
. procedimientos e |Uésva estructura de actualizacion del manual de indicadores de la
|l“ul:1|e£:3;an::z:e indicadores de |administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
IO estion acordes de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
16 (2006) 1202001 gesngn |nsm.uuonal gr:on la nueva responsables de procesos , con el fin de socializar las
ggado bajo un estructura fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
ambiente de control. institucional y Nuevo Manual.
camparfia de
socializacion, .
Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta i_nformaci()n reposa en la oficina A§esora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeaci6n presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 81-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

informes  suministrados  por|
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluacio
n
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La of!0||ja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq‘%e Melj?\;_amltemo Lnstgu;:lunal. Estos informes son
; P ; remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.

P i6n Servicios: El obietivo d apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el

. restacion erylgos. o Je‘?’(_’ e disefio del plan para |la| Sistema de Gestion de la Calidad. Se

prestar un“servmlo amab!e y e. |c!ente al implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con

?'Udad,zno I no fue CumP"d‘?v s b|er|1, ha sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y

impartido algunas capacnacmpe.s a Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual

pers:)nal c:e ‘Ia SVSdP,b‘edsta actlwdlad no Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.

resulta su |C|entg, e _' 0aque el Estandar de Control Interno

resultado de mejoramien del proceso en el MECI

servicio se centra en la satisfaccién de ’

los requerimientosde los clientes(eficacia);

la eliminacién de actividades que no

agregan valor (eficiencia); en buscar,

desarrollar y aumentar la confianza y

;nglzg?o?rengL:etp:vsézp:er?.r;s.lc';?;em Documento 1 20-feb-08 | 28-mar-08 | 4,00 1,00 | 100% 4 4 4 si

cunatificable, medir una gestion calra'y

precisa que se acerque a las metas

establecidas. En este contexto la Entidad

contintia presentado dificultades al

reportar tramites represados, expedientes

y quejas pendientes de resolver y

carencias en la reglamentacién de

algunos servicios, situacién que genera i 6n d

riesgo de procesos en contra de la Actualizacién de

Superintendencia, ocasionados en la falta prodc.es.os Y

de credibilidad y confianza ante la Implementacion de procedimientos e

. indicadores de
cludadania. un esquema de estion acordes
P5 (2006] 1202002 gestion institucional g
con la nueva
guiado bajo un
ambiente de control estructura
Adicionalmente, la Entidad realiza una ‘| institucional y Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,

. bﬁr(;ct:jesle:’cuyvo rezultadc;vpr?senta camfanq ,de cada 4rea el disefio vy r,eallzo tallenles de ?O'?rdéna;mnfon |Ic1>'5 JeLes‘d:‘Iasd
ebilidades técnicas de medicion, que no socializacion, . |yedinicion de los indicadores| Circulares ) ) areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
se fundamenta en una serie continuada de gestion de acuerdo a la reunionesy 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
de "ciclos”, de los cuales se produzcan nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los

estimaciones comprendidas en un periodo administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de tiempo especifico, que proporcionen de nrestacién de servicios No_104 de 2008 se

informacion para obtener indicadores que Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y

permitan medir la tendencia y las Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
variaciones y asi emplear los correctivos Estratégico y sus respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si Interno y se encuentra implementado el primer
necesarios para evaluar la actividad " componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte

Brindar comodidad al ciudadano cuando de esta informacion reposa en la oficina Asesora de

acude a las instalacioines de la v - Cada una de las areas hace seguimiento permanente a

Superintendencia. Realizar seguimiento mensualf " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,

ala metas formuladas, para[ M ormel 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
efectos de lograr el objetivo| Mensual es entrgado a la OCI.
trazado
realizar un informe trimestral inf Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las i n oimled Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este aStI:J]ee\?arliac?é 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
hallazgo con base a los junio y septiembre 30 de 2009.
informes  suministrados  por n
independiente al Plan de[ f La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los i in °:m|9d seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
informes remitidos por cada| ZT:IE;;(): 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la remitidos al Ministerio de Defensa.
area de la entidad y la independiente

Actualizacién de Manuales de Revision y aprobacion de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados

procedimientos: La entidad presenta un procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.

Manual de Procedimientos aprobado apoyo; el el diagnéstico y Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el

mediante Resolucién 00277 de 2001, el disefio del plan para la| pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de la Calidad. Se

cual se encuentra desactualizado implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con

respecto a las exigencias de la normativa sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y

vigente, evidenciando que esta actividad Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual

a diriamhra da 20N& nn fiia ~ancliida na

Calidad,

T VIS

Ao indicad Ao ansidad
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
:o\:;:ey:;:ll:lauicrn‘p\IJ;;;:l;iCé:\Ut;:IIEUEGCIII\;i ] ] La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
del Sistema de Gestién de Calidad. Coordinar con los jefes de realizo talleres de coordinacién con los jefes de las
cada area el disefio | areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-jun-08 1-0ct-08 1729 100 100% 17 17 17 si que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
de gestion de acuerdo a la| reuniones ' ! jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
nuesva estructura talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
administrativa de prestacién de servicios No. 104 de 2008, se
levantarnn &0 indicadnras de nectidn can sii racnactiva
Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
Actualizacion de |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
procesos y informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta i.rllformacifm reposa en la oficina A§esora de
Implementacion de p!'oc.edlmlemos e PIgpeamon y Recu»rsos Humanos Qe la entidad. La
un esquema de |nd|f:‘adores de oﬂung de Planeacion presento un informe con corte a 4
6 (2006] 1301002 gestion institucional | 9€S16n acordes de abril de 2008.
wadobapun | o e
ambiente de control. institucional y |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
i ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
sgigﬁ)::;éd:. efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l .de Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic-09 | 3943 3,00 7506 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Racionalizacién de tramites: La Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
administracién ha realizado gestiones de procesos misionales y de . mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
modificacién de tramites sin lograr la apoyo; el el diagnéstico vy Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 st Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
depuracion en su totalidad, tal como se disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
evidencia en las Circulares 14 y 24 de Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
2006 emitidas por la Superintendencia, y cada 4rea el disefio y realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
emoergo, a acazacion d hojasce o gestén de acterds 5 | rnones. | 1| ZMnos | Towos | 12s | 100 | aoow | a7 | wr | w7 s oo recuirin cisefer Vorcoreos locutnicos ol
vida de los tramites; la revision e ingreso nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
de la informacion de los mismos en el administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
SUIT y el ajuste y actulizacion del Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
inventario de tramites en el formato Subsistema  de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
suministrado por el DAFP, entre otras, Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
situacion que no permite la oficializacion componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
m_edianle acto administrativo de los informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
mismos hasta tanto se contemplen la Actualizacién de Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
totalidad de los procesos, razén por la que procesos y oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
este objetivo no se ha cumplido. Mol ion de | Procedimientos e de abril de 2008.
mu%eelzgﬂtearﬁg)lc]e © | indicadores de _ — _ __
b7 (2006] 1202002 gestion institucional gestion acordes |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
N ) con lanueva [ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
gglado bajo un estructura efectos de lograr el objetivo] mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
ambiente de control. institucional y _|trazado es entrgado a la OCI.
campafa de Se presento informe de avance del plan de
socializacion, . |realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimientq a cagﬂa una dg |a§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq .de Mejorgmlenp Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar09 | 31dic0o | 3943 3,00 750 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacién
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnostico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| pocumento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 [ 4,00 1,00 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
imintentivin o Mndals Ao indina ot ot
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
o . Coordinar con los jefes de realiz talleres de coordinacion con los jefes de las
Fxpeqc;clion de ‘cgede‘nmal.es Al respecto cada area el disefio areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
a entidad no evidencia mejoramiento en inicié indi i . i que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
relacion con las labores tendientes a ;1iflr;gg%ndzelozc:lr;dr;?dgrﬁz Crlerztj.lliirne:sy 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si jefe de la oficina de planeacién y cronograma de los
disminuir el tiempo de respuesta en el nuesva estructura talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
estudio y elaboracion de las credenciales, administrativa de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
por lo que no se cumplio el objetivo. levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
La Superintendencia no cuenta con — . — —_— e e S rIs
mecanismos efectivos ni procedimientos Dlseno e implementacién del El disefio de este Sul?s’lstema. se enc‘ulentra elaborado y
para atender el alto volumen de Actualizacion de Subms}ema de Confnrol aprobado por el Comltg de Coordinacién d.e Control
solicitudes, lo que conlleva requerimientos brotasesy Estrateglc? y suls resp:ectlvos Interno y sle e;cluentra |m£|egjen:a?jo ecl pr:mfr .
adicionales de informacion, generando procedimientos e | oY oo informe 1 1nov-07 | 2ene-08 | 886 | 1,00 | 100% 9 9 9 si e e mismo (Am e e ). sopore
doble proceso de verificacion, digitar toda Implementacion de [ L de Ple estain ormrj\cmn rep:)_‘sa enla odlmlna 1‘5:2()? e
2 la informacién en base de datos que no un esquema de estién acordes laneacion y Recursos Humanos de la entidad. La
1202002 |resulta confiable al tener referencias gestion institucional 9 oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
(2006) . . - con la nueva de abril de 2008.
inconsistentes, lentitud en el proceso guiado bajo un estructura — _
ocasionando acumulacién de solicitudes, ambiente de control. institucional y Rler’sl“Zaft Seg;llmleflﬂz mensual I(;:dni:t!: :\esll.lazaarrgzaz:ZIC(:’Izig;«laml\;lz;;?apr:i:\?;eme a
baja capacidad de control en la recepcién = ala metas formuladas, para informe . i
y \/Jenﬂc’;c.o’n de datos, tramites y ’ szizlﬁ,j:gédne efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
procesos adicionales al expedir ' |trazado es entrgado a la OCI.
certiticaciones de credencial en tramite. Se presento informe de avance del plan de
El no contar con credencial desfavorece al realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
empleado del sector llevandolo a la sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
informalidad laboral, de igual forma esta metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
situacion hace por si misma que la hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
Superintendencia se muestre inoperante y informes  suministrados ~ por n
obstaculice el normar proceso de cada uno de los responsables
desarrollo del sector. de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimientq a cagia una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. .de Me]or.amlen.to Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico y| Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 24jun-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a la| reuniones ! !

Acciones de Mejoramiento: Si bien, la
administracion con la Resolucion 266 de
2007 crea el grupo de tramites y atencion
al usuario en busca de agilidad,
oportunidad y eficiencia en la atencién de
los tramites y requerimientos, se observé
que para la vigencia 2006, el

Actualizacién de
procesos y

nuesva
administrativa

estructura

en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacid, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Nuevo Manual.
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trazado

utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metgs Ven0|d§s vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
represamiento al que llegé la entidad en el Implementacion de “::;::‘:3;;"5“;;“ Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
manejo de sus servicios fue producto de un esquema de i Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
36 (2006] 1202001 falta de procedimientos técnicos, gestion institucional gizﬂoraa::eregs Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
deficiencias en el segumientos y conbtrol, guiado bajo un estructura componentes y elementos compongme del Tlsmo (Ambiente de Control), soporte
puesto que hay servicios que dependen ambiente de control. institucional y informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta |_r]f0rma0|on reposa en la oficina A§esora de
de la realizacién de visitas como es el - Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
caso de instalacién y medios y las de szir;lﬁ)j:;édne oficinq de Planeacion presento un informe con corte a 4
verificacion, las cuales en su mayoria son v de abril de 2008.
realizadas con el apoyo de la Policia
Nacional, lo cual genera demoras en los — —
resultados dada la tardanza en los Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
inctitlcié ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
reportes por parte de esta insfitucion. efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. . autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de Segulmlentq a caga una de las meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Procedimientos de Atencion al Usuario: Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
La entidad carece de manuales de procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
procedimientos y mecanismos unificados apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
para la .atencldn al publico. Se .dlseﬁo delu plan  para la| 5o e 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de.la palldad. . Sgl
evidenciaron demoras hasta de 2 horas implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinaciéon con
en la atencién, sin que en este lapso se sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
accediera a una solucion final, situacion Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
que desdibuja la misién y compromiso que Administrativo v Modelo de indicadores de la entidad.
frente a la ciudadania corresponde a la La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
entidad y genera insatisfaccién en los realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
usuarios del servicio. areas, con el propoésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio yl Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 24jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacié, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacién de Nuevo Manual.
procesos y
Implementacion de p.roc.edlmlentos €
un esquema de |nd|_cgdores de — - — — -
13 (2006] 1301001 gestion institucional gestion acordes Dlseno e implementacién del El disefio de este Supsmema, se‘ enc‘uentra elaborado y
guiado bajo un con lanueva Subsmgma de Coplrol aprobado por el Comltéf de Coordinacion d_e Control
ambiente de control.| . egtrugtura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
institucional y  |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
campafia de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
socializacion, . Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Se presento informe de avance del plan de

realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofjciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plalj QE Mejor‘amlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualmente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| Sistema de Gestion de la Calidad Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
Estandar de Control Interno
MECI.
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
cada area el disefio y| realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
de gestion de acuerdo a la| reuniones que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y

El desorden a}?mlmstriau.vo y S“ debilidad Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control

enla planeaclop, administracion y control . Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer

nglr;a'lilth::Eﬁzlaorneﬁ ?;Sr::\ gfmd;:iz Ir;:)s Am:;l(':zt:z:';de componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte

n de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
cmenqs.(lieflmd.os pgr la ley para la Implementacion de p!’DC.edlmlemOS € informe . L-nov-07 Z-ene-08 8.86 100 100% o o 9 st Planeacion y RecursospHumanos de la entidad. La
expedlm‘on de. Ilcgnmas ysus . un esquema de |nd|f:le\dores de oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
7 (2005)| 1902001 renova_cm_nes, al igual ql_J_e I_alausen_aa de gestién institucional gestion acordes de abril de 2008.
procedimientos para la fijacion de tiempos N N con la nueva
- - . guiado bajo un

y términos en el diligenciamiento de los ambiente de control estructura

documentos referidos a los diferentes ‘| institucionaly [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a

negocios en cumplimiento de su funcién campaiade [(ala metas formuladas, para informe X las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,

legal, lo cual afecta el debido proceso y socializacion, . |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

en consecuencia la seguridad juridica de trazado es entrgado a la OCI.

su actuar. Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstcl)tufcmnal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacion de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagndstico y Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECl y el
disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.

Estandar de Control
MECI.

Interno

57 de 114




utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
Los riesgos inherentes a las actividades administrativa Suprintendgpci. El (.“a} 23 de dic?embre de 2008, Area
propias de sus funciones, no son de Planeacio, realizé una reunion con cad; uno de los
identificados y valorados voponunamente, R, rgsponsahlgs de procesos , con el fin de sqcnahzar las
en consecuencia los niveles de mitigacin Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
son minimos, al no encontrarse estudios prc;c.es.os Y Nuevo Manual.
suficientes y competentes sobre los Implementacion de prog_e |31|entods €
riesgos derivados de su entorno un esquema de n '.C,a ores de
8 (2005)| 1902001 |Existe un alto volumen de expedientes y gestion institucional gestloT acordes
medidas cautelares represados en las guiado bajo un CZ’;trzc'Ere:a Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
oficinas competentes, los cuales no han ambiente de control. institucional y Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
sido atendidos en forma oportuna, campatta de Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
generando de esta manera, traumatismo a socializacion componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
los usuarios de los servicios, lo cual v informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
podria conllevarla a incurrir en una gestion Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
antieconémica. oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj?\;.amltenp Lnsl[l)lu;:lonal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
La Entidad no cuenta con indicadores de procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
gestion, que permitan medir en forma apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
objet!vf':\, el nivel de confianza y de qlseno del 3 plan para la Documento 1 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 7 7 2 si Sistema de Gestion de.la Qalldad. : Se”
efectividad de los controles adoptados por implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
la administracion en beneficio de sus sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
sujetos vigilados y de la ciudadania. Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
cada area el disefio y| realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
definicion de los indicadores| Cireularesy 1 24jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
de gestion de acuerdo a la| euniones que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
Actualizacion de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta i.nformacién reposa en la oficina A§esora de
procesos y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
|mplementacion de p.roc.edimientos e oficina_ de Planeacion presento un informe con corte a 4
un esquema de |nd|_cgdores de de abril de 2008.
9 (2005)| 1903004 o gestién institucional | 930N acordes
Los planes y proyectos disefiados y guiado bajo un con la nueva - — _ _—
adoptados por el 6rgano de vigilancia, no ambiente de control estructura Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace segulmleqto pe‘rmanente a
cuentan en su conformacion y revision ‘| institucionaly [ala metas formuladas, paral informe 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 700 20% 28 0 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
con la participacién activa de los usuarios campafiade |efectos de lograr el objetivo| mensual i : ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
y de la sociedad en general; por ende la socializacion, . |trazado o144 es entrgado a la OCI.
S-de1i4




apoyo; el el diagnostico vy

disefio del plan para |la|

utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
préctica del control social establecida por Se presento informe de avance del plan de
mandato constitucional no es ejercida de realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
manera efectiva. sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj QE MejorgmlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| pocumento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 [ 4,00 1,00 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
RTVIN an deln ctidna
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propoésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada drea el disefio y Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares'y 1 2jun-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
huesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacié, realizé una reunion con cada uno de los
N responsables de procesos , con el fin de socializar las
. ” . Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
La |nt§rrela0|on entre dependencias que procesos y Nuevo Manual.
manejan los diferentes procesos, no es lo . procedimientos e
suficientemente pertinente y, por tal razén Implementacion de indicadores de
la ejecucioén y/o notificacion de actos un esquema de gestion acordes
10 (2005] 1903004 C . gestion institucional
administrativos presentan demoras en su ) ] con lanueva
tramite, afectando los principios de gqado bajo un estructura Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
eficiencia y eficacia institucionales y por ambiente de control. institucional y |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
ende al gestion contable. camparia de |Estratégico y sus respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 Interno y se encuentra implementado el primer
socializacién, . |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Dlansacidn v Raciirene Hiimanne de la antidad | a
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los s 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstcl)tufcmnal. Estos informes son
informes remitidos por cada| trlmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 3.00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 2 2 4 si mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.

Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el

Sistema de Gestién de la Calidad. Se
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
. . La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
Coordlne?r con los .JEf?S de realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
cadva‘ ”area el vdlsveno . areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
deflnlClOﬂ de los indicadores Clrcul_ares y 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
de gestién de acuerdo a lal reuniones jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
nuesva estructuray talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
administrativa de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
o informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Los canales de comunicacion presentan Actualizacion de Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
deficiencias, toda vez, que las diferentes procesos y oflmnq de Planeacion presento un informe con corte a 4
dependencias desarrollan sus actividades Implementacion de procedimientos e de abril de 2008.
. . indicadores de
en forma aislada, aiin cuando se un esquema de )
33 L . I gestién acordes - — —
(2005) 1904100 |encuentran definidas las lineas cle gestion institucional | ©C """ " [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
autoridad dentro de la organizacion, lo guiado bajo un estructura ala metas formuladas, para| informe § . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
cual afecta la oportunidad en la aplicacion ambiente de control. institucional y efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
ylo rfo;ificagién de los actos campaia de trazado es entrgado a la OCI.
administrativos. A, -
socializacion, . Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.lcl.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.lt%e Melj?wr.arpltenp Idnsll:ljlufclonal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30-mar09 | 31dic-09 | 3943 3,00 7506 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
Estandar de Control Interno
MECI.
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
cada area el disefio y realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
definicion de los  indicadores Circulares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
de gestion de acuerdo a la| reuniones que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
admini iva talleres de indicadares realizadosMediante el contrato
Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
La efectividad del Sistema de Control Actualizacién de |Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
Interno, no se mide a través de procesos y componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
resultados de la gestién administrativa, de Implementacion de procedimientos e informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta i.nformacit'm reposa en la oficina A§esora de
tal manera, que su conceptualizacion se indicadores de Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
fundamente sobre criterios tangibles y unesquemade | o ion acordes oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
B4 (2005] 1905100 . 8 N . 5 gestion institucional ;
medibles, que permitan evidenciar el nivel . 3 con la nueva de abril de 2008.
de cumplimiento en los procedimientos gglado bajo un estructura
N ambiente de control.| . "o CC
para llevar a cabo las funciones institucional y - — ~ —
institucionales en beneficio de la campafia de Rleallzar SleU'm'eth(Jj mensual ICada ulna de las areas hafilsegslmhlﬂento pe‘rm?nente a
] ) o ala metas formuladas, para| informe : las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
seguridad privada. socializacion, . efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluaci6
n
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o remiticos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
Fliseﬁo delu plan  para laf 5o ento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de.la Qaliclad. ; Se”
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo v Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares'y 1 2jun-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
huesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacién de Nuevo Manual.
procesos y
Implementacion de procedimientos e
Aus(.enc.la de |nd|caqor§s con elementos un esquema de |nd|Fadores de
b5 (2005] 1905100 cualitativos y cuantitativos que midan el ti6n instit || gestion acordes [Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
. . gestion institucional N e . i
impacto del Sistema de Control Interno guiado bajo un con lanueva |Subsistema  de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
dentro la Entidad. ambiente de control. estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
institucional y ~ |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
campaﬁq ,de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacién reposa en la oficina A§esora de
socializacion, . Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, paral inform. . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el obj;ivo mezsuzl 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l Qe Mejorfe\r.nienFo Institucional. Estos informes son
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacion
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico y Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
disefio del plan para la X Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 sl elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada éarea el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-un-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Los indicadores de gestion disefiados y Actualizacion de Nuevo Manual.
adoptados por la Administracion de la procesos y
Superintendencia, no permiten medir la . procedimientos e
o Implementacion de |". ~
gestion institucional, desde el punto de indicadores de
39 vista del cumplimiento de su Misién y el un esquema de gestién acordes [Sioar - = s -
1201100 - gestion institucional Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) manejo c!e los recursos puestos a su guiado bajo un con la nueva Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
disposicion para desarrollarla., yaque ambiente de control.| . estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
Z‘zlt?v:';;s:gz’;:;;‘;?;oar;alﬂ::n?;: 'szuzggﬂey componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
vigencia. social‘i’zamén. ) informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 (;T esta |.n'formac|on reposa en la oficina A§esora de
aneacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e MeIJ(:\;.amltenFo Lnsl[l)lufcmnal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la X Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacién de los| Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacion de ;\i‘chas te’\;nicasl de los indicadores, scontenidos en el
uevo Manual.
Existe un alto grado de represamiento de procesos y
solicitudes, quejas y reclamos en la Implementacion de p!'oc.ecllmlemos €
dependencias competentes de los un esquema de |nd|f:‘adores de
43 ¥ L N . I gestion acordes
1301002 [ negocios misionales de la Entidad, sin gestién institucional - . - . -
(2005) que se les haya dado los tramites guiado bajo un con lanueva [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
respectivos dentro de los términos ambiente de control.| . estructura Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
previstos en normas legales. lnstltum?nal Y |Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
campafiade |componentes y elementos . componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
socializacion, . informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 st de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. .de Me]or.amlen.to Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la|] pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacioén con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 24jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a la| reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
En la Oficina Juridica se encuentran 327 responsables de procesos , con el fin de socializar las
expedientes producto de las denuncias fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
interpuestas por la ciudadania a los o Nuevo Manual.
Suijetos Vigilados, los cuales se Actualizacion de
encuentran para la imposicién de medidas procesos y
cautelares desde el afio 2004; sin Implementacion de p_roc_edlmlentos €
R, s indicadores de 63-de1i4




utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
44 €moargo, aa 1ecna uel presente unesquema ae goqtisn acordes |Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) 1301002 documento no ha habido ningin gestion institucional | ©° """ [Subsistema de  Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
promnuamlento al re;peclq, o cul gglado bajo un estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
reaf.lrmz Ia\I falta de pen!nengla;]en I"’; ambiente de control. | . ol y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
:Is:(n;g):nizic?gnfztgirl?gl;(;i;nr:;::\(j‘se carnpaﬁgge informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8.86 1,00 100% 9 9 9 si de esta |_r]f0rma0|on reposa en la oficina Asesora de
8 5 5 socializacion, . Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
enlas actu30|ones propla; d? !a Entidad oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
por Ia§ implicaciones Jurldlca§ y de abril de 2008.
econémicas que de ellas se deriven.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para| informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. . autoevaluacio
informes suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de Segulmlentq a caga una de las meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
En el andlisis efectuado a 260[2] Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
expedientes que contienen las hojas de procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
vida de los Sujetos Vigilados, el Equipo apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
Auditor evidencid la existencia de disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
procesos de cobro coactivo por concepto implementacion de los Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 st elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
de cartera con morosidad creciente, de las sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
multas y sanciones impuestas; no Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
obstante, la Entidad no ha tomado las Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
Se observa un incremer_no del 47% en las jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
deudas por cobro coactivo, toda vez, que talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a 422 de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
en la vigencia del 2005, equivalentes a un levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
valor aproximado de $168.5 millones, Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
debido a que los usuarios desisten del cada area el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
servicio, a causa de la demora en los definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-jun-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
tramites paara concederla, al no trabajar de gestion de acuerdo a la| reuniones ' ’ en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
en el tema, o ha cambiado su domicilio o nuesva estructura de actualizacion del manual de indicadores de la
definitivamente no presenta interés en administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
reclamarla, como se consignd en el Acta de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
007, de la reunion celebrada el 13 de responsables de procesos , con el fin de socializar las
septiembre de 2005 por el Comité de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Defensa Judicial. Actualizacion de Nuevo Manual,
procesos y
. procedimientos e
Implementacion de |~ "
indicadores de
a7 un esquema de gestion acordes [isen 5 4 Sen n
1201003 gestion institucional Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) guiado bajo un con lanueva [gpsistema  de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
ambiente de control.| . S [Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
|nst|tuc|?nal Y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
campana ,de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8.86 1.00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
socializacion, . ' ! Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeaci6n presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Aunado a lo anterior, la demora en el
estudio y tramite de los procesos de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
autorizacion de los servicios para el ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
funcionamiento de vigilancia y seguridad efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

privada, puede generar una gestion

trazado

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
:;”:"U".'U””W' o vausal & b usuanus ] ] ] Se presento informe de avance del plan de
umatismos para su creaciony realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
funcionamiento , al no Foder cu{npllr con sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Sus compromisos oportunamente, P )
Gicunatancis q“epafec‘a" la imagen rhnaellt:zsgumrgunladz:xseena EIS;: trmesiral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si junto y sepriembre 30 de 2009
instituciopal yal mismo timepo pueden informes  suministrados ~ por, autoevaluacio
repercurtlre‘n‘pgsmles demapdas por cada uno de los responsables n
dafios y perjuicios a la Superintendencia y de las 4reas respectivas
por ende al Estado.
realizar evaluacion La ofjciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj QE MejorgmienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Mediante la practica de técnicas de Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
auditoria, se evidenci6 que la Entidad, procesos misionales y de X mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
carece de medidas de control sobre las apoyo; el el diagnéstico vy Daocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 st Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
decisiones adoptadas en relacién con la disefio del plan para la| Sistema de Gestién de la Calidad. Se
autorizacion de credenciales a los La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
vigilados, ya que a pesar de habérsele realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
cancelado la licencia de funcionamiento a areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
las Empresas enunciadas en el siguiente que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
cuadro, se les o}orgo cames para sus Coordinar con los jefes de jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
funclon?nosd, Tjudn cuantdo no Zet d cada area el disefio Y| talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
encuen’ fan debidamente acreditados; definicién de los indicadores| Circularesy . . de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
sltuaclgn Que demuestra la falta d? un de gestion de acuerdo a la| reuniones 1 27un-08 1-0ct:08 17.29 1,00 100% R R 7 st levantaron 50 indicadores de gestién con su respectiva
procedimiento que regule con claridad y nuesva estructura parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
precision el cumpllmlen.to de I(_) previsto administrativa Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
en el Estatuto de Seguridad Privada. memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
La Supgrlntendencla carece de controles en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
especificos, que le permita mitigar riesgos de actualizacién del manual de indicadores de la
para proteger a los ciudadanos frente al Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
Lo anterior, aundado a que la Actualizacion de [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Superintendencia les ha expedido carnes procesos y Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
de identificacién para sus trabajadores; se Implementacion de p.roc.edlmlemos € |Estratégico y sus respectivos . Interno y se encuentra implementado el primer
citan: PROTEGER SEGURIDAD, un esquema de indicadores de | componentes y elementos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
48 1201002 COVISER, SERVICIOS DE SEGURIDAD gestion institucional gestion acordes de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
(2005) LAS AMERICAS, ONCOR, PROTEL quiado bajo un con lanueva Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
LTDA, MIRO SEGURIDAD, VIGILANCIA ambiente de control.| . eSUUQUfa - — oficion dn D) i Lo informe con povte n 4
ACOSTA. institucional y |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
campafiade |ala metas formuladas, para| informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
sociaIFi)zacién, . |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por autoevaluacié
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan. qE Mejor.amleny) Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacion de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagndstico y Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECl y el
disefio del plan  para 18 poqmeng 1 20feb-08 | 28-mar-08 | 400 | 1,00 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de |2 Calidad. _Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada éarea el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-un-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
De otra parte, la Superintendencia nuesva estructura de actualizacion del manual de indicadores de la
manifiesta que a las empresas Coviser, administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
Oncor, Protel Ltda., Servicio de Seguridad de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
las Américas, no se les ha concedido responsables de procesos , con el fin de socializar las
credenciales de identificacion: no fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
obstante, el Equipo de Auditoria, pudo Actualizacion de Nuevo Manual.
establecer que a la Empresa Seguridad procesos y
Las Américas, le fueron concedidos . procedimientos e
. S . Implementacion de |~
camés para sus vigilantes ¥ supervisores, un esquema de |nd|§adores de
49 | 1,501003 | Convencimiebto entre abril, mayo, julio, gestién institucional gestion acordes [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) septiembre y diciembre de 2007, a guiado bajo un con lanueva [sybsistema de  Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Cooviser y Oncor Ltda, con vencimiento ambiente de control estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
hasta el 31 diciembre de 2006 y primer ‘| institucional y - |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
trimestre de 2007. Lo anterior demuestra campafa de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8.86 100 100% 9 9 9 si de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
que le Entidad no realiz6 las socializacion, . ' ’ Planeaci6n y Recursos Humanos de la entidad. La
investigaciones pertinentes y que no oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
cuenta con procedimientos de validacion de abril de 2008.
que garanticen resultados efectivos y
confiables en el suministro de la
informacion. Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan. %e Meljor.amienFo Idnslilu;:ional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Con base en la respuesta de la Entidad, Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
se revisé la informacion respecto de las procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
credenciales concedidas a las empresas apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
antes mencionadas estableciendo la disefio del plan para la Sistema de Gestion de la Calidad. Se
legalidad de las que funcionan en Bogota; implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
sin embargo, de acuerdo con la relacién sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
de visitas a servicios ilegales Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
suministrada por la Direccion de Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
Inspeccion y COntrol, se evidenci6 que a Estandar de Control Interno
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
cada 4rea el disefio y realiz¢ talleres de coordinacion con los jefes de las
i i indi i areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
gzﬂr;eczls[iir:’)ndedem;&?ld?dgrelz <:rlsg(L:Junli\?)rneessy ! 2jun-08 1-0ct-08 17.29 1,00 100% 7 7 7 st que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
o iAn Ao covicion Na 104 dn 20N0 oo
Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Actualizacion de |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
procesos y Estratégico y sus respectivos . . Interno y se encuentra implementado el primer
En el expediente del DEPARTAMENTO Implementacion de procedimientos e |componentes y elementos informe 1 1-nav-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 st componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
DE SEGURIDAD LABORATORIOS un esquema de indicadores de de esta |.nforma(:|on reposa en la oficina Agesora de
50 | 1201002 [METLEN PHARMA S.A., se evidencié que estion institucional | 98Ston acordes Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
(2005) a pesar de que la empresa no allegé los gestt ; con lanueva - — Sfialnadafiasssss T ————
P q . P alleg guiado bajo un Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
documentos minimos necesarios de ambiente de control.| | ESTUCM@ | etas formuladas, para|  informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
acuerdogon los rgquer!mlenlos, para la msmumEJnaI Y |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
renovacion de la licencia de ) campafia de trazado es entrgado a la OCI.
funcionamientol1l. la Sunerintendencia socializacion, .
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area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente

utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
medainte Resofuéién 13;2/05, le renueva X X . Se presento informe de avance del plan de
ésta por 3 afios, con el agravante de que realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
se le imputa una deuda por $ 3,5 millones, fnoebt;es eL;;ngzlfmoendeeg: informe 2009. Asi mlsm;, S;Q'eda";go";n informe con corte a
sin que exista hecho economico que [a hallazgo con base a los| Mmestalde |, 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si junio.y septiembre 30 de 2009
respalde, situacién que determina la . - autoevaluaci6
inexietencia del respectivo control de informes - suministrados _ por n
calidad al momento de tomas decisiones. cada uno de los re;ponsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiemq a caFJa una dg Iag meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| Sistema de Gestién de la Calidad. Se
implementacién de los| Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares'y 1 2jun-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacié, realizé una reunion con cada uno de los
La inobservancia por parte de la responsables de procesos , con el fin de socializar las
Superintendencia de los aspectos fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
minimos requeridos para la notificacion Actualizacion de Nuevo Manual.
personal de los actos administrativos de procesos y
imposicion de multas y sanciones, pueden . procedimientos e
> . P Implementacion de |". ~
generar gestion antieconomica, puesto un esquema de |nd|§?dores de
b1 (2005] 1201003 que la enp/dad presenta riesgos en la gestion institucional gestion acordes Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
generacion de Ingresos a favor del guiado bajo un con lanueva g gistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Estado, ya que los usuarios aleggm elno ambiente de control.| . e;trugtura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
VI‘?SON;:ZTZ‘??:IIECS%A? dCJES?/TtI‘?[)SA' '2:::2;:2';’ componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
o N A : Oy oo o " de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
COVIPORCOL LTDAy SE,GURIDAD socializacion, . informe ! L-nov-07 Zene-08 8.:86 100 100% ° ° o s Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
ASV_ISEG LTDA, que para esto§ casos oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
ascienden a la suma de $43 millones. de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para inform: . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objeptivo me(r:suZI 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimienlq a cada una dg Ia§ metas form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq .de Mejorgmlenp Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar09 | 31dic0o | 3943 3,00 750 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacién
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
La Direccién de Registro y Carnetizacion Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
de la Superintendencia, cuenta en sus procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
archivos con un total de 6.000 solicitudes apoyo; el el diagnostico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
de credenciales para vigilantes realizadas disefio del plan para la| Sistema de Gestién de la Calidad. Se
desde el afio 2003 y archivadas por implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
término e incumplimiento de los sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
requisitos y la falta de gestién en la Calidad, Desarrollo| 5 imento 1 29-feb-08 28-mar-08 4.00 1.00 100% 4 4 4 si procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
solucién de dichos tramites cuantificables Administrativo 'y~ Modelo ' ’ de indicadores de la entidad.
en $ 120 millones aproximadamente, valor Estandar de Control Interno
promedio de los tres(3) tltimos afios, MECI.
genreando aso, ingresos al Tesoro no
realizados e incorporadoscontablemente
en la cuenta de ingresos tributarios de la
misma vinencia toda vez auie el 1isuario
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
. . levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada V,area el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
. de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
Actualizacion de
responsables de procesos , con el fin de socializar las
procesos y N N . .
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
procedimientos e
Implementacion de | " Nuevo Manual.
indicadores de
53 un esquema de gestion acordes
1201003 gestion institucional
(2005) ) 3 con la nueva
guiado bajo un
estructura
s - ambiente de control.| . — — —
e evidenci6 que no existe equidad en las institucional y |Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
actuaciones administrativas en el proceso campafiade |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
de tramitacion de credenciales de socializacion, . [Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
identificacion, autorizacion y renovacion componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
Ji , funci f ) N - -
d_e icencias de gnmonamlenw en sus informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta |_n’f0rmaC|on reposa en la oficina A§esora de
diferentes modalidades ya que se Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
determiné que existen actuaciones de oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
esta indole que demoran quince(15) dias de abril de 2008.
y en otros casos los tiempos de
tramitacion superan los seis(6) meses.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asf mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los s 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstcl)tufcmnal. Estos informes son
i P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trlmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacion de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagndstico y Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la|] Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacioén con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
cada é4rea el disefio y realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
definicién de los indicadores| Circularesy . . areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
de gestion de acuerdo a la| reuniones 1 2jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 st que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
! Actualizacién de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta |_r]f0rma0|on reposa en la oficina A§esora de
Hallazgo No.8. La entidad no posee un procesos y Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
manual de funciones y procedimientos . procedimientos e oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
- . Implementacion de |". ~ N
actualizados, lo que genera falencias en indicadores de de abril de 2008.
L un esquema de o
65 el desarrollo de las actividades en las I gestion acordes
1903003 | ; o : gestion institucional
(2005) areas de apoyo y misionales, es asi como, iado bai con la nueva . —
las actividades se realizan indistintamente guiado bajo un estructura  [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
sin tener en cuenta el cargo y grado de los ambiente de control. | . . onal y |ala metas formuladas, para| informe 10 20-mar09 | 31dic-09 3043 700 70% 28 0 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
funcionarios. campafia de efectos de lograr el objetivo mensual ’ ' soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
socializacion, . [trazado es entrgado a la OCI.
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de Segulmlentq a caga una de las meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plantt:je Melj?wramlfnto Idnsgtu;:lunal. Estos informes son
remitidos al Inisterio de Detensa.
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la| pocumento 1 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
. . levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordlnefr con los JEf‘fs de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 24jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a la| reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
o Nuevo Manual.
Actualizacién de
Hallazgo No.22. No existe una procesos y
U ) ) procedimientos e
comunicacion fluida, ordenada ni oportuna Implementacion de indicadores de
71 1003006 entrg I:sldlferentes depdenquC|as de la un_ gsguerna _de | gestion acordes [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) gntl ad, 9 q»ue gen(;ra esin orrracu)n, gesll(‘)ndlnzllllucmna con lanueva |Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
e’sc.onommlelnto y .IeLnoras eln 0S | %l_“a odajo un [ estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
tsrlajmen:stg':]seg;:gl ados realizan ante la ambiente de control. institucional y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
P ’ campafia de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
socializacion, . Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

trazado

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj QE Mejor‘amienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| X Sistema de Gestion de la Calidad Se
implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 st elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizo talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada éarea el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacion de Nuevo Manual.
Hallazgo No.24. Con respecto a la procesas y
N N N . procedimientos e
respuesta hacia los usuarios, ésta es Implementacion de |".
X N X indicadores de
72 lenta si se tiene en cuenta la cantidad de un esquema de gestién acordes [S=== _ - — -
1903006 solicitudes que llegan y el escaso gestion institucional Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) personal que labora en la atencion y guiado bajo un con lanueva [gpsistema  de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
evacuacion de las solicitudes o ambiente de control.| . e;tru;tura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
requerimientos hechos por éstos. |nst|tucn?na| Y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
campafia de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8.86 100 100% 9 9 9 si de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
socializacion, . ' ’ Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnostico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
qiseﬁo delu plan  para laf 5. ento 1 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestién de.la Qalidad. ; Se”
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo v Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada drea el disefio y| Iguaimente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Hallazgo No.32. Se evidencian falencias Actualizacion de Nuevo Manual.
en la administracion del proceso de
recepcion de las carpetas, que se originan procesos y
procedimientos e
en el recibo de los documentos que Implementacion de indicadores de
soportan las solicitudes ya que estas son un esquema de i — - — —
73 1202001 | presentadas por el usuario de manera gestion institucional gestién acordes [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) incompleta, 1o que da lugar a Ia guiado bajo un con lanueva [Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
acumulacién de trémites y al inicio de una ambiente de control. estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
serie de requerimientos por parte de la |nsmuc|£)na| Y |componentes y elementos compongnte del .rrlusmo (Ambiente de Control), soporte
Superintendencia que se convierten en un campana ,de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta mformacwn reposa en la oficina Asesora de
desgaste administrativo para la misma. socializacion, . Pl.arleaclon y Recur§os Humanos (%e la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informi . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el obj;ivo mezsuzl 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacioé
informes suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oﬁcipa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca_da una dg Ia§ meta§ form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaptze Melj?wr.amlienp :jns:)nu;:lonal. Estos informes son
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 3043 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico y Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
disefio del plan para la|] Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y

Calidad, Desarrollo

procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada éarea el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-un-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Hallazgo No. 35 . Licencias para Nuevo Manual.
empresas y cooperativas (Empresas con Actualizacion de
Armas): El término para un estudio de procesos y
licencia de aprobacién o negacién oscila . procedimientos e
- . Implementacion de |". ~
entre 29 y 131 dias, debido a que algunas un esquema de indicadores de Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado
74 1202002 |€MPresas radican la solicitud sin los gesti6n institucional gestion acordes Subsist p d Control bad | Comité de C ! a 5n de Control y
(2005) soportes exigidos de conformidad con lo guiado bajo un con la nueva Eul s;s ema e otn o Iaptro ado por e OT' e el oor ‘ln;cmln e contro
prewsto en el articulo 11 del Decreto 356 ambiente de control estructura strateégico y sus respectivos nterno y se encue.n ra impi emen [ado el primer
de 1994, para o cual la Superintendencia ‘| institucional y componentes y elementos componente del IT'1ISI'nO (Ambiente de Control), soporte
procede a efectuar requerimientos del camparfia de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta |.n'formac|on reposa en la oficina A§esora de
caso solicitando aclaracién o envio de socializacion, . Planeacion y Recur,sos Humanos de la entidad. La
documentos. oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan. %e Meljor.amienFo Idnslilufcional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la X Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los| Documento 1 29-feb-08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 sl elaboraron los nuevos indicadores en coordinacion con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo de indicadores de la entidad.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada éarea el disefio | Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circularesy 1 2-un-08 1-0ct-08 17.29 1.00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
o de gestion de acuerdo a laf reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
Hallazgo No.36. Licencias para nuesva estructura de actualizacion del manual de indicadores de la
departamentos de seguridad :Los administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
términos de estudio, verificacion, de Planeacio, realiz una reunion con cada uno de los
aprobacion y negacion de una licencia responsables de procesos , con el fin de socializar las
oscilan entre 6 a 177 dias, toda vez, que fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
los nempqs de dlchqs tramne.sl, dependen Actualizacién de Nuevo Manual.
del suministro de la informacién por parte
de la empresa, asi como del estudio de pro;es_os y
N . procedimientos e
los antecedentes proporcionados por los Implementacion de |". ~
. o . indicadores de
75 organismos de {ntellgenu.a e.statales, para un esquema .de gesti6n acordes [=—= _ _ — _
1202002 [lo cual el Superintendencia tiene la gestion institucional Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) compentecia de cerciorarse de la guiado bajo un con la nueva Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
solvencia moral, social, econémica de ambiente de control.| . estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
aquellos servicios bajo su inspeccion, |nst|tu0|?nal y componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
control y vigilancia. De otra parte se dan ca!n;.)ana’de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8.86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
casos excepcionales en que tiempos se socializacion, . ’ ’ Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
postergan debido a que estas empresas oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
no responden en forma oportuna los de abril de 2008.
requerimientos efectuados por loa
Superintendencia, tomandose un tiempo — —
de respuesta entre 30 y 180 dias. Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace segulmleljto pe.rmanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e MeIJ(:\;.amltenFo Lnsl[l)lufcmnal. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Detensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para la| pocumento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
. . levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
COO“"”‘?’ con los JEffS de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Hallazgo No.37. Blindajes y traspasos en fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
inclusion de usuarios: En el tramite de A Nuevo Manual.
N . N Actualizacién de
este concepto se evidencia que el tiempo
: L procesos y
transcurrido entre la solicitud y la -~
” ¥ " . procedimientos e
aprobacion oscila de 1 a 30 dias, Implementacion de indicadores de
76 1201001 d?pe;ndu;ndo Ide los reguenmuedpftos " UT. fesguet_rtna _de | gestion acordes [Disefio e implementacién del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) etectuados a los usuarios por diferentes gestion institucional | =12 eva  [Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
motivos o causas, tales como la guiado bajo un i
ificacion d tecedent tel biente d trol estructura Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
veriiicacion de antecedentes an e,as ambiente de control.| . ctitucional y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
autoridades compententes (Fiscalia y o d ta inf P la of A d
Dijin), al igual que Ia notificacién de la ca!n;.)ana’de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si e esta informacion reposa en la oficina Asesora de
. . socializacion, . Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
resolucion de aprobacion o traspaso de la )
Ji ia de blindai oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
icencia de biindajes. de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los s 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj?\;.amltenp Lnsl[l)lu;:lonal. Estos informes son
i P i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy, Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
diseflo del plan para 13| pog mento 1 20-feb-08 | 28-mar08 | 400 | 100 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. _se.
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo v Modelo de indicadores de la entidad.
Coordinar con los jefes de La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
cada 4rea el disefio y realiz¢ talleres de coordinacion con los jefes de las
definicién de los indicadores| Circularesy . . areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
de gestion de acuerdo a la| reuniones 1 2jun-08 1-0ct-08 17.29 1,00 100% 17 17 w7 st que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
nuesva estructura jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
ao iAo coviciac Nia 104 do 0000 oo
Hallazgo No.38 La entidad incumple con glsberp e |mpler;1emac|gn de: El dllsjezo de esltecsuptglsd'[erga, s:‘ enc‘uren;raglatior?do y
los términos para dar respuesta oportuna Actualizacion de E"' sw:lgma N "T‘"" Iapro aco por e! omite el oort m(?moln e tontro
a las solicitudes de los vigilados para la procesos y stratégico y suls respectivos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si nterno y se e;cluemra ImAp etr)ﬁentado E pnmler
renovacion, negacion de licencias y |mplementacion de procedimientos e componentes y elementos Zomp?ng?le © yyusmo( m |e|ntere‘ 01"0)' sopdorte
credenciales o consultas, los cuales estan upn esquema de indicadores de Pleaiz:c:rr;lf:/m;;g:sr:spo;;\?n;z:Ilr;aemisdeasdoria e
77 revistos en el Cédigo Contencioso PR estion acordes - — > == .
1201100 |PreVist . 9 ! gestion institucional gest Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
(2005) Administrativo y la Ley 446de 1998, que ) . con la nueva . N B
dispone en su articulo 148 que para las guiado bajo un estructura ala metas formuladas, para, informe 10 30 09 31-dic-09 39.43 7.00 70% 28 0 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
P . N P a p' ambiente de control.| . " " efectos de lograr el objetivo mensual -mar -dic- ’ ' ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
superintendencias el término seré de 30 institucional y
" o N S o trazado es entrgado a la OCI.
dias habiles, situacién que genera campafia de
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
incumplimiento de lo previsto en estas socializacién, . ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
normas. realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofjciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para la| Sistema de Gestién de la Calidad. Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y Modelo| Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si de indicadores de la entidad.
Estandar de Control Interno
MECI.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propoésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio yl Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a la| reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
Actualizacion de zsemsiziztrativa estructura (ée actualizacion del manual de indicadores de la
procesos y upnntendgljm. El c.ilaf 23 de dlc!embre de 2008, Area
Hallazgo No.33. A pesar de que esta procedimientos e de Planeaci6, realizé una reunion con cada uno de los
oficina se fortalecié con la inclusion de Implementacion de indicadores de responsables de procesos , con el fin de socializar las
mas personal, presenta debilidades al no un esquema de C fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
80 . o gestién acordes '
1202002 |contar con un médulo para consultar las gestion institucional Nuevo Manual.
(2005) e " . N . con la nueva
solicitudes y radicados registrados, toda guiado bajo un estruciura
vez que la informacién se maneja en ambiente de control. institucional y
hojas de calculos. =~
campafia de
socializacion, . [Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Subsistema de Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

informes  suministrados  por
cada uno de los responsables
de las areas respectivas

autoevaluaci6
n
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
realizar evaluacion La ofjcilja de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan_ Qe Mejor_amlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3943 3,00 75% 30 0 o remiticos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
drea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico vy Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECl y el
disefio del plan para 18| oo oo 1 20-feb-08 | 28-mar08 | 4,00 1,00 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gesfion de la Calidad. _Se
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Administrativo y  Modelo de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada drea el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
deflnlclén’ de los indicadores| Circularesy 1 2jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a la| reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
huesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Hallazgo No. 39 La Oficina de Quejas, a Actualizacion de Nuevo Manual.
pesar de que se fortalecié con cuatro procesos y
funcionarios para actualizar el sistema de procedimientos e
informacién y se expidié la Resolucién Implementacion de indicadores de
un esquema de .
8L | 1301002 |Nr0-1245/04, que establece el gestion institucional | 985167 acordes [pisefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
(2005) procedimiento para el tramite de las guiado bajo un con lanueva |supsistema  de  Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
mismas, sigue presentando desorden en ambiente de control.| . STUCI@ |Estratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
ZU manejo_a; no cop}arden su base de instiluci?nzl Y |componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
atos con informacion de vigencias campana de ; " de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
anteriores al 2004. socializacion, . informe ! L-nov-07 Zene-08 8.:86 100 100% ° ° o s Planeacion y RecursospHumanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para inform. . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el obj;ivo mezsuzl 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofﬁciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlenlq a cada una dg Ia§ metas form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe Plar.l Qe Me]orfe\r.nlenFo Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 3043 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacion
Revision y aprobacién de los Los procesos y procedimientos fueron aprobados
procesos misionales y de mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
apoyo; el el diagnéstico Y| Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
disefio del plan para 13| poemento 1 20feb-08 | 28-mar-08 | 400 | 1,00 | 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. _Se.
implementacion de los elaboraron los nuevos indicadores en coordinacién con
sistemas de Gestion de cada uno de los responsables de los procesos y
Calidad, Desarrollo procedimientos los cuales se encuentran en el Manual

Administrativo v Modelo

de indicadores de la entidad.
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
La Oficina de Planeacién en el mes de julio de 2008,
realizé talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan disefiar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
. . levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
COO“"”‘?’ con los JEffS de parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
cada area el disefio y| Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
definicion de los indicadores| Circulares y 1 2-un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
de gestion de acuerdo a laf reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
nuesva estructura de actualizacién del manual de indicadores de la
administrativa Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizé una reunion con cada uno de los
. Actualizacién de i iali
Hallazgo No. 45. La Secretaria General no ualizact rgsponsahlgs de procesos , con el fin de sqcnahzar las
cuenta con informacién actualizada de mg;‘;::g;zs R fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
sus actuaciones, debido a que la Implementacion de [P Nuevo Manual.
" - . indicadores de
retroalimentacion del sistema no se un esquema de o
83 N I gestion acordes
1406001 realiza oportunamente, por lo cual la gestion institucional
(2005) A ) N . con la nueva
consulta de los archivos y expedientes guiado bajo un estructura
puede originar errores en los datos ambiente de control. | . . onal y |Disefio e implementacion del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
expedidos en las certificaciones campafiade |Subsistema  de  Control aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
solicitadas por los vigilados. socializacion, . |EStratégico y sus respectivos Interno y se encuentra implementado el primer
componentes y elementos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si oflclna. de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, paral informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento
-] | -dic- 0/ !
efectos de lograr el objetivo[  mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
realizar un informe trimestral informe Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las| tri " . Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
P trimestral de |-, 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si Joramientc | dela
metas formuladas en este|autoevaluacio 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los n junio y septiembre 30 de 2009.
independiente al Plan de informe La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
mejoramiento con base a los| trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
. e -| | -dic- 0/ 2
informes remitidos por cada| evaluacién 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
uno de los responsables de la |independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
Act_lwdades de Monitoreo: Pe;e_a que la El Manual de indicadores se elaboro con base en la
entidad desarrolla algunas actividades de nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
verificacion y evaluacion, y efecta Revisar el actual manual de 4 4 i p
- L N reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
requerimientos puntuales en el indicadores de la_entidad y diciembre de 2008, contenidos en una primera version
seguimiento del desarrollo de las actualizarlo ~ conforme  al| - Manual de 1 l-ene08 | 31-dic-08 | 52,14 1,00 | 100% 52 52 52 si d i j i
o™ - -ene-| -dic- 2 S el Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
actividades programadas, los resultados Manual de Procesos —y| indicadores manual con el formato requerido por el siitema de
i i icienci Procedimiento y a la estructura N . .
ewder.\u.an deflaenc_las de cobertura y P . Y gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
materialidad, en el sistema general de organica vigente h i -
valuacion y verificacion de | fion se hara la nueva evaluacion a la gestion con base en
evaluacion y verificacion de 1a gestio los nuevos indicadores.
institucional y no permiten establecer —
necesidades, diagnésticos, avances, Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace segulmleﬁto pe‘rmanente a
pendientes y recursos.lgualmente incide ala metas formuladas, para informe o i o las metas a su cargo en el Plan dg Mejoramlento,
en la observacion anterior la ausencia de efectos de lograr el objetivo] mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
indicadores de gestion y evaluacion que trazado es entrgado a la OCI.
permitan medir el funcionamiento de la ] ] ] Se presento informe de avance del plan de
12 (2006] 1902003 |entidad y la efectividad del sistema de ndicadores de eficiericia y eficacion en|realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
control interno, frente al cumplimiento de sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
los objetivos misionales, la efectividad de metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
los programas y los mecanismos de hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
socializacion. informes suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a ca.da una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq‘%e Melj?\;_amltemo Lnstlljtu;:lunal. Estos informes son
; P ; remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
acminsuacon odeecons 1 Pan pPermanente 0o
Ini: 1 Il 1 . .
Estratégico Institucional 2006-2010 evaluacion al semestral al plan Informe de avance presgqtado Informe 2 28-feb-09 30-jul-09 21,71 2,00 100% 22 22 22 Se presgntaron dos informes de avance en del terce.zr y
denominado “Recuperando la Confianza avance del Plan de de accién por la Oficina de Planeacion cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer,
o P accion institucional |-~ = segundo y tercer trimestre del 2009.
Institucional”, con fundamento en institucional il
actualizar la capacidad tecnolégica, Revisar el actual manual de nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
combatir la ilegalidad y mejorar el servicio Formular los indicadores de la entidad y| reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
alos vigilados, el mencionado plan M ) actualizarlo  conforme  al[ Manual de ) ! diciembre de 2008, contenidos en una primera version
! N . ndicadores de[Medir los factores: - 1 1-nov-08 15-dic-08 6,29 1,00 100% 6 6 6 si : :
propende por que la entidad a través de Ieficliencia eficacia Manual de Procesos y| indicadores ° del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
su estructura cump,a con el propésito del y Procedimiento y a la estructura manual con el formato requerido por el sistema de
gobierno encaminado a fortalecer la orgénica vigente gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
politica de Defensa y Seguridad
Democrético, para ello, la Revisar las herramientas de
Superintendencia disefia un plan evaluacion del plan estratégico| | .o Lo
estrattégico con estructura tedrica y institucional, y ajustarlas si se| 0o el Se presento informe de avance del Plan Estratégico
scni i considera ertinente, 1 28-feb-09 30-jul-09 21,71 1,00 100% 22 22 22 A - 9
técnica adecuada, pero carente de solidez lizando | | perth d Plan ) Institucional a diciembre 31 de 2008.
institucional y del marco operativo que realizando la evaluacion de Estrategico
garantizaqta su ejecucién en cuantom al avance de las metas del plan
cumplimiebto de las metas proyectadas estratégico
19 (2006] 1102001 ﬁ“"?‘”‘f la \.ngen.ua 200[6 ytsu protyecc.lon Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
daua as VIgel‘ll;I‘E\i‘ restantes efn erminos ala metas formuladas, para| informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
© recursos y objetivos especilicos. efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Permanente Se presento informe de avance del plan de
evaluacion al realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e Control Interno bi | limiento de | P . .
avance del Plan sobre el cumplimiento de fas) . . o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Estratégico metas formuladas en este| L oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada| trimestral de N remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
i e | oy | Pomvi)
Mecanismos de Seguimiento y Realizar
Evaluacion del Plan de Accion:.No se Per:nan.elme seguimiento . d d
establece la instancia responsable del evaluacion semestral al plan Informe de avance presentado| ¢ o 2 1-ene-08 31-dic-08 52,14 2,00 100% 52 52 52 si Se presentaron dos informes de avance en del tercer y
seguimiento con procedimientos y avance del Plan def . (g, porla Oficina de Planeacion cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer
mecanismos de gestion de evaluacion y accién institucional |, . cional trimestre del 2009,
monitoreo de cada uno de los objetivos,
en aras del cumplimiento y ejecucién de El Manual dg indi;aci_ores se elaboro con base en la
las actividades y recursos comprometidos, Revisar el actual manual de nueva bateria dg mdlcadores,. la cual fue aprobada en
generando deficiencias en el proceso de indicadores de la entidad y reunion del Comite de operaciones el dug 22 de »
autocontrol y auto evaluacion, estas ‘For‘mular los ) actualizarlo  conforme  al| Manual de ) ) diciembre de 2008, contenidos en una primera version
condiciones facilitaron el crecimiento de indicadores de[Medir los factores: Manual de Procesos y| indicadores 1 1-nov-08 15-dic-08 6,29 1,00 100% 6 6 6 si del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
problemas, aplazando las soluciones una eficiencia y eficacia Procedimiento y a la estructura, manyal conel fovrmato requerido por el sistema de
vigencia mas y para retomarlos hoy, organica vigente gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
demandan recursos y la atencién de la se haré la nueva evaluacion a la gestién con base en
actual administracion en aspectos los nuevos indicadores.
organizativos.
Revisar las herramientas de
evaluacién del plan estratégico
e N . Informe de
insfitucional, y ajustarlas si se avance del Se presento informe de avance del Plan Estratégico
considera pertinente, 1 28feb-09 | 304u-09 [ 2171 | 100 | 100% 22 22 22 si pres o 9
realizando la evaluacién de Plan Institucional a diciembre 31 de 2008.
avance de las metas del plan Estrategico
P1 (2006] 1101002 estratégico
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Fortalecer el
Permanente N Se presento informe de avance del plan de
evaluacion al Cosi:sm:tedreno realizar un informe  trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
avance del Plan de la sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
Estratégico metas formuladas en este| . junio y septiembre 30 de 2009.
Superintendencia|nallazgo con base a los ;L;";::;i:fo 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.lcl.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a cagia una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i iti i remitidos al Ministerio de Defensa.
piomes e por el umetne || somuwos | snaoos | svas | 00 | e | w0 | 0 | o
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Realizar
Permanente seguimiento
evaluacion al 9 Informe de avance presentado . o . inf |
avance del Plan de semestral al plan por la Oficina de Planeacién Informe 2 28-feb-09 30-jul-09 21,71 2,00 100% 22 22 22 si Se presentaron dos informes de avance en del tercer y
i6n institucional de accion cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer,
accloninstitucionalinfitucional segundo y tercer trimestre del 2009.
El Manual de indicadores se elaboro con base en la
Revisar el actual manual de nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
st o I i e s
- : actualizarlo conforme al| Manual de " " N
indicadores de|Medir los factores! - 1 1-nov-08 15-dic-08 6,29 1,00 100% 6 6 6 si del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
eficiencia y eficacia Manualv . de  Procesos | indicadores manual con el formato requerido por el sistema de
y Procedimiento y a la estructura| N . a P N
organica vigente gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
se hara la nueva evaluacion a la gestion con base en
los nuevos indicadores.
Revisar las herramientas de
» evaluacion del plan estratégico
Las politicas de control trazadas por la institucional, y ajustarlas si se Informe de
A . L , > | ) : inf | Plan Estratégi
alta direccion, al igual que las considera pertinente,| 2vance de 1 28feb-09 | 304u-00 | 2171 | 100 | 100% 2 2 22 si Se presento informe de avance del Plan Estratégico
recomendaciones presentadas por la realizando la evaluacion de Plan_ Institucional a diciembre 31 de 2008.
Oficina de Control Interno como resultado avance de las metas del plan Estrategico
| luacién del Si han si e
5 (2005)| 1901002 de a evaluacion dg Slslemaz no han sido estratégico
acogidas por los diferentes niveles de la
administracion, situacion que determina el Realizar seguimiento mensual Cada una de las reas hace seguimiento permanente a
no cumplimiento de manera satisfactoria ala metas formuladas, para| informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
de los principios de la gestion efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 st soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

institucional.

trazado

es entrgado a la OCI.
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La entidad carece del Programa de Salud

trazado

: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Permanente ’—Suilsltuelr?:li: . . . Se presento informe de avance del plan de
evaluacién al Control Int realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
avance del Plan ontrolInterno |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Estratégico dela  Imetas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
Superintendencia|pallazgo con base a los altoevaluacis 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of!0|r1a de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
o de os espenssties de | evaagon | 4 | comaos | avaoos | a3 | 300 | 7w | w | o 0
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Realizar
Permanente seguimiento
:zzlr:f:lzr;l Plan de semestral al plan Inof:)Ir:gf?jﬂ:v;:;ﬁ;\::;g;ado Informe 2 28-feb-09 30-jul-09 21,71 2,00 100% 22 22 22 si Se presentaron dos informes de avance en del tercer y
i6m instituci ' de accion P cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer,
accion institucional f; . cional segundo y tercer trimestre del 2009.
El Manual de indicadores se elaboro con base en la
Revisar el actual manual de nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
Formular s indicadores de la entidad y, Leunlor;de(le;rg(l]t; de cipersuones el dia 22 de
N iclembre de , conteniaos en una primera version
indicadores de|Medir los factores ;ﬁ:izam’ e C‘;TL"C':S; e: |2Adﬁ|\2;§¢lfei 1 1-nov-08 | 15-dic-08 | 6,29 1,00 | 100% 6 6 6 si del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
eficiencia y eficacia
y Procedimiento y a la estructura man.ual conel fo.rmato requerido por el slstema de
organica vigente gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
se hara la nueva evaluacion a la gestién con base en
los nuevos indicadores.
La Superintendencia de Vigilancia tiene
gran responsabilidad frente al Plan Revisar las herramientas de
Nacional de Desarrollo, toda vez que evaluacion del plan estratégico
desempefia un papel importante en la it o : Informe de
i g o , atica; institucional, y ajustarlas i se avance del Se presento informe de avance del Plan Estratégico
politica de seguridad democréfica; no considera pertinente, 1 28-feb-09 | 304ul09 | 21,71 | 1,00 | 100% 22 22 22 si it 9
obstante, el direccionamiento de sus realizando la evaluacién de Plan. Institucional a diciembre 31 de 2008.
recursos tanto presupuestales, humanos y avance de las metas del plan Estrategico
bs (2005 1004100 de |nfr§\estructura f|5|cva, nq gavra‘nnzan la estratégico
efectividad de su gestion, impidiendo el
cumplimiento a cabalidad en sus Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
funcioves de regular, promover y ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Q_af_Tle_af el ade_zuzdﬂ SEVI/'CI'U del it efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
vigilancia, seguridad y control en el ambito trazado es entrgado a la OCI.
nacional, tal como lo indican los -
- : A Permanente Fo_nalecer el Se presento informe de avance del plan de
principios, funciones y atribuciones Sistema de i i i h © L "
leqales ate Ia rigen evaluacion al Control Int realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
gales g gen: avance del Plan ontrol INerno {sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Estratégico dela  Imetas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
Superintendencialpallazgo con base a los aUtoevaluacs 4 30-mar-09 | 31-dic09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f . i remitidos al Ministerio de Defensa.
riomes remsos por cdaf et | | somaron | sidoon | soas | soo | 7o | w | o | o0 | s
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Mediante Acta No 014 del Comité Paritario de Salud
Ocupacional se realizaron los Gltimos ajustes y
Documento X aprobacion al Plan de Salud Ocupacional de acuerdo a
Plan Estructurado y aprobado Plan 1 1-abr-08 30-abr-08 4,14 1,00 100% 4 4 4 si las recomendaciones realizadas por la Contraloria
General de la Republica.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe di o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Ocupacional, Panorama de Riesgos e |V|310r§'rj|adca:|uau ] ] ] Se presento informe de avance del plan de
igualmente no cuenta con él registro del Disefiar el progama | ©€ V0@ 0€ 105 realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Conmité Paritario ante el Ministerio de de Salud funcionarios y el |sobre el cumplimiento de las| oo 2009. Asi mismo, se realizd un informe con corte a
3 (2006} 1504001 Salud, generando riesgo para la Ocupacional de la tiumpllmlentz 8 |metas formuladas en estef .o oo o _ , junio y septiembre 30 de 2009.
observancia de lo establecido en los entidad as ":;ITL'ZS e !wallazgu con pase a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
Decreto 1295/94, 614/84, y las Resolucién ! informes - suministrados _ por n
024000/79, 01016/89. ocupacional.  |cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofjciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaq Qe MejorgmlenFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30mar09 | 31dic00 | 3043 3,00 75% 20 0 o remilicos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
La base de datos que posee la Institucion, Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicién del
no genera confianza, en razén de que la Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
informacién que alimenta, procesa y funcionales mediante acta.
administra no contiene los elementos Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
minimos necesarios que identifiquen las base los tramites de credenciales. asi mismo, se
caracteristicas y condiciones regulares de realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
los sujetos vigilados, de forma actualizada los médulos de credenciales y de sancionatorios
con un récord histdrico que garantice la
obtencion documental integral de los
mismos para la toma con oportunidad de
decisiones. Asi mismo, ésta debilidad no
permite la interpelacion entre las
diferentes dependencias, lo que influye en
el actuar misional de la Entidad al no
ofrecer comparativos de informacion; es
de precisar, que la Superintendencia ha Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28,14 4,00 57% 16 16 28 si
realizado inversiones con cargo al
aplicativo bajo la denominacién interna
SINCOVI, el cual no cumple con los
objetivos basicos para el cual fue creado.
Seguimiento a implementacién Las reuniones de
seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
Dotar de un minimo dos veces por semana, en ellas se definen
. L sistema de tareas, correctivos y responsables.
La |r‘nplemem.af:|on informacion Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
del sistema misional unificado que dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
30 1904001 _de a . articule la mensual.
(2005) Superintendencia |. i
- : informacion de la
de Vigilancia y -
Seguridad Privada. gestion que es
generada dentro
de la SVSP
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

trazado

es entrgado a la OCI.
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
La administracién de los Oficina de Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicién del
Sistemas de informacién, carecen de Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
criterios de responsabilidad que permitan funcionales mediante acta.
medir el grado de eficiencia en la Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
proteccion y salvaguarda de los base los tramites de credenciales. asi mismo, se
expedientes, ocasionada por falta de realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
medidas de seguridad y restriccién en los los médulos de credenciales y de sancionatorios
instrumentos de depésito de los mismos,
lo cual facilita su manipulacién y por tal
motivo incrementa el riesgo de la pérdida .
documental; aspecto evidenciado en las Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28,14 4,00 57% 16 16 28 si
carpetas que contienen los documentos
que soportan las diferentes actuaciones
en desarrollo de su cometido estatal; asi
mismo no cuenta con procedimientos que
faciliten la consulta tanto interna como
externa, inobservando la Ley 594 de 2000
referida a la funcién archivistica, situacion
que se configura en un presunto hallazgo
disciplinario.
Seguimiento a implementacién Las reuniones de
seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
Dotar de un minimo dos veces por semana, en ellas se definen
. ¥ sistema de tareas, correctivos y responsables.
dLT |r‘nflement_a_uon| informacion Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
el sistema misional o i - (ot
. . la A L las FF.MM. en ft
31 dela unificado que Informe 3 31ul-08 | 31-dic-08 | 21,86 | 2,00 67% 15 15 22 dirigidos a la Agencia Logistica de las en forma
1904005 . . articule la mensual.
(2005) Superintendencia |. -
- : informacion de la
de Vigilancia y estion que es
Seguridad Privada. 9 q
generada dentro
de la SVSP
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los o 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados ~ por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
. i . | _ remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| lrlmeslra. }je 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion

drea de la entidad y la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacion

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
38(2005( 1101001 | Disefio de procedimientos efectivos que Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
) estimulen la participacién ciudadana en el Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
desarrollo del control a las entidades que funcionales mediante acta.
prestan los servicios de vigilancia y Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
seguridad privada. Objetivos tendientes a base los tramites de credenciales. asi mismo, se
crear tecnologia de punta, que sirvan de realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
instrumentos &giles, confiables y los médulos de credenciales y de sancionatorios
oportunos para el cumplimiento de la .
misién institucional. Vinculacién de Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28,14 4,00 57% 16 16 28 si
personal que obedezca a programas de
meritocracia y de medicion del
desempefio por resultados.
Implementacion de una plataforma
tecnoldgica acorde con las necesidades
institucionales y la complejidad de la
seguridad democratica.
Seguimiento a implementacion Las reuniones de
seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
Dptar de un minimo dos veces por semana, en ellas se definen
Laimplementacion | SiStema de Informe 3 314ul08 | 31-dic08 | 21,86 | 200 | 67% 15 15 22 tareas, correctivos y responsables.
del sisterna misional|  Informacion Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
de la unificado que dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
Superintendencia |. amcul’e la mensual.
de Vigilancia y |nf0rm§0|on de la _ _—
gestién que es |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Seguridad Privada. generada dentro |ala metas formuladas, para| informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
de la SVSP efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| L oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de Segulmlentq a caga una dg Ia§ meta§ formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plalj Qe Mejor‘anjlenFo Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar09 | 31dic0o | 3943 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
40 2001100 [La Superintendencia durante la vigencia Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
(2005) 2005, durante el proceso de evaluacion Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28,14 4,00 57% 16 16 28 si Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
determind que los resultados de la gestion funcionales mediante acta.
no lograron un nivel de eficiencia, eficacia — - — S conlizdln cocinds neinbo nilatn il somen
y economia aceptables, por las razones Seguimiento a implementacion o ) Las reuniones de
que se exponen a continuacion:No ha sggylmlento con la firma Netco Ltda. se adelaqtan
disefiado y adoptado estrategias a través Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22 minimo dos ve_ces por semana, en ellas se definen
de los diferentes medios gubernamentales tareas, corre9t|vos Y responsaplgs,
que le permitan el fortalecimiento de su S.e_ e_laboran |nforme_s de sgg_ulmlento del proyecto
imagen institucional, buscando de esta _ __ dirigidos a la Aqepma Logistica dg Igs FF.MM. en forma
Guudadanis sobe os servicos ¢ e metos Tormuadas. pare| i faa et a 51 cargo en 1 Pl do Meoramients,
: . ‘i ala metas formuladas, para informe " s
C!UQadqnla sobre»los servicios de Dptar de un efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
vigilancia y seguridad privada. . . sistema de
La |r‘nplemem‘a‘cmn informacion trazado es entrgado a la OCI.
del sistema misional unificado que Se presento informe de avance del plan de
dela articule la  |r€@lizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Superintendencia |, oo o e ja|sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
de \_/lgllanqa y gestién que es |Metas formuladas en  este wimestral d junio y septiembre 30 de 2009.
Seguridad Privada. hallazgo con base a los| lmestalde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si
generada dentro . - autoevaluacié
delasvsp [informes suministrados  por o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofﬁciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlenlq a cada una dg Ia§ metas form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe Plar.l Ze Meljc’J\ArgrplenFo Idnstlljtufclonal. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar09 | 31dic0o | 3943 3,00 750 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacién

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.

Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 | 28,14 4,00 57% 16 16 28 si Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
base los tramites de credenciales. asi mismo, se
realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
los médulos de credenciales y de sancionatorios

Seguimiento a implementacién Las reuniones de seguimiento con la firma Netco Ltda.
se adelantan minimo dos veces por semana, en ellas se
. » definen tareas, correctivos y responsables.
La plataforma tecnologica adqirida por la Informe 3 314ul-08 | 31-dic-08 | 21,86 | 200 | 67% 15 15 22 Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Entidad, no se encuentra en su maximo dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
nivel de utilizacion, ya que no se han mensual.
|mpleme.mac.k') programas de Dotar de un
automatizacion de registro y control de los sistema de - — ~ —
e | o (o e o | e e
> e . s ul S, Informe i :
41 fxfei;n;ﬁgsaclgssﬁg'::c';];:?;:eyn la o S|stedmea}am|smnal unificado que lefectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
(2005) 1202100 |, 1 de decisiones sobre aspectos Superintendencia inforanrwt:c'.:lﬁenlze a trazado es entrgado a la OCI.
relacionados con la seguridad privada y de Vigilancia y gestién que es _ . ) Se presento informe de avance del plan de
de otra manera establecer comunicacion Seguridad Privada. enerada dentro realizar un lnfo_m_le trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
con los organismos competentes de 9 de la SVSP sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
seguridad del Estado, con el fin de metas formuladas en este| L oo junio y septiembre 30 de 2009.
obtener informacién 4gil y permanente hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
que permita el tramite de solicitudes en informes  suministrados  por| n
tiempos oportunos. cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primera prueba piloto con la definicién del
Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.
Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como

Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 0,00 4,00 57% 0 0 0 si base los tramites de credenciales. asi mismo, se
realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
los mddulos de credenciales y de sancionatorios

Seguimiento a implementacién Las reuniones de
seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
minimo dos veces por semana, en ellas se definen
tareas, correctivos y responsables.

Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22 Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
Hallazgo No.21. Se encontraron Dotar de un mensual.
deficiencias en el manejo de informacion, . L sistema de
! B La implementacién . .
especialmente en las areas del sisterna misional informacion - — _ -
70 administrativa, financiera, planeacion y dela unificado que Rleallzart Seg?'m'e"l‘tz mensual g:d;ieu[gz sesll.naza?;az::fzIsaigcljjéml\l/lir;(t)?ap:\iz:\?:eme a
1903006 |control interno, derivada de la falta de una . . articule la ala metas formuladas, para informe . s
(2005) organizacion acorde con las necesidades Supen.nFIende.nma informacion de la |efectos de lograr el objetivo] mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
de la entidad, que conlleva a la de Vigilancia y gestion que es |trazado es entrgado a la OCI.
. 3 N . . Seguridad Privada. -
inoportunidad e inconsistencia en la generada dentro Se presento informe de avance del plan de
informacion generada. de la SVSP realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de

sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a

metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.

hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si

. - autoevaluaci6

informes  suministrados ~ por| o

cada uno de los responsables

de las areas respectivas

realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente

independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son

: . ; remiti | Ministeri Defensa.

informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 emitidos al sterio de Defensa.

uno de los responsables de la| evaluacién

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
. funcionales mediante acta.

Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 0.00 4,00 57% 0 0 0 st Se realizd la segunda prueba piloto utilizando como
base los tramites de credenciales. asi mismo, se
realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas

Seguimiento a implementacion Las reuniones de
seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
. . minimo dos veces por semana, en ellas se definen
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22 tareas, correctivos y responsables.
Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
cuenta con una base de datos de Dotar de un  [Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
informacion, que permita a la alta . " sistema de ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
direccion la toma de decisiones, carece dljll 's?;?:nn;er?:i:?;gl informacion  |efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
82 de registros actualizgdos sobre las ) de la unifigado que [trazado es entrgado a la OCI.
(2005) 1903006 empresa§ .que han sido multadgg; adgmas Superintendencia |- amcqlg la ] ] ] Se presento informe de avance del plan de
la expedlc}lon de los actos administrativos de Vigilancia y |nf0rmao|on de la|realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
no se realizan en forma oportuna, Seguridad Privada. gestion que es |sobre el cumplimiento de las| 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
situacion que genera riesgos en el cobro generada dentro |metas formuladas  en este|  Norme junio y septiembre 30 de 2009
coactivo y pérdidas por la no aplicacion de delaSVSP |nallazgo con base a los| MMeStalde |, 30-mar-09 | 3ldic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si ’
multas. . - autoevaluaci6
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l .de Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada) trimestral de 4 30-mar09 | 31dic-09 | 3943 3,00 7506 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicién del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.

Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 0,00 400 57% 0 0 0 st Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
base los tramites de credenciales. asi mismo, se
realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas

Seguimiento a implementacién Las reuniones de
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22 seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
sainima dac vinoas nar comana an allac co dafinan
Apoyo areas misionales: Las areas R’Iea“Z‘s\r seg;nimier:tz mensual ( ada ulna de las areas ha}:zlseg;imhiﬂento pe‘rmetxnente a
isi ala metas formuladas, paral informe ) las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
?a’lzlizga(::iz r|1e0pceuremnittznlggorr;?Iloaspgl}),joetivos Dotardeun efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
institucionales, adolecen de Oficina de La implementaci6n sistema de | trazado es entrgado a la OCI.
. . - Y, . . informacion -
§|stemas de |nformaclop y clo_munlcacmn del sistema misional unificado que ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
4 (2006)| 1901002 |nad§cuados. Io; espgc!os fISICO’S Qe vde la v articule la realizar un 'nfo_fm_e trimestral Mejoramientt_) Instituciona_l de Ig entidad a marzo de
trabajo no permiten minimizar tramites y Superintendencia |, o C o e la sobre el cumplimiento de lasf . . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
redundar en eficiencia y eficacia y esta de Vigilancia y - metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
situacion se concreta en duplicidad de Seguridad Privada. gestion QUe €S haliazg0 con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 [ 31-dic-09 3943 3,00 5% 30 0 0 si
funciones y desgaste administrativo que generada dentro |informes  suministrados ~ por,
N f de la SVSP n
finalmente impacta en los resultados de la cada uno de los responsables
Superintendencia. de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l Qe Meljor(.e\r.nienFo Institufcional. Estos informes son
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 3043 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacion
Sistemas de informacién y mecanismos Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
de comunicacién: La entidad no cuenta Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
con un sistema centralizado de Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 0,00 4,00 57% 0 0 0 si funcionales mediante acta.
informacién y no ha logrado concluir la Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como
labor de implementacién e integralidad de base los tramites de credenciales. asi mismo, se
sus herramientas tecnologicas a nivel Seguimiento a implementacion Las reuniones de
interno.Carece igualmente de sistemas de seguimiento con la firma Netco Ltda. se adelantan
informacion con los entes externos Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 2,00 67% 15 15 22 minimo dos veces por semana, en ellas se definen
comprometidos con la Politica de tareas, correctivos y responsables.
Defensa y Seguridad Democratica, Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
.sitfuacién. que se relfleja en la falta de Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
informacion  completa,  oportuna 'y Dotarde un |ala metas formuladas, paral informe X las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
confiable, la ausencia de estadisticas ) 3 sistemade |efectos de lograr el obj;ivg mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
relacionadas con las funciones de La implementacion trazado es entrgado a la OCI.

r~amnatanciae ramnartidac v la nacihilidad

del sistema misional

informacion
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
ST TR e e ey v s Unificado que So o 3 Solpand
13 - e : de la C ) ) ] presento informe de avance del plan de
1903006 [de agilizar los tramites relacionados con ; : articule la |realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
(2006) dichos entes. La informacién al interior de Superintendencia |, 5 fi
. S informaci6n de la|sobre el cumplimiento de las . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
la entidad no fluye de manera clara de Vigilancia y ” informe : '
" R Sequridad Privada gestion que es [metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
ord_enada. oponu_na. actualizada y con g " | generada dentro [hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
calidad. Lo anterior genera rezagos en la delaSVSP [informes suministrados  por n
expedlcpn Qe documentos, ;redenglale§ y cada uno de los responsables
pronunciamientos de la entidad e impide de las areas respectivas
la obtencién de resultados fundamentados
en la gestion de acuerdo con el nivel de realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
cumplimiento de los objetivos y metas independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
trazados en un proceso de programacion mejoramiento con base a los|  informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
y planificacién.Lo anterior, se evidencia en inf itid da| trimestral de remitidos al Ministerio de Defensa.
que durante la vigencia se encuentran n orgwef remitidos b?m ga Ia evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
relacionados 100 actos administrativos gno ed 08 TQSPOHIS,Z :5 € Ia independiente
de sancién a servicios vigilados y 47 reta Ie _a, enti ? g y a P
medidas cautelares a ilegales en |la| Iﬁ;joofi\‘/:augglgrl]an:iz: a por
Delegada de Control, sin que a la fecha se et !
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicién del
Tréamite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
D 7 ) . 0.00 4.00 579 0 0 0 funcionales mediante acta.
ocumento 1-jun-08 15-dic-08 ' ’ ° no Se realizd la segunda prueba piloto utilizando como
Fortalecimiento de la Capacidad base los tramites de credenciales. asi mismo, se
tecnologica: La Superintendencia no ha realizaron las pruebas piloto utilizando para las mismas
logrado optimizar su capacidad Seguimiento a implementacién Las reuniones de seguimiento con la firma Netco Ltda.
tecnolégica. En desarrollo de este se adelantan minimo dos veces por semana, en ellas se
definen tareas, correctivos y responsables.
objetivo, Ia oficina de Sistemas e Informe 3 31ju-08 | 3l-dicos | 2186 | 200 | 67% 15 15 22 ; Y resp
informatica disefié un Plan de Accion Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
cuyos objetivos no se cumplieron. El dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM. en forma
proyecto de inversion relacionado con la mensual.
implementacion y puesta en marcha de un Dotar de un  |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
sistema integrado de informacion, no fue La implementacién sistema de ala metas formuladas, para| informe 20 09 31-dic-09 39.43 700 20% 28 0 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
precedido de las gestiones que impone del S|s‘t)ema misional informaciéon  |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 -mar ~dic- ’ : ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
24 Planeacién Nacional y condujo al rechazo de la unificado que |trazado es entrgado a la OCI.
(2006) 1101002 del.mlsmo, situacion q.ue manllen? ala Superintendencia | amcul’e la Se presento informe de avance del plan de
entldag en el atraso e inadecuacion de Vigilancia y |nf0rm§0|on de la|realizar un |nf9rme trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
tecnoldgica que verifica en la actualidad.A Seguridad Privada. gestion que es |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
la fecha se encuentra el funcionamiento generada dentro [metas formuladas en este tiembre 30 de 2009.
trimestral de junio y septiembre e .
del aplicativo SINCOVI, en el cual se delaSVSP [hallazgo con base a los luacis 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
registra la informacion de los servicios de informes suministrados  por| autoevaluacio
vigilancia autorizados. Observando que cada uno de los responsables n
para la ejecucion del Plan de Desarrollo de las 4reas respectivas
Informético (Plan de Accién de Sistemas)
de la Superintendencia, las estrategias realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
programadas no se llevaron a cabo, independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
dando inicio tan solo a dos de ellas, a mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
través de tres procesos de contratacion. i . rimestral remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trimestralde | 30-mar-09 | 3l-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
El apoyo de las diferentes Entidades El convenio fue suscrito entre la Superintendencia de|
involucradas en los proceso misionales, Vigilancia y el DAS el dia 26 de abril del afio 2007, y se|
es relevante, sin embargo, la entidad no ha venido implementando su desarrollo operativo entre|
ha logrado una articulacioén positiva que las dos entidades. Dentro del marco del Convenio, la|
e permita obtener resultados eficaces uperintendencia elimind la obligacién de presentar el
I ta obt Itad f Documento S tend: | la obl d t |
limitando, la cobertura en la atencién a los otrosi pasado judicial en los diferentes tramites que se|
trdmites que demandan la instalacién de Segun los resultados del am Iié\ndo el atiendan en la entidad. Los soportes ( contrato original)
los diferentes servicios asi como el control seguimiento al convenio con el con?/enio 1 1-ene-09 31-dic-09 5200 100 100% 52 o o si se encuentran en poder de la Oficina Asesora Juridica.
al desarrollo de los mismos. DAS, proponer su ampliacion a interadministr ! ! Se adjunta otrosi suscrito el 3 de diciembre de 2008,
través de un otrosi. ativo con el previendo en la cladsula Tercera del mismo la duracién
DAS indefinida salvo aviso en contrario de alguna de las
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Se solicit6 directamente a la Superintendencia Solidaria
y DANSOCIAL se efectuaran capacitaciones a los
funcionarios de la Supervigilancia en temas relativos a
Cooperativas, funcionamiento y regulacién de las
mismas mediante documento de fecha Junio 30 de
Documentos 2009. Adicionalmente se efectuaran mesas de trabajo
Suscitar alianzas que soporten denominadas de "Informacion y Capacitacion” en las
con otras entidades Dinamizar el convenio con la realizacion cuales no sélo la Supersolidaria sino también la
involucradas en los DANSOCIAL, en lo dela Supersociedades esta involucrada para que los
procesos Mejorarla |relacionado con las Capacitacion funcionarios de nuestra entidad sena también
misionales, que prestacion del cooperativas de vigilancia y semestral por capgcjtados en ‘tem‘a‘\s de fusione;. DANSOCIAL ya
promuevan servicio a los segurlde_\d pr_lyada. através de [parte de 2 1-ene-09 31-dic-09 52,00 1,00 50% 2 0 o si realiz6 la capacitacion a I0§ flunmonanos.. El .nlnércoles 7
actividades e usuarios, en |la coordinacion de dos DANSOCIAL, de octubre de 2009 se realiz6 otra capacitacién por
intercambio de | biisqueda de una |capacitaciones anuales alos  |alos parte de Supersolidaria.
infomracién, a mayor integrantes de Cooperativas  |integrantes de
4 (2006, través de la satisfaccion del |de Vigilancia y Seguridad cooperativas
suscripcién o mismo, a través |Privada. de vigilancia y
modificacién de de una seguridad
convenios articulacion mas privada.
orientados a obtener|  positiva con
resultados mas entidades
eficaces en la externas.
prestacion del
servicio a los
usuarios. Los convenios con los gremios ANDEVIP y FENALCO
ya se encuentran suscritos y funcionando a la fecha.
Con FENALCO suscrito el 5 de Noviembre de 2008 y
con ANDEVIP en el 2008. En el soporte adjunto se
G detallan las Credenciales entregadas del 1 de enero de
enerar convenios con los N P P
gremios Andevip y Fenalco, Convenios 200%) al 30 de septiembre de 2009. Asi mismo sg indica
;i el nimero de credenciales entregadas en Bogota D.C.
para la dISKrIbLI.CI()n y entrega |suscritos con 2 1-ene-09 31-dic-09 52,00 2,00 100% 50 o 0 si
de las credenciales de los Andevip y
usuarios de la SuperVigilancia |Fenalco.
en el pais.
Elaborar convenio con el Con radicado No 8054 de 27 de marzo de 2009 fue|
Ministerio de Comunicaciones, . enviado a | Ministerio de Comunicaciones el conveniol
para vincularse a la estrategia ~ Convenio interadministrativo para la revision y firma.
"Gobierno en Linea" a través  Suscrito con el
del programa "Agenda de Ministerio de 1 1-ene-09 31-dic-09 52,00 0,25 25% 13 0 0
Conectividad", alojando Comunicacion
componentes tecnoldgicos es.
para una mejor prestacion de
tramites v servicia
Seguimiento y Evaluacién informes La matriz y el registro de resultados operativos han sido
Redes de Apoyo: Objetivo no cumplido, analizados y evaluados en dos documentos, uno
evidenciando que la informacion elaborado en octubre de 2008 y el segundo informe fue
relacionada en el plan de accién de presentado a la Oficina de Control Interno en diciembre
15.674 reportes hace referencia del mismo afio. Asi mismo, se hizo entrega de 4
solamente a Bogota, en donde no fue informes de 2008 y uno de 2009 de los resultados
posible constatar a través de soportes los operativos de la matriz.
1221 casos de interés, en desarrollo de
este objetivo, que debieron ser evaluados
y las acciones efectuadas como resultado
de los mismo; que .serv.irian para Informe de
adelan_tar las |nv95§|gac!0nes ylo deméfs . Evalucién de
actuaciones administrativas a que hubiese Registto  de  resullados|j; oy deta| 2 1mar08 | 31dic08 | 4357 | 200 | 100% | 44 44 44 si
lugar, toda vez que en las verificaciones operativos en la matriz- redes de
realizadas se encontré que la Policia apoyo

Nacional a noviembre reporta un
consolidado de actividades sobre las
Redes de Apoyo correspondiente a
46.620 casos a nivel nacional,
inobservando lo establecido en el articulo
8 del Decreto 3222 de 2002, que
contempla reportes trimestrales.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
En relacion con las investigaciones y Seguimiento trimestral a| A través de un formato extractado de las bases de
demés actuaciones administrativas que se investigaciones datos, trimestralmente el Grupo de Sanciones hace
generan en virtud a los informes de la seguimiento a las actuaciones iniciadas por informacion
policia, no fue posible constatar mediante . . de la Policia Nacional.
soportes la informacion que sustente la 1-mar-08 31-dic-08 43,57 4,00 100% 44 44 44 si
expedicion de 100 actos administrativos En cuanto a las bases de datos en mencion, se incluyd
de sancion y 47 de medidas cautelares a una columna en la cual se relaciona la entidad que
ilegales, reportadas en el plan de accién. Documento 4 reporta cualquier situacién sobre los servicios de
En relacién con el seguimiento al vigilancia y seguridad privada.
funcionamiento de las Redes de Apoyo y
Seguridad Ciudadana en cada una de las
regiones, el indicador refleja una
vinculacién del 86%, a pesar que el Conformar una base de datos
Articulo 1°. - Decreto 3222 de 2002 de quejas y sanciones en la
establece que la red de apoyo debe estar cual se controle el origen de la |Base de datos 1 1-mar-08| 30-nov-08|  39,14|  1,00| 100% 39 39 39]si
conformada por todos los vigilados de la investigacion y el caracter de |actualizada
Superintendencia, por lo que se infiere la actuacion administrativa
falta de gestion en la vinculacion de la relacionada con la queja
totalidad de los mismos. Teniendo en Pre;entgr al Obtener una
cuenta que, para establecer este Ministerio de ) -
S L - vinculacién del
indicador, requiere informacion veraz y Defensa un borrador 100% de los
canfiahle tanta en al niimern de de proyecto de o
Si bien la entidad cuenta con una base de modificacion al servicios Mediante el estudio de oportunidad y conveniencia, se
datos con el registro de los servicios decreto 3222 de | OPerativos que solicito el desarrollo y soporte de los aplicativos para
9 (2006] 1101002 |incylados a las redes de apoyo, esta no 2002 que redefina lo permitan obtener realizar la ampliacién de funciones del sitio web de la
se encuentra actualizada y se desarrolla servicios que deben| " resultado Superintendencia, en el sistema del reporte de las
con mecanismos incipientes que no hacer parte de las optimo del novedades mensuales, de acuerdo al numeral 3.1 " El
permiten el control efectivo redes de apoyo, en proceso de sistema debe permitir capturar la siguiente informacién
tanto sean vinculacion a que hace parta de las redes de apoyo y que se incluira
operativos Redes de apoyo en el formulario de las sucursales y agencias :
- Cédula Coordinador
- Nombres
- Apellidos
- Incluir en el campo TIPO DE ESTABLECIMIENTO
(principal)". Estara en funcionamiento a partir del mes
Llevar el registro de los de agosto de 2009.
servicios de vigilancia y Base de datos
seguridad privada vinculados a modificada 1 16-feb-09 30-jun-09 19,14 1,00 100% 19 19 19(no
las redes de apoyo y
solidaridad ciudadana
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el obj;ivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluaci6
informes  suministrados  por| o
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La ofﬁciﬁa de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlenlq a cada una dg Ia; metas form_uladas enel
mejoramiento con base a los informe PIanZe Meljc’J\ArgrpltenFo Idnstlljtufclonal. Estos informes son
A ey 5 remiti ini: il nsa.
informes _ remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 0 emitidos al sterio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

88 de 114




area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente

utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metgs Ven0|d§s vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Capacitacion Redes de Apoyo. Eltema Mediante solicitud N° 0813 del 24-Abr-09 a la Delegada
de capacitacion a los servicios de para la Operacién, se requirié el listado de escuelas y
vigilancia y seguridad privada de las departamentos de capacitacién y entrenamiento
regiones sobre la Red de Apoyo y acreditadas por la SuperVigilancia, asi como el pénsum
Seguridad Ciudadana, revela un que desarrollan, para realizar la verificacion del
cubrimiento de 31.472 guardas, carece de cumplimiento a la Circular Externa SuperVigilancia N°
soportes relacionados con la realizacién Rendir  informe sobre Ia] 011 de 2006, en cuanto a los contenidos académicos de
de las mismas, de tal manera, que aplicacion de la Circular las Redes de Apoyo establecidos en el Decreto
demuestren el personal capacitado en la Externa No. 011 del 29 de 3222/02. asi mismo se entrega memorando no 1401
metodologia para el adecuado suministro o agosto de 2006, relacionada donde se rinde informe sobre este hallazgo.
de informacién y que dicha capacitacién Dentro del ambno con los pensum académicos
fue impartida por las Escuelas y de competencia de de las  Escuelas y
Departamentos de capacitacion la SUP‘?TV'Q”a“C'a- Departamentos de| Informe 1 01-ene-09 30-jun-09 25,71 1,00 100% 26 26 26 si
autorizados por la SVSP, esto en determinada en el Capacitacién y Entrenamiento
cumplimiento del Decreto 3222, artic. Decreto 3222 de en Vigilancia y Seguridad
7°.Capacitacion Redes de Apoyo: El tema 2002 articulo 7oy | Lograr que la  |privada, en cuanto a que se
de capacitacion a los servicios de paragrafo, se totalidad de las |contemple la capacitacion en
vigilancia y seguridad privada de las rendirg informe Escuelasy |redes de apoyo y solidaridad
regiones sobre la Red de Apoyo y sobre la apllcamon Departanjent‘ols ciudadana.
Seguridad Ciudadana, revela un de la Circular de Capacitacion
cubrimiento de 31.472 guardas, carece de Externa No. 011 del | y Entrenamiento
soportes relacionados con la realizacion 29 deagostode | en Vigilanciay
de las mismas, de tal manera, que 2006, relac[lonada Seguridad
1 (2006} 1101002 demuestren el personal capacitado en la con ’IO_S pensum Privada,
metodologia para el adecuado suministro académicos de las | contemplen en
de informacién y que dicha capacitacién b Estcuelast y d 5”2 pe.nsuml Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
fue impartida por las Escuelas epartamentos de | acadeémicosla |ala metas formuladas, para|l informe las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Depanpamentops de capacltaclény Capacitacion y tematica efectos de lograr el objgtivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
autorizados por la SVSP, esto en Entrenamiento en | referente alas |yrazado es entrgado a la OCI.
cumplimiento del Decreto 3222, artic. 7°. Seg\lﬂ?c;[:;(;:vyada fed:s”(;;:é’:é’o y Se presento informe de avance del plan de
en cuantyo a que Sé ciudadana. realizar un '”fD_’m_e trimestral Me]oramlentQ Instltuclona.l de Ia. entidad a marzo de
contemple la sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
) metas formuladas en este| . tral de junio y septiembre 30 de 2009.
capacitacién en hallazgo con base a los| mestalde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 si
redes de apoyoy informes  suministrados  por autoevaluacié
solidaridad cada uno de los responsables n
ciudadana. de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj Qe Mejor‘anjienFo Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cadaf trimestral de 4 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Alarmas: No hacen uso eficiente de las
herramientas y metodologias con que . . »
cuenta la Entidad (Balance Scorecard), Monitorear la ejecucion del El soporte de cumplimiento de esta meta ser refleja a
que generg.n Iats alarmas ' :(I:Tjr;rc:)m::zln deT p?ooczzir:ien(:z Informe 2 1-ene-08 1-dic-08 47,86 2,00 100% 48 48 48 si traves de los informes de EJECUCION
correspondientes, y no cuentan con
indicadores que permitan visualizar los aprobado PRESUPUESTAL plan de compras 2008 Y 2008,
niveles de ejecucion presupuestal y de
esta forma prever oportunamente las - — - —
cogens g o s e o i I o Coreag e
ietivos instituci ) informe ) )
Sﬁaloesﬁzibejﬁ:::segi?:.uuonales, enaras de de la Entidad, para efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 81-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
ser presentado y trazado es entrgado a la OCI.
aproba‘do en Comité Se presento informe de avance del plan de
Directivo. Mejoramiento de |fe@lizar un informe  trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
(zgge) 1903002 Rﬁ:giﬁﬁ:s;ie la ejecucion |Sobre el cumplimiento de las| . 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
) presupuestal, [Metas formuladas en este| .o o o _ ‘ junio y septiembre 30 de 2009.
trimestral al Plan hallazgo con base a los " 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
Anual de Compras y informes suministrados  por autoevaluaci6
ala ejecucion de cada uno de los responsables n
Gastos de Personal de las areas respectivas
y evaluacion en
Comité Directivo realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los|  informe Plan. qE Mejor_amien?o Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 30,43 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
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: Cadigo Efecto del Accion de] . . N o Y CTT SR ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Depuracion de Propiedades, Plantay se realizo una proyeccion de bajas para el afio 2009,
Equipo: El grupo Propiedades, Planta y donde se identifica el rubro, valor, fecha y descripcion,
Equipo, por $481 millones al cierre de la firmado por los responsables de este procedimiento.
vigencia, presenta una incertidumbre, toda Elaborar  cronograma  de
1804004 |VeZ due a la fecha las cuentas registran depuracion de las cuentas| o ,qams 1 15-feb-09 | 28-feb-09 | 186 | 100 | 100% 2 2 2 si
bienes totalmente depreciados, dafiados, Propiedad Planta y Equipo y|
inservibles, en desuso y mal clasificados Deudores.
sin que se hayan adelantado procesos de
baja de bienes; situacién que afecta la
razanahilidad dal aviina v nanara 1ina
Ademas, no se evidencia que a la fecha la
i i i i Asegurar la .
Entld?ad.cuente co!'u,un msqucuvo ni haya gura Presentar informe semestral
constituido el comité de baja de activos. razonabilidad y de depuracién de las cuentas:
Tampoco se han adelantado las gestiones veracidad de la Propiedad Planta y Equipo ‘| Informes 2 15/07/2009 | 15-ene-10 26,29 1,00 50% 13 0 0
administrativas encaminadas a depurar la informacion Deudores Y 4
cuenta y presentar saldos més Implementar el | consignada en o
razonables. manual de procesos los Estados No se rindio informe sobre esta meta.
56 y procedimientos | Financieros de la |Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
(2006) del Almacén y Entidad, derivadalala metas formuladas, para informe 20 09 31-dic-09 39.43 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
monitorear su del adecuado [efectos de lograr el objetivo mensual 10 -mar- -dic ’ 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
correcta aplicacion. | manejo de los |trazado es entrgado a la OCI.
elemevmos que . . . Se presento informe de avance del plan de
1804100 constituyen la |realizar un informe: trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Cuenta sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
Propiedad, |metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
Plantay Equipo. |hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
oA ol La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de
seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe 0 c S )
informes remitidos por cada| trimestral de ) Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
n P . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 5% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
En noviembre 26 de 2008, fue aprobado el
procedimiento de recaudo y manejo de la cuota de
contribucién. Ademas, se asigné una profesiional para
el manejo de este tema.
. Grupo de . .
Crear un grupo de trabajo wrabajo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
. . i imi Cada una de las areas hace seguimiento permanen
La Superintendencia no cuenta con una Realizar seguimiento mensual . 9 o per ente a
area de cartera, que permita garantizar el ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
B ! que p g Crear un grupo de efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
manejo, registro y control de las B =
L trabajo al interior de trazado es entrgado a la OCI.
obligaciones a favor del Estado, en la entidad que Minimizar el
15 desarrollo de su objeto social; lo cual i a i ) de pérdid ) ) ) Se presento informe de avance del plan de
1903001 [incide en el riesgo de la cancelacién permita garantizar friesgo de perdida|realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
(2005) oportuna de los servicios. Asi mismo, no el manejo, registro y| en el recaudo de |sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
dispone de un sistema que reporte los oblicc:;:::se;a;vor cartera metas formuladas en este| .o ) 5 ) junio y septiembre 30 de 2009.
estados de cuenta de los movimientos gdel oo _hallazgo con pase a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
econémicos realizados por los vigilados informes - suministrados  por n
en tiempo real. cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of?ciha de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlentq a cada una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e Melj(:\;.amlfnp Idnstgufcmnal. Estos informes son
; i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra! lde " 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 20 o o
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Provision Deudores: La provision para la Elaborar actas Se realiz6 un acta con corte a mayo , sobre la
cuenta del grupo Deudores al cierre de la trimestrales conciliacion del saldo de cuenta deudores y otra con
vigencia de 2006 se increment6 en $372 de corte a 30 de junio, los soportes sobre la depuracion de
millones, toda vez que el calculo obedece conciliacién la cuenta reposan en la oficina de Recursoso Fisicos y
mas al cumplimiento de las normas sobre la Financieros.
contables, sin que se evidencie que la cuenta " .
ntables, sin que se evidencie que 3 15-abr-09 | 31-dic-09 | 37,04 | 200 | 67% 25 0 0 si
Oficina Juridica reporte la informacion Deudores,
acorde con el desarrollo procesal de cada entre las
actuacion que soporte el concepto sobre areas de
la posible contingencia de pérdida, Recursos
situacién que generd una afectacion Fisicos y

importante en el gasto por el mismo valor,

Financieros y
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
la cual se ve reflejado en la pérdida de la cada una de las areas hace seguimiento permanente a
vigencia. ¢ las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
rear‘nuevo; Disminuir los informe soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
mezgg:?or?gz e niveles de Elaborar actas de conciliacién mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 es entrgado a la OCI.
. ” riesgos de interna entre las areas de
informacion para | . - .
.~ |incertidumbre en Recursos Fisicos y
efectos de disminuir I - N N
Jos niveles de la razonabilidad, Financieros y la oficina _
55 | 801003 riesaos de confiabilidad y Juridica sobre los saldos Se presento informe de avance del plan de
(2006) incenun'?bre de los | Vveracidad dela contenidos en la cuenta informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e informacion Deudores de laentidady | trimestral de ) N 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
Estados Financieros consignada en rendir informes periédicos | autoevaluacio 4 80-mar09 | 31-dic-09 | 39,43 3,00 5% 80 0 0 junio y septiembre 30 de 2009.
de la entidad, .
X los Estados  |sobre el comporrtamiento de la n
especialmente en la| _. N 8
Financieros de la misma.
cuenta Deudores de idad - - . —
la entidad. Entidad, Realizar Mediante Resolucion Ndmero 004103 de julio e 2009,
ajustes al se realizé modificacién de la Resolucién 484 del 7 de
manual y al febrerro de 2008, donde se modifica el procedimiento
procedimiento administrativo de Cobro Coactivo incorporando
de Cobro aspectos relacionados con la contribucién prevista en
Persuasivo y el art 76 de la 1151 de 2007.
Coactivo,
determinando 2 30-abr-09 30-jun-09 8,71 2,00 100% 9 9 9 si
la periodicidad
con que se
realizaran las
conciliaciones
de la cuenta
Deudores, y
los términos
las Tablas de Retencion Documental atin no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacién. En el mes
de octubre se tiene programado realizar una
contratacion para el ajuste de la Tablas de retencién de
la entidad.
. Act
Divulgar las  tablas e cta de
retenciéon  documental ara Control de
) P Asistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no
cada una de las areas de la|
N jornada de
entidad. . s
divulgacion
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
LUS EXPEUISTILES CONIENUVOS ue 1as Se expidi6 Resolucién No. 5787 del 1 de sep/09 y
a;:tuac_lonesé:bontractuales sg:ﬁl}nlslrados Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
al equipo au itor parals.u analisis, no secretario general sobre las transferencias
incluyen e.lt;mbenués minimos de c_ontrol, documentales, protocolo de organizacién de
€omo son: o;a.s grula, mve.ntano expedientes con memorando firmado por el coordinador
documental, folla;lon rgspectlva. entre del area de gestion documental
otras, generando incertidumbre sobre los
diferentes actos econémicos y juridicos
que llevé a cabo la Entidad dentro de los G tizar |
diferentes procesos realizados. arantizar la
seguridad,
custodiay el
control de los
documentos  |Expedir un acto administrativo
aportados por los|que fije las directrices y
ciudadanos para |obligaciones que le asisten a Acto
los diferentes |la entidad con el propésito de L . 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 no
X . administrativo
tramites ante la |darle cumplimiento a la Ley]
entidad ylos |General de Archivo -594 de
registros 2000
documentales
que genere la
Superintendencia
dentro de los
procesos de
expedicién de
. actos
Implantar el sistema
. administrativos,
de Grupo Gestion "
estudiando las
Documental y
16 Atencidn al siguientes
1903006 alternativas:
(2005) Ciudadano de la .
administracion
Superintendencia "
P ylo custodia del " .
de vigilancia y centro de Programacion anual de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
seguridad privada. documentacién |transferencias  documentales| Cronograma 1 1-nov-08 31-dic-08 857 100 100% 9 9 9 General sobre la aprobacién del Cronograma de
por empresa  |de las dependencias al Centro| actualizado ' ’ Transferencias Documentales para la vigencia 2009.
especializada, de Documentacion Se anex¢ el Cronograma de la referencia.
ublcaflor;del Se elaboraron dos informes relacionados con la
centro de . Elah(.:nrér informes de ejecucion del cronograma de transferencia documental.
documentacion [seguimiento al cronograma de|  Informes 2 15-ene-09 | 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32
en instalaciones |transferencias documentales
de la
Superintendencia
administrado por
empresa
especializada,
administracion y
custodia del Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
archivo por parte |Actualizacion de inventario |, Actas de de calidad del 30% de todo el proyecto actas de
dela organizacién fisica " informes a satisfaccion de los productos que se han
Superintendencia|documental,  depuracion recibo a recibido del contrato. Se califica en un 50% en razén a
N | satisfaccion 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0,50 50% 4 4 9 X o . -
custodia sobre 1000 metros I que existen varios informes de ejecucién del Contrato y
. . de la licitacion " ‘o .
lineales de archivos, parte I, 005 de 2008 se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
Fase Il de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo
podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
Por otra parte, el exceso de documentos
dentro de una misma carpeta y la falta de
foliacion, facilita el extravio y — — n —
manipulacién de los soportes de las Elaboracion de la pro.puevsrta Se glaboro un egtudlvtf de mvercado y de factlpllldéd para
actuaciones y a su vez imposibilita el para .contralaf la actual!zac!l?n Propuesta rggllzar la actualizacion de inventario, organizacion
manejo adecuado de ellos, al igual que la drev inventario, organ{zac!gn presentada al . L eb.00 I 0 814 100 100% . . . ‘ fisica documental.
presencia de copias repetitivas en un fisica do_cumemal, depuracion Comité de -feb- -mar- 8 ! 0] si
mismo expediente, incrementa su y custodia sobre 1000 metrosf ", oo
volumen y no generan valor agregado a lineales de archivos, parte II,
los archivos. Fase ll ~ —
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
. - informe soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Realizar seguimiento mensual 10 30-mar09 | 31-dic09 | 3943 | 7,00 | 70% 28 0 0 es entrgado a la OCI.
ala metas formuladas, para| mensual
efectos de lograr el objetivo
trazado
realizar un informe trimestral Se presento informe de avance del plan de
sobre el cumplimiento de las informe Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas formuladas en este trimestral de 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
hallazgo con base a los o 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 Y] si junio y septiembre 30 de 2009.
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
ind di | ep| ';” La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
indepen _|entte a b an I e informe seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramlen 0 vgon ase a los trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada ” 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
las Tablas de Retencion Documental aiin no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion. En el mes
de octubre se tiene programado realizar una
contratacion para el ajuste de la Tablas de retencién de
la entidad.
Divulgar las tablas de Acta de
retencion documental para| Control de
) Asistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0,00 0% 0 0 8 no
cada una de las areas de la|
N jornada de
entidad. . "
divulgacion
Garantléagla » . Se expidi6 Resoluciéon No. 5787 del 1 de sep/09 y
setgutzl ad, | Expedir un acto administrativo Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
cus OI '2 yle que f'_Je las dlrectnc.es Yy secretario general sobre las transferencias
control de los objigaciones que le asisten a| documentales, protocolo de organizacién de
documentos |3 entidad con el propésito de 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 NO expedientes con memorando firmado por el coordinador
aportados por los A administrativo - ”
darle cumplimiento a la Ley del area de gestion documental
ciudadanos para |General de Archivo -594 de
los diferentes 2000
tramites ante la
entidad y los
registros Programacion anual de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
documentales |transferencias d.ocumenlales Cronograma 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si General, Sghre la aprobacién del Cronograma d§
que genere la |de las dependencias al Centro| actualizado Transferencias documentales para el 2009. Se anex6
Superintendencia [de Documentacion cronograma.
dentro de los - -
procesos de . Se elaboraron dos informes relacionados con la
L E|abt_3ra_r informes de i ejecucion del cronograma de transferencia documental.
expedicion de  |seguimiento al cronograma de|  Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32 si
Es reiterativa la observacion relacionada Implantar el sistema actos transferencias documentales
. . administrativos,
con la ausencia de un centro de de Grupo Gestion estudiando las
documentacién que garantice el cuidado y Documental y siguientes Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
32 administracion de los expedientes que Atencién al ivas: |Actualizacion de inventario , de calidad del 30% de todo el proyecto actas de
1904005 N : PPN . alternativas: Actas de
(2005) contiene la informacin basica, tal como Ciudadanodela | . w0 ién |organizacion fisical " oo a informes a satisfaccion de los productos que se han
se evidenci6 en el oficio 2100/0296 del 3 Superintendencia ylo custodia del [documental, ~depuracion —y| .ol 1 170v-08 31-dic-08 857 0550 50% " " 9 o recibido del contrato. Se califica en un 50% en razoén a
de agosto de 2005 la Direccion de de vigilancia y centrode  |oustodia sobre 1000 metrosf % St ' ' que existen varios informes de ejecucion del Contrato y
Inspeccién y Control. seguridad privada. o oo cien |lineales de archivos, parte |, 005 de 2008 se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
por empresa |Fase ll de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo
especializada, podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
ubicacion del = - —
centro de Se elaboré un estudio de mercado y de factibilidad para
documentacion rggllzar la actualizacién de inventario, organizacion
en instalaciones fisica documental,
dela Elaboraciéon de la propuesta
Superintendencia|para contratar la actualizacion
- ) ) R Propuesta
administrado por |de inventario, organizacién resentada al
empresa fisica documental, depuracion pComite’ de 1 1-feb-09 30-mar-09 8,14 1,00 100% 8 8 8 si
especializada, |y custodia sobre 1000 metros -
L L " . Archivo
administracién y (lineales de archivos, parte II,
custodia del  |Fase Il
archivo por parte
de la
Superintendencia
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

trazado

es entrgado a la OCI.
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administracion y
custodia del
archivo por parte
dela

Superintendencia

lineales de archivos, parte II,
Fase Il

: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo hallalzg o Causa del hallazgo hallazgo meioramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion de las ejecucio | fisico de ?nelas [:netas metas OBSERVACIONES
del 9 9 ) medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por| n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de segulmlemq a caFJa una dg Iag metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plar?‘%e Melj(:wrgmltenm Idnsgtu;:lonal. Estos informes son
; i ; remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada] mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
las Tablas de Retencion Documental aiin no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion. En el mes
de octubre se tiene programado realizar una
contratacion para el ajuste de la Tablas de retencién de
Acta d la entidad.
Divulgar las tablas de cta de
retencion  documental ara Control de
N p Asistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no
cada una de las éareas de la| .
3 jornada de
entidad. i
divulgacion
Expedir un acto administrativo Se expidié Resolucién No. 5787 del 1 de sep/09 y
que fije las directrices y Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
obligaciones que le asisten a Acto : o secretario general sobre las transferencias
la entidad con el propésito de| agministrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 no documentales, protocolo de organizacién de
Garantizar la |darle cumplimiento a la Ley expedientes con memorando firmado por el coordinador
seguridad, General de Archivo -594 de del 4rea de gestién documental
custodiayel [====
ngé?;::‘té? Programacion anual de se elaboré un Memorando dirigido al Secretario General
transferencias  documentales| Cronograma . . sobre la aprobacién del Cronograma de Transferencias
. " 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si . " .
apodrte:jdos por los de las dependencias al Centro| actualizado ° documentales para la vigencia 2009. Se anex¢ el
cluda .anos Para | 4e pocumentacion Cronograma de la referencia.
los diferentes
tramites ante la - -
entidad y los Se elaboraron dos informes relacionados con la
e istr)fIJs Elaborar informes de ejecucion del cronograma de transferencia documental.
d 9 tal seguimiento al cronograma de| Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32 si
OCUMENtAEs | ansferencias documentales
que genere la
Superintendencia
dentro de los
procesos de
expedicion de X . e
. actos Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
Implantar el sistema| .\ ;icrativos, |Actualizacion de inventario Actas de de calidad del 30% de todo el proyecto actas de
de Grupo Gestion estudiando las |0rganizacion fisica] recibo a informes a satisfaccion de los productos que se han
Hallazgo No.25.El Centro de Documental y siguientes  |documental,  depuracion o . recibido del contrato. Se califica en un 50% en razén a
Documentacién y Archivo no cuenta con Atencién al 9 N satisfaccion 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0,50 50% 4 4 9 no - Lo . "

78 (2005] 1904007 ° lony ! ) alternativas: |custodia sobre 1000 metros de la licitacién que existen varios informes de ejecucién del Contrato y
los me_dlgs NiTeCUrsos necesarios para el Cluda_dano de I§ administracién |lineales de archivos, parte |, 005 de 2008 se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
cumplimiento de la funcion archivistica. Superintendencia ylo custodia del |Fase Il © de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo

de vigilancia y podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
X . centro de
seguridad privada. -
documentacion
por empresa
especializada,
ubicacién del Se elaboré un estudio de mercado y de factibilidad para
centro de realizar la actualizacién de inventario, organizacion
documentacién fisica documental,
eninstalaciones | aporacion de la propuesta
_de la _ |para contratar la actualizacién Propuesta
SupgrlptendenC|a de inventario, organizacion reseF;tada al
administrado por |gsica gocumental, deparacion| e 1 1feb-09 | 30-mar-09 | 814 1,00 | 100% 8 8 8 si
em_prt_esa y custodia sobre 1000 metros N
especializada, Archivo
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
S Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para| informe di o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) . ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! lcle 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
las Tablas de Retencion Documental aiin no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacién. En el mes
de octubre se tiene programado realizar una
contratacion para el ajuste de la Tablas de retencion de
la entidad.
Divulgar las tablas de Acta de
retencion  documental ara Control de
- p Asistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no
cada una de las éareas de la
N jornada de
entidad. . .
divulgacion
Se expidi6 Resoluciéon No. 5787 del 1 de sep/09 y
Expedir un acto administrativo . . N
quz fie las directrices ] Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
obligaciones que le asisten a secretario general sobre las transferencias
la entidad con el propdsito de vA‘cto . 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 no docunjentales‘ protocolo de organlzamon de "
darle cumplimiento a la Ley administrativo expedientes con memorando firmado por el coordinador
General de Archivo -594 de del area de gestién documental
2000
Garantizar la
seguridad, Programacion anual de i L .
custodiay el |transferencias  documentales| Cronograma se elaboré un memorando dirigido al Secretario General
. - 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si sobre la aprobacién del Cronograma de Transferencias
control de los |de las dependencias al Centro| actualizado documentales. Para el 2009
documentos  [de Documentacion :
aportados por los
ciudadanos para Se elaboraron dos informes relacionados con la
los diferentes |Elaborar informes de ejecucion del cronograma de transferencia documental.
tramites ante la |S€guimiento al cronograma de(  Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32 si
entidad y los transferencias documentales
registros
documentales
que genere la
Superintendencia
dentro de los
pmce_sF’,s de Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
ctualizacion de inventario e calidad de 6 de todo el proyecto actas de
expedicion de | actyalizacion de i i Actas de de calidad del 30% de todo el d
Implantar el sistema actos organizacion fisica| o s informes a satisfaccion de los productos que se han
B de Grupo Gestion administrativos, |gocumental,  deptracion  y satisfaccion 1 1n0v-08 31-dic-08 8,57 0,50 50% 4 4 9 o recibido del contrato. Se califica en un 50% en razon a
Hallazgo No.29. La Resolucién 4076 del 3 Documental y es‘%'“'?‘”df’ las custodia sobre 1000 metros de la licitacion ! ! que existen varios informes de ejecucion del Contrato y
de octubre de 1996, contempla que el Atencion al siguientes  ljineales de archivos, parte |, se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
[79 (2005] 1904004 |Comité de Archivo se reunira, como alternativas: 005 de 2008

minimo, cuatro veces al afio y éste solo
se reline una vez al afio.

Ciudadano de la
Superintendencia
de vigilancia y
seguridad privada.

administracion
ylo custodia del
centro de
documentacién
por empresa

especializada,

Fase Il
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o T “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
ubicacion del Se elabor6 un estudio de mercado y de factibilidad para
centro de Elaboracion de la propuesta ree.dizar la actualizacién de inventario, organizacién
documentacion [para contratar la actualizacién Propuesta fisica documental,
en instalaciones |de inventario, organizacion reseatada al
dela fisica documental, depuracion| Comité de 1 1feb-09 | 30-mar-09 | 814 1,00 | 100% 8 8 8 si
Superintendencia|y custodia sobre 1000 metros Archivo
administrado por |jineales de archivos, parte I,
empresa Fase Il
especializada,
ad:”l':gzcéi? y Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
h“§ ! N las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
arc 'Vgeploar parte soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
. . es entrgado a la OCI.
Superintendencia informe )
10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0
. . mensual
Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, para|
efectos de lograr el objetivo
trazado
Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe ?099. Asi rqismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este trimestral de junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los A 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
independiente al Plan de . Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
mejoramiento con base a los trnlnn;grn;fde remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada L, 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
evaluacién
uno de los responsables de la independiente
area de la entidad vy la P
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
las Tablas de Retencion Documental aiin no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacién. En el mes
de octubre se tiene programado realizar una
contratacion para el ajuste de la Tablas de retencion de
v Acta de la entidad.
Divulgar las tablas de
retenciéon  documental ara Control de
; Pa8| psistenciaala| 1 15-ene-09 | 15-mar-09 [ 843 0% 0 0 8 no
cada una de las areas de la|
N jornada de
entidad. . s
divulgacion
Expedi to administrati Se expidié Resolucion No. 5787 del 1 de sep/09 y
xpe f'r un Iac 0 ; mlln.ls rativo Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
ggﬁgaclijce)nesaZue Ilrscans?:tsen ; secretario general sobre las transferencias
N N Acto . documentales, protocolo de organizacion de
S - - - - 0/
Idaarelgugi:inp?icr):iee:tgrzpolznol_:; administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 no expedientes con memorando firmado por el coordinador
X del area de gestion documental
Garantizar la  General de Archivo -594 de g
seguridad, 2000
custodiay el
cgg;frlng:tézs Programacién anual de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
transferencias  documentales| Cronograma . . General sobre la aprobacion del Cronograma de
. - 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si . . .
a;imdrta:jdons porl:s de las dependencias al Centro| actualizado ° Transferencias documental para la vigencia 2009. Se
cludacanos para | 4o nocymentacion anexa cronograma.
los diferentes
tramites ante la ] Se elaboraron dos informes relacionados con la
entidad y los Elab(_)rafr informes de i ejecucion del cronograma de transferencia documental.
registros seguimiento al cronograma de| Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32 si
documentales [transferencias documentales

Ane nanara la
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
STy
Superintendencia
dentro de los
Manejo de documentos y normas procesos de
archivisticas: Al verificar el manejo de expedicion de Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
|nf0rme_10|9n y los procesos y Implantar el sistema _a_ctos_ Actua!lzagllon de |nvema(|q | Actas de f:le calidad de! 30@ i de todo el proyecto actas de
procedimientos documentales, se . administrativos, [organizacién fisica § informes a satisfaccion de los productos que se han
idenci | d den, la falta d de Grupo Gestin estudiando las |documental,  depuracion recibo a recibido del contrato. Se califica en un 50% en razén a
evidencia que el desorden, 1a fata ce Documental y P . ' P Y| satisfaccion 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0,50 50% 4 4 9 no X I . ) o5
mecanismos de control efectivos y la - siguientes custodia sobre 1000 metros e que existen varios informes de ejecucién del Contrato y
17 . S Atencion al R . n de la licitacion " L .
120100 (carencia de memoria institucional, . alternativas: lineales de archivos, parte |, se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
(2006) . Ciudadano de la . - 005 de 2008 : . -
conduce a la entidad no solo a ser morosa Superintendencia administracién |Fase Il de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo
en su gestién, sino a incurrir en errores dz vigilancia ylo custodia del podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
que incluso pueden llegar a comprometer 9 ey centro de
- . seguridad privada. L
su responsabilidad y lo que es mas grave documentacion
la seguridad de los usuarios de los por empresa
servicios. espec@llzada. Se elaboré un estudio de mercado y de factibilidad para
ubicacién del : s . : R
tro d realizar la actualizacién de inventario, organizacion
centro de fisica documental.
documentacién
en instalaciones .
de la Elaboracién de la propuesta
Superintendencia para contratar la actualizacion Propuesta
administrado por c!e inventario, organ[za0|(?n presentada al )
empresa fisica documental, depuracion Comité de 1 1-feb-09 30-mar-09 8,14 1,00 100% 8 8 8 si
especializada, y custodia sobre. 1000 metros Archivo
administracion y lineales de archivos, parte I,
custodia del Fase ll
archivo por parte
dela
Superintendencia
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.ici.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de segulmlentq a ca@a una dg Ia§ metas formuladas enel
mejoramiento con base a los informe Plaqt%e MeIJ(:\;.amltenFo Lnsl[l)lufcmnal. Estos informes son
; P ; remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| mmestra! )de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Grupo Gestiéon Documental y Atencién las Tablas de Retencion Documental atin no han sido
al Ciudadano: Las condiciones de Divulgar las tablas de CAcia EI’Z divglgadgs, pues se espera la termiqaciqr) del proyecto
manejo de archivo y documentos, retencion  documental para| , oo °€ , de inversion para su posterior actualizacion. En el mes
ademas de no ofrecer ningtin tipo de cada una de las areas de la A;lstenua ala 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no de octubre se tiene programado realizar una
condicién favorable, para el desarrollo entidad. ’ch_)mlada ﬂe contrgtacién para el ajuste de la Tablas de retencién de
4gil de las funciones de los empleados, vlgacion la entidad.
generan inseguridad en la custodia 'y Expedi dmini . Se expidié Resolucion No. 5787 del 1 de sep/09 y
resguardo de los documentos, al xpedir un acto administrativo Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
tiempo que redunda en un impacto gzﬁgagijsnelsasqusllr:mans?setsen : secretario general sobre las transferencias
negativo frente al cumplimiento de los ) ) Acto ) documentales, protocolo de organizacion de
P 6 s . 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 no . ! h .
términos en el desarrollo de los I:arelgnii‘rjnpTi?ieenltgrOapﬁzlngz administrativo L ° expedientes con memorando firmado por el coordinador
tramites de la entidad. . < I
General de Archivo -594 de del area de gestion documental
Garantizarla  [2000
seguridad,
ccv:Jﬁlrgflgglils Programacion anual de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
transferencias  documentales| Cronograma " . General sobre la aprobacién del Cronograma de
. " 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si .
doct;mentosl de las dependencias al Centro| actualizado ° Transferencias documental para el 2009. Se anexa
aporta 0S Porlos|ye pocumentacion cronograma.
ciudadanos para
los diferentes Elab inf d Se elaboraron dos informes relacionados con la
tramites ante la |Elaborar Informes e X ejecucion del cronograma de transferencia documental.
entidad y los  |Seguimiento al cronograma de| Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 2,00 100% 32 32 32 si
registros transferencias documentales
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: Codigo Efecto del Accion def] . . . N o Y “TT | semanas | TR LT or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
aocumerndaies
que genere la
Superintendencia
dentro de los . . -
Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
procesos de N, . N N
o Actualizacion de inventario , de calidad del 30% de todo el proyecto actas de
expedicion de L o Actas de N . -
actos organizacién fisica recibo a informes a satisfaccién de los productos que se han
Implantar el S|sl§lma administrativos, docum_ental, depuracion y satisfaccion 1 1-nov-08 31.dic-08 857 0,50 50% 4 4 9 no rembldg del coqtratg. Se califica en ur‘1'50A) en razén a
de Grupo Gestién " custodia sobre 1000 metros S que existen varios informes de ejecucién del Contrato y
estudiando las |- . de la licitacion . i .
Documental y I lineales de archivos, parte |, se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
2 siguientes 005 de 2008 " . L
Atencién al . Fase Il de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo
2 (2006) 1301100 . alternativas: . .
Ciudadano de la administracion podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
Superintendencia "
L N ylo custodia del
de vigilancia y
X . centro de
seguridad privada. documentacién
por empresa . Se elabor6 un estudio de mercado y de factibilidad para
especializada Elaboracion de la propuesta realizar la actualizacion de inventario, organizacién
B . ara contratar la actualizacion isi
ubicacién del ze inventario, organizacién Propuesta fisica documental,
g Ce”‘“’tde_, fisica documental, deptracion p’ézem'}‘t:d;ea' 1 1feb-09 | 30-mar09 | 8,14 1,00 | 100% 8 8 8 si
0(_:unt'1e|n acion y custodia sobre 1000 metros Archivo
en '”Sda Tcmnes lineales de archivos, parte II,
fed  Irasell
Superintendencia
administrado por [peziar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
empresa ala metas formuladas, paral informe ) o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
especializada, |efecios de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
administracion y |razaqq es entrgado a la OCI.
custodia del
archivo por parte : : . Se Iprese.nto |nf0rr.ne (.ie avance del Plan de
de la realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Superintendencia. ;D;f:s elfo:;‘w’ﬂl‘e’;\lgglsem';ndeelsﬁ:z informe 20(?9. Asi mlsmo, se realiz6 un informe con corte a
trimestral de ) : junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados ~ por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La of.lcl.na de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.l .de Me]or.arplen?o Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-os | 39.43 200 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion ’ '
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Manejo documental y normas de las Tablas de Retencion Documental atin no han sido
archivistica: La entidad no archiva dentro divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de las carpetas contentivas de los de inversion para su posterior actualizacién. En el mes
contratos documentos que reflejen el total . Acta de de octubre se tiene programado realizar una
de la actuacion en el proceso contractual, Divulgar  las  tablas  de| o oo oo contratacion para el ajuste de la Tablas de retencion de
tales como seleccion objetiva de los retencion  documental - para|, oo o o 1 15-ene-09 | 15-mar-09 8.43 0% 0 0 8 no la entidad.
contratistas, anulaciones o devoluciones cada una de las dreas de la jornada de
de facturas, solicitudes de correcciones, entidad. divulgacion
informes de supervision, liquidaciones y
pagos entre otros.
Al verificar los documentos aportados por ) o ) Se expidié Resoluciéon No. 5787 del 1 de sep/09 y
la entidad con la respuesta al informe EXPEU'[ un acto a.dmln.lstratlvo Circulara interna 016 del 2 de sep/09 firmada por el
preliminar y efectuar seguimiento a los que f'_Je las dlrectn;es Yy secretario general sobre las transferencias
procesos pre- contractuales, contractuales Garantizarla |0Pligaciones que le asisten a Acto ) documentales, protocolo de organizacién de
y pos-contractuales en cada una de las seguridad, |'@ entidad con el propésito de| G0 1 1-nov-08 [ 31-dic-08 8,57 1,00 | 100% 9 9 9 no expedientes con memorando firmado por el coordinador
areas comprometidas, se evidencié que custodiayel |darle cumplimiento a la Ley del area de gesti6n documental
las actuaciones se encuentran soportadas control delos |GEneral de Archivo -594 de
documentalmente y el manejo contractual documentos  |2900
se ajusta a la normatividad vigente, en aportados por los
::ons?(cju:nma, !a deb"'qt‘;"d p:esentada} por ciudadanos para |Programacion anual de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
a enticad, Se CIrcUNsCribe a fa carencia los diferentes  transferencias ~documentales| Cronograma General sobre la aprobacion del Cronograma de
imi A . - 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si ! . .
de. proce50§ y .procem.mlentos clar.os y tramites ante la |de las dependencias al Centro| actualizado ° Transferencias documental para la vigencia 2009. Se
sujetos a crlterlos unificados rela_l?lonados entidad y los  |de Documentacion anexa cronograma.
con el archivo de la documentacion, registros
siempre teniendo en cuenta que las documentales Se elaboraron dos informes relacionados con la
carpetas de los contratos deben contener que genere la ejecucion del cronograma de transferencia documental.
todo el proceso desde »Ia Qelerminacién de Superintendencia|Elaborar informes de
la necesidad hasta la liquidacion y pago. dentro de los  |seguimiento al cronograma de|  Informes 2 15-ene-09 | 30-ago-09 | 32,43 2,00 100% 32 32 32 si

Imnlantar al cictama

procesos de
expedicién de

actos

transferencias documentales
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X Cédigo Efecto del Accion de] ., . .. S . R P, -7 | semanas | I or las orlas | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Lo anterior conduce a eliminar el presunto ";:'g;:\';ge';;: administrativos,
alcance disciplinario que se habia dado D P al estudiando las Se entregaron informes de abril mayo y junio y control
en principio al hallazgo, dados los Xf;nrgii’;\aaly siguientes Actualizacion de inventario , Actas de de calidad del 30% de todo el proyecto actas de
48 (2006] 1406100 |argumentos y soportes presentados por el Ciudadano de la alternativas: ~ [organizacion fisica recibo a informes a satisfaccion de los productos que se han
sujeto de control. Superintendencia admlmstra_cmn documgmal, deptracion y satisfaccion 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0550 50% " " 9 no remhldg del coqtratg. Se califica .en ur.1'50A: en razén a
o N ylo custodia del |custodia sobre 1000 metros de la licitacion que existen varios informes de ejecucién del Contrato y
de y;glgangla)(/j centro de lineales de archivos, parte |, 005 de 2008 se realizo adicion al contrato hasta el 30 de noviembre
seguridad privada. documentacién |Fase Il de 2009. el acta Actas de recibo a satisfaccion, solo
por empresa podra relaizarce hasta tanto culmine el contrato.
especializada, - —
ubicacion del » Se elaboré un estudio de mercado y de factibilidad para
centrode  |Elaboracion de la propuesta realizar la actualizacién de inventario, organizacion
documentacion |Par@ contratar la actualizacion Propuesta fisica documental.
en instalaciones de inventario, organizacion resentada al
dela fisica documental, depuracion pComité de 1 1-feb-09 30-mar-09 8,14 1,00 100% 8 8 8 si
Superintendencia Iy culstoch: sobr:. 1000 mtetrfils Archivo
administrado por l|:nea tlels e archivos, parte I,
empresa ase
ZSP.QFIa“ZE’.\c,‘a' Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
& mmtls[tjr.ac(ljor; Y lala metas formuladas, para informe di o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
cr:{s odia de efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
arc 'VZ plor parte trazado es entrgado a la OCI.
e la
Superintendencia Se presento informe de avance del plan de
realizar un 'nfD_fm_e trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de lasf . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| Lo oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
autoevaluacié
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada tnmestra! lde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 750 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
La meta planteada tuvo cumplimiento con la radicacion del
proyecto del texto final del proyecto de ley No. 188 por parte|
del Ministro Juan Manuel Santos en el Senado de la
Republica. No obstante lo anterior, es importante mencionar
que el 20 de junio del afio en curso, el proyecto de Ley|
No.188 tuvo su aprobacion en segundo debate en la comision
. R Borrador
Presentacion ante el Ministerio 2 del Senado
. proyecto de
de Defensa Nacional el ley radicado
borrador de proyecto de ley, 4 enel 1 01-mar-08 15-abr-08 6,43 1,00 100% 6 6 6 SI
para su revisién y decision de| . .~
Actualizar | presentacion ante el Gobierno. Ministerio de
ctualizar la - Defensa
legislacion del
Sector acorde a
Gestién Normativa:La Entidad se los desarrollos de
comprometié a gestionar la reforma del la industria que
Estatuto de Vigilancia y Seguridad, para lo permita facilitar
cual no tuvo en cuenta la intervencién que los mecanismos
2 se requue.rev dg 9"°|5 e.n:es. quehdeterlmlnan Gestllonar a reforma - de creaclﬁn Y |Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
8 1301001 desde .a‘|n|C|a1|va egis| atlva,_ §sla a del _E_statu.to de desarro ‘o ala metas formuladas, para informe . 5 2 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
(2006) normat|V|d§d ‘anexa que condlc!ona la Vlgllanma‘y empresarial. efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 8 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
reforma, adicionalmente las actividades Seguridad Privada | Establecer un trazado es entrgado a la OCI.
programadas Yy realizadas para el marco normativo -
cumplimiento de este objetivo resultaron quepermitaala f .o e trimestral Se presento informe de avance del plan de
insuficientes a 31 de diciembre de 2006, Superintendencia| 1 T L ento de las Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
razén por la cual no se cumplio. mejorarsus | formulr;das en este| nforme 2009. Asi mlsms, S;orza“;gougn informe con corte a
rocesos de ; | ) . junio y septiembre e 3
p S hallazgo con base a los| fimestralde 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si
inspecciony |- . autoevaluacio
informes  suministrados ~ por|
control. n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
i i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trlmestra_l fie 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0
uno de los responsables de la| evaluacién
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Se han presentado informes de seguimiento a la
ejecucion del Plan de Compras, se sugiere, tener en
cuenta las observaciones realizadas en la auditoria del
area de Financiera en el momento de realizar dicho
Monitorear la ejecucién del informe.
Plan Anual de Compras de| ¢qmq 2 28feb-09 | 314ul09 | 2186 | 200 | 100% 22 22 22 si
acuerdo con el procedimiento
aprobado
Losd.cfgnst.ames "TSIE‘S_OS _{)/0 : Cada una de las areas hacen seguimiento permanente
n':zslult:j:::;:ss aS::ellsrter;lqulsgtelz Justificar Realizar seguimiento mensual ot alas metas a su cargo en el Plaq de Mejor}amienlo.
presupu o cetntos A 4 ; | debidamente los ala metas formuladas, para| 'Mo'me 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 3943 7,00 70% 28 0 0 soporte de ésto se encuentra un informe trimestral que
ausencia de estudios aplicados en la traslados _ _ efectos de lograr el objetivo mensual es entregado a la Oficina de Control Interno.
planeacion de los recursos para suplir las Mejoramiento de
12 . . A, presupuestales ) ) trazado
(2005) 1903002 [necesidades propias de la Institucion, no tanto de la cuenta a la ejecucion —
garantizando asf, el cumplimiento de las ’ presupuestal. : ) ) Se present6 informe de avance del plan de
necesidades reales, de conformidad con contra acreditar realizar un informe  trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
los requerimientos basicos; incidiendo en C::\?;Zné?;;g:e ;L)ebtf elfgc;mg;n;;entoendeelsat\: informe 2009. Asi mismo, se realizo un informe con corte a
la distorsion del plan de compras y el : S formu trimestral de ) ‘ junio y septiembre 30 de 2009.
-] & - - O/
inapropiado apoyo logistico recibido. hallazgo con pase a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra.llde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
4drea de la entidad y lajindependiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Se elaboro el Plan de compras - vigencia 2009, de
acuerdo al procedimiento aprobado.
Elaborar el el Plan Anual de Plan de
Compras de acuerdo con el Compras 1 15-nov-06 31-dic-06 6,57 1,00 100% 7 7 7 si
procedimiento aprobado P
Lo anterior aunado a la incipiente
participacion de los diferentes niveles de - — s & h —
Ia organizacion en la elaboracion de los Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace segulmleljto pe‘rmanenle a
lanes de necesidades, permite que las ala metas formuladas, para informe di o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
P ; P d . Elaborar un plan |efectos de lograr el objetivo| mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
compras no se ejecuten en concordancia Programar un plan
Lo N de compras que [trazado es entrgado a la OCI.
13 1903002 |CON SU priorizacion y se realicen de compras acorde involucre a toda _
(2005) adquisiciones de un mismo bien con las necesidades | . . . Se present6 informe de avance del plan de
programado en varias oportunidades; de la Entidad o ~ |realizar un |nf9rme trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
generando desgastes administrativos y superintendencia [sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
financieros innecesarios, o cual lesiona metas formuladas _en este| o) e ) N ) junio y septiembre 30 de 2009.
los principios de la gestion fiscal y de _hallazgo con pase a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
economia. informes  suministrados ~ por| N
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
f i i remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada trlmestra.llde 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3.00 75% 20 o o
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 , se actualiza el Manual.de
Manual . . Contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
- - -dic- 7 1 100% i . .
Adoptado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,5 ,00 00% 9 9 9 Si Seguridad Privada
En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
imi . . aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Procedimiento] 1nov-08 | 31-dic-08 | 857 1,00 | 100% 9 9 9 si

aprobado.

Servicios.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
o Se expidi6 Circular No 033 donde se estipulan las
Adoptar el Manual  de|Comunicacion funciones, responsabilidades y deberes del supervisor
contratacion y el procedimiento alos 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 de contratos.
de adquisicion de bienes y| Supervisores
servicios, socializandolo a las| de contratos.
< . del
areas mvolucrgdgs dentro del Con fecha 27 de noviembre y 5 de septiembre de 2008,
mismo procedimiento y a los y .
. . se realizaron las capacitaciones.
interventores Dictar 2
charlas
socializando
el Manual de
La garqntia razonable, gl cqmrol y Contratacién a
seguimiento que la Institucion realiza las &reas 2 1-nov-08 | 31-mar-09 | 21,43 | 200 | 100% 21 21 21 si
sobre el cumpllmlgnto de |0§ term|n0§ Realizar el control y Lograr que se involucradas
contractuales son incompatibles, razén . cumplan con los en el proceso
17 . seguimiento a los o
(2005) 1903100 |por la cual los plazos y objeto no se términos términos contractual y
cumplen a satisfaccién, logrando atencién contractuales pactados en los supervisores
extemporénea a las necesidades contratos de contrato
planteadas por las diferentes areas de la
Organizacion. —
Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 7,00 70% 28 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
trazado es entrgado a la OCI.
) ) ) Se presento informe de avance del Plan de
realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las informe 2009. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
metas formuladas en este| .o o junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plar.lt%e Melj?wr.arpltenp Idnsll:ljlufclonal. Estos informes son
; ; ; remitidos al Ministerio de Defensa.
informes remitidos por cada| trimestral ’de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 o 0
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de noviembre
de 2008 , se actualiza el Manual.de Contratacién de la
Manual 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Adoptado ! !
o En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
aprobado. Servicios
o Se expidié Circular No 033 donde se estipulan las
Comur:lcacnon funciones, responsabilidades y deberesdel supervisor
Adoptar el Manual ~de|  alos 1 1nov-08 | 31dicos | 857 | 1,00 | 100% 9 9 9 de contratos.
contratacion y el procedimiento| Supervisores
de adquisicion de bienes y| de contratos.
servicios, socializandolo a la: . .
&reas involucradas dentro del Con fecha 27 de noviembre y 5 de septiembre de 2008,
mismo procedimiento y a los|  pictar 2 se realizaron las capacitaciones.
interventores charlas
socializando
el Manual de
Contratacion a
o las areas 2 1-nov-08 31-mar-09 21,43 2,00 100% 21 21 21 si
La supervision detlos contratos gsf L involucradas
precare por i et s e conv | e e ool oo
18 1903100 gn e?cum Iimienlolde los plazos, los ' seguimiento a los tZrminos contractual y
(2005) ! plimiento plazos, los términos supervisores
niveles de ejecucion y de las obligaciones pactados en los
R contractuales de contrato
pactadas, incidiendo a suvez en los contratos
términos de la liquidacién contractual.
Realizar seguimiento mensual Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
ala metas formuladas, para informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 7,00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

trazado

es entrgado a la OCI.
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metgs Ven0|d§s vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
Se presento informe de avance del Plan de
realizar un informe  trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las . .- 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. - autoevaluacio
informes  suministrados  por n
cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente  al Plan de seguimiento a cada una de las meta§ formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plalj QE MejorgmienFo Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada| trimestral de 4 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 200 75% 20 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion ' '
adrea de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién
El informe de Control Interno Contable Se realiz6 una proyeccion de bajas para el afio 2009,
presenta incumplimiento a lo establecido donde se identifica el rubro, valor, fecha y descripcion,
en la Circular Externa 042 de 2001 de la firmada por cada uno de los responsables de este
CGN, por las siguientes razones: procedimiento.
El numeral tercero, referido a los planes
de trabajo y flujos de informacién, muestra
como evaluacién aspectos contrarios a lo
determinado por la CGR, por cuanto la
consolidacién no es oportuna frente a los Elaborar cronograma de
fesultados oprenidos en Ias dferentes depuracion de las cuentas| o oocama 1 15-feb-09 | 28feb-09 | 1,86 1,00 | 100% 2 2 2
En el numeral cuarto referido a la Propiedad Planta y Equipo y
causacion, no es procedente la afirmacion Deudores.
de la Oficina de Control Interno, sobre la
incorporacion oportuna de los registros,
como se ha observado en el informe.
El numeral doce, relacionado con la
depuracién mensual de los saldos de
Rentas y Cuentas por Cobrar, a la luz de
la revision por parte de la CGR, difiere de
lo indicado por la Oficina de Control
Realizar
Superar las permanente
debilidades en la |seguimiento en la|Presentar informe semestral
26 11903100 depuracién de | depuracién de |de depuracion de las cuentas:| oo 2 154ul-09 | 15ene-10 | 2620 | 100 | 50% 13 0 0
(2005) cuentas y cuentas y Propiedad Planta y Equipo y|
oportunidad en los | oportunidad en |Deudores
registros contables los regsitros
contables o
En cuanto al aparte del informe sobre No se rindio informe sobre esta meta.
“Saneamiento Contable”, el numeral Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
- v ala metas formuladas, para informe " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
f:ainL;l(jci(]a\:i;iflrzr:r;:cltisaascﬂ\g\(/j:ﬁ:\Scit’m y efectos de lograr el objetivo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7.00 70% 28 0 0 soporte de ésto se encuentra un informe trimestral que
seguimiento; la Oficina de Control Interno trazado es entrgado a la OCI.
indica que realiz6 el respectivo Se presento informe de avance del Plan de
acompafiamiento; situacién que no realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
coincide con lo evidenciado por la CGR, si sobre el cumplimiento de las| . .o 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
se tiene en cuenta el incumplimiento a la metas formuladas en este| .o junio y septiembre 30 de 2009.
normatividad establecida para la hallazgo con base a los autoevaluacié 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
depuracion de saldos y el saneamiento informes  suministrados ~ por n
contable, como se aprecia en el capitulo cada uno de los responsables
de evaluacion estados contables. de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan. qE Mejor_amien?o Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cadal trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 300 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion ’ '

area de la entidad y la
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién

independiente
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utivo hCOd'gO Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
del allazgo hallazgo mejoramiento dida de | | de las X .| metas metas metas
medidade la] la Meta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
o (Poi) | (POMVi)
metas
Para establecer el Sistema de Costeo es necesario
Crear un sistema de costos| _. conocer el costo de la mano de obra, lo que podemos
unitarios  administrativos | S/t de 1 1feb-09 | 304un-09 | 21,29 | 020 | 20% 4 4 21 no determinar sélo cuando se establezca el estudio de las
misionales para la entidad Costeo cargas de trabajo, que mediante oficio fechado en junio
10 de 2009 Yy dirigido al Ministrerio de Defensa
Nacional, se establecen parametros para el
Disefiar un sistema levantamiento de las cargas de trabajo, las cuales se
de costos unitarios empesaron a realizar con el acompafiamiento del
La Entidad no cuenta con un sistema de con indicadores que Ministerios de Defensa Nacional. lideradas por la
costeo que permita identificar claramente permita: en las . Oficicina de Recursos Humanos.
el costo / beneficio del Estado, por los areas de apoyo Iden‘t!flcar la Igualmente mediante contrato N° 133 de 2009 la
costos en que incurre en desarrollo de su formular los Planes | "/2cion costo SuperVigilancia establece la obligacion de disefiar una
63 | 1501100 |obieto social tanto de tipo administrativo anuales de compras deg\?;zgﬂz a estructura de costos el cual debe dar sus resultados a
2005 como por la inspeccion y vigilancia que y en las areas tividades de partir del mes de dieciembre de 2009.
ejerce; to.d.a vez que no se identifican en misionales Oa;eramén de la |ala metas 3formu|adas, paral Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
la contabilidad los movimientos estatzlecer la entidad. efectos de lograr el objetivo informe 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 7,00 70% 28 0 0 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
efectuados que permitan cuantificar la realcion costo/ trazado mensual soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
prestacion de servicios de seguridad. beneficio de los oc ala el
tramites que realia . . . Se presento informe de avance del plan de
la entidad. realizar un informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
sobre el cumplimiento de las| . . 2009. Asi mismo, se realizé un informe con corte a
metas formuladas en este| .o oo junio y septiembre 30 de 2009.
hallazgo con base a los . 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 3,00 75% 30 0 0 si
. autoevaluacio
informes  suministrados  por
cada uno de los responsables n
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes remitidos por cada mmestra! )de 2 30-mar-09 31-dic-09 3043 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion
area de la entidad y la|independiente
autoevaluacion realizada por|
la oficina de Planeacién
o Con radicado Nno 0020915 , se solicité concepto al
Elevar gonsulta al Mlnlsteno de| Ministerio de Hacienda
Hacienda , la Direccion
General de Presupuesto
Nacional para definir si la Docuemnto
Superintendencia se encuentra enviado 1 3-mar-09 31-mar-09 4,00 1,00 100% 4 4 4
incluida en un nivel rentistico y|
si tiene definido en la Ley us
sistema y metodo para el
cobro de la contribucién
Hallazgo No. 51. La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, a Realizar seguimiento mensual Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
diferencia de las demas ala metas formuladas, para| informe . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
superintendencias, desde 1994 no esta Definir si la Superintendenciade  |efectos de lograr el objeptivo mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 7.00 70% 28 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
incluida en los niveles rentisticos de Vigilancia Privada se encuentra  |trazado es entrgado a la OCI.
84 ingresos previstos en la Ley de incluida en un nivel rentistico y si tiene 51
2005 | 1802100 Presupuesto Anual, debido a que no ha definido en la Ley us sistema y metodo |realizar un informe trimestral ’\S/Iee‘zrrz‘fneigtnoténlf:srﬁn:zCciisna;\llagé:elsadeeﬁﬁéaar;daemarm de
determinado el método o el sistema para el cobro de la contribucién ~ [sobre el cumplimiento de las| . ZOCJ>9. Asi mismo, se realiz6 un informe con corte a
aplicable para definir los costos y metas formuladas en este| .o o iunio v sentiembre 30 de 2000,
beneficios con base en los cuales el hallazgo con base a los| 0e% 8 5 | 4 30-mar-09 | 31-dic09 | 3943 | 300 | 75% 30 0 0 si junio y sep :
Superintendente pueda fijar las tarifas y el informes  suministrados ~ por n
recaudo de la contribucién. cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
independiente al Plan de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
mejoramiento con base a los|  informe Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
informes  remitidos por cada| trimestral lde 2 30-mar-09 31-dic-09 3043 3,00 75% 30 0 o remitidos al Ministerio de Defensa.
uno de los responsables de la| evaluacion

area de la entidad vy la
autoevaluacion realizada por
la oficina de Planeacién

independiente
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I or las or las | atribuido
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
Hallazgo N° 1 Depuracién y
actualizacién de Bases de datos: Se
observa deficiencias en la planeacion y
falta de mecanismos de control para la
depuracion y actualizacion de las bases
de datos, toda vez que al cotejar la Se cuenta con el Protocolo titulado "Protocolo de
informacion de tramites pendientes frente Superar las depuracion de datos a la base de datos del sistema
al informe de gestion con corte a Deficiencias en la deficiencias en la imtfof 1 15-mar-09 | 30-jun-09 15,29 1,00 100% 15 15 15 sl misional", al cual se le esta dando aplicacion.
septiembre de 2008, no se evidencia un planeacién y falta de |La informacién de | planeaciény enlos | Proveerala | Protocolo para la depuracion, |AProbado Se elabor6 el informe del periodo enero a marzo de
1 1 1E+07 |plan de trabajo soportado en mecanismos de control | los vigilados no mecanismos de | SuperVigilancia migracion y actualizacion 2009.

' cronogramas, metas cuantificables y para la depuracion y es real ni control para la de una base de continda de las Bases de Se elabor6 el segundo informe con corte a 30 de junio
medibles que indiquen los recursos actualizacion de las oportuna depurcién y datos actualizada Datos. de 2009. La depuracion de datos
técnicos que se han de utilizar, los bases de datos actualizacién de las se ha venido trabajando ininterrumpidamente y se tiene
responsables de las tareas, los bases de datos identificado que la actividades para el cuarto trimestre
indicadores que permitan establecer la de 2009.
efectividad de los resultados y la
oportunidad de retroalimentar los Informe . )
procesos. Lo cual no permite tener una trimestral 3 30-jun-09 31-dic-09 26,29 2,00 67% 18 0 0 Si
informacioén real y oportuna de los
vigilados nara la toma de decisione:

Base de datos Mediante contrato 159 de 2008, se contrat6 con la Firma
de Grupo Informatica Documental la contstruccién de la base de
Actualizar el inventario Gestion datos de expedientes de la entidad, esta fue entregada
L . Documental ]| 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 0,80 80% 23 23 29 en el plazo establecido en el contrato. Sin embargo, la
Hallazgo N° 2 Grupo Gestién A . N
Docurr?emal Ateﬁcl()n al Ciudadano: documental de la entidad Atencion al OCI en su auditoria, realiz6 algunas observaciones al
Por las debil?::iades en las politicas dé Ciudadano respecto, las cuales sugiere sean tenidas en cuanta por
control en el manejo y cusfodla de la actulizada el lider de este proceso.
informacion institucional, se observa
que los expedientes estan sin foliar; no
estan archivados de manera No se asegura un Asegurarun
cronoldgica; estan codificados con correcto manejo, s | correcto mis\ntzjo,
nameros diferentes cuando se refiere a . organizacion de la >uperar [as organizacion .e’
i Debilidades en las ” debilidades en las [la documentacion n
unamismaempresa; no se archivan liti d ntrol en documentacion y liti d ntrol la memori Expedlentes
consecutivamente las actuaciones en el | PO'cas €€ control & la memoria pofiticas de control, |y fa memoria fisicos
2 1201003 | "~ . . el manejo y custodia de IR frente al menejoy |institucional .
mismo expediente; contienen en una la informacion institucional todia de | nforme a debidamente
misma carpeta documentos de a t‘(: ‘acc: contraviniendo lo cusf odia .? a cot gl ?fa OSI organizados, Mediante acta de recibo a satiisfaccion No. 003 del
diferentes vigencias, servicios y instituciona establecido en los _'n Qrmgmonl es va Iem © e; 08 Depurar y organizar lajconforme a contrato 159 de 2008,se da por recibido los Expedientes
tramites y no se adjuntan todos los articulos 3y 26 de institucional 3rl|lculos 3y d6 documentacién fisica de la|las normas de 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 fisicos debidamente organizados, conforme a las
documentos soporte para determinada la ley 594 de 2000 2303 ey 594 de | entidad archivo 1.050 normas de archivo 1.050 mestros lineales de archivo
actuacién. Lo anterior, impide asegurar mestros organizados en expededientes
un correcto manejo, organizacion de la lineales de
documentacién y conservacion de la arCh'Yo g
memoria institucional, determinando grqa:nldzia 35
inaplicacion del articulo 16 de Ley 594 e:;efiieitei
2000. -
de 2000 fisicos
Custodiar los expedientes debldgmznte Mediante acta de recibo a satfisfaccion No 003 del
documentos de pla entidady orgeflmza S, contrato 159 de 2008,se da por recibido los Expedientes
facilitando la consulta de Ios: ron orme ad 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 Si fisicos debidamente organizados, conforme a las
mismos as r:‘,mmisosg normas de archivo 1.050 mestros lineales de archivo
archivo 1. organizados en expededientes
mestros
lineales de
archivo
custadiada
Hallazgo N° 3 Inventario Documental: Se expidio Circular 01 de 24 de febrero de 2009, en la
No obstante, el informe final de Actualizar el acto que se pone de presente las responsabilidades y
interventoria del contrato No. 011 de administrativo sobre el deberes del supervisor.
2007, sefiala que el objeto del contrato se protocolo en el ejercicio de Circular
i6 i i6 i i0 supervision de los contratos. N
cumpllo a satisfaccion, se gbservan Deficiencias en la Sltuaglon general P ) » linterna de 1 07-ene-09 27-feb-09 7,29 1,00 100% 7 7 7 S|
deficiencias en la supervision y tividad de control incertidumbre en Disminuir el en el cual se definan los Supervision
coordinacién de la ejecucién del mismo, act t | el resultado de los Fortal | X \ puntos de control que tiendan
1404004 toda vez que se encontraron documentos n ?rnp pf\rz:\jel tramites y ortalecer osd riesgo en ad a disminuir los riesgos en la
" [sin codificar correspondientes a recursos | CUMPIMIENIO GE10S ot hivigad en los |TECANISMOS d& oaurrencia de ejecucion de los contratos.
3 1903007~ L . . objetivos misionales en N control en la fallas en la
1202001 de reposicion de vigencias de 2005, que | rvision proceos internos, rvision de | 3 ion
no fueron ingresados al sistema de coaors;E:ciésnodeyla dando lugar a una zzsfratosso ¢ los :Jueceurf/i(:);iéﬁ de Existe un borrador sobre las capacitaciones sobre la
inventario, acordado en el clausulado del . ion del rat presunta ' I P trat supervision de contratos.
servicio contratado y documentos con eleczcii”deezgg; rato indagacion 0s contratos. Hacer induccién a los
cédigo como autos comisorios e informes reliminar i i i
g p funcionarios que se designan |Informes  de > 30-un-09 31-dic-09 26,29 1,00 50% 13 0 o

ejecutivos, que no cumplen con la
organizacion fisica, ubicacion y custodia
contratados. Situacién que genera

incertidumbre en el resultado de los

como supervisores de los Induccién

contratos
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
(Poi) | (POMVi)
o metas
Base de datos Mediante contrato 159 de 2008, se contrato con la Firma
de Grupo Informética Documental la cotstruccion de la base de
Actualizar ol inventario Gestién datos de expedientes de la entidad, esta fué entregada
. Documental ]| 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 0,80 80% 23 23 29 en el plazo establecido en el contrato. Sin embargo, la
documental de la entidad i .
Atencion al OCI en su auditoria, realiz6 algunas observaciones al
Ciudadano respecto, las cuales sugiere sean tenidas en cuenta por
actualizada el lider de este proceso.
Hallazgo No. 4 Base de Datos - Centro
de Documentacion: Debido a la 3
desorganizacion documental y falta de E;p:;slemes
politicas de control, se evidenci6 que la debidamente
base de datos del centro de organizados,
documentacién contiene datos inexactos, Desorganizacién La entidad no Definir mecanismos Ofrecer garantias cognformea ! Mediante acta de recibo a satfisfaccion No 003 del
toda vez que existe documentacion documental por offece garantia de de control parala | \ " o 0 acion |DePurar y  organizar la las normas de contrato 159 de 2008,se da por recibido los Expedientes
1903007- |identificada con el cédigo de barras que ausencia de politicas conservacion y organizacion y oportunidad en documentacion fisica de la archivo 1.050 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 fisicos debidamente organizados, conforme a las
4 1905001- [esta ubicada en dependencias distintas a | de control en el manejo oportunidad para documental, manejo a informacion entidad metros g normas de archivo 1.050 mestros lineales de archivo
2202100 |la reportada en la base de datos e y custodia de la disponer de la y custodia de la documental de la lineales de organizados en expededientes
informacioén que no corresponde con la informacién L informacién .
informacion entidad archivo
registrada en la misma. Lo anterior, refleja institucional institucional
ausencia de mecanismos de control que organizados
garantice el manejo y custodia en
documental, lo que no ofrece garantia de Custodia de se realizo una juste a los formatos de prestamos de
conservacién y oportunidad para disponer expedientes expedientes asi como a los procedimientos Mediante
de la informacion institucional. fisicos acta de recibo a satfisfaccion No 003 del contrato 159
debidamente de 2008,se da por recibido los Expedientes fisicos
organizados, debidamente organizados, conforme a las normas de
conforme a archivo 1.050 mestros lineales de archivo organizados
las normas de en expededientes
archivo 1.050
Custodiar los expedientes y|metros
i lineales de
?:f.ﬁ{::g;oﬁa ‘C’Zns'alaezgd?fs' archive 1 10-dic-08 | 30jun09 | 2886 | 1,00 | 100% 29 29 29
mismos custodiados
en el area de
Grupo Gestion
Documental y
Atencion al
Ciudadano,
organizados
en
expedediente
Hallazgo No. 5 Bases de datos -
Servicios Vigentes - Delegada para la »
Operacion: Por deficiencias en la Pr.oloc(.)!o parala t‘iepl{rlacmn,
organizacion del acervo documental mlgr.ac’lon v actualizacion Protocolo Apro| 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 1,00 100% 15 15 15 Se cuenta con el Protocolo titulado "Protocolo de
soporte de la base de datos, se observo ;‘;"tg;“a de las Bases de depuracion de datos a la base de datos del sistema
que en las diferentes bases de datos de . misional", al cual se le esta dando aplicacion.
servicios vigentes no se encuentran Se elaboro el informe del periodo enero a marzo de
actualizadas ni depuradas; no establecen Informes 2009.
un referente que permita medir un o ) trimestrales Se elabord el segundo informe con corte a 30 de junio
porcentaje cierto de avance; registra Mantener la Reallzar_ |n_formes trimestrales sobre la de 2009. La depuracion de datos
empresas que no tienen la informacion Superar las i - de seguimiento mensual sobre| o0 ign se ha venido trabajando ininterrumpidamente y se tiene
completa y actualizada necesaria paraj deficienciasenla [ " OMMac®" el cumplimiento de las tareas| o oiimiento 3 15-abr-09 | 31-dic0o | 1520 2.00 67% 10 0 0 identificado que la actividades para el cuarto trimestre
llevar un control adecuado de los organizacion agtuallzaday establecidas en el cronogramalf ! ! de 2009.
diferentes servicios; no relacionan los documental, soporte confiable para los|ge actulizacion de datos por, cronograma
afios de vigencia de la licencia de de la base de datos | USUa10s de l"_" servicios. de
funcionamiento o de renovacién de la SuperVigilancia actulizacion
misma; el VISOR no registra la totalidad
de los actos administrativos proferidos por
la Ermdad, toda V?Z que a la_\ fecha no Establecer control sobre los Inslr_ucllvo Se cuenta con el Manual de comunicacion publica, del
refleja las resoluciones de licencia de para aplicar la . L p N
funcionamiento o renovacion desde el productos no conformes dg los metodologia _ cual aplican los §|gu|enles capitulos:
. . datos que se publican S 1 30-may-09 31-dic-09 30,71 1,00 100% 31 0 0 protocolo operativo de la Web.
2003; adicionalmente, no coinciden los o .. _|de publicacién . . . s
N S : . Lo periédicamente en el sitio . Alimentacion para la Web y el Intructivo de aplicaion
registros con los actos administrativos; se Situacion que WEB en el sitio denominado Manual Editor General del Portal
detectaron empresas con  situacion implica el reporte WEB !
vigente, vencida, cancelada y negada, Deficiencias en la de informacién no
1008001 lnmnaniindana (n avan alimarn A Allae Antiializada na
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: Cadigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S : I ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas Meta nde las | ejecucié metas | vencid id
hallazg Meta metas | ndelas X encidas | vencidas S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
TSUOUU LT [SIOII I GUSE T gran TineTo. oS enas Organizacion ACTaanZaua 110
5 2202100- [sin identificar; se registran empresas, que 9 confiable,
L documental soporte de . N
1202001 |de acuerdo a la fecha de vencimiento vy generando riesgo
e o N N la base de datos ”
clasificacion de la Entidad no son vigentes de Protocolo para la depuracion,
i i i6 ; i i6 migracion y actualizacié .
y no se define su §|tu§¢|on ) actual; desmformaugn igr ién y tualizacion Protocolo Aprg 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 1,00 100% 15 15 15
registros de empresas sin vigencia de la para los usuarios contintia de las Bases de
licencia; empresas que registran como Datos. Se cuenta con el Protocolo titulado "Protocolo de
resolucién de renovacién otra que no depuracién de datos a la base de datos del sistema
corresponde. Lo anterior incide en la misional”, al cual se le esta dando aplicacion.
confiabilidad de la informacion publicada e elaboro el informe del periodo enero a marzo de
en la pagina web, toda vez que en esta se Informes 2009.
detectaron inconsistencias como, Mantener la trimestrales Se elaboré el segundo informe con corte a 30 de junio
entidades que no son vigentes y errores Superar las informacion  |Realizar informes trimestrales|S°2® _ a de 2009. : _ Ladepuracién de datos
en los datos del nombre del representante deflt:lent‘:las»en la actualizaday |de seguimiento mensual sobre e;ecuqép y| se h§ yemdo traba]ant_iq ininterrumpidamente yse tiene
legal. Asimismo, implica el reporte de organizacion confiable para los|el cumplimiento de las tareas cumplimiento identificado que la actividades para el cuarto trimestre
|nf0rmaC|0n no _actuallzgtlia generando ch;rr;zr;flées%;;?g: usuarios de la_|establecidas en el cronograma greolno o 3 15-abr-09 15-ene-10 15,29 1,00 33% 5 0 0 de 2009.
riesgo de desinformacion para los SuperVigilancia [de actulizacion de datos por 9
usuarios ici de
- servicios. N,
actulizacion
de datos por|
servicios
Instructivo R
Establecer control sobre los ara aplicar lal Se cuenta con el Manual de comunicacién publica, del
productos no conformes de los Ewetodslogl'a cual aplican los siguientes capitulos:
datos que se publican de publicacién 1 30-may-09 31-dic-09 30,71 1,00 100% 31 0 0 protocolo operativo de la Web.
periédicamente en el sitio en p el sitio Alimentacion para la Web y el Intructivo de aplicaion
WEB denominado Manual Editor General del Portal.
WEB
El Manual de indicadores se elaboro con base en la
Hallazgo N° 6 Indicadores Delegada nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
para la Operacion: Por debilidades en la Manual de reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
gestion de calidad se determing que los Indicadores 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 1,00 100% 15 15 15 si diciembre de 2008, contenidos en una primera version
indicadores de gestion existentes no . Medir la eficacia actualizados del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
No se puede Actualizar los . . ; N
permiten evaluar la eficiencia Debilidades en la medir el arado de |indicadores de y la eficiencia Actualizacion de los manual con el formato requerido por el sistema de
administrativa, por cuanto carecen de gestion de calidad que eficienciag estion que mediante un indicadores de gestion y gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo
variables relacionadas con costos y no determina eficacia ony e se germnar?evaluar a sistema de célculos de los costos, que se hara la nueva evaluacion a la gestion con base en
6 1102002 |tiempos, asimismo, el Manual de indicadores de gestion adelantan Igs zficiencia indicadores y permita medir el grado de los nuevos indicadores.
Procesos y Procedimientos Misionales y  [que permitan evaluar la| . - . monitoreo a los  |eficiencia y eficicacia a través
s diferentes administrativa de PR . o .
de Apoyo adoptado no contempla los eficiencia \ramites los tramites de la tramites que de informes de gestién Matriz para
indicadores para su medicion de administrativa S N adelanta la periédicos. calcular los 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 0% 0 0 15
- B institucionales misma .
resultados de gestion de los mismos. entidad costos
Situacion que no permite medir el grado
de eficiencia y eficacia con que se Informes
adelantan los diferentes tramites. trimestrales
de gestion 2 304un-09 | 31-dic-09 | 2629 | 1,00 50% 13 0 0
con base alos
indicadores s i .
Artializadac v Se realizo evaluacion con corte a junio de 2009 sobre los
No se reporta informacion sobre esta meta.
Cronograma
de actividades
para el
disefio, 30-mar-09 | 13-abr-09 2,00 1,00 | 100% 2 2 2 si
implementacié
n, difusion y
capacitacion
del Instructivo
Manual del
Hallazgo No 7 Formularios de solicitud. Usuario de
Por la inadecuada aplicacion de los tramites 1
procedimientos, se determina que los Se elabor6 un Instructivo para la Delegatura para el
formularios de solicitud de constitucion Se genera Control con el fin de superar las debilidades en la
previa, licencia de funcionamiento y de desorganizacion . o X coordinacién y conciliacién entre las dependencias y en
renovacion no son diligenciados en su de la informacién, Generar politicas Instructivo - 14-abr-09 30-jun-09 11,00 0,50 50% 6 6 11 sl la aplicacién de procedimientos.
totalidad; algunos no contienen la fecha ni falta de |mplementar de or arﬁzacién Manual del
el nimero de radicado y el espacio articulacion entre P g Usuario 1

mecanismos de

de la informacién
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utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
Meta metas | Vencidas | vencidas
hallazg Meta metas | ndelas . . S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
reservaao pdrd Id Superinienuencia no se uepenuerncias, s N iz . ~ N n - n
- : ” . o seguimiento y y difusion y Disefiar e implementar el Con la Imprenta Nacional se esta tramitando la
di requerimientos " ) : . P . P - -
|!|g_enC|a en re_la_s:lon con los ramites Por la falta de a . control tendientes a mejorar la instructivo de tramites - diagramacién e impresién del Manual de tramites y del
basicos de revision. Lo que genera L reiterativos, ) - ) - :
desorganizacion de la informacion y la seguimiento y control y descisiones subsanar las articulacion entre | Manual del Usuario-, donde se usuariio que tendra detallado cada uno de los
7 1102002 ganiz: o clony debilidades en la debillidades en| |las dependencias | describiran todos los requisitos requisitos para cada tramite que se realiza en la entidad.
falta de articulacion entre las diferentes . erradas que o " . . . o
L N aplicacion de los L aplicacion de los y dismunuir los | y su forma, para cada uno de Ademas tendrd un resumen de los servicios que
dependencias incurriendo en - originan recursos . y P " . R X ”
S by X procedimientos o procedimintos de | riesgos que se los trémite que se realicen presta la entidad, los valores corporativos, informacién
requerimientos reiterativos sobre de reposicién con o N . ) h
X . - los tramites que se |puedan presentar ante la entidad general sobre ubicacién y medios para comunicarse
situaciones ya aclaradas por los vigilados, el consecuente o . o " N
" - surten ante la en la aplicacion con la entidad es decir pagina web, pbx, direccién de la
determinando la falta de seguimiento y desgaste tanto . N " N
control en los radicados, lo cual en parala entidad de estos entidad. En el mes de octubre de 2009 se le dio el visto
N - - ” procedimienos bueno a las artes finales del Manual del Usuario de la
ocasiones conlleva a decisiones erradas administracion : 5
L obligan al vigilado a interponer como para el entidad, el cual debera ser entregado por la Imprenta
a gan al vig P 10 p Nacional en este mismo mes. La socializacién y
recursos a fin de que se repongan las vigilado 2
decisiones. con el consecuente desgaste entrega de este manual comenzara en el Congreso de
tanto para ia administracién como Zra ol Andevip que se realizaré entre el 27 y 30 de octubre en
anto p inistract p 01-4un-09 | 30-un-09 4,14 0,20 20% 1 1 4 Girardot.
vigilado.
Documento
que contiene
la estrategia
de difusion
interna 'y
externa sobre
la
implementacié
n del Manual. 1
En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
Hallazgo No. 8 Procedimientos 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
Licencias de Funcionamiento y Superintendente Delegado Para la Operacion y
Renovacién:Por debilidades en la 1 o1 08 o1 09 871 100 100% 9 9 9 aprabado por el comité,
- i . -nov- -ene-| 3 : si
gestién administrativa, los Documento
procedimientos adoptad.ors por la estratégico de
tIZ)elegacIa parelx la o;JIeraC|9n(;:arecden de evacuacién de
1iempos para larealizacion de cada tramites
actividad, lo que implica deficiencias en - Establecer el O Soont odosTos Tamies de e Deleoad I
la oportunidad de expedicion de las Por debilidades en la N mecanismos Formular y ejecutar una P € entregaron todos los tramites de la Delegada para a
licencias, que en promedio estan gestion administrativa, |  Situacion que tendientes a Disminuir | (rategia tendient un documento. operacion al Grupo de Comunicaciones con el fin de
demoran;io 6 meses 0 mas. De igual los procedimientos | genera ineficia e disminuir los t!smlnulrdos d_es Ta.e.g'la e? en ez tendientes  a proceder a la elaboracion del Manual del Usuario el dia
1102001- forma, los procedimientos ﬁo pe?miten adoptados por la inoportunidad en tiempos para [ reslsreps[:: aTos rlessr]sjreliltragslolsez‘:g;?tes establecer los 8 de junio de 2009.
8  |1102002- ' : Delegada parala | la atencion de los | realizacion de cada P o A requisitos  de i ’
establecer los tiempos entre el g P - L X tramites solicitados a la entidad, § 1 14-abr-09 30-jun-09 11,00 1,00 100% 11 11 11 si
1903007 radicado del documento de solicitud operacion, carecen de serviclos actividad contenida solicitados por |mediante la implementacién d orma de los
de tramite, inicio del estudi o s ut tiempos para la prestados alos en los los vi iladops criterios de folr)r:a euea;\/oitene tramites
de Iralgmle, ”:;C'O € els u, 10 por parte realizacion de cada vigilados procedimientos de 9 . requerimientos innqecesarios
€ la Del egg\ a parael trgm/lte actividad la Delegada para la a
correspondiente y la decision de fondo. operacion.
Conllevando, tiempo indefinido para Informe sobre Se encuentra en diagramacién e impresién el Manual
realizar a aprtir de la radicacion el los resultados del usuario actualmente.
primer requerimiento, quedando en de la|
incertidumbre el tiempo ainiciar el estrategia. ) »
estudio. Situacion que genera ineficacia 1 01-jun-09 31-dic-09 30,43 0% 0 0 0 no
e inoportunidad en la atencién de los
servicios prestados a los vigilados.
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1102001

Hallazgo No. 9 Atencién de Tramites: El
término vigente no esta oficialmente
definido ya que no se establecen los
atributos y criterios para sefialar dicha
circunstancia, la cual implica no sélo la
capacidad para operar otorgada por la
Superintendencia, sino que en esta clase
se incluyen aquellos casos en los cuales
se han cancelado o rechazado las
licencias pero que, en virtud de la]
existencia de recursos de ley, siguen
funcionando hasta tanto la
Superintendencia resuelva las solicitudes.
Si bien, desde la perspectiva legal, para
los casos de suspensién, cancelacion o
vencimiento de licencias esto podria ser
cierto, desde un punto de Vvista
administrativo genera confusiones al no
distinguir unos eventos de otros. Debido
a la falta de un instructivo interno que
aclare el tiempo para la expedicion de las
licencias, se presentan deficiencias en la|
oportunidad de atencién en algunos
tramites, demora que implica el atraso
acumulado de los mismos, a lo que se
adiciona el recibo de documentos
incompletos o el vencimiento de los
términos de documentacién que el
vigilado ha presentado a tiempo,

No existe un instructivo
interno que aclare el
tiempo para la|
expedicion  de las
licencias y oficialice los
atributos y  criterios
para el término vigente
institucionalmente

Situacion que
incide en la
efectividad en la
autorizacién  de
los servicios en
cumplimiento  del
objeto misional

Brindar seguridad
juridica a los
actores
(Supervigilancia,
ciudadanos
vigilados) el
tanto se resuelve
de fondo la la
renovacion de las
licencias

Proyectar un acto
administrativo
tendiente
reglamentar
vigencia  en
renovacion de las
licencias de
funcionamiento que
expide la entidad

a

oo
S <

Ministerio  de
Defensa un proyecto de
decreto, tendiente
reglamentar la vigencia en la|
renovacion de las licencias de
funcionamiento que expide la
entidad

Presentar al

Proyecto  de
Decreto
presentado al
MDN

04-feb-09

06-feb-09

0,29

1,00

100%

si

El texto final del Proyecto de Ley No. 188 por medio del
cual se regula el sector de vigilancia y seguridad
privada en Colombia fue radicado el 31 de octubre del
2008 ante la Secretaria General del Senado de la
Republica.

10

1201001

Hallazgo No. 10: Resoluciones de
Autorizacion: Se observa debilidades en
el contenido de las resoluciones de
autorizacion de licencias concedidas en
los diferentes grupos responsables de los
tramites, en los considerandos y
antecedentes toda vez en ocasiones no
especifican el término de autorizacion
concedido en resoluciones anteriores; no
se detalla el valor pagado por la solicitud
del tramite y el adicional una vez se
concede o renueva la licencia; no queda
claro el pago de los SMLV por cada afio
de vigencia adicional; no explican los
motivos de hecho para la aprobacion o
cancelacién de las licencias, sin alcance
de motivacién mediante un acto
administrativo, lo que impide la revelacién
plena de las diferentes actuaciones.

Debilidades en el
contenido de las
resoluciones de
autorizacion de
licencias concedidas en
los diferentes grupos
responsables de los
tramites, en los
considerandos y
antecedentes

Lo que impide la

revelacion plena

de las diferentes
actuaciones

Superar las
debilidades
encontradas en el|Dar
contenido de las|particular a
resoluciones de|actuaciones
autorizacion de
licencias

claridad
las

Estandarizar las caracteristicas
generales al contenido de las
resoluciones de autorizaciéon
de licencias

Plantillas  de
resolucién de
autorizacion
de licencias

15-mar-09

15-may-09

8,71

5,00

100%

Dar a conocer para su
aplicacion a los funcionarios
de la delegada para la
operacion, las plantillas de
resolucién de autorizacién de
las licencias.

Acta 1

15-may-09

30-may-09

2,14

100%

si

Se elaboraron por parte de la Delegatura para la
Operacion.

Se entregaron a través de memorando del 30 de mayo
de 2009 las Plantillas de los actos administrativos de los
Grupos de Habilitacion Empresarial, Departamentos de
Seguridad y Registro, Desarrollo y Capacitacion

11

1201001-
1201003-
1202001

Hallazgo No.11 Tramites pendientes: La
inoportunidad en la asignacion y estudio
de las solicitudes de tramites en los
diferentes Grupos, ha generado una
demora acumulativa por vigencias de un
afio 0 més para la revision y decisién de
fondo, ademas la falta de una politica de
calidad y de un manual de procesos y
procedimientos adecuado, ha generado la
acumulacion de tramites sin resolver,
ademas el plan de desatraso adoptado no
ha sido efectivo, toda vez que en los
informes de gestion se observa tramites
con decision de fondo inferiores al nimero
de servicios por tramitar y no se ha
logrado atender tramites pendientes de
vigencias anteriores, que por el contrario
presentan un ascenso notorio en los 3
ultimos afos. Adicionalmente, el
cronograma establecido por la Delegada

Falta de una politica de

calidad y de efectividad

en los procesos y
procedimientos

para atender estos tramites conlleva a que

Situacion que
converge en una
cadena de
acumulacion y
debilidades en la
efectividad de la
gestiéon misional

Evacuar los
tramites
anteriores a la
vigencia 2009,
formulando una
estratégia de
evacuacion de
tramites, que
contenga
medidas
tendientes a
optimizar la
gestion de la
delegatura para

Implementar un
direccionamiento
estratégico hacia la
Delegada para la
operacion que
permitan dar
aplicacion efectiva a
los procesos y
procedimientos de
las mismas

Formular y ejecutar metas
periédicas de tramites a
evacuar durante 2009,
orientado a ejecutar una
estratégia que desarrolle e
implemente medidas
tendientes a optimizar la
gestion de las areas
misionales en cumplimiento de
objetivos corporativos.

la operacion.

Doumento
estratégico de;
evacuacion de
tramites  de
vigencias
anteriores  al

Delegada
para la|
Operacion.

009, en la

1-abr-09

1-jun-09

1,00

100%
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En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
2008, fue presentado el plan de desatraso por el
Superintendente Delegado Para la Operacion y
aprobado por el comité. No obstante lo anterior, para
implementar el mismo se efectuaron algunas
modificaciones en el documento denominado "Plan de
Choque" el cual fue aprobado mediante Acta del Comité
Coordinador Modelo de Operacién de fecha 21 de mayo
de 2009. Se remiten los soportes de los documentos
antes mencionados como demostracion del
cumplimiento de esta tarea.
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utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de p P OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallaz Meta Meta metas | n de las metas | Vencidas | vencidas S| NO
9 (Poi) | (POMVi)
o metas
los requerimientos y solicitudes vencidas Se elaboré informe con corte a 30 de junio y septiembre
sean atendidos durante la vigencia 2008, Informe de de 2009 con el avance del Plan de Choque aprobado
atrasando los tramites de la presente ejecucion  de mediante el Comité Modelo de Operacion el 23 de mayo
vigencia. Hecho que genera una cadena la estrategial de 2009. (Se anexa soporte del mismo)
de acumulacion y debilidades en la de evacuacion
ivi i6n misi N -jun- -dic- 30,43 1,50 75% 23 0 0 si
efectividad de la gestion misional. de tramites en 2 1-jun-09 31-dic-09 o
la Delegada
para la|
Operacion.
Hallazgo No. 12. Vigilados con Se suscribié un Memorando con fecha 30 de junio de
Antecedentes: Ante la falta de politicas y Situacion que 2009 conjunto entre las Delegadas para efectos de que
aplicacion  de  procedimientos,  se demuestra la falta| Articular ol los Coordinadores de las mismas puedan tener acceso
evidenciaron empresas con solicitud de de  articulacion|Establecer politicas|; - . |Establecer la  forma  de y seguimiento a las sanciones impuestas por la entidad,
renovacion o recientemente otorgada sin| oo oo politicas y entre las|y  procedimientos|. .~ Lo |transmitir e intercambiar la) las nonflcladas por la mESDmIa y/odlas que Tecenculentran
i i i i6 trol
tener en cuenta que algunas presentan| . ¢ dependencias tendientes informacion entre las|Protocolo  de . : para resolver recursos (Delegada para el Control,
12 [2001-1207 N " N . L. 1 -abr-| -jun- 12,86 1,00 100% 13 13 13 si 1 i
antecedentes sancionatorios que datan de a?cilé::;iﬂi‘emos de para renovar las|articular laj zs difcg:::s 22 delegadas para la renovacion|informacion 01-abr-09 | 30un-09 ° Secretaria General, Division Juridica)
2003, 2004, 2005 y 2006, sin resolver, p licencias en|informaciéon  entre p . de las licencias, a través de
N . renovacion de:
situacion que demuestra la falta de potestad de la|las delegadas licencias SIMA
articulacion entre las dependencias para discrecionalidad
renovar las licencias en potestad de la| que le ampara
discrecionalidad que le ampara.
Se elaboré un Instructivo para la Delegatura para el
Control con el fin de superar las debilidades en la
Hallazgo No. 13 Revisién Expedientes: Establecer requisitos de forma coordinacién y conciliacién entre las dependencias y en
Debido a las debilidades en la a 14-abr-09 30-jun-09 11,00 0,50 50% 6 6 11 SI la aplicacién de procedimientos.
? . para la entrega de documentos| |nstructivo -
coordinacion y conciliacién entre las
dependencias involucradas en el proceso Manual del
de tramites se evidenciaron las siguientes Usuario 1
situaciones: en el Grupo HE, licencias
renovadas con solicitudes
extemporéneas. En el Grupo DS, . del Lo anterior, Entregar los lineamientos al Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
solicitudes extemporaneas negadas por | La conformacién de los ! 6
: . d 1 S I Fortal 1 coordinador de inspeccion Acto Superintedencia Delegada para el Control para todas
otra causa, se renueva la licencia de expedientes refleja emuestra uperar fas ortajecer 1as : ; 1 0Ol-ene-09 | 30-mar-09 | 12,57 1,00 100% 13 13 13 S : : ;
A ol deficiencias en debilidades en la |politicas de sobre visitas de instalaciones y| Administrativo las dependencias se divulgo a la Entidad los
1102000 funclonamlentQ con fech:a .relroacllva, el debilidades ,en la las politicas de coordinacién y control, gestién y medios. lineamientos de visitas inspectivas
1- informe ejecutivo no esté firmado en coordinacion y - I
13 S control, gestiony | conciliacion entre  [seguimiento, en
1201003- |algunas empresas, inconsistencias en la conciliacién entre las
- - i seguimiento, las dependencias y |procura del
1202001 |aprobacién de requisitos de tramites. dependencias y en la < o y -
L o afectando el en la aplicacién de |desarrollo del Se elabor6 un Instructivo para la Delegatura para el
Grupo RDC, por falta de coordinacion aplicacion de - X . N o
N N N o desarrollo del procedimientos  |objeto misional Control con el fin de superar las debilidades en la
entre las dependencias se evidencia que procedimientos N L s IR N
10s tramites internos como visitas de objeto misional coordinacién y conciliacién entre las dependencias y en
R " . N la aplicacién de procedimientos.
instalacion y medios no son atendidos
oportunamente, evidenciando demoras Fijar directrices con la finalidad
de mas de un afio para su realizacion. Lo de agilizar la revision y anlisis 1 14-abr-09 | 30-jun-09 11,00 1,00 100% 11 11 11
ante.rior, demuestra defic_iencias en Ia_s de los tramites
politicas de control, gestién y seguimiento
afectando el desarrollo del objeto .
misional. Instructivo -
Manual del
Usuario
la aprobacion de los ajustes del procedimiento se tiene
programado realizar en el mes de octubre
HALLAZGO No. 14 Copia consignacion
por pago tramites: Por deficiencias en la
organizacion de los archivos, en la
. . - Superar las L .
mayoria de los expedientes analizados de deficiencias en la Revision y ajuste al actual
la Delegada para la Operacion, no se L Imposibilidad para N, procedimiento de conciliacién -
. P N . Por deficiencias en la| N organizacion de los - : . Procedimiento
evidencio copia al carb6n de la o cotejar con X Facilitar el de ingresos, especialmente en S
. ” . organizacion de los| . . archivos, que se - - conciliacién
1102001- |consignacién a favor del Tesoro Nacional archivos falta de|2e2 financiera y eneran omo procedimiento de |los relcionado en la forma de de ingresos
14 |1201003- |por concepto del Tramite solicitado del X y evidenciar g cotejo del pago |envio y custodia entre las| . 9 ! 1 16-mar-09 16-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4
claridad en los . resultado de la| - revisado,
1202001 |total del valor pagado, documento que - efectivamente el| . . que hacen los 4reas responsables de los|_:
o procedimientos para tal o aplicacion del| "~ " N ) ajustado Y|
hace parte de los requisitos tanto para la cumplimiento  de . . vigilados por los [recibos de consignacion que
. N 5 efecto y L procedimiento: - o aprobado
obtencién de la licencia como para la dicho requisito Conciliacion de diferentes hacen los vigilados sobre los
renovacion de la misma. Lo que impide Ingresos servicios y/o diferentes ingresos
cotejar con el area financiera y evidenciar tramites
efectivamente el cumplimiento de dicho solicitados que
requisito. permita
evidenciar el
cumplimiento de
dicho requisito
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o metas
Hallazgo No. 15 Recursos de El 16 de febrero del 2009 la Oficina Asesora Juridica
reposicion — Departamentos de suscribi6 un acuerdo de compromiso del Plan de
Seguridad: Por las deficiencias de Establecer Evacuar los Evacuacion, para resolver los 181 recuros que se
oportunidad y cumplimiento de Situacién que mecanismos recursos ) engugmran pendientes de estudio en la Oficina Asesora
procedimientos, se observé en algunos o conlleva falta de |tendientes a atender| PeNdientes de  (Cronograma para el estudio, y Juridica hasta el 15 de febrero del 2009.  En este
1102001- |Departamentos de Seguridad que desde DeflCIenC‘IElS de gestiony los recursos y o »ro}lsvt‘er en la proyeccion dg los recursos que Cronograma docuemnglo se identican |qs recursos, los
15 [1201003- |12 vigencia de 2007, interpusieron recurso oportunidd y coordinacién para | desistimientos que oficina juridica y hayan sido interpuestos con|e o aciacion 23-feb-09 | 31-mar-09 514 1,00 100% 5 5 5 si compromisos para el cumplimientoy el cronograma de
1202001 [de reposicion contra la resolucién que cumplimiento de a atencién de las |  se encuentran | 1€ hayansido Janterioridad al 1 de febrero def 0 oo\ ooc trabajo.
rjiega »Ia solicitud de renovacion de la procedimientos actuaciones pendientes de mterpye;tos con (2009, pendientes de ser
licencia ; en otras empresas los recursoso adelantadas resolver en la anterioridad a 1 [resueltos.
fueron resueltos despues de 10 meses de oficina juridica. de enero de
radicados y en otras empresas, despues 2009.
de un afio de radicado el recurso de 1
. Iee wririlarine docicti el o
Asesora Juridica suscribié un acuerdo de compromiso
del Plan de Evacuacion para resolver los 186 recuros
que se encuentran pendientes de estudio hasta el 15 de
Informe  de ejecucién  del Informe 200 100 100% 2 2 P febrero del 2009. El 14 de abril del 2009 se entreg6 con
cronograma ! ! el informe de avances, copia del acuerdo de
compromiso del Plan de Evacuacion. El 11 de junio del
2009 mediante memorando OAJ 7200 - 116 y el 26 de
1 01-jul-09 15-jul-09 junio mediante memorando OAJ 7200 -128 , la Oficina
En el mes de Enero del presente afio se elaboro y se
presento el plan anual de visitas inspectivas, el cual
comprende 1093 visitas distribuidas en todo el teritorio
nacional, de la siguiente manera 48 academias de
capacitacion, 14 arrendadoras, 18 blindadoras, 15
cooperativas, 209 departamentos de seguridad, 362
empresas armadas, 36 empresas sin armas, 4
ol empresas asesoras, 306 servicios sin licencia. No
Formular el Plan Anual de an obstante lo anterior, por instrucciones del nuevo Sr.
::1?:)1?(:?6';‘1?E}ir::r;:un;adlev\l/?:igssZZ Visitas de Inspeccion, vigencia formulado 'y 1 9-feb-09 30-abr-09 1143 1,00 100% u u 1 sl SUP_e”ﬂlen_denl(_e y dado el caré(.:ter de documento
Inspeccion carece de un sustento 2009, ajustandolo conforme a aprobado flexible y d’lné\mlco que se le atribuye al PAV, se
documental que evidencie la las recomendaciones de la ;eflc)rrpulza(;zgrluevamente para efectos de lo que resta
programacion dispuesta con objetivos, CGRYy emitir memorando elano
estrategias, indicadores y metas, de igual Superar las interno en donde se manifieste
forma no se evidencia acto administrativo Situacién que debilidades en la Fortalecer el  (los objetivos, e.sFrateglas y
o instructivo mediante el cual se dicten las Debilidades en la - implementaci6n de | control y medir la [metas de las visitas de
. - . - debilita el control o o p i
16 1102001- | pautas para la aprobacién, programacion, |mplem§r\ta0mn de de resultados y la p0|.III(?aS y efectividad del [Inspeccion
1201003 |distribucion organizada y detllada de las politicas y medicion de la procedimientos en | Plan Anual de
visitas a realizar y defina la labor de procedimientos. efectividad. relacion con el plan Visitas de Se adjunta la Circular Interna No. 003 del 31 de marzo
inspeccion.Por lo anterior, el Plan Anual anual de visitas de Inspeccion de 2009 por la cual se definieron para la planeacién y
de Visitas se constituye en un documento inspeccion memorando préctica de las visitas inspectivas
cuantitaivo de visitas, pero que no cuenta interno 1 30-abr-09 | 15-may-09 2,14 1,00 100% 2 2 2 sl
con los criterios precisos que la expedido
estructuren, situacion que debilita el
control de resultados y la medicion de la
efectividad. Se anexa informe sobre plan anual de visitas tercer
Informe de! trimestre 2009, en cual se afirma un porcentaje de
evaluacion avance del 62%
Medir la efectividad del Plan|trimesral —de
Anual de Visitas a través de|resultados al 3 15-abr-09 31-dic-09 37,14 2,00 67% 25 0 0
Indicadores de gestion plan anual de
visitas de:
inspeccion
Hallazgo No. 17 Procedimientos Visitas deficiencias
de Inspeccion: Por deficiencias enla encontradas en el
gestion administrativa y tal como lo sefiala procedimiento
la Oficina de Control Interno en su informe Visitas de
de auditoria vigencia 2008, se evidenci6 Inspeccion,
que los procedimientos no cumple con la R » Corrigiendo el
primera actividad con el ordenamiento del Por (.je.ﬂmer.mas gestion Inaplicaciéon  de|flujograma de|Aplicar las! . " .
auto comisorio de visitas, toda vez que admlrjnsf(ratlva en \as normas|procesos ylnormas Flujpgrama Con el radicado 614 del 30 de marzo de 2999 §e solicito
17 |2001-120] ! : cunplimiento  en la| . i . modificado y 1 30-mar-09 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 SI al Departamento de Planeacion la modificaion del
aparece como responsable el Coordinador| _ .~ . establecidas por|procedimientos  delfestablecidas por o . .
N - N aplicacion de ) 3 aprobado Manual de procedimientos de Visitas de Inspeccion
de inspeccion y no el Superintendente de procedimientos la entidad Grupo » della entidad. L .
Vigilancia y Seguridad Privada y el Inspeccion, Modificacién del flujograma de
Superintendente delegado para el Control, aclarando la procesos y procedimientos del
determinando deficiencias en la aplicacién responsabilidad  en Grupo de Inspeccion y
de lo establecido en el Decreto 356 de la expedicion de los someterlo a la aprobacion del
1994, Resolucién 2852 de 2006 y el autos comisorios de Comit¢e  del Modelo de
Manual de visitas de Inspeccién. visitas de Operacion.
Emitir un acto administrativo
eon fi'ng':rf’;is;‘;’ |dae O’EI'I';;I’; Con la Circular 003 del 31 de marzo de 2009 de la
do dare cumplimeno all gy Lenes | sLmar09 | 1271 | 100 | 100% | 13 | 13| 13 ) Eidad o8 Incamiemos 4 vias epecivas paa.
. . Manual ~ de  Inspeccion,| 4qministrativo todas las dependencias
Hallazgo No. 18 Solicitud visitas de especialmente en lo emitido
inspeccion: Por la falta de aplicacién de concerniente a ln estahlecide 1
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=] codigo Efecto del Accion de] . . N ; ) LT S | semanas | I ibui
utivo 9 Causa del hallazgo N . Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
Meta metas | Vencidas | vencidas
hallazg Meta metas | ndelas . . S| NO
(Poi) (POMVi)
o metas
los procedimientos implementados, no se Inaplicacién de en el articulo 13 del mismo, EI grupo de»lnspeccion en el tercer trimestre _realizo 121
evidencian las solicitudes internas de las normas con la finalidad de que los v!stas,.las vistas efe.ctuadas en el mes de julio se
visitas de inspeccion de las diferentes establecidas por Aplicar lo Aplicar lo Autos Comisorios sean v!denua que se realizaron varias wsna; f‘uera de la
1102001 |dePendencias que motiven el auto No se aplican los | la entidad. Hecho| procedimeintos estab?ecido en el |SoPOrtados documentaimente. ciudad pero esto se debe a que se comisiono a la
18 comisorio para la realizacion de las procedimientos que evidencia implementados en Policia Nacional para casos de instalaciones y medios o
1201003 | “~ ) ; 5 manual de Informe traordinari
mismmas en los casos que lo ameriten, implementados falta de el area de inspeccion Trimestral extraordinarias
presentando deficiencias en la aplicacion planeacion y Inspeccion. P sobre Autos
de lo estah!emdo en el numeral 13 del coordinacion con Comisorios 1-ene-09 31-dic-09 52,00 2,00 50% 26 0 0
manual de inspeccion. Hecho que las dependencias emitidos de
ewdzl.'\ua.flalta delplageaué; Y Visitas de
coordinacion con las dependencias. Inspeccion
4
Hallazgo No. 19 Base de datos -
Inspeccién: Por deficiencias en la Asignarle funciones Con Memorando N° 645 del 31 de marzo de 2009 se
organizacion administrativa soporte de la especificas a un funcionario de asigno la responsabilidad al coordinador del Grupo de
base de datos esta se encuentra la Delegatura para el Control, 1 1-ene-09 31-mar-09 12,71 1,00 100% 13 13 13 SI Inspecciones sobre el registro y manejo de la base de
desactualizada, toda vez que no se encargandolo del registro de la| Memorando datos en cumplimiento las observaciones formuladas
relaciona en algunos casos a los informaciéon en la base de interno por la Contraloria General de la Republica
funcionarios comisionados, en la datos. expedido
columna clase de servicio se relacionan Establecer cierres mensuales Inf
P " nforme
algunos item como "ilegal”, el ual no es un Ajustar la de la gestion adelantada que| oo
servicio sini una clase de visita que . . Consolidar la implique la consolidacion y el 5
v L informacién que se . " pliq Y ®llrevisado y con
adicionalmente no reporta la fecha de Situcion que encuentra contenida informacion registro de los datos del mes.
visita, ni el informe ejecutivo; no se incide en la sobre los visto bueno 12 1-ene-09 31-dic-09 52,00 3,00 25% 13 0 0
- o o en la base de datos dela ' !
consignan datos del Nit, direccion de la confiabilidad de la resultados de la
1102001- i N Por deficiencias en la )’ de acuerdo con las - Delegada
empresa vigilada, direccion de la visita , iz informacién para . gestion
19 |1201003- N AN organizacion recomendaciones parael
no se determina clase de terminacién de el corecto adelantada,
1202001 administrativa realizadas por la Control.
la visita en terminos de resultados de la desarrollo de la generando .
. » ) ) CGR. Mantener - -
misma (sancién o archivo). De igual forma labor de confiabilidad en ’ [Cumplida. Se adjunta Memorando de fecha 31 de marzo de
i actualizada la base Levantar las especificaciones irigi i i
, No se esta registrando las inspeccion de datos del Grupo los datos de la base de datos de| Memorand 2009 dirigido al Coordinador del Grupo de Inspecciones con
observaciones y conclusiones resultado de Inspeccion manejados. d | dad int rando 1 30-mar-09 | 30-jun-09 13,14 1,00 100% 13 13 13 Sl funciones especificas sobre el manejo y registro de la base de
de la visita, es decir la referencia del P ! Z\clut?r 0 con las necesidades in erdng datos.
proceso sancionatorio , cancelar, archivar ©l area. expedido
o remisién a la dependencia Se cuenta con el intructivo de inspeccién el cual
correspondiente, lo que demuestra que instruye sobre la forma de registrar las visitas realizadas
no se esta haciendo un ejercicio de por el Grupo de Inpecién de la Entidad, el cual aplica
confrontacién con los expedientes. Lo Instructivo 1-jul-09 31-dic-09 26,14 1,00 100% 26 0 0 Sl desde el momento en que se genera el auto comisorio,
anterior incide en la confiabilidad de la Estructuracién por parte de la hasta el momento que se genera el informe ejecutivo de
informacién para el correcto desarrollo de Oficina de Sistemas de la base la visita y se registra en el sistema.
la labor de inspeccion. de datos. 1 Dicho intructivo fu entregado ala Delegada para el
Emitir un acto administrativo
con el propdsito de reiterar a|
o los funcionarios la obligacién X
Hallazgo No 29 Auto comisorio: i de darle cumplimiento al Act SConvla c(ljrculér ODOCT deIdSl de Ma:réo dte ?009 dela
Por deficiencias en el contenido Manual ~ de Inspeccion, |20 1 lene-09 | 3l-mar09 | 1271 | 100 | 100% | 13 13 13 sl uperintedencia Delegada para el Control para todas
documental, se evidencia que los autos especialmente en o administrativo las dependencias se divulgo a la Entidad los
comisorios  carecen ‘d‘e |nfgrma0|on Mejorgr R la concerniente a lo establecido lineamientos de visitas inspectivas
soporte que motive las visitas, limitandose Situacion que organizacion en el articulo 13 del mismo,
a se]lna!ar el pla:n et\nue.\l det.wsnas, lo cutal evidencia documental que| joportar | con la finalidad de que los
resulta inconsistente si se tiene en cuenta| . . .. - soportan el|documentalment isofi
A Deficiencias  en el|debilidades en la ’ ; Autos  Comisorios  sean
20 |1001-1204que dicho plan no sustenta la| . » contenido de los|e el contenido de tados d tal 1t Formato de
” . contenido documental |planeacion y Co soportados documentalmente. |informe
documentacion pertinente que . Autos  Comisorios|los autos: -
- programacion  de - ejecutivo
fundamente las condiciones de . que ordenan las|comisorios -
. - las visitas - modificado.
programacion de una manera definida y| visitas de Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
organizada. ~ Situacion que evidencia Inspeccion. Superintedencia Delegada para el Control, dirigida a
. ) 1 30-mar-09 30-jun-09 13,14 1,00 100% 13 13 13 N ) "
debllldades” en I§ ) planeacion 'y 1 ° todas las dependencias de la entidad, se divulgaron los
programacion de las visitas. lineamientos de visitas inspectivas.
Verificar en las bases de datos
de la entidad, las direcciones
de las Empresas de Vigilancia
a visitar y las novedades, Previa comprobacion del reporte de novedades, se
) . antes de emitir el Auto emite el Auto Comisorio teniendo en cuenta la direccion
Hallazgo No. 21 .Ir.1f0rrne5 Ejecutivos : Comisorio, dejando soporte| Documento 6 1-ene-09 31-dic-09 52,00 3,00 50% 26 0 0 si informada por el ultimo reporte de novedades efectuado
Se pr.eseman. deflme.r)mas en el proceso documental de esta por la empresa el cual es consultado, impreso y
de visitas de inspeccion, toda vez que los verificacion, anexado al auto comisorio entegado al inspector

informes ejecutivos reflejan debilidades
como: la realizacion de visitas a

direcciones donde no funcionan servicios
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utivo Cédigo Causa del hallazgo Efecto del AC(.;IOH . de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion semanas ejecucio | fisico de por las porlas _ | atribuido OBSERVACIONES
hallazgo hallazgo mejoramiento . de las X .| metas metas metas
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
de vigiiancia, conciusiones con nailazgos Ejercer mayor
en las cuales sin sustento se ordena el Falta de gestion control sobre las .
archivo, empresas con  renovacion  de g Y\visitas de Modificar el formato de
reciente que presentan concepto de| . . . . efectividad de la inspeccién y|Mejorar el[informes ejecutivos, insertando[Formato  de Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
11020011 ign por no cumplir con algunos Deficiencias _ en  elf Superintendencia || in de|ejercicio de|el nombre de la persona que|informe 1 30 ; o i Superintedencia Delegada para el Control, dirigida a
21 1201003 i &ri proceso de visitas de|en el ejercicio de|, ecutivos|i i6 i jecutivo -mar0S | 30-un-09 | 13,14 100 100% B B B st todas las dependencias de la entidad, se divulgaron los
requisitos y empresas con mérito del: " informes  ejecutivos|inspeccion y|proyecta y revisa  este|ejecul p | 9
1202001 {2 neién que no se ha aperturado; asi| oPeccOn control, de acuerdo con los|control documento, para verificar y|modificado. lineamientos de visitas inspectivas.
mismo, se determiné que cuando se e términos ejercer mayor control de las
comisiona a la policia no se cumple con el vighanct establecidos en las visitas que realiza la Policia.
término de entrega de los informes normas.
ejecutivos en 10 dias, incumpliendo lo . . .
sefialado en el numeral 20, del manual de Emitir un acto administrativo,
visitas. Esta situacién demuestra la falta dirigido  al ~ Coordinador  del
de gestion y efectividad de la :i:redeellnczpn:;ﬁgir;n?gns: I:\: Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
superintendencia en el ejercicio de Superintedencia Delegada para el Control para todas
cogtrol, inspeccion y vigilanciaj. obligaciones contenidas en el lene-09 | 3l-mar-09 | 12,71 1.00 100% B B 13 st pIas dependenciasgse dil:/ulgo ala Enlidpad los
Manual de Inspeccion frente a lineamientos de visitas inspectivas
lo relacionado  con la
realizacion de visitas y entrega|Acto
de informes ejecutivos por|administrativo
parte de la Policia Nacional. emitido. 1
Hallazgo No. 22 Plazos Procesos El documento estrategico que fue presentado a comité
Sancionatorios: Debido a la falta de un Eormular un documento directivo el 23 de junio de 2009 y aprobado por éste.
||.15[ruct|vo |nt§rno que determlpg los estratégico que sefiale las
tiempos, no existen plazos para iniciar un actividades a realizar por parte
proceso sancionatorio producto de las del Grupo de Sanciones, con 30-mar-09 | 30-abr-09 | 4,43 1,00 | 100% 4 4 4 si
visitas de inspeccion una vez presentado el fin de aglizar Ia
v rew.sado el informe . ejecutivo, sustanciacién de los procesos
evidenciando procesos pendientes por que se adelantan en el grupo|Documento
aplertura con un promedio de 6 meses o Situacion que Cumplir con la|de sanciones estratégico 1
mas y dado que la base de datos se Falta de directrices|demuestra Impamr. actividad
1102001-|encuentra  desactualizada se  crea instrucciones
22 1201003- [incertidumbre sobre la magnitud del internas, para aperturar deflmgnmas en la precisas en aras de misional A P dio d d 1 6 6
k los procesos|atencion de mejorando el|Elaborar informes de ejecucion ) Por medio de memorando y correo el ectronico, se rindié
1202001 [hecho.  Situacion ~ que  demuestra] oo sanciones  con|d® l0s  procesos procedimiento delde  la  estratégia  de 3-ago-09 | 31-dic-09 | 21,43 1,00 50% 11 0 0 informe sobre el Plan Estratégico con corte a 30 de
deficiencias en la atencién de sanciones oportunidad sancionatorios. sancion sustanciacién de los procesos septiembre a la OCI
con oportunidad. sancionatorios. Informes 2
Con Memorando del 16 de abril de 2009 dirigido al
Coordinador del Grupo de Sanciones con funciones
Asignarle funciones a uno de especificas sobre el manejo y registro de la base de
los servidores publicos del 30-mar-09 31-dic-09 39,43 1,00 100% 39 0 0 si datos.
grupo de Sanciones, para el| memorando
manejo de la base de datos y interno
su actualizacion permanente. expedido 1
Hallazgo No. 23 Atencién y Tramite de Con memorando N° 653 del 1 de abrilo de 2009 se
Quejas : Por la falta de seguimiento y Implementacion de . asigno la responsabilidad al Grupo de Quejas sobre el
control, se presentan diferencias en el controles al interior Levan.tgmlgmo de 30-mar-09 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si registro y manejo de la base de datos en cumplimiento
reporte de quejas tramitadas toda vez que del Grupo de cada | _ especificaciones de la be_lse de Mgmorando las observaciones formuladas por la Contraloria General
el informe de gestion a octubre de ZOQB una de las quejas Ejercer cpntrol al dams_ por parte del equipo de |nterno de la republica
rgporla ?O yla _ba_se de dagos 260 quejas Inobservancia de que han sido cumpllmlemq de |trabajo expedido 1
Sin tramitar; asimismo, existen Falta de seguimientoy | las normas requeridas al los establecido Se cuenta con el manual que instruye sobre la forma de
23 2003002 Jrequerimientos enwados_ al quejoso con Control establecidas por servicio de enel decretq’ Estructuracion de la base de " gestionar las solicitudes que llegan al sistema PQR a
mas de dos (2) mese; sin respuesta y sin la entidad vigilancia, con el fin 2852, en/re!amon datos de las quejas en el 1-abr-09 80-abr-09 414 100 100% 4 4 4 s través de la pagina Web de la Entidad, el cual aplica
que el Grupo de Quejas haya adelantado de que se tomen las conel 1r§m|te de sistema PQR Instructivo 1 desde que el funcionario ingresa al sistema, hasta el
las acciones administrativas. Lo anterior, acciones quejas. . cuin o enpesinctn o loc colinitidac eaninid
evidencia deficiencias en la aplicacion de L N
. administrativas
los articulos 135 y 136 paragrafol del sobre éstas documento de En los informes consolidados de quejas, se hace
decreto 2852 de 2006 expedido por la ) verificacién de 1-may-09 4,14 1,00 100% 4 4 4 . . y
Superintendencia. datos en el referncia sobre las reportadas en sistema PQR
Migracion al sistema PQR sistema 1 30/05/2009
Hallazgo No. 24 Base de datos - Quejas
.La des.a’ctuallzaur'm y demora en la Con memorando N° 653 del 1 de abrilo de 2009 se
allmentam_on de la basg de anos 2008 del asigno la responsabilidad al Grupo de Quejas sobre el
grupo quejas, no permite el &gil y oportuno Levantamiento de 30-mar-09 | 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si registro y manejo de la base de datos en cumplimiento
Zitgulglgfnlgg reg?;randriasinformdalt:?craim: especificaciones de la be_lse de Mgmorando las obsewapiones formuladas por la Contraloria General
) ’ datos por parte del equipo de interno de la republica
hojas de excell separadas mes a mes, lo L .
. trabajo expedido 1
cual genera riesgos en el momento de
digitacion de la misma, como quejas Estructuracién de la base de Existe un instructivo general sobre el PQR donde se
radicadas en el mes que no corresponde, datos de las quejas en el 1-abr-09 30-abr-09 4,14 1,00 100% 4 4 4 si encuentra la estructura del sistema
por ejemplo, el radicado 26431 en octubre Ansencia de sistema PQR. Instructivo 1
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smnfjo de agosto, radlce.idg 23349 en o control en  los
septiembre siendo de julio, radicado|La desactualizacion | expedientes en el
18033 en julio siendo de junio, el 16320|demora en S Informacion
24 2202001 |con 10 radicados de diferentes meses y|alimentacion de la base grupo de|Actualizacién de la confiable y
N ! . sanciones para la|base de datos. N
vigencias, radicados 15834 y 15772 de[de datos 2008 del consolidacion y actualizada
junio siendo de julio, radicado 18549 de|grupo Quejas consulta de
junio de 2007 siendo de junio de 2008, informacion
radicados 15719, 15550, 12784 , 15926
en junio siendo de mayo y el radicado En los informes consolidados de quejas, se hace
P R 1-may-09 4,14 1,00 100% 4 4 4 . o
15636 en julio y 17347 en junio siendo de 4 referencia sobre las reportadas en Sistema PQR.
mayo; asi mismo, existen quejas que no
registran la totalidad de la informacién, ni
se conoce la fecha del tramite adelantado
por el grupo con base en la respuesta de
la informacién solicitada. Lo anterior documento de
dificulta el control de los expedientes en el verificacion de
grupo de sanciones para la consolidacion o ‘ datos en el
y consulta de informacion a fin de Migracion al sistema PQR sistema 1 30/05/2009
Hallazgo No. 25 Base de datos - Formulacion En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
Sanciones : Por deficiencias en la de documento 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
gestiéon administrativa en la base de datos estratégico Superintendente Delegado Para la Operacion y
de sanciones desde la vigencia de 2005, anteriores  al 1 30-mar-09 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si aprobado por el mismo Comite.
se evidenci6 que de los 2.643 Mejorar la 2009, en la
expedientes registrados a octubre de gestion Delegada
o )
20108' e[ 57.?4/108503 encuen(tjra S(;nd o6l Superar las administrativa en Formular y ejecutar una para el
aci Eaclon, €l 4.8% con caducidad y solo e Inobservancia de | deficiencias en la el grupo de | estrategia tendiente a evacuar Por medio de memorando y correo electronico, se rindio
25 220201 6.6% cclrn fselmc:jon‘ esto §|n(;enler en Deficiencias en la las normas gestion Sanciones, los tramites anteriores a 2009 informe sobre el Plan Estrategico con corte a 30 de
cuel;?a a adta e atencion de las qsejlas gestién administrativa | establecidas por | administrativa del dando y a desarrollar medidas Informe\ de septiembre a la OCI
pendientes de :ezpues:a polr pf";e e los la entidad Grupo de Sanciones| cumplimiento a |orietadas a optimizar la gestion|€/ecucion d.e
?::‘dﬁzzz (;:Igl a _Oiy 259 eiud de la entidad. las actividades del grupo de Sanciones. la  estratégia
as visitas de inspeccion que del proceso de evacuacion
recomiendan la apertura de un proceso P de tramites en 2 3-ago-09 31-dic-09 2143 1,00 50% 1 0 0
. . N . . sancionatorio.
sancionatorio. Lo anterior evidencia la Delegadal
diferenciasen la aplicacion de el principio para el
de economia dispuesto en el régimen Control.
sancionatorio, articulo 148 de la
resolucién 2852 de 2006 expedida por la
Hallazgo No. 26 Represamiento de Formulacion En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
expedientes — Grupo Sanciones Por de documento 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
debilidades en la interaccién entre estratégico Superintendente Delegado Para la Operacion y
dependencias y en la gestion, el grupo de Meiorar la anteriores  al 1 30-mar-09 | 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si aprobado por el comité,
sanciones da prioridad a los procesos que éstibn 2009, en la|
se encuentran sin actuacién de vigencias admiﬁislraﬁva en Formular y eiecutar una Delegada
anteriores con riesgo de caducidad, Superar las uary € ara el
. P Debilidad | R . del| deficienci | el grupo de estrategia tendiente a evacuar [ R
acortaljdo el tiempo t_ie andlisis de I_as Debilidades en la epreds_amlento e deficiencias en la Sanciones, los tramites anteriores a 2009 Por medio de memorando y correo electronico, se findio
26 | 2202100 |3Ctuaciones necesarias para proferir una interaccion entre expedientes y un gestion siendo mas y a desarrollar medidas nformede informe sobre el plan estrategico con corte a 30 de
decision de fondo; situacion que se puede | dependenciasy enla | posible riesgo de [ administrativa del oportuno en el orientadas a optimizar la ! € septiembre a la OCI
evidenciar en los afios 2007 en donde los gestion caducidad Grupo de Sanciones cuE‘| limiento de estion del pru o de ejecucion i d_e
1029 expedientes recibidos 849 estan sin de la entidad. s thividades 9 Sanciogesp la estratégia
actuacion, es decir el 82.5% y en el 2008 del proceso ' deevacuacion| -, 3-ag0-09 | 31-dic-09 | 2143 | 100 | 50% 11 0 0
de los 265 expedientes recibidos a sancionatorio de tramites en
octubre 250 estan sin actuacion, es decir . la Delegada,
el 94.3%. Esta situacion conlleva el para el
represamiento de expedientes y un Control.
posible riesgo de caducidad.
Hallazgo 27 Proyeccion del Recaudo El texto final del Proyecto de Ley No 188 por medlg del
n C ! Proponer al MDN, el decreto cual se regula el sector de vigilancia y seguridad
Contribucién: Debido a la falta de N . R . X
- P . ” que reglamente la vigencia de|Proyecto  de privada en Colombia fue radicado el 31 de octubre del
planeacion, conciliacion de la informacion B )
documental de expedientes frente a | los permisos otorgados por la|Decreto 2008 ante la Secretaria General del Senado de la
ocumental de expedientes frente a o” SuperVigilancia a las|fomulado y 1 01-ene-09 28-feb-09 8,29 1,00 100% 8 8 8 si Republica.
digitado en la base de datos y de gestion . y .
ara requerir a os vigilados, la empresas de vigilancia, |enviado al
P eq N 9 T sujetos del pago de la cuota de|MDN
Superintendencia proyecto el calculo del I,
Y contribucién
recaudo de la contribucién tomando como
referencia la base de datos de servicios
autorizados. Base de datos que no se
encuentra actualizada ni depurada, la cual
refleja empresas que no estan vigentes, Mant la b de dat Documento de idaci ici
B # pr qrt . ! g ’ antener la base de datosf .. idacion Se cuenta con la consolidacion de los servicios de
Izslr;g{ga::j?i;iesﬁ?m:/oascg ‘;3:1:(;02 con %epl:_rfgda Y chlahzada’ de| 4o 1os sujetos 1 15-may-09 | 30-jun-09 6,57 1,00 100% 7 7 7 si vigilancia, posibles sujetos a contribucion 2009, con
- o 9 - Garantizar una |'@&NtMcacion de . 05_,S“Jet°s gravables de: corte a 31 de mayo de 2009.
empresas con situacion vigente, vencida, ) gravables de contribucion I,
ad d 4 Incertidumbre mayor contribucion
cancelada y nt_edga {’:;.., entiontranI o ) sobre el valor de Superar las confiabilidad Remision de los reportes de la contribucion a la Oficina
empresas sin identificar las cuales estan lacarteray del | debilidades enla |sobre el valor del Asesora de Recursos Fisicos y Financieros.
an nracecn de actializacian v revicidn de
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utivo hi(IJlglzggoo Causa del hallazgo ifzﬁ;oz;:l ﬁwce(j;clJor;miemo de Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de |Medidade| iniciaciéon [Jterminacion S?:T::S ejecucio | fisico de ‘?:;‘[:: [:T?;J:SS atr:l;?;go OBSERVACIONES
del medidade la] laMeta Metas Metas nde las | ejecucié X .
hallazg Meta Meta metas |ndelas | MEAS Ven0|d§s vencidas Sl NO
(Poi) (POMVi)
o metas
TTETCoToo o TS - n =
expedientes para efectos de depuracion La falta de planeacion, incit;?ecna;g:n la cozlcail?;:zr?Tig la e n;?;e:jlf;{:ﬁna y::;a'ratessg?If'f'_‘;'(ljgslio'_]e'?:;’ d:;'zgsd;?f:r;r?ageée
de lamismay se encuentra en proceso la conciliacién de la razonabilidad de informacion de contribucion - 0' e establ”ecieronu:)tras r’\)nedlrdas ra el recaudo
organizacion del acervo documental informacién las cifras documental de con el pro o’sitc; pagoy se estat L i p
27 1701009 |soporte de la base de datos, entre otras documental de . . prop de la contribucion de vigilancia
N . . " dientes frente a lo reflejadas en la exexpedle_m_es de tener una »
e | s mees | oo | 1o ot | marcoay i o s
réportaror? la infvormacién financiera ae datos _dedudores, en la base (.je datos, razonabi!idad de |administrativo dmg@lo 2 las
2007, quedando pendiente de reportar {ngregos no correspondiente a la Igs cifras empresas Qe wgllgncna y
329 Entidades vigiladas; informacion tributarios y el cuota de reflejadas en los [seguridad privada obligadas al
i d Ierminvar la base efectivo a 31 de contribucién ) e§1ados pago de la cuota de
greacveasl:r;ay’:a;ﬁca? los porcentajes de octubre de 2008 financieros de la contribucion, donde se
L . . SuperVigilancia |reglamente la forma en que se
contribucién. Adicionalmente, al cotejar debe  suministrar a la Acto
los listados de las empresas que pagaron Supervigilancia la informacion| agministrativo 1 01-abr-09 | 08-abr-09 | 1,00 1,00 | 100% 1 1 1 si
y que no pagaron la contribucién con la financiera de 2008, con el
base de datos vigentes se detectan propésito de sistematizar dicha
empresas que pagaron otros conceptos, informacion y proyectar el
se relacionan empresas que no recaudo de la cuota de
consignaron reportadas con pago y no contribucién 2009, sobre datos
reportaron los informes financieros. Lo reales y certeros, garantizando
anterior genera incertidumbre sobre el de esta menera un mayor
valor de la cartera y del recaudo situacién porcentaje de confiabilidad,
que incide en la razonabilidad de las tanto en el numero de
cifras reflejadas en las cuentas empresas a pagar como el
Deudores, Ingresos-no tributarios y el valor de la cartera a cobrar por|
Efectivo a 31 de octubre de 2008. estos ingresos
El procedimiento de recaudo y cobro de Contribucion
fue modificado a través de la Resolucion NO. 004103
del 15 de julio de 2009.
Hallazgo 28 Manual de Procedimientos
Contribucién: La superintendencia no ha
elaborado un manual de procedimientos Disefiar el|Superar las
para el manejo, Ilquldacl()n,. recaudo y . - procedimiento  de debilidades en la Formul.ar. y aprobar el Procedimiento
28 | 1201001 [COPrO de cartera corres’pondlente a los|Ausencia de Debllldad’es en laj recaudo y manejo|Planeacion del procedimiento de recaudo | formulado 1 30-ag0-08 | 30-nov-08 | 13,14286 1 100% 13 13 13
recursos de la contribucién, situacién que|Procedimientos Planeacion de la ocuota de|proceso de manejo de la cuota de aprobad
o L A, probado
demuestra debilidades en la planeacién contribucion liquidacion, contribucién
que no permite definir responsabilidades recaudo y cobro
en los procesos ni medir el impacto de los de la cartera
mismos en la gestion. correspondiente
a los recursos de
la cuota de
contribucion.
22892,29| 2359,45| 696,75| 17408,23| 4142,87 4518,00
Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de evaluacion:
Puntaje base evaluacion de cumplimiento
PBEC = 4518
Puntaje base evaluacion de avance
PBEA = 22892

Cumplimiento del plan

CPM = POMMVi/PBEC

91,70%

Avance del plan de mejoramiento

AP= POMI/PBEA

76,04%

RITA CECILIA COTES COTES
Jefa Oficina de Control Interno

JUAN CARLOS PORTILLA JAIMES
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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