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Descripcion (No mas de 50 palabras)
Puntaje ) Efectividad de la accion
" . |Porcentaje de|  Puntaje Puntaje
Numero Cédigo Denominacion de la| Unidad de|  Fecha Fecha Plazoen | Avance fisico | RRSECH  PUREE | Logrado por | EEEE
consecutivo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida | Medida de| iniciacion | terminacién | semanas de | de ejecucion ! las metas OBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4o e 00 o) Vencidas | HEES
(POMVi) sl NO
Politica de Control. Aunque existen herramientas que permiten el EIManual de Indicadores se elabord con base en la
seguimiento y evaluacion de los mecanismos de control implementados, nueva baterfa de indicadores, la cual fue aprobada en
estas no se concretan bajo una politica de control precisa y definida reunion del Comite del Modelo de Operaciones, el dia 22
adoptada por la entidad, sustentada en criterios unificados que reflejen el de diciembre de 2008, contenidos en una primera
resultado de un andlisis y cumplimiento del objeto misional, y permitan version del Manual. El 15 de marzo de 2009, se ajusto
subsanar las deficiencias en la prestacion de servicios y cumplimiento de las Actualizar el manual de  indicadores, dicho Manual con el formato requerido por el Sistema de
funciones de inspeccion y vigilancia que corresponden a la entidad. conforme ol Manual de Procesos y| Manual Actualizadoy 1 15-dic-08 31-mar-09 15,14 1,00 100% 15 15 15 si Gestion de la Calidad. Entre los meses de abril y mayo
Procedimientos y a la estructura organical aprobado se haré la nueva evaluacion a la gestion con base en los
vigente. nuevos indicadores. Es importante aclarar, que la
Politica de Control de la entida, se encuentra definida
Se elabord_informe de seguimiento ala gestion
Informe _ semestral - de  evaluacion - de Informe 2 28eb-09 31ul-09 21,86 050 25% 5 0 0 s institucional a marzo 2009, La medicion de la gestion a
indicadores i ! junio de 2009 se va a iniciar a partir de la segunda
La Oficina Asesora e Planeacion, disen6 un formato de
seguimiento y evaluacion que le permitira a las
diferentes 4reas de la entidad, verficar el cumplimiento
Disefiar un formato que permita a cadal
o drea do 1a enitad reaieer| Formato disefiado y de los procedimientos que se encuentran aprobados.
d 1 15dic-08 |  31-mar09 1514 1,00 100% 15 15 15 si Fue aprobado por el jefe de la OAP
el seguimiento y evaluacion a los aprobado
Ejercer el autocontrol y | procedimientos de la misma.
fortalecimiento del
No existen herramientas que|Ni ejerce  autocontrol  y|Formular herramientas que permitan el Sistema de Control
1 1901001 permitan el seguimiento y|fortalecimiento del sistema de|seguimiento y evaluacion de los|Intemo, a través de la _
evaluacién de procedimientos | control interno en la organizacién [ procedimienbtos de la entidad aplicacion de ICada u‘: de las areas ha‘cep Isegglmhl/‘emo Pevm?neme a
herramientas disefiadas /as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
por la entidad b ';ensu,f,‘ana ‘:z informe mensual 10 30mar09 | 3ldic09 3043 6,00 60% 24 0 o si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
es entrgado ala OCI.
Mejoramiento, para efectos de lograr el
objetivo trazado
Se presento informe de avance el plan de Mejoramiento
Institucional de la entidad a marzo de 2009. Asf
mismo, se realizo un informe con corte a junio 30 de
Realizar un informe trimestral sobre el 2009,
de las metas forme trimestral de
en este hallazgo con base a los informes| ™M™ @ 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas.
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Realizar evaluacion independiente al Plan| informe trimestral de remitdos al Ministerio de Defensa.
de mejoramiento con base a los informes| _ evaluacion 4 30mar09 | 31dic09 3043 2,00 50% 20 0 0 si
remitidos  por  cada de los| independiente
responsables de la 4rea de la entidad y]
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion.
Cédigo de Valores La entidad demuestra avance en la generacion de
acciones y espacios para la implementacion de los valores corporativos, con La pieza comunicativa fue elaborada , a través de 100
la adopci6n del c6digo de valores, mediante Resolucion 2002 de 31 de Disefiar pieza Document 1 1-n0v-08 15-n0v-08 2,00 1,00 100% 2 2 2 si plegables informativos con la misién, vision, Codigo de
mayo de 2007. Sin embargo, no se detectan mecanismos de evaluacion que Valores y valores corporativos.
permitan establecer la efectividad en el desarrollo de los mismos.
Entrega. personalizada del Codigo de| ACta de entrega En la OCI reposa listado de los funcionarios a los cuales
codig firmada por cadauno| 1 30-n0v-08 5-dic-08 071 1,00 100% 1 1 1 si les fue entregado el plegable informativo, con sus
Valores a cada uno de los funcionarios cada
de los funcionarios respectivas firmas.
Publicar en la Intranet la pieza| Pieza comunicativa En la intranet de [ entidad se publico el Codigo de
1 1-dic-08 15-dic-08 2,00 1,00 100% 2 2 2 si Valores en el link Intranet>SuperRapido>Talento
comunicativa. publicada °
Humano>Cadigo de Valores.
. Afianzar el En el cuestionario de las Olimpiadas del Saber se
No ha concretado mecanismos | Debilidades en articulacin de sefiar y aplicar herramientas conocimiento del i incluyeron preguntas relacionadas con el Codigo de
2 1901001 para fortalecer los espacios de | dependencias de Ia Entidad para el comunicativas que permitan fortalecer el Cdigo de Valores en | ncluir la evaluacién del conocimiento del Cuestionario Valores de la Entidad con el fin de socializarlo. Asi
ommicacion cumplimiento de su mision, | conocimiento de Codigo de valores en'os | o GiGC ST T (Codigo de Valores en o Plan def o CESIOTES 1 24n0v-08 | 28-n0v-08 057 1,00 100% 1 1 1 si mismo, a todos los funcionarios de la Supervigilancia un
funcionarios de la entidad. entidad Incentivos 2008. plegable en el que est impreso el Cédigo de Valores de
Ia Entidad,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
2?:52;:;@;::":15%:5”:; al‘jg::'a; Informe mensual 10 30mar09 | 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazad, es entrgado ala OCI.
Realizar_un informe timestral sobre_el Se presentd informe de avance del Plan de
jento de las metas informe trimestral Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| iu‘;a.;it,:n ve 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 si 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los junio 30 de 2000,
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
:’:m"';grm ‘;;"“’ ngd:aseu:a'“ ‘;‘;“"“‘zz informe trimesiral de omaroo S0 04 200 s » o o seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de Ia drea de Ia entidad y iacion 4 -mar ~dic- " ‘ sl Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
la én realizada por la oficina independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
Niveles de Competencia. En relacion con los niveles de competencia, Realizar los tramites de contratacion. | Contratacion T 02eb-09 | 30-mar-09 Debido a que se amplié el plazo de terminacion de [os
los trabajos especificos s revelan I realizada. contratos de Gestién Documental y Plataforma
funciones que en algunos casos, no se definen con base en el analisis de la Infomatica al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
formacin académica y profesional, por el conocimiento y las habilidades de iniciar los tramites para la realizacion de los estudios de
los funcionarios y personal asignado a las diversas tareas. Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
8,00 0% o o s o propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
Inversi6n. Es importante anotar, que mediante oficio de
fecha 10 de junio de 2009, se solicito apoyo al Ministerio
de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad, una vez se culmine con la implementacion del
Sictema de. Misional Ademés se inicid na
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
Desarrollo del contrato con la direccion| Supervision del T 01-abr-09 30-un-09 Debido a que se amplio el plazo de terminacion de los
de la Oficina de Planeacion y Recursos|contrato hasta contratos de Gestion Documental y Plataforma
Humanos. cumplimiento del Infomatica al 30 de Mayo DE 2009, no se ha iniciado el
objeto. tramite de contratacion para este fin. Solo hasta la fecha
en que quede implementado el Sistema de Informacion
12,86 0% 0 0 13 no Misional y Documental, es posible realizar el Estudio de
Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta.
tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
Inversion.
En razon a que las circunstancias de la [Establecimiento de la nueva planta. Tramites ante el T 01-may-09 | 30-sep-09
Entidad han cambiado por la_personeria Departamento
juridica, el recaudo de la contribucion y el Administrativo de
Programa de Inversion, el cual buscael | Determinar las cargas Funcion Publica para 2171 0% 0 0 0
mejoramiento de la capacidad tecnologica | de trabajo y estalecer la ajustes planta si
Inobsenvancia de manuales o | NO S€ obtienen resultados eficientes | de las areas misionalse y modermizacion y|  planta de real de hubiere lugar.
3 1901001 en el cumplimiento del objetivo tecnificancion del proceso de gestion | cargos, con los perfiles
criterios de competencias misional de la entidad 2
. . [Expedicion del nuevo Manual _de| Resolucion de ajuste T 31-ag0-09 31-dic-09
necesario contratar un estudio de cargas de laborales
e Funciones y Competencias Laborales. |Manual de funciones
trabajo, determinacién de la planta de correspondientes.
personal y revision y ajuste del Manuald e ¥ Competencias
Laborales. 17,43 0% 0 0 0
Funciones y Competencias Laborales de la
SuperVigilancia.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
soporte de esto se encuentra un informe trimestral que.
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 o 0 es entrgado a la OCI.
Realizar seguimiento mensual ala metas
formuladas, para efectos de lograr el
objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ! 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
autoevaluacion
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos  por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 4 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la rea de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Cumplimiento de objetivos corporativos. Sin perjuicio de que la actual En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
estructura organizacional permita orientar el trabajo para alcanzar los 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
objetivos corporativos, existe una limitante que impide su total cumplimiento, Superintendente Delegado Para la Operacién y
como es la acumulacién de tramite, aunado a un alto nimero de vigilados, Formulacion  Plan| aprobado por el Comité. No obstante lo anterior, para
o cual evidencia la necesidad de implementar un direccionamiento Estratégico de| implementar el mismo, se efectuaron algunas
estratégico hacia las Areas misionales. evacuacion de| en “Plan de
tramites,  vigencias| 1 1-abr-09 1un-09 871 1,00 100% 9 9 9 si Choque” el cual fue aprobado mediante Acta del Comité
anteriores al 2009, en Coordinador Modelo de Operacion de fecha 21 de mayo
la Delegada para la| de 2009. Se remiten los soportes de los documentos
Operacion. antes mencionados como demostracion del
cumplimiento de esta tarea.
Ala fecha de presentacion del informe del Plan de
Mejoramiento, con corte a 30 de junio, se ha adelantado
Informe de ejecucion| &l 25% del Plan de Desatraso en tanto son cuatro
Plan  Estratégico de| convocatorias y ya se llevé a cabo la primera de ellas.
evacuacion dej 2 1jun-09 31-dic-09 3043 1,00 50% 15 0 0 si Se elabor6 un informe con corte a 30 de junio de 2009
tramites  en  la ! : con el avance del Plan de Choque aprobado mediante el
Delegada para laf Comité Modelo de Operacion el 23 de mayo de 2009.
Formular y ejecutar metas peri6dicas de | OPEracion- (Se anexa soporte del mismo)
tramites a evacuar durante 2009.
Instuctivo _a__los| Se elabor6 el Memorando para cada uno de los Grupos
funcionarios de la Delegada para la Operacion.
designados por parte
de cada delegado, 1 1-abr-09 27-may-09 8,00 1,00 100% 8 8 8 si
incluyendo las metas|
ara sul
cumplimiento,
'Ala fecha de presentacion del informe del Plan de
Mejoramiento, con corte a 30 de junio, se ha adelantado
el 25% del Plan de Desatraso en tanto son cuatro
Crear al interior de cada una de las delegadas, grupos de trabajo Informe de| convocatorias y ya se llevo a cabo la primera de ellas.
dedicados a evacuar tramites anteriores a la vigencia 2009 y i Se elabor6 un informe con corte a 30 de junio de 2009
a 1503007 o | ™o oy entdod cumolt 109" | formular un plan de trabefo para caca una e Ia Delegaturas, que peayieidie I con el avance del Plan de Chogue aprobado meciante o
contenga medidas tendientes a optimizar la gestion de las areas programados para Ia Jun-09 31-dic-09 30,43 0% o o 0 si Comité Modelo de Operacion el 23 de mayo de 2009.
misionales orientadas al cumplimiento de los objetivos corporativos. evacuacion de los (Se anexa soporte del mismo)
mismos.
Se encuentra elaborado el Plan de Trabajo orientado a
implementar y desarrollar medidas tendientes a
optimizar la gestion de las areas en aras de cumplir con
Plan  de Trabajol ) 1jun-09 1-ago-09 871 1,00 100% 9 0 0 si los objetivos corporativos.
formulado y aprobado
Formular, aprobar y ejecutar un Plan de
Trabajo, orientado a implementar y
desarrollar medidas tendientes a
optimizar la gestion de las areas
orientadas al cumplimiento de objetivos
Corporativos. Informe de evaluacion|
::mu‘ ada:;“’::ﬂ:: 4 3-ag0-09 31-dic-09 21,43 0% 0 0 0
de Trabajo..
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '"';""Ie ""“:5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas .  mi 6
en este hallazgo con base a los informes ‘"'ﬂx:egmiﬁ de 2 1un-09 31-dic-09 3043 1,00 50% 15 0 0 si fjﬁf o se realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
Realizar evaluacién independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 2 1un-09 31-dic-09 3043 2,00 100% 30 0 [} si remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
Expedir acto administrativo de aprobacion
del componente de administracion de
riesgo de la entidad, del cual hace parte
Ia politica que contiene los objetivos paral , o aLL Se adopto el Subsistema de Control Estratégicoy su
la administracion del riegos, estrategias expedido 1 1-00t-08 15-dic-08 1071 1,00 100% 1 1 1 si componente Administracion de Riesgo. Por medio de
para  desarrollar las  politicas  de P Resolucion No 004152 de 16 de octubre de 2008.
admistracion de riesgo, las revisiones a
los planes de accion y las politicas de
administracion de riesgo.
La oficina Asesora de_Planeacion elaboré un informe
con corte a diciembre de 2008 sobre el Plan de
Politica de riesgos. La entidad no cuenta con estudios para determinar la. Evaluacion a la implementacion del Informe de Mitigacion de Riesgos.
probabilidad de ocurrencia de riesgos por dependencias y por procesos; no Determinar el nivel de [Componentes de  Administracion ~ de| Evallnion 1 15-dic-08 31-dic-08 2,29 1,00 100% 2 2 2 si
ha implementado mecanismos de control que permitan atenuar el impacto Dificulta determinar el nivel de exposicion en que se | Riesgo
de los riesgos inherentes y de control, no cuenta con procedimientosy | Ausencia de una politicade | exposicion en que se encuentrala | - Adoptar la politica de administracion de | encuentra la entidad,
5 1902001 "
lanes de contingencia para el continuo y oportuno manejo de las administracion de riesgos, Entidad y medir el grado de riesgo de la entidad midiendo el grado de
situaciones adversas, no existe un equipo responsable de evaluar dificultad para su solucin. dificultad para su Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
peri6dicamente las actividades sefialadas en el plan de riesgos y no cuenta. solucion. Realizar seguimiento mensual a las las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
n un plan de accion que detecte las debilidades. metas formuladas, para efectos de lograr| O™ Mensual 0 Soma-09 | 3i-dic-09 3043 6.00 60% 2 0 0 sl Soporte de esto se encuentra un informe trimesiral que
el objetivo trazado. es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
Realizar un ‘""j“"‘:ﬂ trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si nio 30 de 2009,
suministrados  por cada no de los| UOevaUacion !
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
Realizar evaluacion independiente al Plan ;Tgm(r‘m:;m acada una de las m;taé lurmul'adas enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
‘Actualizacion Mapa de Riesgos. Aunque la Entidad posee un mapa de
tiesgos, este data de 1995, por tanto los mecanismos que se adopten no Expedir acto administrativo de aprobacion
resultan efectivos en su identificacion y mitigacion, hasta tanto no se de su del componente de administracion de
6n, en e la 6n del fiesgo de la entidad, del cual hace parte
Modelo Esténdar de Control Interno. el Mapa de Riesgo en el cual sel oL Se adopto el Subsistema de Control Estratégico y su
especifica el impacto, la probabilidad, el oo 1 1-0ct-08 15-dic-08 10,71 1,00 100% 11 11 11 si componente Administracion de Riesgo. Por medio de
control, el nivel de riesgo, la accion P Resolucion No 004152 de 16 de octubre de 2008.
correctiva, el objetivo, la descripcion de la
meta, fecha de iniciacion, fecha de
terminacion e indicadores
La oficina Asesora de_Planeacion elabor6 un informe
con corte a diciembre de 2008 sobre el Plan de
Evaluacion de avance del Mapa de Informe de Mitigacion de Riesgos y se levantaron los nuevos
Riesgos de la entidad Evaluacién 2 15-feb-09 28-feb-09 1.86 100 50% 1 1 2 si riesgos por procesos e institucionales a partir del mes de
Determinar el nivel de mayo de 2009, se elaboro un informe sobre el nuevo
Inobservancia de los Dificulta determinar el nivel de | Establecer los parametros legales y plazos | exposicion al riego en plan de mitigacién de riesgos.
parametros legales y plazos en | exposicion en que se encuentra la. | para la implementaciin de mecanismos de| ~que se encuentra la .
6 1902001 i Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
laimplementacion de Entidad y medir el grado de control interno, en lo referente ala Entidad y medir el b e o gu o P .
mecanismos de control interno dificultad para su solucién. actualizacion de mapa de riesgos. rado de dificultad para | Realizar seguimiento mensual ala metas -mar- _dict las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
P ap: g g <& solueion. P para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un "";"“IE trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘""ZLT;:/’:I":‘:E de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan :’Tg“‘:‘“‘i;“’ acada o de las '“:I‘a; "’"““"""""5 enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Funciones de Tesoreria. En el area de Tesoreria se observa que no hay EI Asesor de Recursos Fisicos y Financieros elaboro un
segregacion de funciones toda vez que las actividades propias del cargo son oficio donde se asignan funciones y actividades a un
realizadas por una sola persona situacion que evidencia debilidades en el funcionario con el fin de dar apoyo a la gestion financiera
desarrollo dde las actividades propias de esta dependencia. Asignarle actividades a un funcionario del especificamente a tesoreria.
Grupo de Recursos Fisicos y Financieros,|  Documento de
para que refuerze las funciones asignadas|  asignacion de 1 1-nov-08 15-dic-08 629 1 100% 6 6 6 sl
al profesional que hace las veces de|  actividades
pagador.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
! Descongestionar las | Realizar seguimiento mensual ala metas| o al 10 30-mar-09 31.dic.00 3043 6,00 60% " o o
Debil | I . ) . informe mensu mar c: \ x si
7 1003003 ‘a:ba'c'ﬂ;‘f;zg b de‘:':i 2:‘: Ocurrencia de situaciones riesgosas| Reforzar el area de Tesoreria, segregando funciones del  |formuladas, para efectos de lograr el Sopunr::.' dz esxf K g‘ncuenlra un informe trimestral que
P en el manejo de recursos publicos funciones propias del tesorero profesional que hace |obietivo trazado esentrgadoala
lependencia 1 veces de Tesorero. | ] | ] Se presentd informe de avance del Plan de
reazar un inorme trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zx;:miﬁ?; de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan ;?9“";“‘3“’ a C“a:’”f:ﬁ‘as ’":I‘aé 't‘”’"“'f"as enel
de mejoramiento con base a Ios informes| informe timestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Esta Guia, se encuentra elaborada y aprobada, 20 de
Guia de programacion presupuestal Guia B Lnov08 3tdic-08 657 100 100% N N 9 . noviembre de 2008, en el Comité Modelo de Operacion.
robada. " ! Con base en esta guia se elaboré el anteproyecto de
presupuesto 2010.
Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
para la prep; de proyecto de pl .La Realizar seguimiento mensual ala metas| al 0 30mar09 3tdic-00 2043 6,00 60% ” o o S las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
entidad carece de procedimientos para preparar el proyecto de presupuesto Planificar la formuladas, para efectos de lograr el| oo oo ' ' soporte de esto se encuentra un informe trimestral que

de la entidad, no se precisan los términos de formulacion, presentacion por

Aucancia de imnlemantarian

No permite que la entidad

NiseRar 1in instriietivn nara |a nranaracian

preparaciony

nresantacian del

objetivo trazado

es entrgado a la OCI.
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consecumvo | - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas UNIda0 ae meaiaa | Mediaa ae | INICIACION | termINAcion | Semanas e | GE EJecucion | ks jas metas metas UBSERVACIONES
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | § I' " oot Vencidas "
e las metas (Poi) POWVY vencidas si O
5 903002 | parte de las dependencias y aprobacion Ge a instancia respectiva, situacion - establezca Una estadistica o Plan & nfor ]
jecutar el proceso presupuestal. Situaci6n que demuestra debilidades en el : e las metas i 1 mi 6
2ane|o de Eamml i:Aemop q instancia respectivas. | en este hallazgo con base a los informes ‘"T’“e ":I"es",a' de 2 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁg 3: zle'ggga se realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| ~2HO€vAUACn
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a I0s informes| informe timestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Segregacion de Funciones. Para la vigencia 2007, se observé una
segregacion de funciones entre el Grupo Financiero y la Oficina Juridica de Mediante Resolucion No.01996 del 30 DE MAYO DE|
la entidad, toda vez que esta Gltima solamente tenfa funciones de revision 2008, se CREA EL GRUPO DE CONTRATOS Y
documental, diluyéndose las faculades de controly vigilancia del proceso Conformar e grupo de Contratos y| Acto administrativo LICITACIONES Y LAS FUNCIONES DEL MISMO. Se|
contractual en materia de legalidad. Dicha situacion fue modificada en la s con e dotaindo, e o 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 B anexa soporte de la misma. En el acta No. 12 del 07 de
vigencia 2008, noviembre de 2008, se aprobé el procedimiento de
Adquisicion de Bienes y Servicios. Se anexd el acta,
junto con el procedimiento aprobado.
:Z;’:“;::o‘"’ :e"::i’e:‘y g:vclii‘;“‘e“‘“ de| P'icpi‘;""'e(;“" 1 1-ene-08 15-dic-08 49,86 1,00 100% 50 50 50 si Por medio de ACTA NO 12 DEL COMITE DE
Superar las debilidades en el desarrollo de | Prevenir a ocurrencia MODELO DE OPERACIONES, se aproeba eel
Debildades en el desarollode | o oo o] 125 actividades propias del cercicio de situaciones procedimientoi de adquisicion de bienes y servicios.
9 1901001 las actividades propias de esta § . o contractual, creando un grupo destinando | riesgosas en el manejo Cada una de les dreas hace seguimiento permanente a
dependencia en el manejo de recursos PAblicos | ye manera especifica a ejecutar los de los recursos las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
procesos de contratacion de la entidad péblicos Realizar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es enrgado ala OCI.
objetivo trazado
Realizar un informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance del Plan de
de las metas Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en ests hallzgo con base & los informes] Mo timestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los|  PUOeValUAcion junio 30 de 2009.
de las reas respecti
de mejoramiento con base a los informes| La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
remitidos  por cada de los| informe trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la area de la entidad | evaluacién 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
la autoevaluacién realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
de Planeacion
Mediante Memorando, de fecha 01 e julio de 2008, se
asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para la
organizacion y seguimiento de los mismos,
profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
Numeracién de los contratos. EI proceso contractual adolece de octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
mecanismos de control en punto ala numeracion de los contratos Asignar actividades para el control de lal sep"mag: :e:,";‘smo‘ se designé con exclusividad, la
celebrados por la entidad como instrumento de clasificacion de los actos y numeracién consecutiva de los contratos responsabilidad de enumerar los contratos, al abogado:
procesos de contratacién, tal y como sucedié con el Ordinal 3, que se auno de los profesionales que conforma|  D°U™ent© L 1-nov-08 3L-dic-08 857 Loo 100% o ° o sl Cesar Nifio
asign a dos contratos simultaneamente, lo que genera duplicidad en la el grupo de contratacion.
denominacion de los contratos a celebrarse dentro de una misma vigencia.
La entidad acept6 la observacion indicando que ha optimizado el proceso Mediante Memorando, de fecha 01 e julio de 2008, se
administrativo relacionado y en este sentido se ha superado dicha situacion asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para la
en los procesos contractuales de la vigencia 2008. organizacion y seguimiento de los mismos, al
Controlar la profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
Ausencia de controles en el | i oo o denificacion de | ESEbIECer un mecanismo que permita numeracion Creacion de un archivo en excel que - mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
10 1003004 desaralo de Ia actividad lovar ol control conseoutive to fa consecutiva dolos |Permita verificar y asignar el nimerof Archivo electrénico 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
contractual documentos numeracion de contratos. contratos para evitar la | COnsecuiivo a los contratos séptimo (7) del mismo, se design6 con exclusividad, la
duplicidad responsabilidad de enumerar los contratos, al abogado:
Cesar Nifio
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
mtindas. oo chacton e lograr || mforme mensua 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 0 si soporte d £eto a6 encuentra un informe rimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"';;'“I:s ":"‘":‘:;’a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| ‘""ZLT;:/’:I":‘:?" de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izuon?og 3: :'e';gégo se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Con fecha 19 e diciembre se realiza una capacitacion a
los miembros del Grupo de Contratos y Licitaciones
sobre revisi6n y organizacin documental de los
Revision y organizacion documental. Se evidenci6 que en varias de las Dictar una_capacitacion al a procesos contractuales de acuerdo con las normas de
carpetas que hicieron parte de la muestra selectiva de evaluacion del pacitacion al Grupo de Archivo vigentes, Tratando temas como conformacion
proceso contractual, la carpeta contentiva del expediente de actuaciones no Contratos y Licitaciones, acerca de laf Acta de asistenciaa 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si de expedientes, ingreso de informacion a base de datos
conserva un orden cronolégico de documentos en Ios items respectivos, y forma de organizar, _archivar, foliar,| - la capacitacion delinventario documental de la entidad.
que se acentia en la ausencia de foliacion de los mismos. marcacién de carpetas etc.
Por otra parte, en el texto del contrato 011 quedd sefialado el pago del
impuesto de timbre, cuando la cuantia del contrato no ameritaba del Atraves de memorias (5) de 2008, se soporta l
cumplimiento de dicho requisito, teniendo en cuenta la reforma que del cumplimiento de Ia primera meta de este hallazgo en las
articulo 619 del Estatuto Tributario hizo la ley 1111 de 2006. et ineruccionee. alos miembroe e cuales se evidencian instrucciones, ineamientos de
Gn':po de Contratos y Licitaciones  sobre| organizacion de archivos, registros, folatura y demés
revisién y organizacion documental de los| Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si actividades propias del proceso contractual. Ademas, se
procesos contractuales de acuerdo con realiz6 una capacitacion el martes 19 de diciembre de
Jas normas de Archivo vigentes, 2008, dictado por la funcionaria: Claudia Diaz,
de las funciones de 6
documental de la entidad. Se anexa certificacion de la
Superar las misma.

Dicha situacion se origina por
la ausencia de un control

Fstablecer un mecanismo de control
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consecuuvo

hallazgo Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unigaa de meaia | Meaiaa ae| niciacion | terminacion | semanas e | G€ GJECUCION |y o o s ] las metas metas UBSERVALIUNES
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVi) si NO
n intemo en la enel interno que permita la revison y por efecto Se anexd Acta de entrega del 15 de abril, mediante la
1903004 responsable del proceso de de la e los procesos de incumplimiento de cual Informatica Documental hace entrega del archivo
contratacién que permita el contractuales las nomas en materia L eatoria a las carpetas dela Oficina de Contratacion, en la que se hicieron las
ajuste de dichas situaciones. de archivo documental oo de aemamnesl’ o correcciones pertinentes después de haber realizado la
delos contratos o v verficar o cumplimionto de| MM resultados 4 1feb-09 15-10v-09 41,00 1,00 25% 10 4 0 si inspeccion aleatoria a los expedientes de contratos.
las normas de archivo.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuintas, pars slottos e lograr g Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 o si Soporte de esto 56 encuenitra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la
Se presentd informe de avance del Plan de
Realizar_un ‘“"f”‘;ﬂ ‘”"‘[es"ai sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ° :
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| Mome rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
Realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
‘Aplicativo para el manejo de inventarios. Con base en la informacion
suministrada por el funcionario a cargo de los inventarios, se determind que
o existe un aplicativo para el manejo de los mismos, de igual forma la
ausencia del aplicativo redunda en que el control de la depreciacion y
provision se adelante por el departamento contable en forma manual; en
esta 4rea solo se tiene una persona con la responsabilidad de recibo,
entrega, registro y custodia del inventario. i
Elaborar el estudio de mercado y el ge a”e‘?"‘l" el E;‘”“d"‘ de “e;es"‘ades'
estudio de necesidad y conveniencia y|  Documento 1 1-abr-09 30-abr-09 414 1,00 100% 4 4 4 si @ inici6 el estudio de mercado.
oportunidad. Se determinG que no se puede comprar (Decreto
278912004 articulo 35).
Mediante reunién en Minhacienda, se concluy que se
jebe usar el modulo del SIIF II. Significa que esta
ala prohibido la contratacion del sofware para el manejo de
Superintendencia de un [ Adjudicacion del contrato Contrato adjudicado 1 1-may-09 30-sep-09 21,71 0% 0 0 0 no inventarios. X
Ausencia de control en el | Incertidumbre en la razonabilidad | 'MPIeMentar un aplcativo que satisfaga las | aplicativo de inventarios Se niid el proceso con Minhacienda, para implementar
12 1903006 necesidades de manejoy conrol de | que permita llevar el el médulo de SIIF II. Se recomienda agilizar el tramite
registro contable de los estados financieros. inventarios. control de la con el Ministerio de Hacienda para efectos de
depreciacion, mostrado implementar el manejo de inventariios a través del SIIF
en el hallazgo.
La implementacion ya queda bajo la responsabilidad de
implementacion y puesta en marcha del| | Actadereciboa Grupo de Recursos Fisicos y Financieros. Se
apfc oo yR satisfaccion por parte 1 1-0ct-09 31dic-09 13,00 0% 0 0 0 no recomienda agilizar el tramite con el Ministerio de
del interventor Hacienda para efectos de implementar el manejo de
inventariios a través del SIIF.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realzar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 24 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
objetivo trazado
fedizar n informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance del Plan de
e las metas forme trimestral e Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hanazgo con base a los mvormes in ";’T;V’;“:.’On e 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
suministrados  por cada uno de toevaluac junio 30 de 2009,
de las reas respecti
de mejoramiento con base a los informes La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
remitidos por cada uno de los| informe trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la drea de la entidad y|  evaluacién 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
de Planeacion
Actualizaciones. En materia de inventarios no existe actualizacion del Se asigno un funcionario para apoyar las actividades en
mismo, ademés que no existe adecuada segregacion de las funciones de inventarios, asi mismo, por medio de un certificado
recibo, entrega, registro y custodia de los bienes, toda vez que en cabeza de expedido por Ia funcionaria encargada, se afirma sobre
o funcionario se encuentran radicadas todas las actividades Actualizar periodicamente los inventarios laactualizacion periodica de los inventarios
relacionadas con este proceso, situaci6n que impide la realizacion de un 3 astgnar tn foncionario para apoyar lng| 025 d€ datos 5 30-0n6:09 I1.dic00 4786 100 0% 2 o o o
adecuado control de sus movimientos, Y adles on imventerios actualizada
iniciar un proceso de registro y control Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
periodico de los inventarioss de la Realizar seguimiento mensual ala metas| 30-mar- _dic- las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Superintendencia,adicionalmente se Garantizar la seguridad | formuladas, para efectos de lograr ef| MOT™e Mensudl 0 mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 0 0 sl soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
13 1903006 Ausencia de control en el | Incertidumbre en la razonabilidad |asignaré un funcionario para apoyar el idad de los | objetivo trazado. es entrgado ala OCI
registro contable delos estados financieros. | recibo, entrega y registro de bienes. Se | estados financieron en Se presents informe de avance del Pian de
implantara un aplicativo para los la Supervigilancia. | realizar un '"';""Ie ""“;5'“' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
inventarios. as 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en es1e hanazgc con base a \cs informes| Mforme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados cada de los|
vespcnsames de 1o drens vespecnvas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe timestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.

cada
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion

independiente
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terminacion

semanas ae

ae ejecucion

1as metas

UBSERVACIUNES

consecutivo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Uniaa ae meaida | meaiaa | mniciacion BN B
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Custodia. Las medidas para proteccion, guarday custodia de Activos; el procedimiento de manejo de caja fuerte y el de|
Valores; titulos valores en caja fuerte, y la clave que esta en poder del arqueo de la misma fueron aprobados mediante  Acta|
tesorero Gnicamente, han sido inefectivas e ineficaces, toda vez que dieron No 8 de comité de Modelo de Operacion. ~ Asi, mismo,
origen ala pérdida de los 99 titulos valores Cheques, con las implicaciones se celebr Contrato No 71 se adquirid servicios del
y consecuencias descritas en el proceso contable y financiero. vigilancia y seguridad privada con medios tecnolégicos ,
en el tesorerfa se instal una camara_que durante los 24
horas del dia se graba todos los movimientos frente a la
caja fuerte.
Levantar y aprobar los procedimientos de| ~Procedimientos
tary ap P aprobados 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 si
manejo de caja fuerte
EI Comité del Modelo de Operacién de la
entidad aprob6 dos nuevos procedimientos
manejo y custodia de los valores en la caja Fortalecer los E procedimiento de manejo de caja fuerte y ol de
Debilidades en el desarrollo de fuerte. i mecanismos de arqueo d a misma fuefon aprobacos mediante Acta
Ocurrencia de sit fiesgosas | Contratacién de medios de proteccién guarda y No 8 de comité de operacione. asi, mismo se celebro
14 1903001 las actividades propias de esta - ) h
ependencia en el manejo de recursos publicos |seguridad para la custodia de los valores | custodia de los activos contrato No 71 56 acquifis senvicios de vigilanciay
depositados en la caja fuerte. que se depositan en la i seguridad privada con medios tecnolégicos , en el
Se adecuard la oficina de tesoreria, caja fuerte. Instalar camara de vigilancia en la Oficinal oo N 1-nov-08 31.dic.08 8,57 1,00 100% 9 9 9 s tesorerfa se instal una camara que durante los 24
independiente de tal manera que no tenga deRR FF horas del dia se graba todos los movimientos frente a la
acceso personal externo y no autorizado. caja fuerte.
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UBSERVACIUNES

consecuuvo ~ Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
Mediante contrato 137 se adquirieron 10s servicios de
suministro de oficina abierta, modulares, superficies
Adecuar la Oficina de Tesoreria Oficina Adecuada 1 1-nov-08 31-ene-09 13,00 1,00 100% 13 13 13 si entre otros, en el cual se contemplé la adecuacion del
cubiculo de tesoreria.
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
Realizar Segu,m,em mensual ala metas Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
para efectos de lograr el| informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 si las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
objetivo o soporte de esto se encuentra un informe trimesiral que
realizar un informe trimestral sobre e N Se presentd informe de avance del Plan de
i de las metas informe trimestral de N 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| ~ autoevaluacion 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesiral de La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la area de la entidad y independiente Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Cumpllmlemo del Objetivo Misional. Como resultado del analisis de este
te se observaron las siguientes debilidades para el desarrolloy Se presentd informe de avance del Plan Estratégico
cump\lmlemo del objetivo misional Institucional a diciembre 31 de 2008.
1El Plan de Accion carece de objetivos que involucren estrategias hacia la Sjv‘szl'ar"as !;,':Qﬁg‘af,,;emf!,?,‘“:'é’,",
necesidad y expectativas de los vigilados directamente, sin perjuicio que . Informe de avance
presente actividades de cardcter administrativo orientadas al quehacer austarlas si se considerapertinente,| ((FPREE PRI 1 15-ene-09 28eb-09 6,29 1,00 100% 6 6 0 si
D sttucional realizando la evaluacion de avance de las
metas del plan estratégico.
2.La Oficina de Planeacion no efectia informes de seguimiento y evaluacion
al Plan de Accion.
3. No existen parala de los riesgos El Manual de indicadores se elabor6 con base en la
en desarrollo e Ios planes insiitucionales. nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
diciembre de 2008, contenidos en una primera version
del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
manual con el formato requerido por el sistema de
" Los indicadores de gestion no resultan suficientes para determinar gestion de la calidad. Entre los meses de abrily mayo se
de metas y efectividad de la Revisar el actual manual de indicadores haré la nueva evaluacion a la gestion con base en los
6 dicadores.
prestacion de los servicios en la comunidad. de la enidad y actualizarlo conforme alf o g g ingicadores| 1 1-nov-08 15-dic-08 2,71 1,00 100% 22 22 o si fuevos indicadores.
Manual de Procesos y Procedimiento y a
5. La cuenta fiscal registra gastos tecnolégicos y de adquisicion de equipos fa estructura organica vigente
que no corresponden a la gestion ambiental
6. Las politicas y mecanismos de seguimiento no resultan suficientes para
la oportunidad, eficiencia y cobertura en los tramites y servicios que
satisfagan las necesidades de los usuarios.
7. Para la vigencia 2007 la entidad no conté con un programa de salud
ocupacional
8. La entidad presenta debilidades en el ejercicio de sus funciones en nforme de avance del Plan de Accion
cuanto a la cobertura que por ley le corresponde en materia de supervision, " Se presento informe de avance del Plan Estratégico
vigilancia y reglamentacion, l":g“‘;;‘e“;‘jon presentado por |a Oficina) Informes de avances 2 26:1eb-09 304ul-09 2 100 50% 1 o 0 s Institucional a diciembre 31 de 2008.
9. Se denota debilidades en la planificacion del plan de compras, el cual
carece de una politica de requerimientos y necesidades con objetivos y
responsables claramente definidos.
Afecta el desarrollo de los diferentes . Desarrolar los
0. En refacion con Ias quejas se evidencio debilidades en cuanto al manejo| Ausencia de un instrumento Definir herramientas Gptimas parala | diferentes programas
15 1903007 lic programas que le corresponden "
de la informacion y oportunidad en el trémite de las mismas. optimo de gestion institucional Tealivar & 1a ontido gestion institucional en la SVSP que le corresponde
realizar a la entidad La base de datos del Grupo de Quejas se encuentra
depurada, de forma tal que de su consulta es posible
conocer el manejo dado a la queja desde el momento de
Depurar la base de datos que permital o o su recepcion hastala fecha de su respuesta. CON EL
conocer el manejo dado a la informacion Pt 1 15-nov-08 31-dic-08 657 1,00 100% 7 7 7 si MEMORANDO NUMERO 553 DEL 01 DE ABRIL DE
y el plazo de la respuesta a las quejas P 2,009 SE DEPURO LA BASE DE DATOS DEL
GRUPO DE QUEJAS Y SE SOLICITO AL GRUPO DE
SISTEMAS INCLUIR LA BASE DE DATOS DE
QUEJAS AL SISTEMA SIMA.
Mensualmente se hacen cortes que se revisan con la
Delegada para el Control. Posteriormente se rinden
informes escritos de manera trimestral, para efectos de
ser reportados a la Oficina de Planeacion para efectos
de medir los indicadores propuestos para el 4rea.
Mantener actualizada la base de datos| Dﬂcumem; soporte: ‘\nfnm;e Avar‘me de»GE;tlﬁn Primer
que permita conocer el manejo dado alaf  Informes de o "y Trimesre de 2009 elaborado por la Oficina de
informacion y el plazo de la respuesta a evaluacion 2 30-nov-09 15-dic-09 214 0% 0 o 0 s Planeacion. Se adjunta el E-mail con el que fue
Jas queias. remitido. EI documento completo puede consultarse en
os reportes hechos por la Oficina de Planeacion, no se
imprime de nuevo para efectos de economizar papel.
Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
Realizar segulmlenlo mensual ala metas S i las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuadas,  para. electos e lograr d iMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '"';""Ie trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| o™ rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si '30 de 200
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
de las areas A
realizar evaluacion independiente al Plan La oficina ?E C”:;’“' ‘”‘E[; o 'Eﬂ"zta ""mes"lz'df"e“‘e ,
de mejoramiento con base a los informes seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
et dlos o cada uno. de  log] IMorme trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
P evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si
, remitidos al Ministerio de Defensa.
de la drea de la entidad ¥ nqependiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Funcionalidad del Sistema de Control Interno. En la implementacion del Realizar los tramites de contratacion Contratacion T 02-feb-09 30-mar-09 Debido a que se amplid el plazo de terminacion de los
Sistema de Control Intemo, pese al esfuerzo que ha venido adelantando la realizada. contratos de Gestion Documental y Plataforma
entidad frente al tema, es evidente que atin existen debilidades tales como la| Infomatica al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
insuficiencia de personal con el perfil requerido para el desarrollo de las iniciar los tramites para la realizacion de los estudios de
auditorias, lo cual impide su buen funcionamiento, asi como para la Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
generacion de la cultura del autocontrol, requisitos indispensables para el propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta.
logro de una eficiente gestion misional. tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
Inversin. Es importante anotar, que mediante oficio de
8,00 o% o o s o fecha 10 de junio de 2009, se solicito apoyo al Ministerio

En razén a que las circunstancias de la

de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad, una vez se culmine con la implementacion del
Sistema de Informacion Misional. Ademas, se inicio una
primera capacitacion a funcionarios de la entidad, como
etapa preparatoria para el cumplimiento de esta
actividad,
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consecuuvo

- Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Entidad han cambiado por 1a_personeiia Desarrollo del contrato con 1a direccion| Supervision del T 01-abr-09 307un-09
juridica, el recaudo de la contribucién y el de la Oficina de Planeacion y Recursos| contrato hasta Esta actividad se realizara, una vez se realice el estudio
Programa de Inversion, el cual busca el | Determinar las cargas | Humanos. cumplimeinto del 1286 0% 0 o 13 ne de cargas de trabajo correspondiente.
mejoramiento de la capacidad tecnologica. | de trabajo y estalecer la objeto.
Debilidad en la integracion de de las areas misionalse y modermizacion y| planta de real de
16 1903001 personal para desarrollar tareas| DS ectu0so funcionamiento del tecnificancion del proceso de gestion | cargos, con los perfiles | EStablecimiento de la nueva planta. Tramites ante el 1 01-may-09 | 30-sep-09
control intermo de la entidad Departamento - )
de control intemo. le la entidad, y Administrativo de Esta actividad se realizara, una vez se realice el estudioj
necesario contratar un estudio de cargas de Iaborales o e ara . 0% o o o o de cargas de trabajo correspondiente, con el fin de
trabajo, determinacion de laplantade | correspondientes. ity : presentar la propuesia de nueva planta de cargos alos
personal y revision y ajuste del Manuald e et organismos competentes externos.
Funciones y Competencias Laborales de la gar.
Supervigilancia. - _ _
[Expedicion _del nuevo Manual _de| Resolucion de ajuste T 31-ago-09 31-dic-09
Funciones y Competencias Laborales. |Manual de funciones
J Competencias 17,43 0% 0 4 0
Laborales.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
oo e oo e Tegrar | imorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
tealizar un informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance del Plan de
de las metas informe trimestral de Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes|  autoevaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 si 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los junio 30 de 2009.
de mejoramiento con base a los informes La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
remiidos por cada uno de los| MO Wimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de la 4rea de la entidad y] evaluacidn 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 o o st Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
a 6n realizada por lacficina | moePendiente remitidos al Ministerio de Defensa.
Informes de la Oficina de Control Interno. La Entidad cuenta con una Se expidio la circular 034 de 2008, donde se imparten
Oficina de Control Interno, en cumplimiento de laley 87 de 1993, dentro del instrucciones para la formulacién del Plan de accién por
nivel directivo. Sin embargo, los informes y recomendaciones emitidas por procesos.
dicha oficina en desarrollo de auditorias intemas no han sido tenidos en En e instructivo para Ia formulacion del
cuenta por la organizacion, situacion que influye en las poliicas de Plan de Accion 2009, se consignard|
mejoramiento continuo de los procesos, o cual se logra a través de planes como requisito para la formulacion, que| Acto administrativo 1 15-nov-08 15-dic-09 56,43 1,00 100% 56 0 0 si
individuales, institucionales y por procesos. <o teben obsorvar las recomendaciones
de los informes de auditorfas de la OCI.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Tomar en cuenta las observaciones y Mejorar el Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Inobservancia de las Defectuoso funcionamiento del | recomendaciones formuladas por a Oficina | funcionamimento el |formuladas, para efectos de lograr el "™ Mensual 0 S0-mar-09 3t-dic-09 3943 600 60% 2 ° 0 s soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
17 1903001 observaciones de la oficina de g o alno0!
ool e control intermo de la entidad de Control Interno, en los informes de |~ control interno de la [ objetivo trazado es entrgado ala OCI.
auditorias internas entidad Se presentd informe de avance del Plan de
real\zaT un IHf;lmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en ests hallazgo con base & los informes] oM trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacién independiente al Plan Sequmenoa cada ura de las metas '“"“”"a"as enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina

independiente

de Planeacion
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consecutvo - Causa e naiiazgo Erecto el naiiazgo Accion ae mejoramiento Upjenvo vescripcion ae 1as wetas Uniaaa e meaiaa | Meaigade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion | 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta laMeta | Metas Metas las Meta | delas metas | §° o0e0n o Vencidas | M
(POMVi) si NO
Sistemas de Informacion. La Entidad presenta deficiencias en 105
sistemas de informacién, toda vez que los que viene aplicando no estén
acordes con el cambio generado por las actividades desarrolladas para la
6n de los objetivos
Con los lideres funcionales se adelantaron reuniones de
trabajo, producto de las cuales se contruyeron los
que soportan las especi detalladas
de los tramites.
Documentos de
1 Se conformé por cada grupo de tramites un CD que
técnicas del Sistema de Informacion. técnicas detalladas 1 1-nov-08 386 Lo 100% 4 4 4 si contiene: prodecimiento detallado, matriz de requisitos
de los tramites documentales, requerimientos funcionales, matriz de
datos de entrada, matriz de datos de salida, matirz de
trémite y atributos, plantillas.
L ainformacién se entreg6 en CD.
. A parti de las especificaciones técnicas detalladas de
Documentos técnico ) "
Modelamiento de Base de Datos modelo entidad 1 L-nov-08 31-dic-08 3,86 1,00 100% 4 4 4 si los tramites, se construy6: Arquitectura del sistema,
e o Base de datos (modelo entidad relacion), caos de usoy
plan de aclidad,
A parti de las especificaciones técnicas detalladas del
Disefio e implementacion del tramite| Documento reporte . Lnov08 Lene0s 386 100 1009 B Y A S tramite de renovacion de licencia para cooperativas de
estructural. de tarea terminada vigilancia, se construy6 el Tréamite Estructural, también
lamado Prototipo,
Disefio, desarrollo e implementacion del
De otro lado, Ia entidad o cuenta con un sistema integrado de informacion Sistema Misional Fase |
que contribuya a una efectiva toma de decisiones, asi como tampoco ha
disefiado un plan de contingencia que le permita supli las necesidades en
caso de presentarse fallas en los canales de comunicacion.
La etapa de andlisis y disefio de arquitectura se ha
culminado en un 100%.
Migracion de datos de los senvicios| Documento reporte EI Modelo de Base de Datos ya estd consiruido.
1 14eb-09 28eb-09 386 050 50% 2 2 4 si Se ha entregado parte de la informacion a Netco Lida,
implementacos de tarea terminada
para ser cargada a a base de datos construida. Se
puede decir, que esta meta se encuentra cumplida en
un 50%
Integracion de Base de
Dificulta el seguimiento y control Datos y generacion de
18 1505001 Desactualizacion eenclogica. | POUIP para el meforamiento en fa heriamientas para
gestion misional y prestacién de actualizacién y consulta
servicios. le Ios tramites y
servicios de la SVSP
E1 desarrollo del software esta en su 100%
Solucién implementada y operativa Documentos reporte 1 1-mar-09 30-mar-09 4,14 0,30 30% 1 1 4 si Se estd en la etapa de parametrizacion y ajustes.
tarea terminada Luego se inicia las etapas de pruebas, capacitacion y
puesta en operacion.
Por Glimo y no menos importante el contenido de Ia informacion reportada
por los sistemas de informacion no reportan datos exactos @ integrados. Se cuenta ya con el documentos de requerimientos
Técnicos Funcionales, el cual es la base para la soicitud
Elsborr ol estudo de mercado y el e o eouriando i conierienca de adiconar o
estudio de necesidad, conveniencia y|  Documento 1 Lene-09 15-4eb-09 643 030 30% 2 2 6 si
oporunidad. contato de Netco Lida
Se concluyd la conveniencia de adicionar el Contrato
con la misma firma, lo cual fue tramitado con la Agencia
Logistica.
Adjudicacion del contrato Contrato adjudicado 1 16-feb-09 30-jul-09 2343 0% 0 0 0 o Se tiene previsto adicionar el contrato con Netco antes
del 15 de iulio de 2009
Acta de recibo a
Implementacién y puesta en marcha | satisfaccion porparte [ 1 1-ag0-09 31-dic-09 2171 % 0 o 0
del interventor
Implementacién Fase II del Sistema
Misional Realizar seguimiento mensual ala metas Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
formuladas, para efectos de lograr el informe mensual 10 30mar09 | 31dic-09 3943 6,00 60% 2 o o si las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiernto,

objetivo trazado

soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
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consecutivo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Se present informe e avance del Plan de
realizar un i”';'mle "i":s"a' sobre el Mejoramiento Insttucional de la entidad a marzo de
e las metas ) i 6
en este hallazgo con base a los informes ‘"'ﬂx:;miﬁ" de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁg 3: 2000 realiz6 un informe con corte
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
L2 oficina de Control Interno, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoraniento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Encuesta referencial MECI. La Entidad o cuenta con [os soportes de la Para el aio 2000, cambi6.la metodologia adoptada por
encuesta referencial necesaria para evaluar y realizar seguimiento ala Fijar los lineamientos sobre la custodia e el DAFP sobre la encuesta referencial para la
implementacién del MECI, lo que impide medir el grado de avance del impresién del documento que soporta la|  Instructivo con la al e 6n del MECI
mismo en el ejecutable de la Contraloria General de la Republica. respuesta de la encuesta referencial| descripcion de los Es por esto que dicha encuesta fue diligenciada por el
MECI, en el instructivo que se le remite a|  lineamientos de 1 2eb-09 20-eb-09 257 100 100% 3 3 3 si coordinador del MECI, lo que hace innecesario la
los responsables de los procesos para el custodia expedicion del instructivo, sin embargo, se considera
diligenciamients de fa misma. que la causa del hallazgo ha sido subsanada, ya que se
cuenta con todos los soportes sobre el diligenciamiento
[Enviar mesaje a wavés de correo] y envio de la misma.
elecirénico, a los responsables del
diligenciamiento de la encuesta MECI,
\ obligacion y
de custodiar a traves de archivo| COITeos electronicos 2 21eb-09 25-1eb-09 3,29 2,00 100% 3 3 3 si
alelctronico y fisico el documento que]
soporta la respuesta de la misma.
Evitar la
Inobservancia de los deberes | Incertidumbre en la realizacién de enlas actividades  [Consevar  por medio  de archivol
Cumpli con los deberes establecidos en la |~ surtidas, en relacion | electrénico y fisico todos los soportes del )
19 1903001 establecidos en lanorma las actividades surtidas hasta el norma MECI 1000:2005 con el seguimiento ala |a encuesta referencial MECI siempre y| Afchivo electronicoy 1 20-feb-09 28-eb-09 114 1,00 100% 1 1 1 si
técnica MECI 1000:2005 momento. ! fisico g !
implementacién del | cuando el aplicativo lo permita.
MECI
Cada una e las &reas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar09 | 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 o si soporte de esto se encuenra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
objetivo trazado
realizar un informe trimestral sobre el Se present6 informe de avance del Plan de
de las metas ) Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "forme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| UOeVAUACOn junio 30 de 2009.
de las dreas respectivas
de mejoramiento con base a los informes| La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
remitidos por cada uno de los| informe trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
respunsames de la area de la entidad y| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
la autoevaluacién  realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio e Defensa.
de Planeacion
Componentes del Plan de Accion Sin desconocer [0s esiuerzos Se present6 un nuevo formalo para a elaboracion de 105
adelantados por la Entidad frente ala gestion vigencia 2007, es claro que diferentes planes de accion por procesos, basados en la
persisten falencias técnicas en la formulacién y estructuracién del plan de circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la cual
accion, toda vez que se evidencian debilidades  tales como: determina los parametros para la presentacion de los
planes y especificamente las fechas para la rendicion de
informes
Revisar y ajustar los instrumentos de
formulacién y evaluacion del Plan de Instrumentos )
p ajustados y 1 25-0ct-08 31-dic-08 957 1,00 100% 10 10 10 si
Accién Institucional con base en las
recomendaciones de CGR. aprobados
1.No cuenta con metas que permitan efectuar un seguimiento al desarrollo
del respectivo objetivo especifico
2. Los objetivos especificos planteados son genericos, abstractos & Se presenté un nuevo formalo para I elaboracion de 105
imprecisos, que impiden establecer o grado de ejecucion y realizacion de diferentes planes de acci6n por procesos, basados en la
los mismos circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la cual
circular y formato determina los parmetros para la presentacion de los
Cireular y formato formulacion planes de | oy ajizao y 1 25-0ct-08 31-dic-08 957 1,00 100% 10 10 10 si planes y especificamente las fechas para la rendicion de
3:No cuenta con fechas que ia del acion aprobado informes
cumplimiento de las actividades,
7o se encuentra articulado con [os planes de accion que elaboran y ET Manual de indicadores s elabord con base en la
as dreas que integran la Institucion, lo que genera pérdida de nueva baterfa de indicadores, la cual fue aprobada en
esfuerzos comunes e incumplimiento y desviacion del objetivo macro reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
institucional diciembre de 2008, contenidos en una primera version
el Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
manual con el formato requerido por el sistema de
gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se
. haréi la nueva evaluacion ala gestion con base en los
Contucsien :‘ilar‘;\;e::: manual de Manual aprobado 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si nuevos indicadores. ¢
5. Los indicadores planteados para medir el cumplimiento de [a gestion del
plan de accién, no estan formulados acorde con el desempefio global de la Ajustar los instrumentos de gestion | Alanzar €l desarrollo de
; Afecta el desarrollo de los diferentes|  AJUSt® Ios diferentes planes y
2 1103001 |entidad debido a que, los mismos carecen de un numeracdor que consagre | Ausencia de un insirumento | 5% 2 TESPTRID 608 TRETES | instiucional con el fin de garaniizar el e
1103002 |las actividades realizadas y un denominador que establezca las optimo de gestion : desarrollo dptimo y eficiente de los
realizar a la entidad ! coresponde realizar ala
el universo o el deber ser o lo que aspira a alcanzar el drea, resorte de la programas de la entidad. o
gestion de la Entidad.
6. No se evidencia la de programas de Se present6 un nuevo formalo para I elaboracion de 105
continuo en las dreas de gestion, en particular lo relacionado con recursos diferentes planes de acci6n por procesos, basados en la
humanos, financieros, materiales, fisicos y tecnologicos, asi como el circular 034-2008 de noviembre 18 de 2008, la cual
desempefio de las funciones de planeacion, organizacion, direccion y determina los parametros para la presentacion de los
control, conforme a los términos establecidos en el numeral 4 del articulo planes y especificamente las fechas para la rendicion de
de la Ley 489 de 1998. informes.
Informes tri de a
Plan de Acci6n, conforme a los nuevos ajustados y 1 1-abr-09 15-ene-10 41,29 1,00 100% a 0 0 si
_ - indicadores. aprobados
7. Se adolece de metodologias para medir la productividad del trabajo asi
como de indicadores de eficiencia y eficacia. Segdn Io establecido en el
numeral 5 del articulo 17 de la Ley 489 de 1998,
Lo anterior genera deficiencias en la gestion, resuitado y cumplimiento del
objetivo misional,
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| ¢ me mensisal 10 30-mar-09 31dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 si \as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,

formuladas, para efectos de lograr el

objetivo trazado

soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
es entrgado a la OCI.
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N v Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '”':’mle trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas . i mi 6
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'ﬂx:;miﬁ" de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a I0s informes| informe timestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [} si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
‘Seguimiento Plan de Accion. La Oficina de Control Interno desarrolla las Se presentd informe de avance del plan de accion de
actividades tendientes al seguimiento del Plan de Accién, cuando dichas accion de la entidad a marzo de 2009. el informe a junio
funciones deben estar a cargo de la Oficina de Planeacion de la entidad, por se vaa presentar en la segunda semana del mes de julio|
Elaborar los informes de avance al Plan
asu de Accién presentado por la Oficina de| Informes de avances 2 28-feb-09 30ul-09 21,71 1,00 50% 1 0 0 si de 2009,
Planeacion
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si
Falta de claridad en la Desarrollo delas ~ |formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
organizacién funcional dela | de La Oficina de Planeacién asumira, en actividades de las | objetivo trazado es entrgado a la OCI.
entidad y la ausencia de alaestructura diferentes areas en Se presentd informe de avance del Plan de
21 1103100 definicion de responsables en por pzrlee’)::dlzsng::remes la permanente evaluacion al avance del | correspondencia con |fedlizar un informe trimestral sobre el| Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
las tareas misionales y de . Plan de accion las de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte a
apoyo. asignadas por la ley |en este hallazgo con base a los informes| " 1* PHESE 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si funio 30 de 2009
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?rl.uentu Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Convenio Interadministrativo Supervigilancia — DAS. Dentro del Reasignar la supervision del convenio. Esta se realizo
desarrollo del convenio celebrado con el D: mediante memorando de agosto 12 de 2008 por el cual
Administrativo de Seguridad — DAS, el Superintendente asigno las funciones o el St. Superintendente desingo a este cargo a funcion
de supervision del mencionado convenio al Secretario General, cuando de Expedir  una  comunicacién  de| 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 s de supervision del convenio, conforme lo establece la
acuerdo a su clausula sexta, dichas funciones se asignaron de supe del contrato clausula Sexta del mismo.
Superintendente Delegado para el Control.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas N las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si sopatte de exto se encuentra un informe rimestral que
Desconocimiento de las onde | obietive travado es enrgado a la OCI.
dela o de Reasignar la del convenio a competenciaa la Se presentd informe de avance del Plan de
22 1404004 organizacion en la asignacion por parte de las diferentes Delegado para el Control, de acuerdocon | COTREENEE S reajpar un informe trimestral sobre el Meloramianto Inditucionsl o 1 entidad & marzo de
de tareas producto de dependencias. la cladsula sexta de convenio respectivo de las metas "
tucionsl funcionario respectivo. informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
convenios Institucionales. en este hallazgo con base a los informes| "7 L 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Debido a que se amplid el plazo de terminacion de los
contratos de Gestion Documental y Plataforma
Infomética al 30 de Mayo DE 2009, no ha sido posible
iniciar los tramites para la realizacion de los estudios de
Cargas de Trabajo. A la fecha, se han recibido las
propuestas pero no se ha celebrado el contrato hasta
tanto no finalicen estos dos contratos del Proyecto de
Estudio de Inversion. Es importante anotar, que mediante oficio de
Iniciar los tramites de contratacion. Convenienciay 1 01-jun-09 01-jul-09 429 0% 0 0 0 si fecha 10 de junio de 2009, se solicito apoyo al Ministerio
Oportunidad de Defensa para efectos de agilizar este proceso en la
entidad, una vez se culmine con la implementacion del
Sistema de Informacion Misional. Ademas, se inici6 una
primera capacitacion a funcionarios de la entidad, como
etapa preparatoria para el cumplimiento de esta
actividad,
Perfeccionar contrato para el estudio de
cargas de trabajo en Ia Superviglancia Contrato 1 01-jul-09 27-ago-09 814 0% 0 0 0
En razon a que las circunstancias de la
Base de datos Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada. La Entidad han cambiado por la_personeria
Superintendencia no cuenta con una base de datos actualizada sobre los juridica, el recaudo de la contribucion y el
0 " Ausencia de cobertura regional 4
servicios de vigilancia y seguridad privada (empresas, departamentos de Programa de Inversion, el cual buscael | Determinar las cargas
de la Superintendencia por | Incertidumbre sobre la regularidad
seguridad, cooperativas, transporte de valores, blindajes, guardas de mejoramiento de la capacidad tecnologica | de trabajo y establecer
seguridad, servicios comunitarios, etc.); cuando la actualizacion de dicha ausencia de funcionarios de las empresas y senvicios de [ o o oac misionales y modermizacion y | a planta real de cargos, Documento- Estudio 10- mpvoe,bre-
23 1201003 |informacion de be ser realizada por la entidad. Esta situacion tiene su origen ;";;;f;:ﬁ:zg‘ix:’;‘:g; ‘;‘Z Vigilanciay Seguridad Privada que | ™ e oncion del proceso de Grupo con los perfiles y. Estudio definitivo de cargas de trabajo 1 01-sep-09 09 0% 0 o o

enla ausencia de cobertura regional de la Superintendencia por ausencia de
funcionarios encargados exclusivamente de la realizacion de actividades de
inspeccion, vigilancia y control de la industria y vigilancia de la seguridad
privada y trae como consecuencia, la incertidumbre sobre la regularidad de
las empresas, servicios de vigilancia y seguridad privada.

inspeccion, vigilancia y control
delaindustria de la vigilancia y
seguridad privada.

integran las Redes de Apoyo en
coordinacién con la Policia
Nacional.

Gestion Documental y Atencion al
Ciudadano de la entidad, consideramos
necesario contratar un estudio de cargas de
trabajo, determinacion de la planta de
personal que incluya el Grupo de
Inspeccion.

competencias laborales
correspondientes para
el Grupo de Inspeccion.

de cargas de trabajo
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Realizar la gesstion ante el Ministerio de |
Defensa Nacional para iniciar los tramites | Oficio: anexando el
A estudio de cargas de 2 10-n0v-09 30-nov-09 286 0% 0 0 0
de Reestructuracion con base en el fhie
etudio realizado por la SuperVigilancia. J
Cada una de las areas hace seguimiento permanente
Realizar seguimiento mensual ala metas N las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si soparte de exto se encuentra un informe imestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| MO fimestral de |y 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 30 dle 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Visitas de Inspeccion y Vigilancia. EI convenio de cooperacion entre la|
Policia Nacional y la Superintendencia de Vigilancia, se suscribié con el fin
de brindar apoyo para la préctica de visitas de inspeccion y vigilancia que la|
Gitima debe realizar 2 la Industria y los servicios de vigllancia y seguridad| Expedi circular interna del A través de la Circular Intema namero 003 del 31 de
priveds, y elaborando los estudios técnicos de nivel de riesgo, que mediante| Superintendente definiendo lineamientos ; e ) marzo de 2009, SE INDICARON LOS CRITERIOS EN
el sistema de comisién se otorguen, de Ia actividad de inspeccion y el apoyo |  Creular interma 1 L-ene-09 31-mar-09 127 100 100% 13 3 N sl CUANTO A LA PARTICIPACION DE LA POLICIA
de la policia. NACIONAL EN LAS VISITAS DE INSPECCION.
Sin embargo se evidencio que la Superintendencia comisiona a la Policfa|
para realizar visitas y las diligencias de notificacion de las resoluciones de|
cancelacion de licencia de funcionamiento, incluso en la ciudad de Bogota,
donde funciona la Superintendencia como entidad del orden nacional y| Se adjunta memorando dirigido al Sr. Superintendente
donde en principio no requeriria comisién alguna, en una asignacion de| soorr;e'uend?asu con's\deragwon la 9'09“95‘:;’;
funciones propias de la Superintendencia. modificacion, para efectos de que sea estudiada
No existe un entendimiento Presentar al Superintendente de conjuntamente con la Oficina Juridica.
) ) dlaro de les obligaciones Vigilanciay Seguridad Privada, propuesta
Asi las cosas, por la via del convenio, el Area de Vigilancia Comunitaria del gode "ol Convenio y en de modificacion al Decreto 3222 de 2002 py
la Direcci6n de Seguridad Ciudadana y las Metropolitanas y Departamentos| "5 goeracion de las redes de ) precisando el funcioinamiento de las P! P 1 01 abril.09 |  26-Juniio-09 1,00 100% 0 0 0 si
de la Policia Nacional; realiza Ia préciica de Ias visitas a instalaciones y| oo " ik o iiiadan, | Duplicidad de funciones y la Para definir claramente los limites de las Recos de Apoyo en cuanto alos | & Comité de Archivo
medios alas empresas de Vigiancia y Seguridad privada, sin que exista ef| ) 2 ¥ SEETERE € ACE | sobrecarga del personal efectivo del | actividades de inspeccion y las de redes de | ooy | senvicios de Vigiancia y Seguridad
por parte de la de Vigilancia y Seguridad de gestion en el Area de Vigilancia Comunitariay de |~ apoyo, el Superintendente fijaré politicas a actividad de Privada
Privada. 9 ) las Seccionales de Policia Judicial | claras sobre la realizaci6n de visitas de ! i
2 1201003 acompafiamiento técnicoy inspeccion en relacion
—SWIN, la reduccion de la calidad | inspeccion y la presencia de funcionarios
legal necesario por parte de la p con el apoyo de la
e <° 1@ |en fas visitas realizadas y Ia omisién|  de la SuperVigilancia en estas, de tal iy
miembros d‘; i {ﬁma Dibiica | 4€ procedimientos de revision que-| manera que la misionalidad de a instiucion P Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
estan en cabeza de la entidad. se vea fortalecida. Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
re?i;g;;;r:; faen u:;s?g;en ormuiadas. para. clocton. do lograr a| "orme mensua 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 4 [ si soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
es entrgado ala OCI
aplicable para los servicios de objetivo razado : 9 — e e
iail i 1t6 informe de avance del Plan de
vigilancia y seguridad privada e presen
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
as 009. Asi mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o™Me tfmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Funciones Estudio técnico de Reestructuracion. Dentro de la Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
identificaci6n y andlisis del mapa de riesgos o cadena de valor contenidos en 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
el Estudio Técnico de Reestructuracion no se analizo en su momento los del proceso de 6n de la
ejes tematicos relacionados con las funciones de Tramites, sancionatorios, Supervigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
de Instruccion y de Vigilancia e Inspeccion, los cuales, si bien pueden ser fin de determinar su adecuacion a los planes y
transversales a los analizados (autorizacien, informacien, asesoriay . Documento de proyectos y actividadk enla
comunicacion e investigacion), su inclusion dentro del nuevo marco general Estudio  de  evaluacion  de la) Estudio de 1 24-0ct-08 15-dic-08 743 1,00 100% 7 7 7 si vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
de competencias involucraba por lo menos su andlisis dentro de la cadena reestructuracion institucional Evaluacion organizacién frente a los retos que le demanda las
de valor. politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
descritas en el CONPES
3521 de 200
Reconocer o ejes
En posteriores estudios sean tematicos no includos Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Inobservancia de criterios | desconocidos los ejes tematicos no en el estudio técnico de las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
i > Observar criterios objetivos para la ; Realizar seguimiento mensual ala metas - o 9 i 3
25 1301001 objetivos para la valoracion del | incluidos situacion que redundaen | =T objeto misional de a entidad. la reestructuracion, en |t muladas, para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objeto misional de la entidad | el cumplimiento de los objetivos proximas evaluaciones | ghjetivo trazado es entrgado ala OCI.
institucionales. técnicas que se —
i Se presentd informe de avance del Plan de
fectuen realizar un '”'é”"‘le “"“;5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas 009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme tmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a s nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.

de Ia area de la entidad |
la autoevaluacion realizada por la oficina

independiente

de Planeacion
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Metodologia para la medicion de cargas de trabajo. En el estudio de Debido a que se amplio el plazo de terminacion de los
reestructuracion no se hizo mencion alguna sobre la metodologia adoptada contratos de Gestion Documental y Plataforma
para la elaboracion de la evaluacion del tiempo de trabajo por cada tarea. Infomatica al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
especifica, situacion originada en la inexistencia del sefialamiento de un ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
arametro metodologico de los ugeridos por el Departamento de de Trabajo. ala fecha se han recibido las propuestas
Adiministrativo de la Funcion Publica y genera incertidumbre sobre los pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
resultados reales de la evaluacion de cargas de trabajo. finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
2009 y dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
Realizar un estudio de medicion de| Documento de a paracel lev nto de las
cargas de trabajo para todas las|Estudio de Cargas de 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 0% 0 [} 15 si cargas de trabajo, entre ellos la términacion del
dependencias de la entidad Trabajo proyecto de inversion de la renovacion de la plataforma
tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
escenciales para poder definir bien los procesos y
procedimientos de la entidad y, con ellos determinar con
més exactitud un estudio de cargas de tragbajo propio
para la entidad.
Inexistencia del sefialamiento Establecer los parametros metodolégicos
de un parametro metodolégico | Incertidumbre sobre los resultados | sugeridos por el DAFP, en relacién con la | Definir los resultados
2 1302001 de los sugeridos por el reales de la evaluacion de cargas | elaboracion de evaluacion del tiempo de | reales de la evaluacion
Departamento Administrativo de trabajo trabajo para cada rea especificadela | de cargas de trabajo.
de la Funcién Publica entidad. Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
o adas,g para slocton de lograr g morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':’mle """:5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zﬂ:;meai‘lﬁ de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si ﬁﬁ‘f e 1’2'05%0 se realizg un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Analisis cargas de trabajo del Nivel Ejecutivo. Si bien el andlisis de Debido a que se amplid el plazo de terminacion de los
cargas laborales se estructura sobre los niveles y jerarquias que en ese contratos de Gestion Documental y Plataforma
punto establece la ley 909 de 2004, la ley 1033 de 2006 y sus decretos. Infomatica al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
reglamentarios, como quiera que este estudio tiene como referencia la planta ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
de personal existente al momento de hacer la reestructuracion, se observa de Trabajo. ala fecha se han recibido las propuestas
que dentro del tiempo total de horas en el mes de cada tarea distribuido por pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
niveles, se excluye al nivel ejecutivo dentro de dicho estudio, no obstante finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
existir dichos cargos. Debe tenerse en cuenta que las normas sobre funcion asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
piiblica conminan a distribuir las funciones de los cargos del nivel ejecutivo Realizar un estudio de medicion de|  Documento de 2009 y dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
en el nivel profesional. cargas de trabajo para todas las| Estudio de Cargas de 1 15-mar-09 30-jun-09 15,29 0% 0 0 15 no 4 parael de las
dependencias de la entidad Trabajo cargas de trabajo, entre ellos Ia términacion del
proyecto de inversion de la renovacion de la plataforma
tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
escenciales para poder definir bien los procesos y
Situacion que en el analisis del procedimientos de la entidad y, con ellos determinar con
impacto institucional del proceso de Establecer, con maés exactitud un estudio de cargas de tragbajo propio
© Sefialar los parametros metodol6gicos claridad, el peso
Inexistencia del sefialamiento | reforma en la gestion institucional para la entidad.
de un parametro metodoldgico | no permite establecer con claridad sugeridos por el Departamento funcional del nivel
Administrativo de la Funcion Publica, con | ejecutivoy la forma en
27 1302001 de los sugeridos por el | el peso funcional del nivel ejecutivo i "
Departamento Administrativo | ni la forma en la cual dichas cargas | €12€io" 2 distribucion de las funciones | a cual dichas cargas Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
! K de los cargos del nivel ejecutivo en el nivel | se distribuyeron en los
de la Funcion Publica se distribuyeron en los demés. rofodions) veles ditoctive, asesr| Realizar seguimiento mensual ala metas a las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
niveles (directivo, asesor o P fesiona) formuladas, para efectos de lograr €| O™ mensual 10 30-mar-09 Sl-dic-09 3943 6.00 60% 2 0 0 s soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
profesional) yprofesional: | pjetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un "";"“IE """5‘5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " 5
en este hallazgo con base a los informes| "o™Me tfmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2000 3: :' ';g(;go se realiz6 un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
de las areas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Andlisis cargas de trabajo del Nivel Asesor. Para la elaboracion de la Debido a que se amplid el plazo de terminacion de los
medicion de cargas de trabajo por dependencia correspondientes al contratos de Gestion Documental y Plataforma
Despacho del setomo en on la Infomética al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
de tiempos de trabajo y de tiempo total en horas hombre en el mes de cada ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
tarea distribuida por niveles y denominacion del empleo al nivel asesor, de Trabajo. ala fecha se han recibido las propuestas
cuando este nivel de empleo no existia al momento de realizar Ia reforma de Realizar un estudio de medicion de|  Documento de pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
la planta de personal. cargas de trabajo para todas las| Estudio de Cargas de 1 15-mar-09 30-un-09 15,29 0% 0 0 15 finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
dependencias de la entidad Trabajo asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
2009 y dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
4 parael de las
cargas de trabajo, entre ellos Ia términacion del
Situacion que en el analisis del proyecto de inversion de la renovacion de la plataforma
Establecer, con .
impacto institucional del proceso de| . . tecnoligica y de la entidad, como elementos
- . Sefalar lo parametro metodolégico de los | claridad, el peso a
Inexistencia del sefialamiento | reforma en la gestion institucional Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
de un parametro metodolégico | no permite establecer con claridad sugeridos por el Departamento funcional del nivel 1 o seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
28 1302001 de los sugeridos por el | el peso funcional del ivel ejecutivo | AGMITisiativo de la Funcion Pablica con | gjecutivo y la formaen | BEC R G E e T n Tyl informe mensual 0 30-mar09 SL-dic-09 3043 6.00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
relacion ala didrtibucion de las funciones | la cual dichas cargas d
Departamento Administrativo | ni la forma en la cual dichas cargas ; objetivo trazado es entrgado a la OCI
de la Funcion Publica se distribuyeron en los demas | 916 105 ¢/gos del nivel directivo, asesory | se enlos 5
¢ profesional niveles directivo, asesor Se presentd informe de avance del Plan de
niveles (directivo, asesor o y profesional. realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
profesional) de las metas nforme trimestral de. 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes h 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion  realizada por la oficina

de Planeacion

independiente
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consecuuvo

- Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Incidencias costos de personal. EI porcentaje de ahormo en [os costos de Debido a que Se ampiiG el plazo de terminacion de los
personal con ocasion de la reestructuracion (6,47%) contrasta con la contratos de Gestion Documental y Plataforma
Variacién Porcentual en Cargos, la cual fue del 36,73%, lo cual no muestra infomatica al 30 de Mayo DE 2009 y solamente hasta
una relaci6n equilibrada entre costo y beneficio, teniendo en cuenta que, las ese momento podriamos realizar el Estudio de Cargas
actividades propias de Ia Superintendencia por fuera de su domicilio de Trabajo. a la fecha se han recibido las propuestas
principal estan siendo desarrolladas por otras entidades de la Administracion pero no se ha celebrado el contrato hasta tanto no
(tal como la Policia Nacional); que ha disminuido la capacidad ) " finalicen estos dos contratos del Proyecto de Inversion.
administrativa de la entidad; que por ejemplo las funciones de contratacion, Realizar un estudio de medicion de| Documento de asi mismismo, Mediante oficio fechado en junio 10 de
resupuesto, contabilidad, tesoreria, inventario y almacén se han cargas de trabgjo para todas las| Estudio de Cargas de 1 15-mar-09 30-un-09 1529 0% 0 o 15 2009 y dirigido al Ministrerio de Defensa Nacional, se
concenirado en un Grupo dependiente de la Secretaria General. dependencias de la entidad Trabajo . parael de las
cargas de trabajo, entre ellos la términacion del
proyecto de inversi6n de la renovacion de Ia plataforma
sitoacis © andlisis el tecnoligica y documental de la entidad, como elementos
Wp;::‘:"‘n’;‘”"‘;’;;: ale d‘:‘:r':':ess e Establecer, con escenciales para poder definir bien los procesos y
Inexistencia del sefialamiento | reforma en la gestién institucional claridad, el peso procedimientos de |a entidad y, con ellos determinar con
¢ ¢ Sefialar los parmetros metodoldgicos | funcional del ivel més exactitud un estudio de cargas de tragbajo_propio
de un parametro metodolégico | no permite establecer con claridad cuerkdts por ) Departamento decuivay 2 ormaen ot o e a5 reas ot segumionto permaente &
2 1301002 e o e o | 1o funclonial del nive elecu || Administrativo de la Funcién Pubiica, en | la cualdichas cargas | eaizar sequimiento mensual ala meas| Ias metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
o AU ot e o lor realcion con los costos de personal | se distribuyeron en 05 |formuladas, para. efectos de lograr | MO™Me mensual 10| 30mar09 | 3Ldic09 3943 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
Tiveles (roetve, eesor 0 niveles directivo, asesor | pjeivo wazado es entrgado ala OCI.
profesional) ¥ profesional. 'Se presento informe de avance del Plan de
realizar un informe trimestral sobre o Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas v 6
en este hallazgo con base a los informes| "o trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009, Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de 2000,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluagin independients al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacién 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
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consecuuvo

- Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Adopcién Manual de Contratacién. La entidad no conté con un manual de Seguridad Privada
Contrataci6n durante la vigencia 2007, por lo cual las deficiencias
administrativas detectadas durante la vigencia 2006 persistieron. Aun
cuando la entidad haya aceptado tal situaci6n, fuera detectada por la
Contraloria General de la Repiiblica en el informe anterior, y se haya
proyectado su accion de mejora con un plazo limite hasta el 31 de diciembre|
1102001 g
de 2007, no es menos cierto que para esta ultima fecha aun no se contaba
con el manual en cuestion; situacion que se dio hasta la adopcion de la
Resolucion 852 de 4 de marzo de 2008. Lo anterior se origina por la
ausencia de mecanismos y herramientas de control interno ttiles para
adelantar los procesos yla enla
de los mismos. Manual actualizado
1 1-n0v-08 31-dic-08 1529 1,00 100% 15 15 15 si
Frente a la explicacion que sobre este particular ofrecio la entidad, en el
sentido que ninguna norma obliga a las entidades a tener un manual de
contratacion, se debe seftalar que, de acuerdo a los articulos 209y 269 de
titucion Politica las deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado, y que
en funcin de ello estén obligadas a disefiar y aplicar métodos y
procedimientos de control interno, entre ellos manuales de procesos
contractuales, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones administrativas.
Si bien es cierto que la norma especial de contratacion no sefiala Austar el Manual de Contratacion Y] En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Ia obligacion de las entidades a adoptar un manual de aprober ¢l procedimiento de adquisicén aprobd el procedimiento de Adauisicion de Bienes y
contrataci6n, no lo es menos que los mecanismos de control interno de la de bienes y servicios Servicios.
funcion administrativa fueron establecidos como obligacion de las entidades
a parti de la Constitucion de 1991 y la ley 87 de 1993, de la misma forma
que los sistemas de gestion fueron delimitados con la ley 489 de 1998
(SISTEDA) y con laley 872 de 2003. Asf las cosas, el hecho que la ley 80
de 1993 no tenga una norma especifica para regular el tema del manual, no
es argumento valido para que la entidad se exonere de contar con dicho Imprecisiones y vacios Prevenir impresiciones
instrumento de control interno con el fin de garantizar el jento de los e | Procedimentales en las actuaciones | £ oo oo heramientas y vacios
30 principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, control e inobservancia de que deben obsenvarse en los | 4o ooy interno tiles para adelantar los | PrOCeAMentales enlas
imparcialidad, publicidad y transparencia, propios de la funcién disposiciones de control interno| PrOCES0S: con total respeto de los procesos contractuales actuaciones
administrativa, previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica. principios que orientan la actividad contractuales que se
contractual. adelanten en la entidad
Por otra parte, la entidad debe establecer intemamente los procedimientos y Procedimiento
la metodologia que utilizaré para el decurso de los procesos contractuales 1 Lnov-08 31-dic-08 0,00 1,00 100% 0 4 [ si
desarrollando especificamente los principios, reglas y marcos generales que aprobado
establece Ia ley en materia contractual, la cual no reglamenta su aplicacin.
1201001 Por ende, no se trata de repetir lo normado en la ley, simplemente
establecer los mecanismos y el procedimiento propio para su aplicacién,
ajustando el trémite contractual a las condiciones particulares y a la
naturaleza de la entidad.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
9 oara clectos e logra @ Mo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 4 o soporte d £eto a6 onouentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe """E:;’a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| ‘""ZLT;:/’:I":‘:E de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si iuc:: 3: :'e';gégo se realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Determinacion Modalidad de Seleccion por el factor cuantia. No Seguridad Privada
obstante la entidad adoptara el Manual teniendo en cuenta lo normado en la
ley 1150 de 2007 y el decreto 066 de 16 de enero de 2008, puede
observarse que, segiin la nueva normatividad, dentro del manual de Manual actualizado
contratacion no se establece el parametro presupuestal de la entidad, que
permita determinar la modalidad de seleccién a aplicar en los procesos 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si

contractuales de acuerdo al factor cuantia, en cumplimiento del subliteral a)
del numeral 2° del articulo 24 de la ley 80 de 1993, hoy subrogado por el
subliteral b) del numeral 2° de la ley 1150 de 2007. Dicha situacion crea
incertidumbre en la aplicacion de las modalidades de seleccion, bien sea la
licitacion piiblica o la seleccion abreviada.

Ajustar el Manual de Contratacion y|
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hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) sl NO
aprobar el 3 En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
de bienes y servicios aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Servicios,
Imprecisiones y vacios Prevenir impresiciones
’ procedimentales en las actuaciones vacios .
nexistencia de mecanismos de| " *IETASS B8 P ST IS Foralecer los mecanismos y herramientas | | oo MR Procedimiento N Lnov-08 31-dic08 657 100 100% 9 B N s
31 1201001 control e inobservancia de de control intero utiles para adelantar los : aprobado
disposiciones de control interno| PrOCSSOS: ¢on (otal respeto de los procesos contractuales actuaciones
principios que orientan la actividad contractuales que se
contractual, adelantan en la entidad
Sin perjuicio que la entidad sefiale que el articulo 2° de la ley 1150 de 2007
establece de manera clara y precisa los parametros presupuestales que ha
de tener en cuenta cada entidad para la aplicacion de cada modalidad de
seleccion, no es menos cierto que precisamente por los cambios que la
entidad ha tenido desde el punto de vista presupuestal, debe haber claridad
en la procedencia de la modalidad de seleccion contractual por el factor de ot una e Tas areas hace SegUIenTo peTanene &
las cuantias. No se olvide el hecho juridico presupuestal relevante de pasar h
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
de ser unidad ejecutora del Ministerio de Defensa a una Seccion dentro del Realizar seguimiento mensual ala metas| jrome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 e de ol < . " 4 imestral
Catélogo de la ley General de presupuesto 2008 y a incrementar su formuladas, paraefectos de lograr el o aade A Gy eria un imlorme mesIEl que
es entrgado a la .
apropiacion. Para tal efecto, entre otras cosas esta previsto precisamente el objetivo trazedo = 9 — P
manual de Contrataci6n de la entidad e presento informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ™M trmestral de 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 o si 30 e 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?rl.uentu Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada
Actualizacién Manual de Contratacion Ley 1150 de 2007. A lo largo del
Manual adoptado por la entidad, se hace alusion ala expresién “términos de
referencia’ (Comité de Contratos — 4. Funciones, numeral 4.4; 12. Fase
Precontractual — Numeral 12.5; 13. Trémite Numeral 13.1.6); cuando esta Manual actualizado i 1nov-08 3dic-08 714 100 100% , , ;
denominacién juridica fue derogada en todas sus precisiones por el articulo ' !
32 delaley 1150 de 2007. Luego, aun cuando el manual fuera actualizado,
es impreciso en la utiizacion de las figuras juridicas objeto de reforma por la
mencionada ley.
Ajustar el Manual de Contratacion y
aprobar el procedimiento de adquisicién
de bienes y servicios
La entidad reconoce la deficiencia detectada y argumenta que se sucedic En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
por errores de préctica en el dialecto anterior de contrataci6n, situaci6n que aprobd el procedimiento de Adauisicién de Bienes y
impacta en el cumplimiento de las modalidades de seleccion y de la Servicios,
aplicacion de las reglas de selecci6n objetiva. Imprecisiones y vacios Prevenir impresiciones
> decl e deem veeners on oo | Austar f Manualde Comatacion co base | L i
32 1201001 juridicos relevantes en gestion | & en los elementos juridicos relevantes en | P ¢ Procedimiento 1 11-nov-08 31-dic-08 714 1,00 100% 7 7 7 si
administrativa procesos, con total respeto de los jestion administrativa contractual actuaciones aprobado
principios que orientan la actividad 9 contractuales que se
contractual. adelantan en la entidad
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 [ si comonte d6 6ot Se oncuentra un inforac tfmestral que
formuladas, para efectos de lograr el P q
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un "";"“IE trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o™Me tfmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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Acclon ae mejoramiento

upjetvo

vescripcion ae las Meras

Unigaa ae meaiaa

Meaioage| imiciacion | teminacion | semanas e | Ge elecuCion | o o o | o o |15 met@s metas UBSERVALIUNES
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre  de . se actualiza el manual
contratacion de \a supenmendenma de V\gwlancla y
Seguridad Privada
Unllzaclon de la desconcentracion y la delegacion de funciones.
entro del manual de contratacion s juridicamente inapropiado hablar de
descmcemvacmn de funciones (Numeral 10 Desconcentracion de funciones,
trémites y procedimientos), toda vez que en la ley de creacion de la
Superintendencia, y sus decretos de organizacion (Decreto 2355 de 2006)
ya han desarrollado la institucion juridica de la desconcentracion, Manual actualizado 1 L-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
entendiendo que las funciones de ordenacion de gasto y de impulso de los
procesos de apoyo a la misién de la Entidad — tal y como es el proceso de
contratacion — ya estén asignadas a una dependencia especifica; quedando
eventualmente a disposicion del Superintendente a delegacion de
funciones, institucion consagrada en el articulo 9° de la ley 489 de 1998.
Ajustar el Manual de Contratacion y
aprobar el procedimiento de adauisicion
de bienes y servicios
La desconcentracion de funciones, tal y como esta definida en el articulo 8° En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
de laley 489 de 1998, solo estd radicada en el nivel administrativo de la aprobo el procedimiento de Adauisicién de Bienes y
Rama Ejecutiva del Poder Pablico en el Superintendente de Vigilanciay Servicios.
Seguridad Privada en virtud de la asignacion de funciones de vigilancia y )
control que en primer lugar le corresponden al Presidente de la Republica Imprecisiones y vacios Prevenir impresiciones
o de o debem peenerc en o | Austar f Manualde Comatacion con base | T
3 1202100 J””d'c"sa"f::':lg“f;j;‘ 98SH6M | rocesos, con total respetodellos | 1% ::f"‘ml:g&‘;{j:zz::f;::a?‘gs""" actuaciones P“;‘:gg‘;i""’ 1 1-n0v-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
principios que orientan la actividad contractuales que se
La entidad reconoce la deficiencia detectada y argumenta que se sucedio contractual. adelantan en la entidad
por errores de digitaci6n, lo cual trae como consecuencia la confusién en la
utilizaci6n de esta titima figura en los actos administrativos proferidos por la
entidad.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual ala metas| informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 24 0 0 soporte ds esto se encuentaun informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un "“;;"‘I‘; ":r'|":[:;’3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 0 si 2000, Asi mismo se realiz6 un informe con corte
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
e A La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
:‘:m""‘g"’am‘s:"" €0n base @ 105 INOMES) 1 forme wimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la érea de Ia entidad y evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 500 20 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Ia autoevaluacion realizada por la oficina|  independiente remitidos al Miisterio de Defensa.
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
Unificacion procedimental Licitacion Pablica - Seleccion Abreviada. En noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
el numeral 13.1 del Manual de Contratacién — Licitacién Pblica y Seleccion contratacién de la Superintendencia de Vigilancia y
Abreviada que supere el diez por ciento (10%) de la menor cuanta, se Seguridad Privada
integran dos modalidades de selecci6n en un procedimiento unificado,
cuando en virtud de la reforma legal emanada de la ley 1150 de 2007 se Manual actualizado i Lnov-08 1dic08 657 100 100% B B N §
establecen claras diferencias tanto sustanciales como procedimentales entre " !
las dos modalidades selectivas, por lo cual dicha circunstancia debe )
escindirse en funcion de una adecuada y pertinente aplicacion de las Ajustar el Manual de Contratacion y
disposiciones legales, que son reglamentadas especificamente en el decreto aprobar el procedimiento de adguisicion
2474 do 2008 de bienes y servicios
La Entidad acepta la deficiencia y manifiesta que alendera esta observacion En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
y en este sentido, se realizaré la correccion aprobd el procedimiento de Adauisicién de Bienes y
Procedimiento 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 0 Senvicios
aprobado
Imprecisiones y vacios Prevenir impresiciones
D de el Ajustar el Manual de Contratacién con base Y vacios
34 1201001 juridicos relevantes en gestion | _ 0Ue deben observarse en los en los elementos relevantes en gestion enlas ‘Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
administrativa procesos, con total respeo de los administrativa contractual actuaciones las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
principios que orientan la actividad contractuales que se soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
contractual. adelantan en la entidad informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 es entrgado a la OCI.
Realizar seguimiento mensual ala metas|
para_efectos de lograr el
objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un "‘fs"“le """5‘5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) " 6
en este hallazgo con base  los informes| O™ trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?,?: 3: 2000 realizg un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los|  AUoevAuACion
responsables de las areas respectivas
realizar evaluacion independiente al Plan| La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
46 mejoramiento con bace & 108 IOMeS| iniome imestrl de seouimiento acada una defas metas formuadas on o
lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
femitidos por cada uno de log evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de Ia entidad Y| jngependiente -
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Delimitacién de las obligaciones SICE en el Manual de Contratacion. A o Lnov-08 31-dic-08 857 100 100% o o ° s satzg?ai:gfr;gz:r‘\:r:: Idaecccu"n'l’raaltoarxi:;u:c[’a;zvl:leg‘;g;na
o largo del Manual de Contratacion no se establece la forma en la cual la
Entidad daré cumplimiento  las obligaciones respecto del Sistema de
Vigilancia para la Contratacion Estatal — SICE, emanadas de la ley 598 de Resolucion no. 4823 del 07 de noviembre de 2008, se|
2000, el decreto 3512 de 2003 y los acuerdos proferidos por el Comité para Solicitar al SICE capacitacion para el actualiza el manualde  contratacién de lal
la operatividad del Sistema, situacin que hace persistir las observaciones personal de a Entidad que teiene relacién superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Se
conla de los legales de la entidad Greta con ¢l regsiro.y consulta del anexs dicha resolucién y copia del manual respectivo,
frente al SICE, las cuales se evidencian en la evaluacion de este item dentro mismo. Ajustar el Manual de C 6n| Manual 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si con sus anexos. Especificamente en el numeral 3,
del proceso contractual. 3 aprobar los  procedimiontos parégrafo 2y en el numeral 7 del manual de
Adauisicion de bienes y senicios y do contratacion, se delimitan las obligaciones del sice en
formulacion, ejecucion y control de plan manual de contratacién
de compras.
Lz entidad acepta y atiende esta observacion y en este sentido, se realizara En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se|
la correccion en el mism aprob el procedimiento de Adguisicion de Bienes y|
Servicios. Se anexo el acta, junto con el procedimiento
Procedimientos 2 1-nov-08 31-dic-08 8,57 2,00 100% 9 9 9 s aprobado. Las actividades del procedimiento estan|
\mprecisiones y vacfos Prevenit impresiciones aprobados organizadas, determinando las actividades del SICE
o las X yvacios los responsables en el registro y modificaciones
D de element Ajustar el Manual de Contratacion con base respectivas.
LY 1201001 icns relevantes en aestidn que deben observarse en los en lns elementns relevantes en nestian enlas
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consecuuvo

- Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
adminieatva PTOCESOS, Con (otal respeto de los dminierativa comractual actuaciones Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
principios que orientan la actividad contractuales que se las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
contractual adelantan en la entidad soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 es entrgado ala OCI.
Realizar seguimiento mensual ala metas
formuladas, para efectos de lograr el
objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe timestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
i de las metas 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "O™Me rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
autoevaluacion
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Intero, realiza trimestralmente
realizar evaluagin independients al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
Consultas Precio Indicativo. Dentro de la revision contractual se noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
encontraron documentos que soportan consultas de precio indicativo al contratacién de la Superintendencia de Vigilancia y|
interior del Sistema para la Vigilancia de la Contratacion Estatal, las cuales Seguridad Privada
1201001 |se hicieron con posterioridad al decurso del proceso contractual, (OS 26y Manual actualizado 1 1-n0v-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
41), cuando de acuerdo con el decreto 3512 de 2003 y los acuerdos
emitidos por el Comité para la Operatividad del SICE las obligaciones de
dichas consultas se surten dentro de la fase precontractual del proceso.
Ajustar el Manual de Contrat
2 entidad acepté la observacion senalando que ha optimizado el proceso aprobar el procedimiento de adquisicion En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
administrativo relacionado y en este sentido se ha superado dicha situacion de bienes y servicios aprobd el procedimiento de Adauisicion de Bienes y
enlos procesos contractuales para la vigencia 2008. Servicios.
Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
aprobado
Dar estricto
No se puede hacer la revision plena _ cumplimiento a las
! Aplicar los preceptos sefialados enel | disposiciones legales
Inobservancia de los preceptos | el proceso a través del mecanismo
° ) Decreto 3512 de 2003 y los acuerdos | relacionadas con el
36 electrénico dispuesto por la 0 )
@ | emitidos por el Comité parala O electrénico -
transcritas Contraloria General de la Repblica pigad ereatlo po Ia GGR € Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
para el efecto. Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
malerwa;eSTgnEsultas N rmuincas. pars sfoctos do lograr gl|  Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 [ soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
1401004 objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
real\zaT un m‘s’mle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en ests hallazgo con base & los informes] oM trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de]
noviembre de 2008 , se actualiza el manualde)
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada
Manual actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
Ajustar el Manual de Contratacion y|
:P’Ebﬂ' e de En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
le bienes y servicios aprab el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Servicios.
Factores de escogencia. En la fase precontractual que dio origen a la La anterior situacion se origina
suscripcion de la Orden de Servicios 46 no se encontré evidencia alguna de | por la inadecuada aplicacion Prevenir impresiciones Procedimiento n 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 s
documento que de cuenta de los criterios o parametros aplicables parala  [de lo normado en el numeral 4°. vacios aprobado
6n de la 6n de las en lo que atafie a los del articulo 10° del decreto | Ocurrencia de hechos anormales en| ~ Aplicar la normativa existente en materia | procedimentales en las
37 1401003 S 3 i
requerimientos técnicos y logisticos propios para la adecuada realizacion del [ 2170 de 2002, en puntoa la el decurso contractual contractual actuaciones
evento a contratar, situacion que incidio y fue determinante en la seleccion precision de factores de contractuales que se
del contratista, de acuerdo al concepto y/o recomendacion emitido por el escogencia, asf como su adelantan en la entidad
funcionario encargado de la satisfaccion de la necesidad. ponderacion.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soparte de exto se encuentra un informe imestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "Morme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de]
noviembre de 2008 , se actualiza el manualde)
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada
Estudios previos. De la muestra selectiva se evidenci6 que en los
contratos 4, 6y 8 no existen los estudios de conveniencia y oportunidad que
dan inicio a la contratacion respectiva, y en su lugar solamente aparecen los
estudios previos para justificar la adicién del contrato principal, y en uno de
los casos (Contrato 4) se acompaiian al estudio previo para la adicion
cotizaciones correspondientes a precios para el afio 2008. al situacion La Manual actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
entidad invoca el cumplimiento de una norma atinente a los contratos de
de servicios de caracter personal (Art. 3° decreto 1737 de 1998 y
1° decreto 2209 de 1998) que no aplica al caso que nos ocupa, ademés que
la observancia de dicha norma no es incompatible con las disposiciones del
decreto 2170 de 2002 y la ley 80.
Ajustar el Manual de Contratacion y|
aprobar el procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios
En la fase precontractual que dio origen al Contrato Interadministrativo 6 no En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
existe un estudio de y que cumpla los aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
sefialados en el articulo 80 del decreto 2170 de 2002; para determinar la Servicios.
viabilidad de la contratacion de este servicio, lo que impide que se tengan
claros los parametros de necesidad real para la toma en arriendo de los Inobservancia de lo normado
estacionamientos, aunado a que no exista un analisis pormenorizado del en los numeral 70y 12 del Prevenir la
parque automotor con el cual se utilizaré el inmueble arrendado. Lo anterior |  articulo 25 de la ley 80 de Incertidumbre acerca de la real incertidumbre acerca
- 1401003 | sin periticio de la destinacién que la Superintendencia tenga respecto del 1993, reglamentadoppor el | L O el | Aplicarla nomaiva existente en materia. | de [a necesidad de »
parque automotor que se esta utilizando, artculo 8o del decreto 2170 de conicio contractual adquisicion del servicio Procedimiento . Lnov08 s1ic.08 657 100 100% B B N
Este tiene un posible alcance disciplinario 2002 al no existir analisis de en los procesos aprobado ' '
justificacion de la necesidad a contractuales
sufragar.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para efectos de lograr ef] Morme mensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objeivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un ml;zrmle mm;stral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme tmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno Jos| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de]
noviembre de 2008 , se actualiza el manualde|
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada
Manual actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si

Ajustar el Manual de Contratacion y

aprobar el procedimiento de adquisicion
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
I TSy ServeT En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
aprobo el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
Servicios.
Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
aprobado
Portal Unico de C: La entidad no esta No se cuenta con la publicidad de Fortalecer el control
o i > social y la publicidad
29 1401008 | "edlizando la Publicacion de los actos precontractuales, el contratoy demés [ o | comiin acceso con miras al control | Aplicar la normativa existente en materia | 200 ¥ * BT O
documentos que hacen parte de la enumeracion sefialada en el articulo 3° social y ala publicidad de las contractual actuaciones Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
del Decreto 2434 de 18 de julio de 2006, en el Portal Unico de Contratacion actuaciones administrativas. Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
administrativas | e efectos de lograr @ Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 6,00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "Morme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de]
noviembre de 2008 , se actualiza el manualde)
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada
Umbral de propuestas econémicas. EI Pliego de Condiciones Definitivo
que dio origen al contrato 011 de 2007 tuvo en consideracion insertar una
cléusula dentro del aparte PRESUPUESTO OFICIAL bajo el siguiente tenor
"no se tendran en cuenta las propuestas economicas cuyo valor ofertado sea
menor al 98% del valor del presupuesto”. Dicha situacion no se motivo
suficientemente toda vez que i) No se hizo alusion expresa a precios del Manual actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
mercado indagados previamente, ii) Ni en el pliego de condiciones i en el
Estudio de Conveniencia y Oportunidad se estimé un valor promedio con
base en la oferta y cotizacion aducida por la entidad y iii) No precede un
analisis financiero y de costos que demuestre que un proyecto no es viable
ni ejecutable, y que va directo al colapso financiero y economico. Ajustar el Manual de Contratacion y|
aprobar el procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios
Esta deficiencia implica que en la estructuracion del proceso contractual En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
respectivo un techo porcentual limitado sin Inobservancia de lo normado aprob6 el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
contar con un parametro de andlisis que lo justifique; y se origina por la en el subliteral b del numeral | Impide sustancialmente e andlisis Servicios.
inobservancia de lo normado en el subliteral b del numeral 5° del articulo 24 | 5o gel articulo 24 y el articulo | de propuestas economicamente Facilitar el analisis de
en punto a la definicién de condiciones de costo y calidad de los bienes, 29delaleyB0de1993en | favorables al establecer untecho [, e enmateria | PTOPUESIas econdmicas
40 1401007 |0bras o servicios necesarios para la ejecucion del futuro contrato. punto ala definicion de porcentual extremadamente P! ontracttal contando con un Procedimiento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9
condiciones de costo y calidad | limitado por no contar con un pardmetro que lo aprobado
de los bienes, obras o servicios|  parametro de andlisis que lo justifique.
necesarios para la ejecucion justifique.
. del futuro contrato,
La misma situacion se presento en la fase precontractual que dio origen a la
celebracion del Contrato 014 de 2007.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas e dic las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para efectos de lograr ef| "o mensual B 30-mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un "";"“IE trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o™Me tfmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Mediante Resolucion no. 02552 del 07 de julio de 2008,
Defini los parémetros de delegacién de se modificé la resolucion no. 1578 a través de la cual el
P Jeleg Acto Administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada,
funciones para la ordenacion del gasto h :
delegd en secretaria general algunas funciones de la
superintendencia.
Ordenacion de Gasto. La Orden de Servicio No 54 fue suscrita por el
Superintendente (E) de Vigilancia como representante legal de la entidad, Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
i 6 6 6 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
cuando para esta fecha tendria aplicacion Ia resolucin de delegacion 1578 | - <o cisn e rigina por Prevenir el desmedro | R€8iZar seguimiento mensual ala metas| o 10 30-mar-09 31.dic.00 3043 6,00 60% " o o 9 A
de 23 de abril de 2003, que radicd la competencia en cabeza del Secretario p .| interpretar adecuadamente las normas formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
la inadecuada interpretacion de | Desmedro de una adecuada gestion : de una adecuada |
a1 1402014 |General de la entidad, lo que genera que se presenten dos ordenadores de . atinente a la delagacion de funciones parfa ) objetivo trazado es entrgado ala OCl.
2 las normas atinentes a la del proceso contractual o gestion del proceso —~
gasto simultaneamente en un mismo periodo, cuando legalmente la delegacion de funciones, Ia ordenacion del gasto omtraciel Se presentd informe de avance del Plan de
competencia debe estar radicada en un solo funcionario, sin perjuicio del - realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
control administrativo que se realice, en desmero de una adecuada gestion de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
del proceso contractual. en este hallazgo con base a los informes| " * PHERE 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si funio 30 de 2009
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
d evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos por cada uno de los
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina

de Planeacién

independiente
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para la
organizacion y seguimiento de los mismos, al
Registro pi de Se observo una profesional: Cesar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
deficiencia administrativa generalizada a lo largo de varios procesos Asignar actividades para el control de lal - ¥
contractuales, radicada en la demora entre la fecha de suscripcion del numeracion consecutiva de los contratos mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
. o Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si octubre 16 de 2008, especificamente el numeral
contrato y la fecha de emision del correspondiente Registro Presupuestal, la auno de los profesionales que conforma
A " séptimo (7) del mismo, se design con exclusividad, la
cual, en los casos vistos comprendia entre 13 (OS 46), 17(0S 14, 41), 0 18 el grupo de contratacion.
tias (05 25) responsabilidad de enumerar los contratos, al abogado:
Cesar Nifio. EL ASUNTO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL QUEDO CONSIGNADO EN EL
NUMERAL 27 DEL MANUAL DE CONTRATACION.
Darle a
La entidad acept6 la observacion senalando que ha optimizado el proceso | Ausencia de un mecanismode( | o iy 0o puede iniciar la | Fortalecer los mecanismas y heramientas | los requisitos exigidos Mediante Memorando, de fecha 01 de julio de 2008, se
“ 1402014 administrativo relacionado y en este sentido se ha superado dicha situacién Cﬂ"tf‘ﬂl lg'zmﬂl que le brinde ejecucion contractual de de control interno que permitean dar | para la iniciacion de los | Creacion de un archivo en excel que| asignaron y entregaron las carpetas de contratos, para la
en los procesos contractuales para la vigencia 2008. adm‘i::":mawuas g: ;’;Tr'::mn adquisicion de bienes y servicios | celeridad a los tramites administrativos de | procesos contractuales |permita verificar y asignar el nimero| Archivo electrénico 1 1-nov-08 31-dic-08 4,29 1,00 100% 4 4 4 si organizacion y seguimiento de los mismos,
por la falta de uno de sus requisitos 6ny de alos contrato esar Nifio y a Luz Yaneth Suarez, y luego,
¥ de compromiso presupuestal. bienes y senvicios mediante documento: Ayuda de memoria, de fecha
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas, pars clectos. de lograr o  "orme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizer un '”‘s"“le trimestral sobwe el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| Mome rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Base Gravable IVA - Factura de cobro. En la carpeta del contrato 3 — Solicitar concepto juridico a la DIAN, para| ‘Concepto de la DIAN fue recibido en esta entidad_en el
Interadministrativo aparece, una factura del cobro de seis meses anticipados recibir la orientacion del organismo mes de marzo de 2009 y actualmente se esta iniciando|
con descuento del 15%, en consonancia con el otrosi suscrito en junio de técnico especializado sobre la aplicacion las trémites correspondientes para efectuar el acta d
2[007‘ Iadq:JE abalr:n'a‘ los meses de bjunlo ‘a mmembn‘z calcdu\an‘zu la entidad del alnﬁ\cu[\io 4548hlae\ Esls{ulo Tn:uario aﬂ:cue':[&;t:‘ :DEI,‘IC:;H 2 27-ene-09 26-feb-09 4,29 2,00 100% 4 4 4 si liquidacién final del contrato 03 de 2007,
el 10% del IVA sobre la Base Gravable del 100%, incluyendo el descuento con el fin de establecer sobre que valor se 3
realizado, el cual, de acuerdo al articulo 454 del Estatuto Tributario no forma hace el calculo del IVA para el pago
parte de dicha base gravable. anticipado del segundo semestre  del
CON FECHA 27 DE MARZO DE 2009 SE REALIZA
ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 003 de
2007
Proyectar el acta de liquidacion del
contrato No.03 de 2007, acorde con laf , oo L
decision de la entidad, después del| A7% e IS 2 27-ene-09 30-un-09 22,00 2,00 100% 2 22 22 si
andlisis de concepto juridico emitido por
la DIAN.
En el corto plazo se
ejecutara un accion
" 1402015 Defciencias en la supervisign, | !MPrecisiones en el calculo de | Acorde con el concepto juridico emitdo por | - GEEC S 2 SERCE
valores en desarrollo del contrato. | Ia DIAN se haré la liquidacion del contrato. [ ~"9IES BEREE <
A Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| S i las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuadas,  para. electos e lograr d iMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
as 009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o™Me tfmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion  realizada por la oficina

de Planeacion

independiente
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consecutivo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
aprobo el procedimiento de Adqisicién de Bienes y
Senicios. Mediante Circular No. 01 del 24 de febrero de
2009 se impartieron instrucciones acerca de la
Incluir ~ la actividad ~dentro  del| o oLl elaboracion, vencimiento, prérroga y adicion de
procedimiento de adquisicion de bienes y orobade 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si contratos y convernios.
senvicios.
Esta situacion trae como
consecuencia que no pueda
verificarse la cadena presupuestal EN EL PROCEDIMEINTO ADQUISICION DE BIENES
que surte el contrato, desde la Verificar lacadena | Modificar el fomato de acta de| Formaoactade Y SERVICIOS SE ENCUENTRA PREVISTA ESTA
Relacién 6rdenes de pago. Se evidenci que tanto en las campetas [ £ oo qyacion permite deducir | PTO8/AMACion hasta la ejecucién, a presupuestal que surte | liuidacion de contratos incluyendo estal liquidacion 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si ACTIVIDAD. SE ANEXA NUEVO FORMATO DE ACTA
correspondiente al contato, asi como en su liquidacion (Contratos 7, 9y | =28 S1 AR PTEE M PEC | taaves de la apropiacion (rubro el contratato desde la_|informacion. modificado DE LIQUIDACION DE CONTRATOS UTILIZADO POR
10), no se tienen relacionadas las Grdenes de pago con las cuales se hizo la |'% (50 92 SOMCel POYPAIE - presupuestal asignadoy monto), | oo ] i LA ENTIDAD ACTUALMENTE
cancelacion de las sumas de dinero objeto del contrato, a tal punto que la P L4 disponibilidad (CDP), compromiso | = ., porp P programa s
a4 1402015 liquidacion solo hace mencion de la factura de cobro, sin tan siquiera contractual y del mismo | 2 iciro presupuestal — Contrato), | 481 Proceso contractual y del ordenador del | liquidacién a través de
ordenador del gasto, de los ) gasto, de los recursos sufragado en el pago|  la apropiacion
detenerse a analizar Ios diferentes actos presupuestales con los cuales se | - 7% I B8 ¢80 CB Y | Obligacion y orden de pago. Dicha dol respociive imada, ;
cance\dﬁ el conva s peten tnr cenezs e el valor del conmao ‘flue ot en ol pago el | cadena serompe en (Ieldmomemc en eponibiidad, monto, l(;:u'::‘r;: :ES Lr’i;;fse :Zz‘::; Eg::n:er;:; et s
agado en su totalidad, o que de acuerdo a los imprevistos en el desarrollo ue se hace el control de ejecucion, ¢ | Realizar seguimiento mensual ala metas| d
O e ester o sados  favor o en contra d i enicad. respectivo compromiso, | puesto que en la I\quldacllén del ompromiso, obligacién| 0 PP 29 para efectos de lograr el ™morme mensual B 30-mar.09 | 31-dic-09 3943 8,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
contrato no se relacionan i la orden yordendepago | tivo trazado es entrgado a la OCI.
de pago ni la obligacion, a tal punto Se present informe de avance del Plan de
que el espacio para clasificarla esta realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en blanco dentro de algunas acias, de las metas informe timestral de 2009, Asi mismo se realizé un informe con Gorte a
en este hallazgo con base a los informes| "0 1 1SS 4 30-mar09 | 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 o si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
L2 oficina de Control Interno, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?rl.uentu Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
‘Control de ejecucion contractual. En el contrato No 10 para el suministro 2870500 31dic-09 Se entreg6 un primer informe relacionado con el
de combustible no se estableci6 un mecanismo de control para el manejo consumo de combustible por vehiculo con corte de
adecuado de los recursos pablicos, toda vez que el consumo y Ia utiizacion eneroa junio 30 de 2000,
de los servicios de la estaci6n contratada se canalizan a traves de vales por
valor de $10,000 y $20,000, que son utlizados a discrecion por los
conductores y/o funcionarios, sin tener en cuenta un parametro de consumo
promedio de acuerdo alas necesidades de moviidad propias del servicio
técnico de inspeccion, vigilancia y control que eferce la Superintendencia y
sin que pueda establecerse el consumo real en galones por vehiculo; dando Generar un informe peritico
lugar a que la utilizacion del combustible pueda destinarse a usos que para conocer el consumo del combustible Informe. 6 a7 1,00 17% 7 0 o
desborden la necesidad presentada por la entidad sin que la enidad se ol poratis sutomator
pueda percatar de tal deficiencia.
Disefiar e implementar un mecanismo que
Hacia el futuro no existen estudios | permita adelantar un analisis del consumo
deun en laforma prevista| del combustible del parque automotor por | Fortalecer el control de
que permita hacer un andlisis | en el articulo 8o el decreto 2170 | cada vehiculo, con el fin de conocer los consumo de
5 1402014 del consumo de combustible de 2002, acudiendo a promedios mensulaes de consumo de combustible en el
resd?npsm\l::azu;z“\‘:l;’u?:ad cerurﬁcix‘:\s‘o‘ﬂuisl aue o :::5,‘:2 los corab::::‘l:.ﬂil contol, nspeccion | parque automotr dela Cata e e o5 dreas hace sSqueNTo peTRaneTe 3
" o onraacion combusible se efecturd a raves de un Realizar seguimiento mensual ala metas| jtome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 24 0 0 \as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ncionario diferanto a los conductorse, formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un m'dmmle mm:stral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) " i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'inggiﬁg de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 o si ﬁ?n?g a0 se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
de las dreas 1
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
EL Juzgado 32 administrativo en el mes de abril aprobo
Ejecucion Contractual. Dentro de la ejecucion del Contrato 012 de 2007 y pre- judicial entre la empresa ACOT Y SVSP. €l dia
su adici6n, cuyo objeto es el levantamiento y documentacion de los 8 de julio del afio en curso se expidi6 el COP por valor de 34
procesos misionales y de apoyo y de los procedimientos de apoyo, el millones de pesos para cancelar el Gltimo entregable y asi
diagnéstico y disefio del plan para la implementacién de los sistemas de liquidar el contrato.
Gesti6n de Calidad (SGC), Desarrollo Administrativo (SISTEDA) y Modelo
Esténdar del Control Interno (MECI), el 31 de diciembre de 2007 el
supervisor del contrato presentd informe final en el cual advirtio que el
contratista no cumplié en tiempo con lo estipulado por el contrato en
especial en o referente al tercer entregable estipulado. Esta razon dio lugar
ala anulacién del saldo a cancelar a favor del contratista.
‘AsiTas cosas el incumplimiento esta configurado, sin embargo o ha sido
en un acto bien sea una 6n o una
liquidacion unilateral por parte de la entidad, instrumentos juridicos
procedentes en esta situacién fctica, dado que el saldo pendiente de pago
va fue objeto de anulaci6n desde la Gptica presupuestal; siendo necesario
determinar juricicamente la liquidacin de saldos, teniendo en cuenta la
normatividad contractual y los fundamentos de hecho que resalta el Aprobacion del acta de conciliacion por
supervisor
i parte del juzgado administrativo de| » . g |iquidacién 1 15-n0v-09 15-dic-09 4,29 0% 0 0 0

conocimiento y posteriormente realizar el
acta de liquidacion del contrato
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Causa ael naiiazgo
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Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVALIUNES
de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
'No obstante, en cumplimiento de los plazos senalados para fa
implementacin de los Modelos de Gestion y no entorpecer el desarrollo de
la actividad desplegada por Ia entidad, Ia entidad acepté la entrega del Hacia el futuro no existen estudios
producto 74 dias después de vencerse el plazo estipulado en el contrato y de un i de n la forma prevista i
ha trabajado con base en el documento final emitico por parte del que permita hacer un andlisis | en el articulo o de decreto 2170 ) Dar terminacién al
46 1402014 | conyratista. Como quiera que este ultimo decidi promover solicitud de | 4l consumo de combustible de 2002, acudiendo a Liquidacion del Contrato proceso de conciliacién
concmauon prejudicial, la cual debe seguir los parametros sefialados en los arque automotor de | certificaclones que no cumplen los extrejudicial.
culos 23y ss de la ley 640 de 2001, asi como los aspectos responsabilidad de la entidad requisitos legales para toda
pmcedlmemales contenidos en los articulos 6° y ss del Decreto 2511 de. contratacion.
1998, la entidad debe asumir su posicion juridica teniendo en cuenta el
concepto emitido por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuindos, pars slottos e lograr g IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 o Soporte de esto o6 encuenitra un informe trmestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”‘s"“le trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 09. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "™ rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do Ia enidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESDLUCION No. 4823 del 07 de|
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
Soteatagn o Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada
Manual actualizado 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
Ajustar el Manual de Contratacion y
aprobar el procedimiento de adaquisicion
de bienes y servicios
Registro de Contratos. De acuerdo a la verificacion hecha en el Sistema
de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal, la entidad no
registr6 los contratos correspondientes a la vigencia 2007, sin dar En ol acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, 56
cumplimiento cabal a lo normado en Ia ley 598 de 2000, el Decreto 3512 de aprob6 el procedimiento de Adquisicion de Bienes y
2003 (Art. 13), el Acuerdo 0004 de 2005, 0009 de 2006 y 0011 de 2007 ob":‘;:;;'g;‘ ‘Sg:"]:;;:sdel Solicitar el inicio del proceso Dar delas Dar Es"'ma as Senvicios.
expedidos por el Comité para la Operatividad del SICE, ya que la articulo 11 y el literal b del administrativo sancionatorio, derivadas del articulo 11y el literal b) del | disposiciones legales : 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9
Superintendencia es una entidad que contrata con sujecion ala Ley 80 de conforme alos pardmetros Procedimiento
articulo 13 del Decreto 03512 " articulo 13 del Decreto 03512 de 2003, en | - relacionadas con el
a1 1402001 | 1993y sus decretos reglamentarios, y debe registrar en el portal del SICE, establecidos en el articulo 4° > ) aprobado
de 2003, en lo que tiene que lo referente a la actualizacién de los Planes | mecanismo electrénico
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes, todos los contratos Numeral 2°, subliteral i) de la
ver con la actualizaci6n de los de Compras, asf como el Acuerdo 0009 de | creado por la CGR en
perfeccionados y legalizados en el mes inmediatamente anterior, sin | i 01 8 SELEHACU(E % | Resolucion 5554 de marzo 11 de 006 e astto do
importar Ia cuantia. Los contratos que aparecen registrados datan de la | o) e SITEIES: % B 2004, oos en ol S10E Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
vigencia 2008. Esta situacion puede dar lugar a solicitar el inicio del proceso " |Realizar seguimiento mensual ala metas| a 0 30-mar-09 3dic-00 2043 6,00 60% " o o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
conforme a los enel formuladas, para efectos de lograr el| MO Mensu " " soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
articulo 4° Numeral 2°, subliteral i) de la Resolucion 5554 de marzo 11 de objetivo trazado es entrgado ala OCI.
2004. Se presentd informe de avance del Plan de’
realizar un '”’;’"”Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| O™ rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 4 o si 30 de 2009,
autoevaluacion Junio le
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada
Manual actualizado 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si
Ajustar el Manual de Contratacion y
aprobar_los_procedimientos d
ad de bi -
de compras. aprobd el procedimiento de Adauisicién de Bienes y
Senicios.
, imiento de | Dar estricto Procedimientos 2 1-n0v-08 31-dic-08 857 2,00 100% 9 9 9 si
ncumplimient ’
obiigaciones dervadas del Solicitar el inicio del proceso Dar cumplimiento de las obligaciones | CUmPimiento a fas aprobados
Ejecucion Plan de Compras. Se denota que el nivel de ejecucion del Plan g administrativo sancionatorio, plimier 9 disposiciones legales
° articulo 11y el literal b) del 0 derivadas del articulo 11 y el lteral b) del
de Compras de Ia Superintendencia para la vigencia 2007 es del 0%, no | 20816 Y T IR EE | conforme alos parametros [ < SATES CRSTOVD 1LY E RAE G | relacionadas con el
48 1402001 | existiendo registro alguno de ejecucion presupuestal, en lo que tiene que ver establecidos en el articulo 4° > 1 | mecanismo electrénico
con el Plan de Compras registrado ante la Contraloria General dela | 06 2003 €nlo ue tiene que |\ o0 iteral ) dela | € feferente ala actualizacion de los Planes | o\ o1 cGR en 3
et ver con la actualizacién delos | SRelS £ SPIEE D U818 | de Compras, asi como el Acuerdo 0009 de [ *#3 0 P8 2R S Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
P Planes de Compras, asi como 2006, ; o ool Realizar seguimiento mensual ala metas| al 0 30mar09 3tdic-00 2043 6,00 0% " o o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
el Acuerdo 0009 de 2006, 2004. la ejecucion del Plan de para efectos de lograr el| MOTme mensu g 4 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Compras en el SICE. [t % B es entrgado ala OCI
Se presento informe e avance del Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
las metas i 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| """ (imesiral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si '30 de 2009
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a 05 nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion  realizada por la oficina

independiente

de Planeacion
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Proceso de Liquidacion de NGmina. De acuerdo con la verficacion al X )
proceso de liquidacion de la némina de la entidad, se evidencio que lal Se adelantd el estudio de necesidades.
misma se desarrolla dentro de un proceso manual en hojas de Excel, Se defini el documento para estudio de mercado.
generando un riesgo alto en el calculo de la misma, en raz6n a que no existe| Elaborar el estudio de mercado y el Se realizo el estudio de mercado, enviado correo a firma
una aplicativo confiable para la liquidacion de los descuentos propios estudio de necesidad y conveniencia y| Documento 1 1-abr-09 30-abr-09 414 1,00 100% a 4 4 si registradas en el Catalogo de Software - Guia de
que tiene Igar como Retencién en la Fuente y Aportes Pavaﬁscales oportunidad. Servicios. .
mismos que se vienen aplicando desde el 2005. Se construy6 el ECO, acompafiado de las
especificaciones técnicas para indicar la construccion de
los pliegos.
Se inici6 el proceso de seleccion abreviada No. 06 el 15
Adjudicacion del contrato Contrato adjudicado 1 1-may-09 30-sep-09 2171 025 25% 5 o 0 si de mayo, el cual se declard desierto.
Se inici6 un nuevo proceso el 30 de junio.
Inexistencia de un aplicativo Dotar ala
confiable para la liquidacién de
Superintendencia de un
los descuentos propios a que
. Sanciones pecuniarias para la aplicativo que permita
tiene lugar como Retencion en Implementar un aplicativo que satisfaga las
49 1502001 entidad y especificamente los 92125 | jiquidar conforme a las
la Fuente y Aportes payadores, necesidades de manejo y control e nominal (LS ERIER R ) na | Actadereciboa
Parafiscales, mismos que se g oming de funcionarios '"‘TCZT‘Z”‘““’” ¥ puesta en marcha delf ooy, paccion por parte 1 1-00t-09 31-dic-09 13,00 0% 0 0 0
vienen aplicando desde el afio o entind | del interventor
2005.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
2?:"5:; :9“":{':”2‘3:2:5“:; al‘a r:'e‘a; informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
abietve "aéaso 'og! es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe  trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las metas 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "Morme trimestral de 2 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2000,
suministrados  por cada uno de los|  UOSVAACiON
responsables de las areas respectivas
de mejoramiento con base a los informes| La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
femitidos  por cada  uno  de  los| informe trimestral de a de las metas formuladas en el
,Espunsames de la area de Ia entidad y evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 500 20 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Ia autoevaluacion realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
de Planeacion
Programa de Salud Ocupacional. Pese a que la entidad conforme e hizo Mediante Acta No 014 de 2008 del Comité Paritario de
los registros de rigor ante el ente correspondiente del comité paritario, ain Salud Ocuapcional se realizaon los Gitimos ajustes y
o cuenta con el Programa de Salud Ocupacional debidamente avalado por aprobacion al Plan de Salud Ocupacional de acuerdo a
la alta direccion, como lo establece el Decreto Ley 1295/94, las Plan Estructurado y aprobado Documento 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 s las recomendaciones realizadas por la Contraloria
Resoluciones 2013/86 y 1016/89, proferidas por el Ministerio de Trabajo. General de la Republica.
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Reslizar seguimiento mensusl sla metss " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 sopatte de exto se encuentra un informe rimestral que
) Mejorar la calidad de | 10115 trazado es entrgado a la OCI.
Inobservancia de la Impide el desarrollo de politicas y | Disefiar el progama de Salud Ocupacional | vida de los S o Yo
50 1505001 normatividad sobre salud | programas para los funcionarios en de la entidad, avalado por el Comité |y el cumplimiento a Ias | eaiizar un informe trimestral sobre el Me present ""I ";‘:e e:‘fzce‘ el : d:‘; e a
ocupacional prevencion y control de su salud. Paritario de Salud Ocupacional normas de salud de las metas worariiento Instiucional de 18 enidad & marzo de
eumaciona) informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
P . en este hallazgo con base a los informes| "™ T PHESTE 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 4 [ si funio 30 de 2009
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan oo Ca“at“”la de“as g ':”“‘“'f“s enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
Equipo de Transporte. En la cuenta 167502 - Equipo de Transporte se ‘Actualizar el Manual de Administracion| En las conclusiones del concepto emitido por fa
evidenciaron vehiculos que no se encuentran en servicio y estan totaimente de Bienes de la entidad, conforme a la Contaduria, es claro el procedimiento para el registro de
depreciados, situacion que denota_deficiencia en los mecanismos de control nueva dispocicin parala depreciacion de| los bienes totalmente depreciados. por lo tanto no hay
de informacién por cuanto estos elementos segin la técnica contable no la cuenta de Muebles y Enseres yl nueva disposicién. se propone incluir el concepto en
leben estar en esta cuenta sino en la Cuenta de Orden 8315-Activos Propiedad Planta y Equipo, para efectoal una nueva Resolucion, la cual se encuentra actualmente
totalmente depreciados, agotados 0 amortizados. situacion que significa de ser reclasificado como cuenta de| “anual actualizado L 30-abr-09 8-may-09 114 0% 0 0 1 sl en elaboracion. Se califica como incumplida la meta,
quela cuenta se encuentra sobrestimada en $155,2 millones. orden en el Balance General de lal pese a que se encuentra establecido el procedimiento en
entidad. dicho concepto, pero no se ha realizado el ajuste al
Manual
‘Actualizacion timestral de la base de Se asign6 un funcionario para apoyar [as actividades en
datos de Inventarios que se lleva en inventarios, asi mismo, por medio de un certificado
Almacén, en la que se permita|  Base de datos expedido por Ia funcionaria encargada, se afirma sobre
los  bienes 4 16-jun-09 3L-dic-09 .29 200 50% 1 0 0 laactualizacion periodica de los inventarios
puestos al senicio y los que sel
encuentran en desuso.
Enviar informe trimestral_a contabilidad e almacen envia via correo electronico al contador de la
sobre las actualizaciones realizadas, del entidad la relacion de los elementoa a dar de_baja. Solo
Disminuir los "[;VE‘ES delinventario, para las posibles bajas Y| ifomes trimestrales 4 304un-09 31-dic-09 26,20 1,00 25% 7 0 0 se lleva a cuentas de orden cuando suceda un acto
jos de reclasificacion en las cuentas de orden administrativo. Estas resoluciones ya fueron registradas
Crear nuevos mecanismos de control de | "Ceridumbre enla en contabilidad
Deficiencia de los mecanismos een la ara efectos de garantizar un confiabilidady ~ |Elaborar _acto administrativo_sobre I}
51 1604001 ° lainformacin que se reportaante | mejor manejo de los elementos que ;
de control de informacion. veracidad dela  |depuracion realizada de los bienes y|
el ente de control constituyen a Cuenta: EQuipos de. ;o acign consignadalenviarla a Contabilidad, una vez, se|
Transporte de la entidad. o los Estados |oficialice dicho acto, con el fin de que se| ACt0 administrativo 1 30-jul-09 31-dic-09 22,00 0% 0 0 0
Financieros dela [ realice el registro contable a las cuenta de|
Entidad, orden
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuindos, para. sloctos e lograr @ !Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”';"“IE “"“;5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base  los informes| "o trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si {unio 30 de 2009,
vor cada uno de loo|  2utoevaluacion i
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan sTgm;menm acada una de las melta; 'urmul'adas enel
de mejoramiento con base a 105 m,mmes informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
iacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por cada uno de
responsables de I rea do 1 enudad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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Muebles y Enseres. Se denota falta de depuracion de las cuentas de ‘Actualizar el Manual de Administracion En las conclusiones Gel concepto emitido por 1a
Muebles y enseres, en razén a que més del 90% de estos bienes se le Bienes de Ia entidad, conforme a la| Contaduria, es claro el procedimiento para el registro de
encuentran totalmente depreciados y no se determinan cuales estén fuera nueva dispocicion parala depreciacion de Ios bienes totalmente depreciados. por Io tanto no hay
de servicio para ser reclasificados en cuentas de orden 8315-Activos la cuent y Enseres y nueva disposicion. se propone incluir el concepto en
totalmente depreciados, agotados o amortizados. Esta situacion conlleva a Propiedad Planta y Equipo, para efectoa| wanual actualizado N 30.br-00 g.may-00 114 0% 0 o i una nueva Resolucion, la cual se encuentra actualmente
que se genere incertidumbre en el saldo de la cuenta 166501-Muebles y de ser reclasificado como cuenta de en elaboracion.
Enseres. orden en el Balance General de la
entidad.
Actualizacion timestal de la base de Se asigno un funcionario para apoyar las actividades en
datos de Inventarios que se lleva en inventarios, asi mismo, por medio de un certficado
Almacén, en la que se pemital  Base de datos expedido por la funcionaria encargada, se afirma sobre
los  bienes 4 16-jun-09 3L-dic-09 2829 o0 %% 7 0 0 la actualizacion periodica de los inventarios
puestos al servicio y los que se
encuentran en desuso.
[Enviar informe trimestral a contabilidad el almacen envia via correo electronico_al contador de 1a
sobre las actualizaciones realizadas, del entidad la relacion de los elementoa a dar de baja. Solo
Disminuir los niveles de| MVeNaio. para. las posibles bajas Y| informes trimestrales | 4 304un-09 31.dic-09 2620 1,00 25% 7 o o se lleva a cuentas de orden cuando suceda un acto
reclasificacion en las cuentas de orden. administrativo. Estas resoluciones ya fueron registradas
riesgos de en contabilidad,
Crear nuevos mecanismos de control de enla
: razonabilidad,  [Elaborar acto administrativo sobre Ial
Deficiencia de los mecanismos enla de para efectos de garanizar un confiabilidady  [depuracién realizada de los bienes
52 1801002 de control de informacion. | '3 Mormacion que se reportaante | mejor manejo de los elementos que veracidad dela  |enviara a Contabidad, una vez,  so
- el ente de control. constituyen la Cuenta Muebles y Enseres ; . g
o e informacion consignadal oficialice dicho acto, con el fin de que se| Acto administrativo 1 30jul-09 31-dic-09 22,00 0% 0 0 o
en los Estados | realice el registro contable a las cuenta de|
Financieros de la | orden
Entidad,
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
s s Shoeten g legrar | nforme mensual 10 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 6,00 60% 2 0 o sonorte do esto ap encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un informe trmestral sobre o Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas v 6
en este hallazgo con base a los informes| "MO™™e "'a'I"ES‘.';' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?‘?z 3$ Z'e'g:)s(;go se realiz un informe con corte
suministrados  por cada uno de los| °Utoevaluacion
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
‘ealizar evaluacitn independiente al Plan sequimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Retencion en la Fuente. Se efectu Ia revision de la nomina de os Por fata de presupuesto en el rubro de Gastos de
funcionarios de la Entidad, en donde se verificé el descuento por concepto Personal Indirectos no fue posible hacer la contratacién
de Retenci6n en la Fuente por Salarios. El céculo correspondiente al especificamente para a revision de los descuentos de
descuento por concepto de Retencion en la Fuente por Salarios presenta retencion en la fuente realizados en el afio 2007 alos
inconsistencias en la utilizaci6n de los Procedimientos 1y 2 contemplados funcionarios gravados con este impuesto. Por o
en los articulos 385 y 386 del Estatuto Tributario y en la Cartlla de anterior, habiendo partida sufuiciciente en el rubro de
Retencion en la Fuente para el calculo del mismo, por tal razén se presenta Capacitacion se coniraté contrat6 una firma experta en
incertidumbre en los valores reales descontados en las planillas recibidas de ) ) Tributos Monclu y Asociados y se capacitacion de 40
la entidad durante el afio 2007. Se observa que se viene calculando con un Documento de diagndstico y alternativas Documento 1 20-n0v-08 30-dic-08 571 1,00 100% 6 6 6 1,00 horas a funcionarios del drea financiera, de Recursos
porcentaje fijo de retencién (Procedimiento 2), dicha situacion trae como de solucidn Humanos y Control Intermo la cual nos permitio clarificar
consecuencia sanciones por inexactitud en el calculo a la entidad y al el temay hacer los ajutes necesarios en los descuentos
funcionario por ser este solidario en la responsabilidad que recae por la mencionados.
guarda de la fe pablica en la informacién para el recaudo de Impuestos y
Gravamenes
Contratar un experto tributarista para que Es‘ab"ec,fr CIO" dc'i’"dad
§ Sanciones por inexactitud en el | haga la revisién de las retenciones en la el caleulo de la
Falta de claridad en el calculo | - retencion en la fuente
. 1801200 e oo on ot calow | caculo ala entidad y al funcionario | fuente descontadas en los funcionarios o anlaio o e e T e
por salarios por ser solidario en la mensulamente durante la vigencia 2007, | B %5 abieto de e e Plang e Me,m:myem
g responsabilidad. para que proponga las soluciones del caso [ 02 RECR PN | Realizar seguimiento mensual ala met@s| oo me mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 9 i g
y dar estricto cumplimiento a la norma. formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
némina. objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”’;’"”Ie “"":5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) ° !
en este hallazgo con base a los informes ‘"'°""'e ";'I"es".a' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si ﬁ?n?g 3§ enom.* realiz6 un informe con corte
suministrados por cada uno de los| Uoevalacion
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Custodia Titulos valores (D). La Cuenta Davivienda Recaudadora No el procedimiento de manejo de caja fuerte y el de|
457469993838 destinada al recaudo de la cuota de Contribucin, tiene arqueo d la misma fueron aprobados mediante
asignado un rango de cheques de formas continuas entre el No 000018 al cmediante Acta No 8 de comité de operacione. asi,
00100-1, y en arqueo practicado a la caja fuerte se observé que obra mismo se celebro contrato No 71 se adquirié servicios|
fisicamente solamente el cheque No 00001-8 y se reportan como de viglancia y seguridad privada con medios|
desaparecidos los 99 cheques restantes. tecnolégicos , en el tesorerfa se instalo una camara que|
durante los 24 horas del dia se graba todos los|
movimientos frente a la caja fuerte.
EI Comité del Modelo de Operacién de la
De acuerdo al reporte emitido por el Banco Davivienda, a (ravés del servicio entidad aprob dos nuevos i Levantar y aprobar los procedimientos de|  Procedimientos
Web, se estableci6 que se cobraron 60 cheques por valor de manejo y custodia de los valores en la caja e e e aprobados 2 1-n0v-08 31-dic-08 857 2,00 100% 9 9 9 si
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS TREINTA fuerte.
Y CINCO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS MICTE ($339.535.712,00).
Segun informacion suministrada por la Pagadora, quien tiene la custodia y
clave dela caja fuerte, el faltante lo advirti la entidad al realizar la operacin
de inversion de titulos TES ante el Ministerio de Hacienda y crédito Pablico
el dia 7 de julio de 2008.
ET Asesor de Recursos Fisicos y Financieros de la entidad instaurd la El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
respectiva denuncia penal ante la DIJIN, la cual queds radicada a las 22:12 arqueo d la misma fueron aprobados mediante Acta
horas del mismo dia, que por procedimiento se remitira ala Oficina de Fortalecer los No 8 de comité de operacione. asf, mismo se celebro
Asignaciones de la Fiscalia General de la Naci6n. Perdida de titulos valores, mecanismos de contrato No 71 se adauii6 senvicios de vigilancia y
Falta de control sobre 105 | (.gcacion de fimas y Detrimento roteccién guardi i ) bgi
o 1703007 iulos valeres manefadce por y p guardiay seguridad privada con medios tecnolégicos , en el
e de los recursos financieros de la custodia de los activos i y ) tesorerfa se instal6 una cmara que durante los 24
entidad que se depositan en la | Instalar camara de vigilancia en la Oficinal 4., ineratada 1 Tnevng 21.die-R as7 1 1nn0s a a a « hvac del din oo araha todne Ine fonacia
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Este hallazgo tiene connotacion fiscal por valor de $339.535.712,00, y caja fuerte. Qe RR FF "
disciplinaria en los términos establecidos en el numeral 5° del articulo 34 de
laley 734 de 2002 . Como la Entidad instaur6 la denuncia penal
correspondiente, no se requiere constituir el hallazgo para esta especialidad.
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Contratacién de medios tecnoldgicos de Realizar seguimiento mensual ala metas| ;e mensyal 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 fas metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
sequridad para la custodia de los valores formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que.
depositados en la caja fuerte. objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe wimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "forme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
autoevaluacion
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Procedimiento para custodia y manejo de caja fuerte. Se evidencio que e procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
o existe un procedimiento implementado para la custodia y manejo de arqueo d la misma fueron aprobados mediante
chequeras y de la caja fuerte, y las funciones y procedimientos sobre el cmediante Acta No 8 de comité de operacione. asi,
particular se encuentran descritos de una forma generalizada. La entidad Levantar y aprobar los procedimientos de|  Procedimientos mismo se celebro contrato No 71 se adquirio servicios
seftala que dichos procedimientos se encuentran en revision y ajustes e obacon 2 1-nov-08 31-dic-08 857 2,00 100% 9 9 9 si de vigilancia y seguridad privada con medio
teniendo en cuenta la vision que tienen los nuevos funcionarios sobre las ) & ap !ecnalog\ccs en e\ tesoreria se instalo una cémara que
mencionadas tareas. Sin embargo, no es posible establecer el saldo total de durante los as del dia se graba todos los|
a cuenta al momento del pago de los cheques. Lo anterior evidencia mwlmlemos Qrenle ala caja fuerte.
deficiencias en el Control Interno Contable de la entidad.
El procedimiento de manejo de caja fuerte y el de
Instalar camara de vigilancia en la Oficina arqueo d la misma fueron aprobados mediante  Acta
de RR FF Camara Instalada N L-nov-08 31-dic-08 857 00 100% o ° o sl No 8 de comité de operacione. asi, mismo se celebro
contrato No 71_se adquirid servicios de vigilancia y
£1 Comité del Modelo de Operacion de fa Mediante contrato 137 se adquirieron [0 servicios de
Responsabildad y criteios para ef | 1idad aprobo dos nuevos procedinventos: Fortalecer Io:e Adecuar la Oficina de Tesoreria Oficina Adecuada 1 1-nov-08 3l-ene-09 13,00 1,00 100% 13 13 13 el suministro de oficina abierta, modu}a‘res, superficies
Fala de procedimientos | RePOSBICA Y 1eR0° A8 ©1 | manefoy custodia de los valores en lacaja [ MHeCSRISO® 8 entre otros. en el cual se contempl6 la
S establecidos para o mancioy | "Gl 0h e e on o fuerte. custo de s st o metas . g on o Pl do el
custodia de la caja fuerte. Contratacién de medios tecnologicos de Realizar seguimiento mensual ala metas| oo 10 30-mar00 31-dic-09 2043 6,00 60% 2 o o /as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
control interno Contable. seguridad para la custodia de los valores | 9%€ 5¢ dED'usﬁan enla |formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
depositados en la caja fuerte. caja fuerte. objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un "";"“Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en ests hallzgo con base & los informes] oM trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Poliza de manejo. (D). La entidad cuenta con una poliza global de manejo )
por valor de veinte millones de pesos ($20.000.000), la cual no tiene la IL:S Z’I“ﬁz‘r‘“z‘;q“é‘:"fa;" paguete que contiene entre otras
cobertura suficiente para el amparo de los bienes de la entidad por su valor '9 P
Responsabilidad civil extracontractual.
real, que para el caso de la cuenta recaudadora, a 30 de junio de 2008, bl ot Estotan
ascendia a $3.902.3 millones; conducta omisiva que es contemplada como Suscripcion de un contrato de seguros | 1 contrato de seguros 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si lanejo global ent. Estatales
j ; Todo riesgo dafios materiales
falta disciplinaria, en los términos del numeral 63 del articulo 48 de la ley ! °
Colectiva automoviles
734 de 2002 :
Automéviles colectiva licitaciones
Poliza de fidelidad
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| S i las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Defi \ control formuladas, para efectos de lograr €| O™ Mensual B 30-mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
eficiencias en el controly Contratar un programa de seguros que | Amparar los bienes y e | objetivo trazado es entrgado a la
calculo de la cobertura Riesgo alto en la perdida de los -
56 1201003 amplie la actual cobertura y ampare todos | patrimonio de la Se presentd informe de avance del Plan de
suficiente para el amparo de | bienes y patrimonio de la entidad reaizar un informe timestal sobre el
Lo bienes de 1a entidad los bienes y recursos que maneja la entidad entidad Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
. de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si |
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| independiente
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Legalizacion Caja Menor. En el arqueo realizado a la caja menor se ‘Con acta no 15 del modelo de operaciones de_fecha del
observé que a julio de 2008 no se ha realizado la legalizacion de la misma, 22 de diciembre se aprob6 el procedimiento del manejo
encontrandose documentos de fechas del mes de marzo, sin contabilizar. El de la caja menor.
libro de caja menor se encuentra sin foliar y sin consolidar los rubros . Procedimiento
A |
presupuestales, cuando su diligenciamiento es de obligatorio cumplimiento Ie;';i:s;ﬂ d:ca‘a g;ﬁd‘m‘e"w del acwalizadoy 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
de acuerdo al articulo séptimo de la Resolucion 00808 del 26 de febrero de . aprobado
2008 proferida por la Contaduria General de la Nacion, para mayor facilidad
de revision. Darle cumplimiento al
Deficiencias en el control | Causacion de los gastos reales en Legalizary foliar y contabilizar o5 articulo 7 de la YT - -
57 1704001 intemo y falta de el periodo contable en que se |0 e Y o en | TesOlucion 00808 de Gadauna Ge s dreas Face segumierto permanerte &
procedimientos para el manejo efecttia la erogacion el procedimiento e:amwdo aratal fin, | 2008 proferido por la Realizar seguimiento mensual ala metas| e mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 as :ads 2 sf cargo ef el a ef elor ?’" e t°'a|
de la caja menor. correspondiente, P P Contraloria General de paraefectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
& Nacon. objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"';""Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a \cs informes| I"orme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si '30 de 2009
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada de los|
responsables de las areas respecnvas
de mejoramiento con base a los informes | informe trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
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hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Entrega Cargo Pagador. Mediante Resolucion No 002279 de 16 de junio Mediante acta no 15 se aprueba el procedimiento para fa
de 2008 fue nombrada la Pagadora de la Entidad, sin embargo la entrega de entrega de cargos.
la caja fuerte por parte del pagador saliente se realizd el dia 8 de julio de la
misma anualidad, es decir 22 dias después, lapso durante el cual se
2 2 g e Levantar y aprobar un procedimiento paral
presento el siniestro por Ia pércida de 99 cheques, denoténdose falencias o entrega 5 reatbo o 105 cargos de la| _Procedimiento . Lnov-08 31-dic08 857 100 100% 9 B N s
del sistema de control interno aplicado. o o formulado y aprobado
Cada una e las areas hace seguimiento permanente
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Asignar responsabilidades para el manejoy | Superar las deficiencias| formuladas, para efectos de lograr el| ™orme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6.00 60% 24 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
- 1907001 Deficiencias en el sistema de | Inexistencia de responsabilidad en | control de los recursos a través de un enlos controles | objetivo trazado es entrgado ala OCI.
control interno aplicado. | el manejo y control de los recursos. | procedimiento que permita realizar la | aplicados a la entregay’ Se presents informe de avance del Plan e
entrega y recibo del cargo. recibo de los cargos [ realizar un mlormle trimestral sobre el Mejoramiento Insitucional de la entidad a marzo de
metas g
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los \mormes informe trimesral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de autoevaluacion junio 30 de
responsables de las areas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?@enm Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
‘Comunicacion Control Interno. Se presentaron deficiencias gravisimas en MEDIANTE CIRCULAR INTERNA 07 ,
la Dependencia de Tesoreria, como es la pérdida de 99 cheques y el cobro SUPERINTENDENTE REITERA LA IMPORTANCIA A
injustificado de 60 de ellos, por valor de $339.535.712, detectando la entidad TODOS LOS FUNCIONARIOS DE COMUNICAR LAS
dicha irregularidad el 7 de julio de 2008, sin que se evidencie su puesta en NOVEDADES A LA OCI.
conocimiento inmediata a la Oficina de Control Interno, a efecto de -mar- -mar-
establecer las acciones pertinentes a sequir, evidenciandose deficiencias en E""ed" c"C”‘a; e el fin “Ie Acto adminisirativo ' mar0s 3omares s 100 oo ¢ N ‘ s
la comunicacion interna de las dependencias. ar 0s funcionarios 1
necesidad de comunicar a la oficina de
Contol Interno s nvedades
ocurran dentro de la entidad.
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Superar las deficiencias en la comunicacion intema de las | ReAIZ" seguimiento mensual ala metas| oo mengija) 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 24 0 o 5 < il "
Desconocimiento de los hechos por formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Deficiencias en la dependencias de la Supervigilancia, expidiendo un acto o ala OC!
. parte de la oficina de control interno objetivo trazado es enrgado ala OCI.
59 1907001 comunicacion interna de las o o con las recisas sobre la
dependencias. P — oportuna de novedates administrativas a la Oficina de Control [ eaizar un informe trimestral sobre. el Se present6 informe de avance del Plan de
- Intemo sobre- los hechos que puedan suceder en la entidad. de Jas metas Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes i 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 4 o si 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los|  2UOSVANACioN junio 50 de
responsables de las areas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
respunsames de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
Distribucion de Funciones: Al analizar Ia distribucion de funciones de la
entidad, se evidencia concentracién en algunas reas y funcionarios, Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
combinando responsabilidades que en muchos casos deben guardar 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
independencia en aras de la eficiencia y la aplicacion de efectivos del proceso de dela
mecanismos de control en los procesos y procedimientos. Tal es el caso del Bocumento de SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
4rea financiera, que a su vez maneja la contratacion de la entidad en todas Eswdio de evaluacion de la] fin de determinar su adecuacion a los planes y
sus etapas, contraviniendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, reestructuracion institucional S::;Id; t L-mar-08 1-sep-08 26.29 100 100% % % % s , proyectos y actividad enla
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente  los retos que le demanda las
politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
descritas en el CONPES
3521 de 2008"
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar una evaluacion de los resultados | DEeMNar el resultado | pegjizar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
1(2006) 1901100 de la reestructuracion. del proceso de formuladas, para efectos de lograr e es entrgado a la OCI.
reestructuracion. objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”"’"”Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas N " !
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este allazgo con base a o5 informes informe trimestral de | -, 30-mar09 | 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 20 0 si 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de autoevaluacion junio 30 de
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de: Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 20 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Estructura Organizacional y planeacion: La entidad presenta una
estructura organizacional que no soporta una gestion misional eficiente y
eficaz, dado que se evidenciaron debilidades en la planeacion, desde la Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
estructura del Plan de Accion, la construccion de los indicadores de gestion, 2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnicay
la determinacion de metas sujetas a tiempos y responsables definidos. del proceso de dela
SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
fin de determinar su adecuacion a los planes y
proyectos y actividad enla
. Documento de
Eswdio  de  evaluacion de  la] vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
reestructuracién institucional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 26 si organizacion frente a los retos que le demanda las
Evaluacion politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
descritas en el CONPES
3521 de 2008"
To anterior conllevG a que la enfidad no planeara efectivamente [0s objetvos
para garantizar la y del quehacer
conforme alos planes progresivos, de tal forma que proporcionara un
ordenamiento racional de los servicios a través de un adecuado control
administrativo, ) - Determinar el resultado
10008 | 1302100 Realizar una evaluacion de los resultados del proceso de i __
de la reestructuracion., restcturacion Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para efectos de lograr ef] Morme mensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 39,43 6.00 60% 24 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala
Se presentd informe de avance del Plan de
fealizar un '”'dﬂ"“le timestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme rimestral de a 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si

uno de los

por cada
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
o mejoramiento con base a 10s informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Funciones del Comité Asesor: No se evidencia que esté conformado y en
ejercicio de funciones el Comité a que se refiere el decreto 2355 del 17 de
julio de 2006, conformado por el Ministro de Defensa Nacional quien o
presidiré o su delegado, el Director General de la Policia Nacional o su
Delegado, el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, y el
Director del Departamento de Comercio de Armas, Municiones y Explosivos,
en el cual, el Secretario General de la Superintendencia, actuaré como
secretario de dicho comité, el funcionamiento del comité encuentra su
importancia en las funciones que le fueron reconocidas y que se resumen
en:
“Recomendar los criterios a aplicar en 10s estudios de solicitudes
por los vigilados.
“Recomendar [0 criterios que Ia Superintendencia debe aplicar para la
imposicién de sanciones y medidas a personas naturales o juridicas, no
sujeta a la vigilancia de la superintendencia, que realicen actividades propias
de los vigl
Recomendar 10s criterios que la superintendencia debe aplicar para la
imposicién de sanciones y medidas a los vigilados que incurran en causal de|
sancidn Mediante comunicaién de fecha 2 de abril de 2008,
lguaimente hacer recomendaciones t8cnicas u operativas sobre 105 enviada mediante correo electrénico a la Dra. Dora
aspectos técnicos u operativos de los servicios de vigilancia y seguridad Cecilia Santos , cordinadora Grupo de entidades del
privada que solicite el Ministerio de Defensay Enviar propuesiade Decreto, oo ooy 25.6b-09 720108 506 100 100% s s o s Sector Defensa_del Ministerio de Defensa Nacional, el
Exped su propio reglamento de fancionss. viceministro del GSDE despacho remiti6 proyecto de modificacion del Decreto
- 2355 de 2006 en lo relacionado con el comite Asesor de
‘Como se puede observar, el funcionamiento del Comité resulta de vital :
f Evaluacion de los Senicios de Vigilanciay Seguridad
importancia para el direccionamiento de las funciones que debe cumplir la Privads,
SUPERVIGILANCIA y en especial, para la construccion de los planes,
rogramas y proyectos, bajo una misma 6ptica y un lenguaje unificado conformacién del
deja a la entidad desprovista de un canal de comunicacion, asesoriay del GSED, del Ministerio de Defensa | o1y ¢ funciones
dorisibn directa. Nacional, en el cual se plantean T airacins dor
s1ooe) | 1302100 _ conformacion del Comité, funciones [ ACU8EACES 81
Relacion Costo Beneficio — Reestructuracion actualizadas a las necessidades y funciones :
de la SuperViglancia y del Sector dela | Nécesidades dela
Vigilanciay Seguridad Privada, y supenvigiancia y el
periodicidad para la reunion. sector de vigilancia y
seguridad privada
Como resultado de esta evaluacion, se evidencia que 1a entidad redujo su
fecurso humano en el 63%, para obtener un ahorro en la némina equivalente
al 12%, circunstancia que, en principio no-refleja un resultado positivo en el
analisis costo beneficio, si tenemos en cuenta el impacto que en la gestion
misional ha generado esta condici6n, la cual se ve reflejada en:
Represamiento y demora en os tramites
“Concentracion de funciones, como ocurte en las areas misionales y un
ejemplo palpable es la Direccion Administrativa, donde se condensa la
funcion principal con la contractual y financiera.
“Desagregacion e funciones en personas que no cumplen con el perfl del
argo
"Ausencia de capacitacion para el desarrollo de nuevas funciones
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
2?:5:;;:9“$’:::"‘:'e’:‘225”i a::g::‘a; informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 o soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”’;’"”Ie “"":5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) ° !
en este hallazgo con base a los informes ‘"'inggiﬁg de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 o si ﬁ?n?g a0 se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
o iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos por cada uno de los
responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente

Cumplimiento de lo Objetivos de la Reestructuracion: La
reestructuracion se fundament en 4 objetivos que al ser comparados con
los resultados obtenidos, permiten afirmar que la entidad no logr6 cumplir
los mismos y que el proceso de reestructuracion no impactd en la forma en
que fue proyectado, tal como lo demuestra el siguiente analisis:

la ‘en costos de 0 gener6 ningan
resultado, la entidad continiia siendo una micro estructura administrativa,
con unamacro estructura misional y funcional y con una evidente
ineficiencia e ineficacia en el desarrollo de sus funciones.

Ala fecha se siguen evidenciando la duplicidad de funciones, no solo con la
Superintendencia de Industria y Comercio, sino con Supersociedades y
Superfinanciera, tal como se evidencia en las verificaciones en relacién con
la capacidad financiera, el cumplimiento de requisitos minimos de

que atafien al social, entre otras.

‘Objetivo No.3 Disminir e implementar una tasa de Vigilancia para
garantizar que los costos de los servicios de inspeccion, vigilancia y control
sean cubiertos por los vigilados.
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Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
inistrativa del proceso de 6n de la

SuperVicilancia. llevado a cabo en el afio 2006. con el
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hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
Labor que en la vigencia de 2006 no evidencia resultado en el desarrollo de — Documento de in de determinar su adecuacion a los planes y
la gestion adelantada por la entidad, tal como se sefiala en el seguimiento al Estudio  de  evaluacion  de Ia| i
® gestion adelaniada por a entdad. 1l como se sefila on @ sequ remstrieturacion inettucional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 26 si programas, proyectos y actividades desarrolladas en la
plan de accion. En este orden, llama la atencion a la CGR, dadas las Evaluacion vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
limitantes manifestadas por la Entidad en su estructura organizacional y organizacion frente a los retos que e demanda las
recurso humano, ante la entrada en vigencia de estos recursos producto de politicas establecidas en el plan de desarrollo y las
la contribucion, si la Entidad se encuentra preparada para asumir las descritas en el CONPES
Objetivo No.4 Disefiar e implementar un sistema de informacion para todos 3521 de 2008"
los sujetos de inspecci6n, vigilancia y control, que permita articular, a través
de las tecnologias de informacion, las instancias que se relacionan con la
seguridad privada (DIJIN, SIJIN, DAS, INDUMIL, MINDEFENSA, POLICIA Realizar una evaluacion de los resultados | DE1ETMINar el resultado
45(2006) | 1202002 [NACIONAL, FUERZAS ARMADAS), entre otros. , del proceso de
de la reestructuracion. ”
reestructuracion.
Este objetivo apenas constituye un programa de la entidad, a la fecha no se
cuenta ni siquiera con un sistema integrado de informacion al interior de la
organizacion, menos aiin un sistema que permita la interrelacion con los
entes comprometidos con el tema de la seguridad en Colombla o cual
redunde en la optimizacion de los diferentes procesos y tramit
contribuyendo a una prestacion del servicio eficiente y oportuna el vigilado y
ala ciudadania en beneficio de un mejor clima
Lo expuesto permite afirmar que, 1a reestructuracion no generd un ahorro
real para la entidad, no cumpli6 con los objetivos propuestos y no impacto
en la minimizacion de los riesgos inherentes a la organizacion ni en el
mejoramiento de su gestion; no evidencia que el cambio haya resultado
consecuente y coherente con las necesidades para las cuales se disefi y
por el contrario, acentu la problematica de ineficiencia e ineficacia de la
entidad, al tiempo que se encarecio la némina desde el punto de vista de
asesores y se acrecents la crisis relacionada con el recurso humano.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas N las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”':fmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas 1
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zr:e:miﬁz" de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2008,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo ubleuvu 'ue realizar la evaluacion técnica y
del proceso de dela
esudo d auacion de 1a|  Documentode SuperVigilancia, llvado a cabo en ol afo 2006, con el
e ran o Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 2 2 26 si fin de determinar su adecuacion a los planes y
reestructuracion institucion: Evaluacion proyectos y actvidad enla
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente a los retos que le demanda las
politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
descritas en el CONPES
Se evidencian debilidades en la administracion del Talento Humano 3521 de 2008"
reflejadas en la definicion del perfil técnico y profesional al momento de ‘Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
asignar competencias en los cargos, debido a que no se cuenta con manual . . Determinar el resultado | Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
4 (2005) 1901100 |  de funciones y requisitos actualizado, adicionalmente a la ausencia de Realizar “;:;‘z';‘;f"ﬁf;c'fnresu"ad"s delprocesode  |formuladas, para efectos de lograr el| "Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6.00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimesiral que
programas de formacion y capacitacion que fomenten la difusion del cédigo reestructuracion | objetivo trazado es entrgado a la OCI.
de valores y principios éticos encaminados a la motivacion para un Se presents nforme de avance del Plan e
‘mejoramiento continuo. realizar un mlé:rmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'inggiﬁg de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si {unio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnicay
. del proceso de dela
N Documento de
Estudio de evaluacion de la SuperVigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
resstructuracion inettugional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 26 26 26 si fin de determinar su adecuacion a los planes y
Evaluacion proyectos y actividad enla
vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
organizacion frente a los retos que le demanda las
politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
La estructura organica de la Superintendencia al no tener un alcance en el ones descritas en el CONPES
ambito nacional, sumado a la ausencia de disefio de mecanismos de 3521 de 2008
participacion ciudadana, simplificacion constante de cargos y la carencia de Determinar el resultado Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
mecanismos de control intrinsecos dentro de los procesos misionales, no le Realizar una evaluacion de los resultados Realizar seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
6 (2005) 1901100 e * I pre informe men: 1 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0
(2a05) permite realizar un control suficiente y permanente a los entes vigilados de la reestructuracion. r:;ﬁu‘;fsf:cien formuladas, para efectos de lograr el] MO MeNsual 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada, es por ello, que objetivo trazado es entrgado ala OCI.
las acciones de supervision y control las ejerce en forma temporal mediante " ] e @ Se presentd informe de avance del Plan de
visitas de inspeccion. realizar un informe m":S“ sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 009. Asf mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zﬂ;:;’ﬂ:sc‘g de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
da evaluacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos por cada uno de los|
responsables de la 4rea de la entidad |
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion

independiente
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hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Este documento quedo terminado el 9 de diciembre de
2008, cuyo objetivo fue realizar la evaluacion técnica y
inistrativa del proceso de 6n de la
Supervigilancia, llevado a cabo en el afio 2006, con el
fin de determinar su adecuacion a los planes y
Documento de proyectosy actividad enla
Esudio de evaluacion de lal vigencia 2007 y 2008, y la correspondencia de la
Eeateturacion ineitteional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26,29 1,00 100% 2 2 2 si m‘;ammlén oo qu'; o domanda las
Evaluacion politicas establecidas en el plan de desarrolloy las
descritas en el CONPES
3521 de 200
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine el perf de los Determinar el resutado Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
66 (2005) 1903005, funcionarios para ocupar determinado cargo, si no que, basados en la Realizar una evaluacion de los resultados el proceso de Realizar seguimiento mensual ala metas| 9l P
experiencia de los mismos, se asignan de acuerdo con la necesidad de las de la reestructuracion. formuladas, para efectos de lograr elf informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 o o as metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
diferentes areas de la entidad. reestructuracion | ghietivo trazado soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”'s;"‘lzs ";:E:‘S'B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "O™™e "'a'l“es“gl de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si ]zuon?z 3$ Z'e'g:;;go se realiz un informe con corte
suministrados  por cada uno de los| °utoevaluacion
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Politicas de Control: La organizacion no presenta politicas de control Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
definidas, sustentadas en criterios unificados y que reflejen el resultado de misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
un andlisis de la misi6n institucional, situacion que se ve reflejada la falta de disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
cumplimiento del Plan de Accion y en las deficiencias en la prestacion de de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
servicios y cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia que Desarrollo  Administrativo y  Modelol los nuevos en 6n con
corresponden a la entidad, al igual que en las debilidades evidenciadas en el Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
proceso contractual, gesti6n del talento humano, ejecucion presupuestal y el procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
manejo contable y financiero. Documento i s0teb08 | 28.mar08 400 100 100% 4 4 4 S de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordincion con los jefes de las Areas,
con el propésito de diseftar el tipo de indicadores que se
requierian disefiar. Ver correos electronicos del jefe de la
oficina de planeaci6n y cronograma de los talleres de
realizados. Mediante el contrato de
prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se levantaron
50 indicadores de gestién con su respectiva
parametrizaci6n (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Iguaimente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y i 24un08 Loct08 1720 100 100% 1 1 1 S fechados el dia. 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones. en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
. de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
Actualizacién de responsables de procesos , con el fin de socializar las
procesos y fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Implementacion de un esquema de gestion | | Precedimientos e Nuevo Manual
2 (2006) 1901003 institucional guiado bajo un ambiente de | "ndicadores de gestin
P acordes con lanueva
estructura institucional
y campafia de
socializacion, . | Disefo e implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
informe N Lonov-07 2-ene-08 .86 100 100% N o N oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiades, para electos de lograr el OMe Mensual 0 S0-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presento informe e avance del Plan de
realizar un '"';""Ie ""“;5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) : 6uni
en este hallazgo con base a los informes ‘"'°""‘9 ":I“es"f“' de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁ: im0 s realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| ~2Woevalacion
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina

de Planeacién

independiente
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
Herramientas del Sistema de Contro Interno: Se observo, que en la Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
entidad no predomina un ambiente de control enmarcado en una gestion misionales y de apoyo; el el diagnéstico y| mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
direccionada por un sistema de control interno, que obedezca a mecanismos disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MEC\ yel
disefiados, i y con los de los sistemas de Gestion de Calidad, S\slemade Ges(lon dela Calidad.
de los procesos y procedimientos. En este orden el sistema de control Desarrollo  Administrativo y  Modelo Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 s nuevos ion con
intemo no esta surtido de manuales actualizados y de instrumentos que Estandar de Control Interno MEC, cada uno de los responsables de os procesos y
permitan medir resuitados y evaluar avances, situacion que incide en los procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
porcentajes de cumplimiento de los planes y programas de la entidad y en de indicadores de la entidad.
las deficiencias en la prestacion de los servicios.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada 4rea el realmli talleres dz c(;ordmmorlv con l\;)s ;edves age las areas,
. con el propésito de disefiar el tipo de indicadores que se
e e e e]  Gonres 1 2junos | 1oct08 1729 100 100% 7 v v requieran disear Ver coreos elecironicos del jfe de fa
dministrativa oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
indicadores realizados. Mediante el contrato de
+2ciAn de convicing Nn 104 de 2002 sa levantarn
Disefio e implementacion del Subsistemal El diseflo de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y Sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Actualizacién de [ componentes y elementos. Interno y se encuentra implementado el primer
procesos y componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
Implementacion de un esquema de gestion d"“’ged‘mf"“’:;. informe 1 1n0v-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 de esta informacién reposa en la oficina_Asesora de
3 (2006) 1901100 institucional guiado bajo un ambiente de | M Ca0ores de gestion Planeacién y Recursas Humanos de la entidad. La
control. acordes con la nueva oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
estructura institucional de abril de 2008.
y camparia de
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
m,mmauﬂs? para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que.
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizer un '”‘;;"‘IZS ";:E:‘S'a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "o trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009, Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de. Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos  por o de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de Ia érea de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Valoracion del Riesgo: La entidad no ha establecido mecanismos que le Revision y aprobacion de los_ procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
permitan identificar y priorizar los riesgos inherentes y de control sobre sus misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
actividades; se verifica una actuacion direccionada al dia a dia, sin que se disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
construyan planes y programas coordinados encaminados a la obtencion de de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento 1 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 Sistema de Gestion de la Calidad. Se
objetivos puntuales que se concreten en el cumplimiento de la mision Desarrollo  Administrativo y ~ Modelo los nuevos en 6n con
institucional, inobservando lo establecido en el Decreto 1537 de 2001, Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
‘Como consecuencia de lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad no ha L2 Oficina de Planeacion en e mes de Julio de 2008,
identificado el total de sus vigilados, de manera que su cobertura misional no fes de cada 4 realizG talleres de coordincion con los jefes de las areas,
se encuentra definida, no se han construido mapas de riesgos que gz:'ﬁ‘g"ya' d;’:m'f"lz:smsemgi:d;e: dee' Creulares y con el propésito de disefar el tipo de indicadores que se
identifiquen el total de los mismos,en orden de su impacto y tampoco cuental < 1 2jun-08 1-00t-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 requierian disefiar. Ver correos electronicos del jefe de la|
con estudios que determinen la probabilidad de su ocurrencia. gjfn”l"’“” Sl“r:t:?em alanuesva estructura reuniones oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
Pese a la incidencia del entormo en la mision institucional, la entidad no ha indicadores realizados. Mediante el contrato de
identificado y documentado riesgos exogenos y el no haber determinado el prestacion de servicios No. 104 de 2008, se levantaron
total de su cobertura no le permite construir mapas soportados en el procesos y Diseio & implementacion del ‘Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
conocimiento de los factores y elementos externos que lo acentan. i e |de control y s aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Implementacion de un esquema de gestion | ;- e e e gestion | comPonentes y dementis informe 1 1-nov-07 2-ene-08 1,00 100% 0 0 0 Intermo y se encuentra implementado el primer
6 (2006) 1902001 institucional guiado bajo un ambiente de | - O lanueva componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
control. estructura i de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
y camparia de ‘Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
socializacion, . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual ala metas| informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
objetivo trazado
realizar_un_informe timestal sobre el Se presentd informe de avance el Plan de
de las metas Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
informe trimestral de . i " 6 un Informe con corte .
en este hallazgo con base a los informes| " T PHENE 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realiz6 u
suministrados  por cada uno de los| junio 30 de 2009.
e las areas respectivas
de mejoramiento con base a los informes| La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
remitidos por cada uno de los| informe trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la area de la entidad y evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
la autoevaluacion realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
de Planeacion
Indicadores de Gestion: Los indicadores construidos por la entidad no Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
permiten que la alta direccion cuente con un diagndstico real y priorizado de misionales y de apoyo; el el diagnéstico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008,
las debilidades y necesidades del sujeto de control, razén por la cual se disefio del plan para la implementacion Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MEC\ yel
diluye la participacion real que debe darse a los funcionarios. Los de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Cali
indicadores con que cuenta la Entidad, no se encuentran estructurados de Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
tal forma que permitan evaluaciones y seguimientos de los procesos La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
pertinentes dado que no encuentran su sustento en los factores Coordinar con los jefes de cada drea el realiz6 talleres de coordinci6n con los jefes de las 4reas,
implementados y por tanto los resultados no son coherentes y disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 2jun-08 Loct-08 17.29 1,00 100% 17 17 17 con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores que se
consecuentes con la situacion real de la Superintendencia. gestion de acuerdo ala nuesva estructura reuniones requierian disefiar. Ver correos electronicos del jefe de la|
administrativa oficina de planeacion y cronograma de los talleres de
Disefio e implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Actualizacion de | de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
procesos y componentes y elementos. informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 Interno y se encuentra implementado el primer
Implementacion de un esquema de gestion | | Procedimientos e e et e i e Aoyl
5 (2006) 1901100 institucional guiado bajo un ambiente de de gestion le esta informacion reposa en la oficina Asesora de
control. acordes con lanueva Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
estructura institucional las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
¥ campatia de Realizar seguimiento mensual ala metas| informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe wimestral que
socializacion, . |{omuladas, para efectos de lograr el es entrgado a la OCI.
objetivo trazado
realizar un informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance del Plan de
de las metas Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
informe trimestral de i 6
en este hallazgo con base a \cs informes | "1 e valuacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada de los junio 30 de 2009.
responsables de las areas vespecnvas
de mejoramiento con base a los informes, La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
remitidos  por cada uno de los| informe trimesiral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e Ia drea de In endad y| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son

la autoevaluacion  realizada por la oficina)
de Planeacion

independiente

remitidos al Ministerio de Defensa.
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consecumvo | - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas UNIda0 ae meaiaa | Mediaa ae | INICIACION | termINAcion | Semanas e | GE EJecucion | ks jas metas metas UBSERVACIONES
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | delas metas | 4 I;S e o) Vencidas o
(POMVi) si NO
"Actividades de control: Teniendo en cuenta el andlisis efectuado sobre la Revision y aprobacion de 10s_procesos L0s procesos y procedimientos fueron aprobados
valoracion del riesgo y la situacion actual de la entidad, la C.G.R. evidencia misionales y de apoyo; el diagnéstico y mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
la carencia de manuales de procedimientos y funciones actualizados, disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al mECty el
nla de de gestion y resultados que de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento 1 204eb-08 |  28-mar08 4,00 1,00 100% 4 4 4 s Sitema de Gesnon de la Calidad.
permitan e y evaluar avances y cumplimiento de metas y objetivos, falta. Desarrollo  Administrativo y  Modelo] S nuevos i6n con
de herramientas para establecer mecanismos de control social y de Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de os procesos y
autocontrol. En el mismo orden, las actividades no estén segregadas de procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
acuerdo al riesgo inherente a cada una de ellas (caso de financiera 5 O 56 Phaneasion o o es de o de 2008,
anejando proceso contractual), la entidad evidencia la carencia de un ) :
sistema integrado de informacion y los sistemas y programas con los que se § vealz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
o resultan oportunos, adecuados a las necesidades, ni confiables. Gt e acvargo aa oo ouooire|  reamionee, : Ziun-08 Loct08 729 100 100% 17 w w s e se vedulerian disefar ver correos electioricos el
, a . ) - gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
No se evidencia el disefio e implementacion de mecanismo unificados de administrativa ’
¢ ! talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
autocontrol y la entidad no se muestra un objetivo unanime tendiente a la )
) . de de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
obtencion de las metas propuestas, minimizacién de los riesgos y ‘ ondes ! :
mejoramiento continuo. procesos y Dlseno B |mp\emenlac\un Gel Subsistema| El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
8 e |de con y aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Implementacion de un esquema de gestién .
7 (2006) 1903003 institucional guiado bajo un ambiente de | "n€icadores de gestion | com unnemes y elementos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si Intermo y se encuentra implementado el primer
control, acordes con la nueva componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
estructura institucional de esta informacién reposa en la oficina_Asesora de
‘ 2“9 Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
socializacion, . las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
objetivo trazado
tealizar un informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance del Plan de
Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las metas informe trimestral de Jorarie $
en este hallazgo con base a los informes 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| 2utoevaluacion junio 30 de 2009,
e las &reas respecti
de mejoramiento con base a los informes La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
remitidos  por cada uno de los| informe trimestral de seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la 4rea de la entidad y| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 o Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
Ia autoevaluacion realizada por la oficina|  independiente remitidos al Ministerio de Defensa.
de Planeacion
Misi6n institucional: Se evidencia que dada la Situacion coyuntural de la Implementacion de un esquema e gestion | _ Actualizacion de | Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
entidad en relacion con la necesidad de una reestructuracion y el riesgo de institucional guiado bajo un ambiente de procesos y misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
llegar a desaparecer, el sujeto de control encaming todos sus esfuerzos al control. procedimientos e [disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
sostenimiento y mantenimiento de la entidad y descuidd su mision indicadores de gestion |de los sistemas de Gestion de Calidad,|  Documento 1 20-feb-08 28-mar-08 2,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. se
institucional, generando para los usuarios el servicio un efecto negativo, acordes con lanueva | Desarrollo  Administrativo y  Modelo| los nuevos en 6n con
reflejado en la mora en los tramites, Ia debilidad en la funcion de inspeccion estructurainstitucional | Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
y control, a carencia de actualizacion de la reglamentacion y la falta de i procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
ampliacion de cobertura de gestién y servicios, de manera que pudiera socializacion, . (2 Oficina de Planeacion en el mes de Julio de 2008,
responder a la misién para la cual fue creada. Coordinar con los jefes de cada 4rea el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y i 2un08 Loct08 1720 100 100% 1 . . S reas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones que se requierfan diseftar. Ve correos electr6nicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de realizados. Mediante el contrato
Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe , 1-nov-07 2ene08 886 100 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina  Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
15 (2006) 1201100 de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para efectos de lograr ol ™morme mensual 10 30-mar-09 3Ldic-09 3943 600 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un mlormle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas N " !
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los ifrmes informe trimesral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de autoevaluacion junio 30 de
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan e, Ca“at“”la de“as g ':”“‘“'f“s enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
‘Cumplimiento e los objetivos: Las acciones adelantadas por la entidad, Revision y aprobacion de 1os_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
resumidas en la reestructuracion, disefio de un sistema integrado de misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
informacin, participacién en el programa de redes de apoyo, agilizacion y disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECly el
desatraso de tramites, puesta en marcha del plan de racionalizacion de de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gesllan de Ia Calidad.
tramites y mejoramiento de Ia imagen institucional, no han producido los Desarrollo Modelo| ~ Document 1 294eb08 |  28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si con
resultados esperados, toda vez que a 31 de diciembre de 2006, la entidad Eeténdr do Control nerno MEC i e os mspunsames delos procesos y
o presenta mejoramiento, los canales de informacion no resultan giles, procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
oportunos, ni confiables, la racionalizacion de trémites y quejas, no se ve de indicadores de la entidad.
reflejada en menores tiempos de atencion ni en soluciones oportunas y _
satisfactorias para los usuarios. Lo anterior aunado a las limitantes de orden La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
financieros, recurso humano y tecnoldgico. Coordinar con los jefes de cada 4rea el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y defincion de los indicadores de|  Circulares y . 2jun s Loct.08 1720 100 100% 1 . . S éreas, con el proposito de disefar el tipo de indicadores
jestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones que se requierfan diseftar. Ver correos electrénicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de realizados. Mediante el contrato
Diseio e implementacion del Subsistema El disefio de este Subsistema, s encuentra elaboradoy
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Actualizacion de | comPonentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
procesosy componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
| procedmientos e informe 3 1nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Implementacion de un esquema de gestién . Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
indicadores de gestion )
16(2006) | 1202202 institucional guiado bajo un ambiente de "0 PO R B oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
control estructura institucional de abril de 2008
y campafia de
socializacién, . ‘Cada una de las reas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
omuiadas. s Shoeton da legrar g| "forme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 2 0 0 Soporte de esto o6 encuenira un informe rimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
'Se presentd informe de avance del Plan de
fealizar un '”';'"‘IE timestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme rimestral de a 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVAGIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios m,mm es| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Eficiencia estructural: Las dependencias de T entidad, no cuentan con Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
manuales de laros y especificos que permitan misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
establecer ilidades y de disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
y control de tal manera que faciliten la evaluacion y control de tal manera de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. Se
que faciliten la evaluacion de los avances y resultados e implementar las Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
acciones pertinentes para los ajustes que haya lugar. Estandar de Control Interno MECI Documento i 20-1eb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% M 4 4 s cada uno de los responsables de los procesos y
La concentracién de funciones sin determinar planes estratégicos para cada procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
area coherente con el Plan de accion, hace que la entidad presente desgate de indicadores de la entidad.
administrativo con un deficiente resltado frente al cumplimiento de sus
metas y objetivos.
La concentracion de funciones, sin determinar planes estratégicos para cada La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
area coherente con el Plan de accion, hace que la entidad presente realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
desgaste administrativo con un deficiente resultado frente al cumplimiento areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
de sus metas y objetivos, que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, s
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada drea ef Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y 1 24un08 L0ct08 17.20 100 100% 17 e e . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
jestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
i Planeacio,  realizd una reunion con cada uno de los
Actualizacion de responsables de procesos , con el fin de socializar las
procesos y fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Implementacion de un esquema de gestion | | PrOced™ ‘::‘g‘l’:;un Nuevo Manual
18(2006) | 1202001 institucional guiado bajo un ambiente de
ontreL acordes con la nueva
estructura institucional
ade
Socializacien, . | Diseno e implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe. 1 1nov-07 2.ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
9 para slocton de lograr g mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 sopatte de exto se encuentra un informe rimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”'Ofmle """:S"a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los mvovmes ‘"'Z\T:e:mi‘z de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 o si ﬁjon?g o se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
. . . misionales y de apoyo; el el diagnéstico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008,
Prestacin Servicios: El objetivo de “prestar un servicio amable y eficiente disefio del plan para la implementacion| Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MEC\ yel
al ciudadano’, no fue cumplido, si bien, ha impartido algunas capacitaciones de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Ggs[mn de I Calidad.
al personal de la SVSP, esta actividad no resulta suficiente, debido a que el Desarrollo Administraivo y  Modelo con
resultado de mejoramien del proceso en el servicio se centra en la Estandar de Control Interno MECI cada uno dE \us mspunsames de Ios procesos y
de los los a de procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
actividades que no agregan valor (eficiencia); en buscar, desarrollar y e ndicadorcs de fa entidad
aumentar la confianza y autonomia de quienes operan el proceso, y de esta Documento i 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 s
forma a través del indicador cunatificable, medir una gestion calra y precisa
que se acerque a las metas establecidas. En este contexto la Entidad
continda presentado  dificultades al reportar tramites represados,
expedientes y quejas pendientes de resolver y carencias en la
reglamentacion de algunos servicios, situacion que genera riesgo de
procesos en contra de la Superintendencia, ocasionados en la falta de
credibiidad y confianza ante la ciudadania.
‘Adicionalmente, la Entidad realiza Una encuesta cuyo fesultado presenta La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
debilidades técnicas de medicion, que no se fundamenta en una serie Actualizacion de | coordinar con los jefes de cada drea el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
continuada de "iclos”, de los cuales se produzcan estimaciones procesos y disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y areas, con el propsito de disefiar el tipo de indicadores
comprendidas en un periodo de tiempo especifico, que proporcionen . procedimientos e 5 1 2-jun-08 1-oct-08 17,29 1,00 100% by 7 7 si que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
re I Implementacion de un esquema de gestion | gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones ¢ e
25(2006) | 1202002 | Mformacion para obtener indicadores que permitan medir la tendencia y las insttucional guiado bajo un ambiento de .| INGICA00TES G GESON | ayniitraive jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
variaciones y asi emplear los correctivos necesarios para evaluar la actividad acordes con la nueva tallres de nicadores realzados, Mediante of contrato
* Brindar comodidad al ciudadano cuando acude alas instalacioines de la control. estructura de nrestanifn de servicins N
Superintendencia ycampafiade | Diseno e implementacion del Subsistema 1 Giseo de éste Subsistema, se encuentra eiaboradoy
socializacion, . de Control égico y sus aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si Intermo y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta reposa en la oficina_Asesora de
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Realizar seguimiento mensual ala metas|  informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
formuladas, para efectos de lograr el es entrgado a la OCI.
objetivo trazado
realizar un informe trimestral sobre el Se presentd informe de avance el Plan de
las metas nforme trimestral de. Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| " T PHESE 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realiz6 n informe con corte a
suministrados  por cada uno de los junio 30 de 2009,
responsables de las areas respectivas
de mejoramiento con base a los informes| La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
remitidos  por cada uno de los| informe trimestral de acada una de las metas formuladas en el
responsables de I rea do Ia entidad y| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son

la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente

remitidos al Ministerio de Defensa.
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consecutivo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
‘Actualizacion de Manuales de procedimientos: La entidad presenta un Revision y aprobacion e 105 procesos Tos procesos y procedimientos fueron aprobados
Manual de Procedimientos aprobado mediante Resolucion 00277 de 2001, misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
el cual se encuentra desactualizado respecto alas exigencias de la disefio del plan para la implementacién Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECly el
normativa vigente, evidenciando que esta actividad a diciembre de 2006 no de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento 1 20608 | 28-mar-08 200 100 100% 4 4 4 s Semads Ges(lon de la Calidad.
fue concluida no contempla la implementacién del MECI i del Sistema de Desarrollo  Administrativo y  Modelo S nuevos i6n con
Gestion de Calidad. Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de os procesos y
procedimientos los cuales se encueniran en el Manual
U2 Oficina de Planeacion en e mes de Julio de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
Coordinar con los jefes de cada drea el areas, con el propsito de disefar el tipo de indicadores
disefio y definicion de los indicadores e[ Circularesy N 2jun-08 10008 1728 100 100% 7 17 17 s que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones. jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de senicios No. 104 de 2008, se
Diseio e implementacion del Subsistema i Gisch o ccte Subsictoma. 5o encuenira daboradoy
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Actualizacion de componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
procesos componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
.| procedimientos e informe 1 1nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 s de esta informaci6n reposa en la oficina Asesora de
252008 | 1301002 "“P'E'“E"‘ﬂc"ﬂ" dz n esquema S_E 92516 | ngicadores de gestion Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
instucional guiado bajo un ambiente de | ey con fa nueva oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
control estructura institucional de abril de 2008,
y campafia de
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para. efectos de lograr ef| Morme mensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 0 o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”‘s"“le trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| Mome rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacién independiente al Plan Seguimentoa cada ura de las metas '“"“”"‘""55 enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Racionalizacion de ramites: La administracion ha realizado gestiones de Revision y aprobacion de 105 procesos Tos procesos y procedimientos fueron aprobados
modificacién de tramites sin lograr la depuracién en su totalidad, tal como se| misionales y de apoyo; el el diagnéstico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
evidencia en las Circulares 14 y 24 de 2006 emitidas por la disefio del plan para la implementacion| Documento 1 26-1eb-08 26-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si \gualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
Superintendencia, y mediante Ia Resolucion 4715 de 2006; sin embargo, la de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
actualizaci6n de hojas de vida de los tramites; la revision e ingreso de la T2 Oficina de Planeacion en el mes de Julo de 2008,
lnfmmacm;\ de los mismos. T" elSUITyel aluzte y act‘uhzacwfm del Coordinar con los jefes de cada érea el realiz talleres de coordinacion con los jefes de las
inventario de trémites en el formato suministrado por el DAFP, entre otras, disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
situacién que no permite Ia oficializacién mediante acto administrativo de los gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones ! 2Z4un-08 L-oct08 1729 oo 100% 17 17 17 s que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
mismos hasta tanto se contemplen la totalidad de los procesos, razon por la administrativa efe de Ia oficina de planeacion y cronograma de los
que este objetivo no se ha cumplido talleres de realizados. Mediante el contrato
Diseno e implementacion del Subsistema El disefio de este Subsistema, se encuentra elaboradoy
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Contral), soporte
Actualizacion de informe 1 Lnov-07 2.ene-08 886 100 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
procesos y Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
mplementacion ce un esquema de gesin| _ PEEEdMIenos e gﬁc:;a Inde Pz\gggacwﬁn presento un informe con corte a 4
5 e abril de
27(2006) | 1202002 institucional guiado befon ambiente de :f;ﬁ:g:':::f:::!s:
campafiade  |Realizar seguimiento mensual ala metas| e o 3
syac.a\ifamn formuladas, para efectos de lograr ol ™morme mensual 10 30-mar-09 3Ldic-09 3943 600 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
" | objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”’;’"”Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "MOTMe (imestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 4 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan| ;e‘g““'j"‘i;‘“’ a Ca“at“”la de“as ”‘;‘a; 't‘”m“"adas enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion e 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad|  pocumento " 204eb08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y Modelo los nuevos en 6n con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encueniran en el Manual
Ca Gficina de Planeacion en of mes de Jufo de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
Coordinar con los jefes de cada drea el areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y que se requierfan disefar. Ver correos electronicos del
gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones N 2jun-08 Loct-08 .29 00 100% w = = st jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Expedicion de credenciales Al respecto la entidad no evidencia administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
. ! ! de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
mejoramiento en relaci6n con las labores tendientes a disminuir el tiempo de 6
! levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
respuesta en el estudio y elaboracion de las credenciales, por lo que no se [ndcadores Spectly
cumpli6 el objetivo, Diseno e implementacion del Subsistema El disefio de este Subsistema, se encuentra elaboradoy
La no cuenta con efectivos ni Actualizacion de | de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
para atender el alto volumen de solicitudes, Io que conlleva requerimientos componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
adicionales de informacion, generando doble proceso de verificacion, digitar } .| procedimientos e componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
1 1-nov-07 2-ene 1, 1
32(2006) | 1202002 |09 fainformacion en base de datos que no resulta confiable al tener Implementacion de un esquerna de GEsUON | indicadores de gestion informe nov-0 ene-08 886 00 00% 9 N o sl de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
referencias inconsistentes, lentitud en el proceso ocasionando acumulacion 9 wmgl acordes con la nueva Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
de solicitudes, baja capacidad de control en la recepcion y verificacion de estructura nstitucional oficina de Planeacin presento un informe con corte a 4
datos, trémites y procesos adicionales al expedir certticaciones de fia de de abril de 2008.
credencial en tramite. socializacion, Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
EI no contar con credencial desfavorece al empleado del sector llevandolo a Ias metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
la informalidad laboral, de igual forma esta situacién hace por si misma que z‘f,:l il Se?“,;g‘: ”‘;Em‘if“i‘ a‘sgm:la:, informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 o o soporte de esto e encuentra un informe timestel que
Ia Superintendencia se muestre inoperante y obstaculice el normar proceso objetivo trazado es entrgado ala OCI.
de desarrollo del sector Se presentd informe de avance del Plan de
relizar un '”'é”"‘le trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme rimestral de a 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutvo. |y Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas uniGag e meaia | Meaida de | Iniciacion | terminacion | semanas ae | Ge ejlecucion | o oo i | o eras |13 met@s metas UBSERVAGIUNES
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios m,mm es| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del yp\an :;ga la \mplea:ientaclbz Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Igualemente fue elaborado el diagnéstico :JYMEC\ yel
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
T2 Oficina de Planeacion en el mes de Julo de 2008,
realizG talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los efes de cada érea of paramemzacmn (fichas técnicas para cada indicador).
Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 24un08 Loot08 1720 100 100% 1 1 1 . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Acciones de Mejoramiento: Si bien, la administracién con la Resolucién Nuevo Manual
266 de 2007 crea el grupo de tramites y atencion al usuario en busca de Actualizacion de
agilidad, oportunidad y eficiencia en la atencion de los tramites y procesos
requerimientos, se observd que para la vigencia 2006, el represamiento al | procedimientos e
Implementacion de un esquema de gestion . . _
36.ooe) | 1202001, | e 1098 ntdad e el manejode sus sevcios e producto de ala de Insttucional guiado bajo un ambiente de..| INdicadores de gestion [Bisefio & mplementacion del Subsisterna i disefio de esie Subsisiema, e encuentra claborado y
técnice el y conbtrol, puesto control. acordes con lanueva |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
que hay servicios que deper\der\ e a realzacin do vistas como o caso estructura institucional | componentes y elementos Intemo y se encuentra implementado el primer
de instalacion y medios y las de verificacion, las cuales en su mayoria son y camparia de componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
realizadas con el apoyo de la Policia Nacional, lo cual genera demoras en socializacion, . informe N Lnov-07 eene-08 8,86 100 100% N N 9 o de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
los resultados dada la tardanza en los reportes por parte de esta institucion. Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Pk das'g s Slacten de lograr g|  IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 2 4 0 soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un ""s;’“l‘; ":r’|":[:;’5' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "MO™™e ""“ES“:' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?‘?g 3: Z'e'g;;go se realiz un informe con corte a
suministrados por cada uno de los| 2utoevaluacion
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Procedimientos de Atencion al Usuario: La entidad carece de manuales Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
de procedimientos y mecanismos unificados para. la atencion al pablico. Se misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
evidenciaron demoras hasta de 2 horas en la atencion, sin que en este lapso disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
se accediera a una solucin final, situacion que desdibuja la mision y de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento i 20-1eb-08 28-mar-08 400 100 100% " " " s Sistema de Gestion de la Calidad. Se
compromiso que frente a la ciudadania corresponde a la entidad y genera Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
insatisfaccion en los usuarios del servicio, Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos o cusles s encuentrn en of Marul
i | entidad
e Oicna a6 Planeacin s eTmes 48 julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, s
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
oo s icfes do cada area o parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador)
oordinar con os jefes de cada rea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y 1 24un08 Loct08 17.20 100 100% 1 pu e . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
le Planeacio, ~realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
. fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacion de Nusvo Mol
procesos y
Implementacion de un esquema de gestion | | d‘l’c";zi‘l': ::g;ian
43(2006) | 1301001 institucional guiado bajo un ambiente de
acordes con la nueva
control estructura Disefio e 6n del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
ycampafiade  |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
socializacién, . |componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 Lnov-07 2ene08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala mi las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
mf:mi d::g“par: ‘;Ec‘i:”:e aloagr;'a; informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de eto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
fealizer un '”'é’g“lzs “::::;’ﬂ' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "orme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 30,43 2,00 50% 20 0 0 si 09. Asi mismo se realiz6 un informe con corte

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVAGIUNES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan| ;TQ”‘;““:;‘“” acada ””Ia delas "‘EI‘EE ':’"“”':‘"as enel
de mejoramiento con base a 105 m,mmes informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento ; 29-feb-08 28-mar-08 200 1,00 100% 4 4 2 s Sistema de Gestion de la Calidad. se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo] los nuevos en 6n con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encueniran en el Manual
) Ca Gficina de Planeacion en o mes de Jufo de 2008,
Coordinar con los jefes de cada area el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio Vdm”'c‘z" “T los indicadores de|  Circulares y 1 2-jun-08 1-00t-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
gestién de acuerdo ala nuesva estructural reuniones que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos. Interno y se encuentra implementado el primer
El desorden administrativo y su debilidad en la planeacion, administracion Actualizacion de prglsiiiehaielid oot
| desarden adminisittivoy su debilda planeacion, s y procesos y informe 1 1nov-07 2-ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta nformacion reposa en la oficina. Asesora de
y bases de datos, no permiten aplicar en forma ) procedimientos e Planeacion y Recursos Humanos de la enidad. La
arménica los criterios definidos por la ley parala expedicion de licencias y Implementacion de un esquema de gestion . oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
a indicadores de gestion
7 (2005) 1902001 |sus renovaciones; al igual que la ausencia de procedimientos para la fijacién institucional guiado bajo un ambiente de | 7 4TS MY % O de abil de 2008
de tiempos y términos en el diligenciamiento de los documentos referidos a control.
o estructura institucional
los diferentes negocios en cumplimiento de su funcién legal, lo cual afecta el e _
debido proceso y en consecuencia la seguridad juridica de su actuar. i lcwa una de las areas hafe Isegalmlemo permanente a
- Realizar seguimiento mensual ala metas| " las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr e Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soparte de exto 86 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"'Ofmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
metas . 1
2009. Asf mismo se realiz6 un informe con corte a
en est hallzgo con base a s informes informe rimesiral de | -, 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 30 dle 2009,
suministrados  por cada uno de autoevaluacion junio 50 de
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan e, Ca“at”"la:e“as g ’:""“‘"a"as enel
e mejoramiento con base a os informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MEC\ yel
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad.
Desarrollo Yy Modelo} Document 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si los nuevos con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de os procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
4reas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
oot s e de cada drea o parametrizaci6n (fichas técnicas para cada indicador).
oordinar con los jefes de cada 4rea e Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 2jun08 Loot08 1720 100 100% 1 7 7 s fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
de procesos , con el fin de socializar las
Los riesgos |r\herer\(e§ alas actividades propias de sus mm‘:lonese‘nu son Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
y valorados en 0 niveles de procesos y Nuevo Manual
mitigacion son minimos, al no encontrarse estudios suficientes y. . procedimientos e
competentes sobre los riesgos derivados de su entomo Implementacion de un esquema de Gestion | e, ores de gestion
8 (2005) 1902001 institucional guiado bajo un ambiente de
Existe un alto volumen de expedientes y medidas cautelares represados en P acordes con lanueva
las oficinas competentes, los cuales no han sido atendidos en forma estructura i _
oportuna, generando de ésta manera, traumatismo a los usuarios de los ycampariade  |DISeno € implementacion del Subsistema El disefio de esie Subsisiema, se encuentra elaborado y
servicios, lo cual podrfa conllevarla a incurrir en una gestion antieconémica. socializacién, . [de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1nov-07 2.ene.08 886 100 100% 9 9 9 de esta nformacion reposa en Ia oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas - .y las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para. efectos de lograr el| "OM™e MeNsual 0 30-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 0% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
! ] : | Se presentd informe de avance del Plan de
redzar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ‘"'Zx;:miﬁ?; de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intero, realiza trimestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan oo °ada:"‘f*:f“as ’":I‘a; 't‘”'““'f”as enel
e mejoramiento con base a I0s nformes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos L0s procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
La Entidad no cuenta con indicadores de gestion, que permitan medir en disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
forma objetiva, el nivel de confianza y de efectividad de los controles de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento . 20.16b-08 28-mar-08 4,00 100 100% 4 4 4 S Sistema de Gestion de la Calidad. Se
adoptados por la administracion en beneficio de sus sujetos vigilados y de la Desarrollo  Administrativo y  Modelo] ! ! los nuevos i en coordinacion con

ciudadania.

Estandar de Control Interno MECI

cada uno de los responsables de los procesos y
procedlmlemos los cuales se encuentran en el Manual
de la entidad.

37de71




consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
) La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada area el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y definicién de los indicadores de|  Circulares y 1 2-jun-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
gestién de acuerdo ala nuesva estructural reuniones que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control égico y sus aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
Actualizacion de componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
procesosy informe 1 1nov-07 2.ene08 886 100 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
| procedimientos e Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
Implementacion de un esquema de gestion | ;- . ores de gestion oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
9 (2005) 1903004 institucional gwa:!:nlt:rijo un ambientede [ T H oS O O de abril de 2008,
estructura institucional
Los planes y proyectos disefiados y adoptados por el 6rgano de vigilancia, y campaiia de o i o s e T Segu e peaee S
o cuentan en su conformacion y revisién con la participacion activa de los socializacion, .
usuarios y de la sociedad en general: por ende Ia préctica del control social Realizar seguimiento mensual ala metas| o 0 30-mar09 I1dic09 3043 600 0% " o o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
establecida por mandato constitucional no es ejercida de manera efectiva. formuladas, para_efectos de lograr el Soporte de esto se encuentra un informe trimesiral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"'Ofmle """:5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los \morrnes ‘"'Zﬂ:;meai‘lﬁ de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si ﬁﬁ‘f e 1’2'05%0 se realizg un informe con corte a
suministrados  por cada uno de
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?rl.uentu Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Eos procescs ¥ procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion \gua\ememe fue elaborado el diagndstico al mECly el
de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento i 20-feh-08 28-mar-08 2,00 1,00 100% 4 4 4 s Sistema de Gestion de la Calidad.
Desarrollo  Administrativo y  Modelo] los nuevos con
Estandar de Control Intermo MECI i ano e s responsables de os procesos y
procedimientos los cuales se encueniran en el Manual
(2 Oficina de Planeacion en o mes de ufio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propésito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan diseftar. Ve correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada érea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y defiicion de los indicadores de|  Circulares y N 24un08 Loct08 17.20 100 100% 1 7 7 § memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestién de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo L de 2008, con el fin de empezar el proceso
de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6, realizé una reunion con cada uno de los
Actualizacion de responsables de procesos , con el fin de socializar las
La interrelacin entre dependencias que manejan los diferentes procesos, no procesos y fichas tecnicas de los indicarores, scontenidos en el
es lo suficientemente pertinente y, por tal razén la ejecucion y/o notificacion Implementacion de un esquema de gestion [ _ Procedimientos e Nuevo Manual
indicadores de gestion
10(2005) | 1903004 |de actos administrativos presentan demoras en su tramite, afectando los institucional guiado bajo un ambiente de | o 42 1T 9% O
principios de eficiencia y eficacia institucionales y por ende al gestion control.
contable. estructura institucional
y campafta de _ _ _
socialivacion, Disefio & implementacion del Subsistemal El disenio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 Intemo y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Dlanaarifn v Barirens Himanne da la anvida 1
Cada una de as areas hace seguimiento permanente
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
v oo chacton e lograr || mforme mensua 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 o soporte d £eto a6 oncuentra un informe rimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe """E:;’a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes ‘""ZLT;:/’:I":‘:E de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iuc:: o :'e';gégo se eaizd un informe con corte 2
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de Ia 4rea de la entidad y| independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy| o . 20.16b-08 28.mar-08 400 100 100% B B 4 S mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
) realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
Coordinar con los jefes de cada area el 4reas, con el propbsito de disefiar el tipo de indicadores
disefio y definicién de los indicadores de| Cireulares y 1 2un-08 1-0ct-08 17,29 1,00 100% 17 17 17 si que se requierfan disefiar. Ver correos electronicos del
gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones e de Ia aficina de planeacién y cronograma de 108
administrativa talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
Diseio e implementacion del Subsistema El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
Actualizacion de informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
) procesos y Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
Los canales de comunicacion presentan deficiencias, toda vez, que las .| procedimientos e oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
diferentes dependencias desarrollan sus actividades en forma aislada, aun Implementacion de un esquema de gestion |, [F2CE NI B S de abril de 2008
33(2005) | 1904100 |cuando se encuentran definidas las lineas de autoridad dentro de la institucional guiado bajo un ambiente de
organizacion, lo cual afecta la oportunidad en la aplicacion y/o notificacion control. acordes con a nueva
de los actos administrativos. estructura i Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
ampana imi las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
socializacion, . | Relizar Seg“p’:{:”‘;é:‘igs":e‘ al‘sggf‘a; informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 Soporte d esto 56 encuenitra un informe trimestral que
objetivo trazado esentrgado ala
Se presentd informe de avance del Plan de
relizar un '”'é’g“lzs “::::;’ﬂ' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "orme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 30,43 2,00 50% 20 0 0 si 2000, Asi mismo se realiz6 un informe con corte a

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,




consecutvo. |y Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas UNiGaa oe meaiaa | MEaloa de | INICIACION | TefMINacion | semanas oe | de ElECUCION | 4o oo o | moras ora | 185 MetaS metas UBSERVALIUNES
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
Estandar de Control Interno MECI Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada area el realiz talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y definicién de los indicadores de|  Circulares y N 24un08 Loot08 1729 100 100% 1 7 7 . areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
gestién de acuerdo a la nuesva estructural reuniones i ' que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
satleres d reslizadne Meriante el contratn
Disefio e implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y.
Actualizacion de | de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
La efectividad del Sistema de Control Intemo, no se mide a través de procesos y componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
resultados de la gestion administrativa, de tal manera, que su |mplementacion de un esquera de gestion | _Procedimientos e gg’z:‘:i’xﬁ::“:I'g‘r"srmeoo(::‘e‘:“e‘:‘sﬁ‘ile"goz‘sfgg&z“gg"e
34200 | 1005100 | CONCePalzacion se fundamente sobre ciiteros tangibles y medibles, que sttucions) aciado bae L ambiente de. | ndicadores de gestion informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si N P
permitan evidenciar el nivel de cumplimiento en los procedimientos para 9 y acordes con la nueva Planeacién y Recursos Humanos de la entidad. La
llevar a cabo las funciones institucionales en beneficio de la seguridad control. estructura institucional oficina de Planeacién presento un informe con corte a 4
privada. y camparia de de abril de 2008,
socializacion, .
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ot das,g para slocton de lograr g Mome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”':fmle """:S"a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " "
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Z\T:e:mi‘z de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 o si ﬁjon?g a0 se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| valuacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnéstico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento N 20.16b-08 28-mar-08 400 100 100% 4 4 4 s Sistema de Gestion de la Calidad. se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de de la entidad
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
efe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada 4rea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 2jun08 Loot08 1720 100 100% 1 7 7 s memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestién de acuerdo a la nuesva estructural reuniones i ! en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
. fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacion de Nuevo Manual
procesos y
Implementacion de un esquema de gestién | | Procedimientos e
35(2005) | 1005100 | AuSencia de indicadores con elementos cualatives y cuantiaiivos que insttucional guiado bajo un ambiente de.| I"dicadores de gestion
midan el impacto del Sistema de Control Interno dentro la Entidad. acordes con la nueva
control. estructura Disefio & 5n del El diseno de este Subsistema, se encuentra elaborado y
ycampafiade  |de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
socializacion, componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
’ para electos de lograr el MOMe mensual 0 S0-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '"';""Ie ""“;5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " " Sun i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zx;:miﬁ?; de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁ: im0 s realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intermo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnstico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si inacié

Desarrollo  Administrativo 'y Modelo|
Estandar de Control Interno MECI

39de71

los nuevos i en con
cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.




consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicién de los indicadores de|  Circulares y i 24un08 oct08 1720 100 100% 1 7 7 S memorandos fechados e dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
adminisirativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacién de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
o ) procesos Nuevo Manual
Los indicadores de gestion disefiados y adoptados por la Administracion de provimientes &
la Superintendencia, no permiten medi la gestion institucional, desde el Implementacion de un esquema de gestion | | FECEINEI B S
39(2005) | 1201100 | punto de vista del cumplimiento de su Mision y el manejo de los recursos institucional guiado bajo un ambiente de | 4071 H° 9% O
puestos a su disposicion para desarrollarla , ya que solo muestran el control. oot 5 _ _
o actividades durante la vigencia, st isefio e x del El disefio de esie Subsisiema, se encuenra elaborado y
ade  |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
socializacion, . | componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1nov-07 2.ene08 8,86 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
m,mmauﬂs? para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"‘s;"‘l‘:s ":r"":[:;’d sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "MO™™e ""“ES“:' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?‘?: 3: Z'e'g;;go se realiz un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| 2utoevaluacion
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacin Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
Desarrollo y Modelo|  Document 1 20-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si l0s nuevos en 5n con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada 4rea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y defiicién de los indicadores de|  Circulares y N 24un08 Loct08 17.20 100 100% 1 7 7 s fechados el dia. 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6, - realiz6 una reunion con cada uno de los
) responsables de procesos , con el fin de socializar las
Ac“:‘rizezcu‘:” de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Existe un alto grado de represamiento de solicitudes, quejas y reclamos en . procedimientos e Nuevo Manual
Implementacion de un esquema de gestion .
452005 | 130100 | 12 dependencias competentes de los negocios misionales de la Enidad, sin Insttucional quiado beje s ambionta de | I"dicadores de gestion
que se les haya dado los tramites respectivos dentro de- los términos o, acordes con la nueva
previstos en normas legales. . estructura
ycampafiade | Diseno e implementacion del Subsistema El disenio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
socializacion, de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
componentes y elementos Intermo y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe N Lnov-07 2Z-ene08 8.86 00 100% 9 9 o st de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala mi las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
‘;:WE d:;Q“par: ‘;Ec‘i:”:e alsgr;'a; informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”'Z"“Ie “"“;5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ° ;
en este hallazgo con base a los informes| "Orme Umestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si i\?"?z 3$ 2000 realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| 2Utoevaacion
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de as metas formuladas en el
o mejoramiento con base a 105 informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento 1 204eb08 |  28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. se

Desarrollo  Administrativo y  Modelo|

Estandar de Control Interno MECI

los nuevos en con
cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual

40de 71
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La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicién de los indicadores de|  Circulares y i 24un08 oct08 1720 100 100% 1 7 1 S memorandos fechados e dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
adminisirativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
En la Oficina Juridica se encuentran 327 expedientes producto de las Actualizacion de Nuevo Manual
denuncias interpuestas por la ciudadania a los Sujetos Vigilados, los cuales procesos y
se encuentran para la imposicion de medidas cautelares desde el afio 2004; ’ procedimientos e
“ Implementacion de un esquema de gestion .
442005 | 1301002 | S embaigo, ala fecha del presente documento no ha habido ningin insttucionsl guiado bajo i smbiente de..| Indicadores de gestion
pronunciamiento al respecto, lo cul reafirma la falta de pertinencia en la Py acordes con lanueva i T T Py e o e
asuncién de los compromisos inherentes a la Organizacion, debilidad que g estructura ; sistema, u y
Tepercute en Ias actuaciones propias de Ia Entidad por las implicaciones y campanade  |de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
juridicas y econémicas que de ellas se deriven. socializacion, . componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1nov-07 2.ene08 8,86 1,00 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
omtiadas. s slocton de lograr | IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 o Soporte d esto a6 encuenitra un informe rmestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un ""s;"‘l‘:s ":r'|":[:;’3| sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "MO™™e ""“ES‘.':' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?‘?g 3: Z'e'g;;go se realiz un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| 2utoevaluacion
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
i - Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que contienen las hojas de misionales y de apoyo; el el diagnéstico y| mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
vida de los Sujetos Vigilados, el Equipo Auditor evidenci la existencia de disefio del plan para la implementacion| Igualemente fue elaborado el diagnostico al MEC! y el
procesos de cobro coactivo por concepto de cartera con morosidad de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. se
creciente, de las multas y sanciones impuestas; no obstante, la Entidad no Desanollo . Administratvo y  Modelo|  Documento 1 294eb-08 |  28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si e miovos o o con
hatomado las medidas necesarias para sanear estas deudas y sin embargo Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
el vigilado continua ejerciendo su labor, sin que se hayan subsanado las procedimientos s cuales se encuentran en ol Manual
actuaciones contrarias que dieron origen de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
4reas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
Se observa un incremento del 4756 en las deudas por Gobro coactivo, toda e eeores s som s vepeciiva
vez, que de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a 422 en la vigencia del 2005, parametrizaci6n (fichas técnicas para cada indicador).
equivalentes a un valor aproximado de $168.5 millones, debido a que los Coordinar con los jefes de cada 4rea el lgualmente, Se enviaron a cada una de las areas
usuarios desisten del senvicio, a causa de la demora en los tramites paara disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y i 2jun o8 Loct08 1729 100 100% 1 1 1 S memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
concederla, al no trabajar en el tema, o ha cambiado su domicilio o gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones ’ ! en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar ol proceso
definitivamente no presenta interés en reclamarla, como se consign6 en el administrativa de actualizacién del manual de indicadores de la
Acta 007, de lareunion celebrada el 13 de septiembre de 2005 por el Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
Comité de Defensa Judicial, de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
procesos y Nuevo Manual.
_ | procedimientos e
Implementacion de un esquema de gestion | | FECEINE B S
47(2005) | 1201003 institucional guiado bajo un ambiente de
P acordes con lanueva _
estructura Disefio e del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
ycampafiade  |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
socializacién, . |componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 Lnov-07 2-ene-08 886 1,00 100% o o N de esta informacion reposa en la oficina  Asesora de
Planeaci6n y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Aunado alo anterior, la demora en el estudio y trémite de los procesos de Realizar sequimiento mensual la metas| Jas metas a su cargo en el b MEW:“MD'
autorizacion de los servicios para el funcionamiento de vigilancia y seguridad omuiadas. s Shocton. da legrar g| "orme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 Soporte d esto o6 encuenira un informe rimestral que
privada, puede generar una gestién antieconomica, al causar a los usuarios .
. g objetivo trazado es entrgado ala OCI.
traumatismos para su creacion y funcionamiento , al no poder cumpli con >
ue slctn g etz un oo wimesra e o e presert morme de varce e Plndo
Insttucionaly a mismo mepo puedn repercur en posibles demandas imiento de las metes 2000, Asi mismo s reaizé un forme con cone s
por dafios y perjuicios a la Superintendencia y por ende al Estado. en este hallazgo con base  los informes| "™ trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los| 2utoevaluacion
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
o mejoramiento con base a 105 informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
Mediante la practica de técnicas de auditoria, se evidenci6 que la Entidad, misionales y de apoyo; el e diagnostiooy) o oy 1 204eb08 | 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008,

carece de medidas de control sobre las decisiones adoptadas en relacion
con Ia autarizacion de  credenciales A los vidilados va ane a nesar de

disefio del plan para la

de los sistemas de Gestion de Calidad,

Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
Sistema de Gestion de la Calidad. Se
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(POMVi) si NO
habérsele cancelado la licencia de funcionamiento a las Empresas La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,

n el siguiente cuadro, se les otorgd camés para sus realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
funcionarios , adn cuando no s encuentran debidamente acreditados; dreas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
situacion que demuestrala falta de un procedimiento que regule con que se requierian disefiar. Ver correos electrénicos del
claridad y precision el cumplimiento de lo previsto en el Estatuto de efe de la oficina de planeacion y cronograma de los
Seguridad Privada Coordinar con los jefes de cada 4rea el talleres de indicadiores realizados. Mediante el contrato
La Superintendencia carece de controles especificos, que le permita mitigar disefio y defiicién de los indicadores de|  Circulares y i 24un08 oct08 1720 100 100% 1 7 . S de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
tiesgos para proteger a los ciudadanos frente al funcionamiento de empresas gestién de acuerdo a la nuesva estructura reuniones tevantaron 50 indicadores de gestién con su respectiva
de vigilancia y seguridad privada sin el debido control y autorizacién de administrativa parameizacion (fichas técnicas para cada indicador).
funcionamiento; ya que para la vigencia 2005, se detect6 la existencia de lguaimente, Se enviaron a cada una de las reas
387 empresas prestando este servicio ilegalmentem de la scuales el 63% memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
fueron encontradas en la ciudad de Bogots. en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso

de actualizacion del manual de indicadores de la
El dia 23 de diciembre_de 2008, Area
Lo anterior, aundado a que Ia Superintendencia les ha expedido cames de procesos y Diseio & implementacion del Subsistemal E disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
identificacion para sus trabajadores; se citan: PROTEGER SEGURIDAD, i e |de control égico y s aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
COVISER, SERVICIOS DE SEGURIDAD LAS AMERICAS, ONCOR, Implementacion de un esquema de Gestion | ;. . ores de gestion | componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
48(2008) | 1201002 |pROTE( (TDA, MIRO SEGURIDAD, VIGILANCIA ACOSTA. institucional guiado bajo un ambiente de /i<’ con 1a nueva informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
control. e st de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
y campafia de Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
: Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
oo oars electon g6 lograr @ Mo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 24 0 o coports s xtn &b enchenira un Informa tmesirl que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle """;5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zﬂ:;meai‘lﬁ de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si ﬁﬁ‘f e 1’2'05%0 se realizg un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?rl.uentu Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad,| [ . 20-16b-08 28.mar-08 400 100 100% B N 4 S Sistema de Gestion de la Calidad. se
Desarrollo ~ Administrativo y  Modelo] los nuevos en con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierfan diseftar. Ve correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada érea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares y N 24un08 Loct08 1729 100 100% 1 7 7 § memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gesti6n de acuerdo a la nuesva estructural reuniones ' ' en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6, - realizé una reunion con cada uno de los
De otra parte, la Superintendencia manifiesta que alas empresas Coviser, responsables de procesos , con el fin de socializar las
Oncor, Protel Ltda., Servicio de Seguridad las Américas, no se les ha Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
concedido credenciales de identificacion; no obstante, el Equipo de Nuevo Manual
Auditoria, pudo establecer que a la Empresa Seguridad Las Américas, le procesos
fueron concedidos camés para sus vigilantes y supervisores, con Implementacion de un esquema de gestién | , Procedimientos e
49(2005) | 1201003 |  vencimiebto entre abri, mayo, julio, septiembre y diciembre de 2007, a institucional guiado bajo un ambiente de | "dicadores de gestion
Cooviser y Oncor Ltda, con vencimiento hasta el 31 diciembre de 2006 y control. acordes con lanueva L___ . -
: ’ estructura Disefio e el El disenio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
primer trimesire de 2007 Lo anterior demuestra que le Entidad no realizo ycampaade  |de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
\as investigaciones pertinentes y que no cuenta con procedimientos de socializacién, . | componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
validacién que garanticen resultados efectivos y confiables en el suministro componente del mismo (Ambiente de Controh, soparte
defa informacion. informe 1 1-nov-07 2.ene08 886 100 100% 9 9 9 s de esta informaci6n reposa en la oficina Asesora de
! ! Planeaci6n y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ot d;g para elem: G lograr @| mforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”'Z"“Ie “"“;5“3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " 6
en este hallazgo con base a los informes| "orme tmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte
autoevaluacion junio 30 de 2000,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
o mejoramiento con base a 105 informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno los iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Con base en la respuesta de la Entidad, se revis la informaci6n respecto Revision y aprobacién de los procesos| Los procesos y procedimientos fueron aprobados
de las credenciales concedidas a las empresas antes mencionadas misionales y de apoyo; el el diagnéstico y| mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
estableciendo la legalidad de las que funcionan en Bogot; sin embargo, de disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
acuerdo con la relacion de visitas a servicios ilegales suministrada por la de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad se
Direccion de Inspeccion y COntrol, se evidencié que a la empresa de Desarrollo Y Modelo Document 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si los nuevos en 6n con
Seguridad Maja Ltda. [1] le concedieron en diciembre de 2005, 11 Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
credenciales para vigilantes en los ciclos bsicos y avanzados con procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
vencimiento 31 de diciembre de 2006, ente que funciona sin licencia, de indicadores de la entidad.
situaci6n que se configura como un presunto hallazgo disciplinari
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada 4rea el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
i 6 areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
e e s ooy 1 2jun-08 1-00t:08 17,29 100 100% 17 7 7 si que se requierian disefiar, Ver carreos electrénicos del

administrativa

jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVAGIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
Actualizacion de | Diseno e implementacion del Subsistema El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
procesos de Control Estratégico y Sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
| procedimientose | componentes y elementos Intemo y se encuentra implementado el primer
Implementacion de un esquema de gestion | FECT IR B R informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
50 (2005) 1201002 | expediente del DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD institucional gu\afg"fgf un ambiente de |- Tanueva, g? esta wmorm:uon repﬂsa enla o;\cllna Ats;:;)ri de
LABORATORIOS METLEN PHARMA S.A., se evidencio que a pesar de estructura institucional Planeacion y Recursos Humanos de fa enti a
que la empresa no allego los documentos minimos necesarios de acuerdo am fia de Cada una de las areas hace segumiento permanente a
con los requerimientos, para la renovacion de la licencia de socializacién, . imi las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
funcionamiento[1], la Superintendencia medainte Resolucion 1352/05, le z‘f,:l 5,::,:: gup':,: ”‘;Eﬂif”je‘ a,‘sg,:,e‘a:, informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o Soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
fenueva ésta por 3 afios, con el agravante de que se le imputa una deuda objetivo trazado es entrgado a la OCI.
por $ 3,5 millones, sin que exista hecho econdmico que la respalde, Se presents nforme de avance del Pian o
situacién que determinala inexietencia del respectivo control de calidad realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Insitucional de la entidad a marzo de
momento de tomas decisiones. de las metas informe trimestral de 09. Asi mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
e 1a 4rea do I entdad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagndsticoy mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo Modelo| ~ Document 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si los nuevos en 6n con
Eeténcar de Control emo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2001
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada drea ef Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y 1 24un08 L0ct08 17.20 100 100% 1 p p . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacién del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
laneaci, - realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
La ia por parte de la de los aspectos minimos Actualizacion de fichass tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
requeridos para la notificacién personal de los actos administrativos de procesos y Nuevo Manual.
imposicion de multas y sanciones, pueden generar gestion antieconémica, procedimientos e
4 Implementacion de un esquema de gestion .
51(2005) | 120100 | PHESIO due la enidad presena riesgos en la generacion de ingresos a favor Insttucionsl quiado bayo un ambiento de. | ndicadores de gestion
del Estado, ya que los usuarios alegan el no pago; como es el caso de ontil acordes con la nueva
PANOS VICUNA SANTAFE S.A; OSVI LTDA; COVIPORCOL LTDAy : estructura Disefio e on del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
SEGURIDAD ASVISEG LTDA, que para éstos casos ascienden a la suma ycampafiade  [de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
de $43 millones. socializacion, . componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1nov-07 2.ene-08 8,86 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
‘Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formtint d;g para elem: G lograr @| mforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un m'grmle mm:stral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas . " i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'inggiﬁg de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 0 si ﬁ?n?g a0 se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
La Direcci6n de Registro y Carnetizacion de la Superintendencia, cuenta en misionales y de apoyo; el el diagnéstico y| mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
sus archivos con un total de 6.000 solicitudes de credenciales para disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
vigilantes realizadas desde el aio 2003 y archivadas por término e de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad se
incumplimiento de los requisitos y la falta de gestion en la solucion de Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
dichos tramites cuantificables en $ 120 millones aproximadamente, valor Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
promedio de los tres(3) dltimos afios, genreando ass, ingresos al Tesoro no Documento N 20.46b-08 28-mar-08 400 100 100% 4 4 4 s procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
realizados e incorporadoscontablemente en la cuenta de ingresos tributarios de indicadores de la entidad.
de la misma vigencia toda vez que el usuario ha cancelado el valor del
documento desde el momento de presentacion y radicacion de la solcitud
sin recibir de la Superintendencia contraprestacion , situacion que podria
inicidir economicamente  tener que devolver dichos recursos recibidos por
este servicio.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
efe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el . Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores de  Circularesy 1 24un08 L-oct-08 1720 100 100% 17 7 7 s memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
i Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
Actualizacion de de Planeaci6,  realiz6 una reunion con cada uno de los
procesos responsables de procesos , con el fin de socializar las
Implementacion de un esquema de gestién md‘i’c’:zz‘l’s ::‘“:;m fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
53 (2005) 1201003 institucional guiado bajo un ambiente de 9 Nuevo Manual

control.

acordes con la nueva
estructura institucional
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Se evidencio que no existe equidad en las actuaciones administrativas en el Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
proceso de tramitacion de credenciales de identificacion, autorizacion y de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
renovacion de licencias de funcionamiento en sus diferentes modalidades ya componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
lue se determin que existen actuaciones de esta indole que demoran componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
quince(15) dias y en otros casos los tiempos de tramitacion superan los informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
seis(6) meses, Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abil de 2008
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ormtiadas. oars slocton de lograr g Mo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 o Soporte de esto 56 encuenitra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”‘s;’“lzs ";:E:‘S'B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "Morme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 09. Asi mismo se realiz un informe con corte
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do Ia enidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad,| ~ Documento 1 294eb08 |  28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo] los nuevos en 6n con
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
los cuales se encuentran en el Manual
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada 4rea el realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y definicion de los indicadores de| Circulares areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
geslmnyde acuerdo ala nuesva estructural euniones. : 2jun-08 1-00t-08 17.29 Loo 100% B w w sl que se requierfan diseftar. Ver correos electrénicos del
administrativa jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
Actualizacion de componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
U ey e 0| oo | zeeon | oam | e | o ] ’ ) s e et mormactn s i e e
rocedimientos actualizados, lo que genera falencias en el desarollo de las Implementacion de un esquema de gestion | | FCSINEREE oficina de Planeacién presento un informe con corte a4
65(2005) | 1903003 |actividades en las areas de apoyo y misionales, es asi como, las actividades institucional guiado bajo un ambiente de | 7 4TS 1Y 9% O de abril de 2008,
se realizan indistintamente sin tener en cuenta el cargo y grado de los control.
funcionarios. estructura institucional
g;fg:f:gz:e Cada una e las &reas hace seguimiento permanente a
" |Reaiizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
mtiadas. s slacten de lograr | IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 o soporte d eeto a6 encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe """E:;’B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 09. ASi mismo se realiz un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Revisin y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MEC\ yel
de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento 1 20-feb-08 28-mar-08 2,00 1,00 100% 4 4 4 s Sistema de Gesnon de Ia Calidad
Desarrollo ~ Administrativo y  Modelo| 6n con
Estandar de Control Intermo MECI cadauno de Tos responsames Gelos procesos y
procedimientos los cuales se encueniran en el Manual
L2 Oficina de Planeacion en e mes de Julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
4reas, con el propbsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada drea el Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y defincion de los indicadores de|  Circulares y N 2jun08 Loct08 1720 100 100% . 7 1 s memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
gestion de acuerdo ala nuesva estructura reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6,  realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Actualizacion de Nuevo Manual
procesos y
Hallazgo No.22. No existe una comunicacion fluida, ordenada ni oportuna .| procedimientos e
entre las diferentes dependencias de la entidad, lo que genera Implementacion de un esquema de gestion | ;. . ores de gestion
71(2005 | 1903006 | " © institucional guiado bajo un ambiente de
desinformacion, desconocimiento y demoras en los tramites que los ontrar acordes con lanveva [ e T e e o oy
vigilados realizan ante la Superintendencia. estructura nte ! g e ¥
y campafia de de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
<ocializacion, . componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1n0v-07 2.ene-08 886 100 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas, para efectos de lograr el MOMe mensual 0 30-mar-09 3L-dic-09 3943 600 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un ‘"':’mle "‘":S"a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) £ mi 6
en este hallazgo con base a los informes| MO timestral de | 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 o si iﬁﬁg s ismo se realzo un informe con corte @

suministrados por cada uno de los|
responsables de las areas respectivas

autoevaluacion
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVAGIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios m,mm es| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y Modelo| ~ Documento 1 20-feb-08 26-mar-08 400 Lo 100% 4 4 4 st los nuevos en 6n con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 24un08 Loot08 1720 100 100% 1 1 1 . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacién de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
procesosy Nuevo Manual,
Hallazgo No.24. Con respecto a la respuesta hacia los usuarios, ésta es | procedimientos e
lenta si se tiene en cuenta la cantidad de solicitudes que llegan y el escaso Implementacion de un esquema de gestion | ;- . o es de gestion
72(2005) | 1903006 . : institucional guiado bajo un ambiente de
personal que labora en la atenci6n y evacuacion de las solicitudes o ControL acordes con la nueva
requerimientos hechos por éstos. estructura Disefio e El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
ycampafiade  [de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
socializacion, . | componentes y elementos Intermo y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe. 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramierto,
P das'g o clostos de lograr g  nforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 4 0 soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un informe """E:;’B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 09. ASi mismo se realiz un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento i 20-1eb-08 28-mar-08 400 100 100% " " " s Sistema de Gestion de la Calidad. :
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedlmlenlos los cuales se encuentran en el Manual
i | entidad
I Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador)
Coordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 24un8 Loot08 1720 100 100% 1 . . . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo ala nuesva estructura reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
. fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
) Actualizacion de Nuevo Manual
Hallazgo No.32. Se evidencian falencias en la administracion del proceso de procesos y
recepcion de las carpetas, que se originan en el recibo de los documentos . | procedimientos e
Implementacion de un esquema de gestion .
73(2005) | 1202001 |AU€ SopONan Ias solicitudes ya que estas son presentadas por el usuario de institucionsl quiado bajo un ambiente de. | ndicadores de gestion
manera incompleta, lo que da lugar ala acumulacion de tramites y al inicio contil acordes con la nueva _ _ _
de una serie de requerimientos por parte de la Superintendencia que se estructura Disefio e del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
convierten en un desgaste administrativo para la misma ycampaniade  |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
socializacién, . |componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 Lnov-07 2ene08 8,86 1,00 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
o das‘g oot clecton. de lograr @ Mforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
fealizer un '”'é’;"‘lzs “::::;’ﬂ' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "orme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 30,43 2,00 50% 20 0 0 si 2000, Asi mismo se realiz6 un informe con corte a

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVALIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan ;Tg”‘;““;“" acada o de las ”‘el‘ﬂ; ':’"“”'f"as enel
de mejoramiento con base a Ios m,mmes informe trimestral de /an de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
oot o5 iefes de cada drea e parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
oordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 24un08 Loot08 1720 100 100% 1 1 1 . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
6 Nuevo Manual,
Hallazgo No. 35 . Licencias para empresas y cooperativas (Empresas con AC‘“;'Z:O‘;’" de uevo. Manu:
Armas): El término para un estudio de licencia de aprobacion o negacion P
. procedimientos e
oscila entre 29y 131 dias, debido a que algunas empresas radican la Implementacion de un esquema de gestion | | MRS
74(2005) | 1202002 |solicitud sin los soportes exigidos de conformidad con lo previsto en el institucional guiado bajo un ambiente de " v
articulo 11 del Decreto 356 de 1994, para lo cual la Superintendencia control. :;':;;:':““ anueva Injcerio e implementacién del ‘Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
procede a efectuar requerimientos del caso solicitando aclaracion o envio ps de Control ys aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
de documentos. y Ca’?"a": e componentes y e\ememos Interno y se encuentra implementado el primer
socializacion, . componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe. 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas mar dic- las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuindas. pars clostos. de lograr o  "orme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un "";"“Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si {unio 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan z“*‘l““"““;“” acada o de las ’";‘32 '“"“”"‘""55 enel
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de lan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MEC\ yel
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad.
Desarrollo Yy Modelo| D e 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si los nuevos on 6n con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad.
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
o os iefes de cada drea e parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
oordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y definicion de los indicadores def  Circulares y N 24un08 Loct-08 1720 100 100% . 7 7 s memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
Hallazgo No.36. Licencias para departamentos de seguridad :Los términos responsables de procesos , con el fin de socializar las
de estudio, verificacion, aprobacion y negacion de una licencia oscilan entre Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
6177 dias, toda vez, que los tiempos de dichos tramites, dependen del Nuevo Manual,
N " procesos y uevo Manual
suministro de la informacion por pane de la empresa, asi como del estudio ronedimiontos ¢
or los de inteligencia Implementacion de un esquema de gestion [ OO IIET S
75(2005) | 1202002 |estatales, paralo cual el Supenn!endenc\a tiene la compentecia de institucional guiado bajo un ambiente de g
acordes con la nueva
cerciorarse de la solvencia moral, social, econémica de aquellos servicios control. oot S , R <5 T
bajo su inspeccién, control y vigilancia. De otra parte se dan casos fad isenio e nte isefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
excepcionales en que tiempos se postergan debido a que estas empresas no y campaia de de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
Tosponden on forma aportuna s fequerimientos efectuados por 108 socializacién, . [componentes y elementos Intermo y se encuentra implementado el primer
Superintendencia, tomandose un tiempo de respuesta entre 30 y 180 dias. componente del mismo (Ambiente de Control), soporte:
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficinaAsesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas e i las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para. efectos de lograr el "OM™e MeNsHal 0 S0-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 0% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
K i | Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '”':’mle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas . i mi 6
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base  los informes| ""O™™e ":I"es"a' de 2 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si

suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas

autoevaluacion

junio 30 de 2009,
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consecutvo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion de mejoramiento opjenvo escripcion de las vetas Unigaa ae meaida | Meaiaade | Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion eucis - 1as metas UBSERVAGIUNES
hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios m,mm es| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do 1 enudad y independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 s Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos en 6n con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
Ca Gficina de Planeacion en o mes de Jufo de 2008,
realiz6 talleres de coordinacién con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
paramemzacmn (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Igualmente, Se enviaron a cada una de las areas
disefio y defiicion de los indicadores def  Circulares y N 24un08 Loot08 1720 100 100% 1 7 7 . memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. El dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realizo una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
i fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Hallazgo No.37. Blindajes y traspasos en inclusién de usuarios: En el trémite Actualizacion de Nuevo Manual.
de este concepto se evidencia que el tiempo transcurrido entre la solicitud y procesos
h ” . procedimientos e
la aprobacion oscila de 1 a 30 dias, dependiendo de los requerimientos. Implementacion de un esquema de gestion [ | MRS
76 (2005) 1201001 |efectuados a los usuarios pcr dweremes motivos o causas, tales como la institucional guiado bajo un ambiente de ‘;‘c:'jes ol ‘agnueva
de Fiscaliay control. estructura Disefio e 6n del El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
Dijin), al igual que la nmlﬂcamén de la resolucién de aprobacién o traspaso y campafia de de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
de la licencia de blindajes. socializacion,, | componentes y elementos Intermo y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe. 1 1-nov-07 2-ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si de esta informacion reposa en la oficina Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
P das'g o closton. de lograr g  nforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 4 0 soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un ""s;"‘l‘; ":r’|":[:;’5' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2000, Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan| seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de los_procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo; el el diagnostico y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Documento N 20.46b-08 28-mar-08 400 100 100% 4 4 4 s Sistema de Gestion de la Calidad se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo| los nuevos en con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
de de la entidad,
La Oficina de Planeacion en el mes de julio de 2008,
Coordinar con los jefes de cada drea el realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
disefio y definicion de los indicadores de|  Circulares areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
geshr‘myde acuerdo ala nuesva estructura reuniones. B Zjun-08 L-oct08 1729 100 100% v v v s que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
administrativa efe de la oficina de planeacion y cronograma de los
tallres de indicadores realizados. Mediante el contrato
X Disefio e implementacion del Subsistemal Ei diseito de este Subsistema, se encuentra slaborado y
Hallazgo No.36 La entidad incumpl con o términos para dar respuesta Acgiriz:gg" de  |ge Control Estratégico y sus respectivos, aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
- idad Incus I A ue y componentes y elementos informe 1 1-nov-07 2.ene-08 886 1,00 100% 9 9 9 si Interno y se encuentra implementado el primer
eencig credencies o concota. s ol osin prvion on el Cédigo mplementacion deun esquema de gesion | TN component dal mismo (Ambiente do Convo), sopore
77(2008) | 1201100 . ’ institucional guiado bajo un ambiente de de esta informacién reposa en la oficina Asesora de
Contencioso Administrativo y la Ley 446de 1998, que dispone en su articulo Control acordes con la nueva Planeacion v Recirsns Himanos de |a entidad | a
148 que para las superintendencias el término sera de 30 dias habiles, estructura institucional ‘Cada una de las Areas hace segUimiento permanente a
situacion que genera incumplimiento de lo previsto en estas normas. ycampaiade  |geafizar sequimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Sociaizacion, . |joymuiadas. para. slecton de lograr e Morme mensua 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto 86 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar_un '”';""Ie ""“;5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " " Sun i
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zx;:miﬁ?; de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁ: im0 s realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
de las areas A
La oficina de Control Intermo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| independiente
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 1o procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
y de apoyo; el el y mediante Resolucion 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad. Se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo los nuevos i en coordinacién con
Estandar de Control Interno MECI cada uno de los responsables de los procesos y
los cuales se encuentran en el Manual
Documento 1 29-feb-08 28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si de indicadores de la entidad.
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Coordinar con los jefes de cada drea el parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
e v Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y definicién de los indicadores de|  Circulares y i 24un08 oct08 1720 100 100% 1 7 7 S memorandos fechados e dia 24 de agosto de 2007y
) gestion de acuerdo ala nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
A°‘[:‘fz'g;°ﬂ‘:gde administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
) ) Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
Hallazqo No.33. A pesar de que esta oficina se fortaleci6 con la inclusion de Implementacion de un esquema de gestion | _Procedimientos e de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
80 (2005) 1202002 | ™S personal, presenta debilidades al no contar con un médulo para institucional guiado bajo un ambiente de | méicadores de gestion responsables de procesos , con el fin de socializar las
consultar las solcitudes y radicados registrados, toda vez que la informacion oty acordes con lanueva fichas teenioas de los Indicadores, scontenidos en el
se maneja en hojas de calculos. estructura institucional Nutovo Mamal
y campafia de
socializacion, .
Disefio & implementacion del Subsistemal El disefio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
informe 1 1-n0v-07 2ene08 886 1,00 100% 9 9 9 si componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
aficina de Planeaci6n oresento un informe con corte a 4
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
m,mmauﬂs? para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”‘;;"‘IZS ";:::‘S'B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| "MO™™e ""“55“;' de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si izu?‘?z 3$ Z'e'g;;go se realiz un informe con corte
suministrados  por cada uno de los| 2utoevalacion
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos Los procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnosticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagndstico al MECI y el
de los sistemas de Geston ‘;e Galdad | pocumento 1 204eb08 |  28-mar-08 4,00 1,00 100% 4 4 4 si Sistema de Sestion dela caldad. e on
Estandar de Control Intermo MECI cada uno de los responsables de los procesos y
los cuales se encuentran en el Manual
de indicadores de la entidad,
La Oficina de Planeacion en el mes e julio de 2008,
realiz6 talleres de coordinacion con los jefes de las
4reas, con el proposito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian diseftar. Ver correos electrénicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestaci6n de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
. (fichas técnicas para cada indicador).
Coordinar con los jefes de cada area el Iguaimente, Se enviaron a cada una de las dreas
disefio y defiicion de los indicadores de|  Circulares y i 2jun o8 Loct08 1720 100 100% 1 1 1 S memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007y
gestion de acuerdo a la nuesva estructural reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
administrativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeacio, realiz6 una reunion con cada uno de los
responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacion de ’ﬁ\‘chas tericas de los indicadores, scontenidos en el
luevo Manual
Hallazgo No. 39 La Oficina de Quejas, a pesar de que se fortaleci6 con p'?fes"sty
cuatro funcionarios para actualizar el sistema de informacion y se expidié la Implementacion de un esquema de gestion [ d"c";zzr;'s“ ‘:;‘ “:;én
81 (2005) 1301002 |Resoluci6n Nro.1245/04, que establece el procedimiento para el tramite de institucional guiado bajo un ambiente de ‘am'y descon \agnu;va
L"’;Z'Lsé"ﬁ;?%ii f:;f;‘::f:::f]?g’zﬁzlz Pt :2"‘)%;""‘5’ ensu control. estructura Disefio e ] El disefio de esie Subsisiema, se encuentra elaborado y
ycampafiade  |de Control Estratégico y sus respectivos| aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
ion, . y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
informe 1 1nov-07 2.ene.08 886 100 100% 9 9 9 s de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008,
Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas, para electos de lograr el MOMe mensual 0 30-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 0% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presento informe e avance del Plan de
realizar un '"';""Ie ""“;5"3' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ) ‘ 6uni
en este hallazgo con base a los informes ‘"'°""‘9 ":I“es"f“' de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iﬁﬁ: im0 s realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| ~2Woevalacion
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza timestraimente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Revision y aprobacion de 105 procesos L0s procesos y procedimientos fueron aprobados
misionales y de apoyo el el diagnésticoy mediante Resolucién 001873 de 22 de mayo de 2008.
disefio del plan para la implementacion Igualemente fue elaborado el diagnéstico al MECI y el
de los sistemas de Gestion de Calidad,|  pocumento B 2046008 | 28-mar-08 400 100 100% 4 4 4 . Sistema de Gestion de Ia Calidad. se
Desarrollo  Administrativo y  Modelo] los nuevos en con

Estandar de Control Interno MECI

cada uno de los responsables de los procesos y
procedimientos los cuales se encuentran en el Manual
e de la entidad,
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[a Oficina e Planeacion en el mes de julio de 2008,
realizG talleres de coordinacion con los jefes de las
areas, con el propdsito de disefiar el tipo de indicadores
que se requierian disefiar. Ver correos electronicos del
jefe de la oficina de planeacion y cronograma de los
talleres de indicadores realizados. Mediante el contrato
de prestacion de servicios No. 104 de 2008, se
levantaron 50 indicadores de gestion con su respectiva
Cordinar con s jfes de caca drea el parametrizacion (fichas técnicas para cada indicador).
rd > Igualmente, Se enviaron a cada una de las dreas
diseflo y definicion de los indicadores de|  Circulares y . 2junga Loct08 1720 100 100% e . . S memorandos fechados el dia 24 de agosto de 2007 y
gestion de acuerdo a la nuesva estructura reuniones en marzo 1 de 2008, con el fin de empezar el proceso
adminisirativa de actualizacion del manual de indicadores de la
Suprintendenci. EI dia 23 de diciembre de 2008, Area
de Planeaci6, realiz6 una reunion con cada uno de los
) responsables de procesos , con el fin de socializar las
Actualizacion de fichas tecnicas de los indicadores, scontenidos en el
Hallazgo No. 45. La Secretaria General no cuenta con informacién procesos Nuevo Manual.
tualizada de sus debido a que la del Implementacion de un esquema de gestion [ | Procedmientos e
a P S g indicadores de gestion
83 (2005 | 1406001 | sistema no se realiza oportunamente, por lo cual la consuita de los archivos institucional guiado bajo un ambiente de | '7C“40%""S 0 9SO
y expedientes puede originar errores en los datos expedidos en las control. oot
certificaciones solicitadas por los vigilados. ycampafiade | Diseno e implementacién del Subsistema El diseio de este Subsistema, se encuentra elaborado y
socializacion, . |de Control Estratégico y sus respectivos aprobado por el Comité de Coordinacién de Control
componentes y elementos Interno y se encuentra implementado el primer
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte
de esta informacion reposa en la oficina. Asesora de
Planeacion y Recursos Humanos de la entidad. La
informe 1 1nov-07 20008 .86 100 100% s s 0 s oficina de Planeacion presento un informe con corte a 4
de abril de 2008.
Cada una de las &reas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
para efectos de lograr el forme mensual 0 So-mar-09 | 3i-dic-09 3943 6.00 0% 2 0 ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
realizar un informe trimestral_sobre el Se present6 informe de avance del Plan de
de las metas informe trimestral de |, somar0s | 31dic00 2043 200 0% 2 o o S Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes|  autoevaluacion " ! 2009. Asf mismo se realiz6 un informe con corte a
por_cada uno_de los junio 30 de 2009,
e meforamirto con | base alos \:hvmes oo timestal de La oficina de Cu::ul \nledmu“ real\zalr;meﬂ:alyenle ‘
remitidos  por  cac uno  de S seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
responsables de la érea de la entidad y| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 200 50% 20 o 0 Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
la realizada por la oficina | "dependiente remitidos al Ministerio de Defensa.
‘Actividades de Monitoreo: Pese a que 1a entidad desarrolla algunas
actividades de verificacion y evaluacion, y efecta requerimientos puntuales
en el seguimiento del desarllo de las actividades programadas, os El Manual de indicadores se elaboro con base en la
resultados evidencian deficiencias de cobertura y materialidad, en el sistema Revisar el actual manual de indicadores nueva bateria “el'”‘jj‘““mes‘ la C"a“fge ag;"ga"“ en
general de evaluacion y veriicatien de l gestion nsitucionaly no permiten B oot v e reunon del Comte de opeaciones f dua 22de
establecer necesidades, diagndsticos, avances, pendientes oot bcntashuiiehe I 1 Lene0s | 31dic0s 52,14 100 100% 52 52 52 s dictembre de 2008, conenicosen una primera versi
recursos.Igualmente incide en la observacion anterior la ausencia de Ia estructura organica vigente . 58 8
indicadores de gestién y evaluacién que permitan medir el funcionamiento manual con el formato requerido por el sistema de
de la entidad y la efectividad del sistema de control interno, frente al gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se
cumplimiento de los objefivos misionales, la efectividad de los programas y haré la nueva evaluacion ala gestion con base en los
los mecanismos de socializacion fuevos
Cada una e las &reas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
fmmuladas,g para cfectos de lograr el MOTMme mensual B 30-mar-09 31-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
12(2006) | 1902003 ormular los indicadores de eficiencia y eficackiencia y eficacion en la d objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presento informe de avance del Plan de
realizar un informe """E:;’a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base  los informes| "0 ""“ES‘,’:' de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si iuc:: o :'e';gégo se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los| 2utoevaluacion
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
reslizar evaluacion independients al Plan sequimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a 1os informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Plan ESiratégico: A pesar que la nueva administracion redrecciona o Plan
2006-2010 Ia Confianza . Realizar seguimiento
Institucional”, con fundamento en actualizar la capacidad tecnolégica, ::’:gzz"::;:’i‘j:ﬁ;’" al avance del Plan semesial al plan de ‘o":i’\':: d:;;‘g‘;zﬂ presentado por la| Informe. 2 28-feb-09 304ul-09 21,71 1,00 50% 1 0 0 Se presentaron dos informes de avance en del tercer y
combatir lalegalidad y mejorar el senvicio a los vigilados, el mencionado accion institucional cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer
plan propende por que la entidad a través de su estructura cump,a con el trimestre del 2009.
propésito del gobierno encaminado a fortalecer la politica de Defensay. nueva baterfa de indicadores, la cual fue aprobada en
Seguridad Democratico, para ello, la Superintendencia disefia un plan Revisar el actual manual de indicadores reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
estrattégico con estructura tedricay técnica adecuada, pero carente de Formular los indicadores de eficiencia y|1cqi1os factores de ef{ 0¢ @ entidad y actualizarlo conforme al|  Manual de i Lnov-08 15.dic.08 620 100 100% B B s s diciembre de 2008, contenidos en una primera version
solidez insitucional y del marco operativo que garantizagta su ejecucion en eficacia Manual de Procesos y Procedimiento y af ~ indicadores del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
cuantom al cumplimiebto de las metas proyectadas durante la vigencia 2006 Ia estructura organica vigente manual con el formato requerido por el sistema de
¥ su proyeccion hacia las vigencias restantes en términos de recursos y gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se
objetivos especificos.
Revisar las herramientas de evaluacion
del plan estratégico institucional, i
a;us(a?las si se gcnnsldsra pemnsnt;’ Informe de avance 1 28-eb-09 30ul-09 21,71 1,00 100% 2 0 0 Se presento informe de avance del Plan Estratégico
i del Plan Estrategico Institucional a diciembre 31 de 2008,
realizando la evaluacion de avance de las
metas del plan estratégico
19 (2006) 1102001
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
furmuladas,g para efectos de lograr ol ™Morme mensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Permanente evaluacion al avance del Plan Se present6 informe de avance del Plan de
Estralégico 2 de Control Inemo de | ealizar un '”';"“IE ‘"":S“ﬂ' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas ° h
en este hallazgo con base a los informes| "orme tmestral de a 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 2009. Asi mismo se realizo un informe con corte
autoevaluacion junio 30 de 2009,
cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
realizar evaluacion independiente a Planf 1oL Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
de mejoramiento con dbase alos informes evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por uno de los
responsables de I rea do Ia entidad y|
la autoevaluacion realizada por la oficinal

de Planeacion

independiente
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hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
de y 6n del Plan de Accion:.No se ermanente evaluacion al avance del Plan] REAIZAT seguimiento [ T centado por lal Se presentaron dos informes de avance en del tercer y.
establece la instancia del de acién insttucional semestral a plan de [ S AnE T SETEE P s Informe 2 1-ene-08 31-dic-08 52,14 2,00 100% 52 52 52 si cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer
mecanismos de gestion de evaluacion y monitoreo de cada uno de los accion institucional trimestre del 2009.
objetivos, en aras del cumplimiento y ejecucion de las actividades y recursos
comprometidos, generando deficiencias en el proceso de autocontrol y auto
6n, estas condii facilitaron el de problemas, El Manual de indicadores se elaboro con base en la
aplazando las soluciones una vigencia mas y para retomarlos hoy, nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
6 & Revisar el actual manual de reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
demandan recursos y a afencion de 2 actual administracion en aspectos Formular los indicadores de eficiencia de la entidad y actualizarlo conforme al Manual de .
organizativos. Y| Meir los factores de efi Y . " 1 1-nov-08 15-dic-08 6,29 1,00 100% 6 6 6 si diciembre de 2008, contenidos en una primera version
eficacia Manual de Procesos y Procedimiento y af  indicadores del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
la estructura organica vigente manual con el formato requerido por el sistema de
gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se|
haré la nueva evaluacion a la gestion con base en los
nuevos indicadores.
Revisar las herramientas de evaluacion
del plan estratégico institucional, y) .
sustarlas si se considera pertinente,| Morme deavance 1 28-feb-09 30ul-09 21,71 1,00 100% 22 0 0 si Se presento informe de avance tel Plan Estratégico
e alizands la evaluacion de avance da ne| 0€! Plan Estrategico Institucional a diciembre 31 de 2008.
21(2006) | 1101002 metas del plan estratégico
Cada una de las reas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas, pars clectos. de lograr o  Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
permanente evaluacion al avance del plan | Foralecer el Sistema Se presentd informe de avance el Plan de
Eetatégico de Control Intemo de la ["ealizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
g de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan| a de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Permanente evaluacién al avance del Plan| REAIZ3r SEQUIMIEN(O |0 4o avance presentado por I Se presentaron dos informes de avance en del tercer y
‘ semestral al plan de ° P P Informe 2 28-feb-09 30-jul-09 2171 1,00 50% 11 o 0 si cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer
de accion institucional © Oficina de Planeacion
accion trimestre del 2009.
€l Manual de indicadores se elaboro con base en la
nueva baterfa de indicadores, la cual fue aprobada en
Revisar el actual manual de indicadores| reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
Formular los indicadores de eficiencia Y| e 1os factores de efi| € & entidad y actualizarlo conforme al Manual de 1 Lnov-08 15-dic-08 620 100 100% 6 6 s . diciembre de 2008, contenidos en una primera version
eficacia Manual de Procesos y Procedimiento y a|  indicadores del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
la estructura organica vigente manual con el formato requerido por el sistema de
gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se|
haré la nueva evaluacion a la gestion con base en los
nuevos
Revisar las herramientas de evaluacion
. del plan estratégico institucional, y
Las politicas de control trazadas por la alta direcci6n, al igual que las alustarlas si se considera pertinente,| 'Mforme de avance 1 28-16b-00 304009 an 100 100% » o o . Se presento informe de avance del Plan Estratégico
recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno como Tealiaande 1 evaluacion de avance de laa| 46! Plan Estrategico Institucional a diciembre 31 de 2008.
5 (2005) 1901002 |"estitado de la evaluacion del Sistema, no han sido acogidas por los netas del plan estratégico
diferentes niveles de la administracion, situacion que determina el no
cumplimiento de manera satisfactoria de los principios de la gestion Cada una e las areas hace seguimiento permanente a
institucional h | Plan de Mej
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuiadas. para. slocton de lograr | Imome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 si soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
permanente evaluacion al avance del plan | FOTalecer el Sistema Se presentd informe de avance del Plan de
Estratéqic de Control Intemo de la|fédizar_un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
o de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes 2 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion Junio le
suministrados  por cada uno de los
de las areas o
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 o 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
permanente evaluacion al avance del plan| REAIZ seguimiento [ o B T oresentado por 14 Se presentaron dos informes de avance en del tercer y.
e semestral al plan de P P Informe 2 28-feb-09 30jul-09 21,71 1,00 50% 11 0 0 si cuarto trimestre de 2008, y el correspondiente al primer
de acci6n institucional c Oficina de Planeacion
accién institucional trimestre del 2009.
El Manual de indicadores se elaboro con base en la
nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
i Revisar el actual manual de indicadores| reunion del Comite de operaciones el dia 22 de
Formular los indicadores de eficiencia y| e i 1os factores de fid @ & entidad y actualizarlo conforme al Manual de N Lnov-08 15-dic-08 620 100 100% 6 6 6 s diciembre de 2008, contenidos en una primera version
eficacia Manual de Procesos y Procedimiento y af  indicadores del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
la estructura organica vigente manual con el formato requerido por el sistema de
gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se|
hara la nueva evaluacion a la gestion con base en los
nuevos
R las h luacio
La Superintendencia de Vigilancia tiene gran responsabilidad frente al Plan evisar las herramientas de evaluacion
Nacional de Desarrollo, toda vez que desempefia un papel importante en | del plan - estratégico _institucional, Y| y1tome de avance Se presento informe de avance del Plan Estratégico
lacional de Desarrollo, toda vez que desempena un papel importante en [a ajustarlas si se considera pertinente, 1 28-eb-09 30ul-09 21,71 1,00 100% 2 0 0 si P g
politica de seguridad no obstante, el de sus e alizande 1 cvaluacion de avance de laa| 06! Plan Estrategico Institucional a diciembre 31 de 2008,
28 (2005 | 1004100 |1CCUTSOS tanto presupuestales, humanos y de infraestructura fisica no metas del plan estratégico
garantizan la efectividad de su gestion, impidiendo el cumplimiento a
cabalidad en sus funciones de regular, promover y garantizar el adecuado Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
servicio de vigilancia, seguridad y control en el &mbito nacional, tal como lo Realizar se las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
b 3 quimiento mensual ala metas e dic 9 1 3
indican los principios, funciones y atribuciones legales que la rigen. formuladas, para eclectos de lograr | MOT™e Mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6.00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI
permanente evaluacion al avance del Plan | FoTalecer el Sistema Se presentd informe de avance del Plan de
Eeratbuics de Control Interno de la |realizar un informe  trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
i de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes h 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe timestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [} si remitidos al Ministerio de Defensa.

responsables de la area de la entidad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
Mediante Acta No 014 del Comité Paritario de
Salud Ocupacional se realizaon los ltimos ajustes y
aprobacion al Plan de Salud Ocupacional de acuerdo a
Plan Estructurado y aprobado Documento Plan 1 1-abr-08 30-abr-08 414 1,00 100% 4 4 4 si Jas recomendaciones realizadas por la Contraloria
General de la Repiiblica.
Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuadas, para. slectos e lograr d| MoTme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
jorar | objetivo trazado es entrgado a la OCI.
La entidad carece del Programa de Salud Ocupacional, Panorama de Mejorar la calidad de | obj a
A o " el Comita b , Disefiar el de Salud O ) | vida de los funcionarios N i Se presentd informe de avance del Plan de
53(2006) | 1504001 |RIeS90S € gualmente no cuenta con el registro del Comité Paritario ante e isefiar el progama de Salud Ocupacional | | of cymplimiento alas |realizar un informetrimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Ministerio de Salud, generando riesgo para la observancia de lo establecido de la entidad de las metas !
> normas de salud informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en los Decreto 1295/94, 614/84, y las Resolucion 024000/79, 01016/89. ocupacional. en este hallazgo con base a los informes| "7\ - 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?@enm Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
La base de datos que posee la Institucion, no genera confianza, en razon de Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
que la informacion que alimenta, procesa y administra no contiene los. Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
elementos minimos necesarios que identifiquen las caracteristicas y funcionales mediante acta.
condiciones regulares de los sujetos vigilados, de forma actualizada con un Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como base|
récord histérico que garantice la obtencion documental integral de los Documento 7 1jun-08 15-dic-08 28,14 2,00 29% 8 8 28 si los tramites de credenciales.
mismos para la toma con oportunidad de decisiones. Asi mismo, ésta
debilidad no permite la interpelacion entre las diferentes dependencias, lo
que influye en el actuar misional de la Entidad al no ofrecer comparativos de
informacion; es de precisar, que la Superintendencia ha realizado
inversiones con cargo al aplicativo bajo la denominacion intema SINCOVI, el Seguimiento a implementacion ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
cual no cumple con los objetivos basicos para el cual fue creado. Netco Ltda.
Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22 dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
Dotar de un sistema de
informacion unificado
La |mplemenlac|()n del sistema misional de|  que articule la TN IYTPY PP
30(2005) | 1904001 Superintendencia de Vigilancia y informacion de la a Pt ;:_;e:i . :‘Ceplsae"ggg“ﬂ:f;s:;a"e”‘e a
Seguridad Privada. jestion que es Realizar seguimiento mensual ala metas| " » _dic-
o generada d;‘m el |formuladas, para efectos de lograr el "™ Mmensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
as 09. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ‘"";’LT;:';I'L:‘I';" de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacién independiente al Plan acada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
La administracion de los Oficina de Sistemas de informacion, carecen de Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
criterios de responsabilidad que permitan medir el grado de eficiencia en la Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
6n'y e los por falta de funcionales mediante acta.
medidas de seguridad y restriccion en los instrumentos de depésito de los Se realiz6 Ia segunda prueba piloto utilizando como base|
mismos, lo cual facilita su manipulacion y por tal motivo incrementa el los tramites de credenciales.
riesgo de la pérdida documental; aspecto evidenciado en las carpetas que
contienen los documentos que soportan las diferentes actuaciones en
desarrollo de su cometido estatal; asi mismo no cuenta con procedimientos
que faciliten la consulta tanto intena como externa, inobservando la Ley 594
de 2000 referida a la funcion archivistica, situacién que se configura en un
presunto ha\l;zga msc“‘p“r‘\am istica, situacion qu gura en Documento 7 1jun-08 15-dic-08 28,14 2,00 29% 8 8 28 si
a ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Dotar de un sistema de Netco Ltda.
informacitn unificado Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Laimplementacion del sistema misional de | que articule la dirigidos aa Agencia Logistica de las FF.MM.
31(2005) | 1904005 Ia Superintendencia de Vigilancia y informacion de la
Seguridad Privada. gestion que es Informe 3 31jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22
generada dentro de la
svsp
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
oara slocton de lograr | Mo mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que.
objeivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un ml;zrmle mm;stral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 009. Asf mismo se realizo un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zﬂ;:;’ﬂ:sc‘g de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 4 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
evaluacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos por cada uno de los|
responsables de la 4rea de la entidad |
la autoevaluacion realizada por la oficinal

de Planeacion

independiente
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del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas encidas
(POMVi) sl NO
38(2005) 1101001 | Disenio de procedimientos efectivos que estimulen la participacion Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con Ia definicion del
ciudadana en el desarrollo el control a las entidades que prestan los Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
servicios de vigilancia y seguridad privada. Objetivos tendientes a crear funcionales mediante acta.
tecnologia de punta, que sirvan de instrumentos giles, confiables y Se realiz6 Ia segunda prueba piloto utilizando como base|
oportunos para el de la mision de los tramites de credenciales.
personal que obedezca a programas de meritocracia y de medicin del
por resultados. de una plataforma tecnologica
acorde con las necesidades institucionales y la complejidad de la seguridad
democratica Documento 7 1un-08 15-dic-08 2814 3,00 43% 12 12 28 si
Seguimiento a implementacion ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Dotar de un sistema de Netco Ltda.
informacién unificado Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
La |mplemenlaclon del sistema misional de|  que articule la Informe 3 31jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 2 dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
Superintendencia de Vigilancia y informacién de la
Seguridad Privada. jestion que es
generada dentro de la
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formulacas, para. dfectos de lograr o Morme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soparte de exto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zﬂ:;mzi‘a de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
40(2005) | 2001100 |La Superintendencia durante la vigencia 2005, durante el proceso de Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
evaluacion determing que los resultados de la gestion no lograron un nivel Documento 7 1un-08 15-dic-08 28,14 3,00 43% 12 12 28 si Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
de eficiencia, eficacia y economia aceptables, por las razones que se funcionales mediante acta.
exponen a continuacion:No ha disefiado y adoptado estrategias a través de S . v — T e
los diferentes modios aue le permitan ef G eguimiento a implementacion Nel e:‘r; an reunones e seguUINTIeNto con 1a frma
su imagen institucional, buscando de esta manera la concientizacion de la Se °|° . a. formes 0 del §
ciudadania sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada. Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22 e elaboran informes de seguimiento def proyecto
dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
P Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Dotar de un sistema de
" Realizar seguimiento mensual ala metas . ey las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
informacian unificado. |7 K2 =9 T O ot | IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Laimplementacion del sistema misional de [ que aricule la | ypiciv0 uazado es entrgado ala OCI.
la Superintendencia de Vigilancia y informacion de la =
Sequridad Privads, Geston que &5 Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
generada dentro de la i as , Al d 09. Asi mismo se realizo un informe con corte a
SvsP en este hallazgo con base a los informes| "™ ZLT;:/’;’:Z‘% e 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 28,14 3,00 43% 12 12 28 si Se realiz6 la segunda prueba piloto utilizando como base
los tramites de credenciales.
a ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Netco Ltda.
Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Informe 3 31ul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22 dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
La plataforma tecnolégica adquirida por la Entidad, no se encuentra en su
méximo nivel de utilizacion, ya que no se han implementado programas de Dotar de un sistema de
automatizacion de registro y control de los negocios misionales; de tal unificado
manera, que le permitan a los usuarios intemos y extemos las consultas Laimplementacion del sistema misional de | que articule la Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
41 (2005) 1202100 [necesarias en la toma de decisiones sobre aspectos relacionados con la la Superintendencia de Vigilancia y informacion de la | Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
seguridad privada y de otra manera establecer comunicacion con los Seguridad Privada. gestion que es muladas, para efectos de lograr el Mo™e mensual © 30-mar-09 3-dic-09 3943 600 0% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimesiral que
organismos competentes de seguridad del Estado, con el fin de obtener generada dentro de la | objetivo trazado es entrgado a la OCI.
informacion 4gil y permanente que permita el tramite de solicitudes en svsp Se presentd informe de avance del Plan de
tiempos oportunos. realizar un m'srmle mm;stral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las m 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme tmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.
Se realiz6 Ia segunda prueba piloto utilizando como base|
Documento 7 1jun-08 15-dlic-08 0,00 3,00 43% 0 o 0 si los trémites de credenciales.
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a ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Netco Ltda.
Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
Informe 3 31jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 2
Dotar de un sistema de
Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el manejo de informacion, informacién unificado
especialmente en las areas administrativa, financiera, planeacion y control Laimplementacion del sistema misional de | que articule la
70(2005) | 1903006 |interno, derivada de la falta de una organizacion acorde con las necesidades Ia Superintendencia de Vigilancia y i dela -
2 Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
de la entidad, que conlleva a la inoportunidad e inconsistencia en la. Seguridad Privada. gestionquees | ) ol ala mets |as metas a su cargo en ol Plan de Mejoramiento
8 ealizar seguimiento mensual ala metas| e dic 3
informacion generada. generadg xgm dela | iatas. pars Slocton do lograr | "orme mensua 10 30-mar-09 31-dic-09 39.43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"':'mle trimestrel sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas i
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ™M trimestral de 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 o si 30 dle 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?@enm Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.
Documento 7 1-jun-08 15-dic-08 0,00 3,00 43% o o o si Se realizé la segunda prueba piloto utilizando como base;
los tramites de credenciales.
Seguimiento a implementacion ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Netco Ltda.
Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
Informe 3 31-jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22 diigicos a Ia Agencia Logistica de las FF-MM
» Dotar de un sistema de
Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con una base de datos de informacion unificado Cada una 06 65 rees hace Segumisnto permanents &
informacion, que permita a la alta direccion la toma de decisiones, carece de las met | Plan de M "
§ Laimplementacion del sistema misional de | que articulela |Realizar seguimiento mensual ala metas| | al 0 30-mar-09 3dic-09 2043 6.00 0% ” o o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
82(2005) | 1903006 'eg‘sg"s,a"é“a‘"zad"f S"Z'e las e e ":” sido ";"“adas' ;‘:e“‘és fal Ia Superintendencia de Vigilancia y informacion dela | formuladas, para efectos de lograr ef| Mo MY " ! soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
expedicion de los actos administrativos no se realizan en forma oportuna, Sequridad Privads, gestion que s |objetvo trazado es entrgado ala OCI.
situacion que genera riesgos en el cobro coactivo y pérdidas por la no
licacion de multas. generada dentro de la Se presentd informe de avance del Plan de
&l realizar un '”':fmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas . 1
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ™M trmestral de 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 o si 30 e 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada de  los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con la definicion del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
funcionales mediante acta.
Documento 7 Lun-08 15-dic-08 000 300 43% 0 o 0 sl Se realizé Ia segunda prueba piloto utilizando como base|
los trémites de credenciales.
Seguimiento a implementacion ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Informe 3 31jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 22 Netco Ltda,
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Apoyo areas misionales: Las reas misionales no cuentan con el apoyo Dotar de un sistema de | Realizar seguimiento mensual ala metas| e dic. las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
basico que le permita lograr los objetivos institucionales, adolecen de Oficina informacion unificado|formuladas, para efectos de lograr el MO'™me Mensual 10 30-mar-09 3L-dic-09 3943 6.00 60% 2 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
de Sistemas de informacion y comunicacion inadecuados. los espacios Laimplementacion del sistema misional de | que articulela | objetivo trazado es entrgado ala OCI
4 (2006) 1901002 |fisicos de trabajo no permiten minimizar tramites y redundar en eficienciay la Superintendencia de Vigilancia y informacion de la "Se presentd informe de avance el Plan de
eficaciay esta situacion se concreta en duplicidad de funciones y desgaste Seguridad Privada. gestion quees  [realizar un informe timestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
administrativo que finalmente impacta en los resultados de la generada dentro de la as informe trimestral de. 009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
Superintendencia. en este hallazgo con base a los informes| "™ T PHENE 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Prueba Piloto del sistema Se realizo la primer prueba piloto con fa definicion del
Tramite Estructural, el cual fue aprobado por los lideres
Documento 7 1un-08 15-dic-08 0,00 3,00 43% 0 0 0 si funcionales mediante acta.
Se realiz6 Ia segunda prueba piloto utilizando como base|
los tramites de
Sistemas de y de 6n: La entidad no} a ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
cuenta con un sistema centralizado de informacion y no ha logrado concluir Netco Ltda.
la labor de on e de sus 6 Informe 3 31jul-08 31-dic-08 21,86 1,00 33% 7 7 2 Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
a nivel interno.Carece igualmente de sistemas de informacion con los entes dirigidos a la Agencia Logistica de las FF.MM.
externos  comprometidos con la Politica de Defensa y Seguridad
Democrética, situacion que se refleja en la falta de informacion completa, Dotar de un sistema de Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
oportuna y confiable, la ausencia de estadisticas relacionadas con las P Realizar se " I ala met: las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
informacion unificado guimiento mensual ala metas mar- dic- ¥
funciones ‘:E competencias Csmpa"'das v la 'Ws'm'"?ad Id? agilizar “is La implementacion del sistema misional de que articule la rmuladas, para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar09 3tdic09 3943 60 0% = ° ° soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
132008 | 1903006 tva‘ml;;:s e :c\cn:dcs con wcl 0s en;es a:a imormacion o ;:uev\;ov de lal la Superintendencia de vigiiancia y ondela |obietivo trazado es entrgado a la OCI.
entidd o flue de manera clra, ordenada, oportna, actualzada y con Sequidad Privad Gestitn que 65 Se presentd iorme de avance del Plan de
calidad. Lo anterior genera rezagos en la expedicion de documentos, generada dentro de la |[€izar un informe timestral sobre el Mejoramiento Insitucional de la entidad a marzo de
credenciales y pronunciamientos de la entidad e impide la obtencion del ppey de las metas informe rimestral de 2009, Asi mismo se realiz6 n informe con corte a
resultados fundamentados en la gestion de acuerdo con el nivel de en este hallazgo con base a los informes toevaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
cumplimiento de los objetivos y metas trazados en un proceso de suministrados por cada uno de los|  2OCVAAC
programacion y planificacion.Lo anterior, se evidencia en que durante la| responsables de las reas respectivas
vigencia se encuentran relacionados 100 actos administrativos de sancion a
servicios vigilados y 47 medidas cautelares a ilegales en la Delegada de La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
Control, sin que ala fecha se conozca el resultado de los mismos. realizar evaluacién independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
iacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos por cada uno de los|
responsables de la 4rea de la entidad |
la autoevaluacion realizada por la oficinal
de Planeacion

independiente
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del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) Vencidas
(POMVi) sl NO
Prueba Piloto del sistema Se realizara dentro del desarrollo del proyecto del
Sistema Misional, el cual se encuentra para desarrollar,
en la fase de construccion. . se solicito aplazamiento|
Documento v 1jun-08 15-dic-08 0,00 3,00 43% 0 o no para la finalizacion del proyecto para el m:gg de mayo
del afio en curso, como tiempo adecuado para el
cumplimiento_de las_actividades_establecidas en los|
a ‘Se adelantan reuniones se seguimiento con la firma
Netco Ltda.
Fortalecimiento de la Capacidad tecnologica: La Superintendencia no ha. Se elaboran informes de seguimiento del proyecto
logrado optimizar su capacidad tecnolégica. En desarrollo de este objetivo, Informe 3 31-ul-08 21,86 1.00 33% 7 7 dirigidos a la Agencia Logis?\ca e 1 FF MM
la oficina de Sistemas e informatica disefi6 un Plan de Accion cuyos
objetivos no se cumplieron. EI proyecto de inversin relacionado con la
: Dotar de un sistema de .
m;p\emer{tacmn Y uueﬂae;ré mdarc‘ha de un sistema lmegradglde i informacion unificado Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
informacion, no fue precedido de las gestiones que impone Planeacion . - Realizar seguimiento mensual ala metas| las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
24 (2006) Nacional y condujo alechazo del mismo, situacién que mantiene a la ta 'T:";’;zz::z'r:’:e:i;ﬁ;e\'/"ls"a"rz"‘;"ya' de m?n“:“:'c"‘g‘r“'zb':a omtiadas. s slocton de lograr g IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 Soporte de esto o6 encuenitra un informe trmestral que
entidad en el atraso e inadecuacion tecnolégica que verifica en la Sequridad Privada, gestion que o5 |obietivo trazado es entrgado a la OCI.
actualidad.A la fecha se encuentra el funcionamiento del aplicativo -
° i generada dentro de la Se presentd informe de avance del Plan de
SINCOVI, en el cual se registra la informaci6n de los servicios de vigilancia realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institcional de fa entidad a marzo de
autorizados. Observando que para la ejecucion del Plan de Desarrollo de las metas " 5
8 informe trimestrel de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
Informatico (Plan de Accion de Sistemas) de la Superintendencia, las en este hallazgo con base a los informes| auacio 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 si junio 30 de 2009
estrategias programadas no se llevaron a cabo, dando inicio tan solo a dos suministrados  por cada uno de los| °Utoevaluacion
de ellas, a través de tres procesos de contratacion. responsables de las Areas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
El apoyo de las diferentes Entidades involucradas en los proceso misionales, El convenio fue suscrito entre la Superintendencia de|
es relevante, sin embargo, la entidad no ha logrado una articulacion positiva Vigilancia y el DAS el dia 26 de abril del afio 2007, y se|
que le permita obtener resultados eficaces limitando, la cobertura en la ha venido implementando su desarrollo operativo entre)
atencion alos tramites que demandan la instalacion de los diferentes Documento otrosi, las dos entidades. Dentro del marco del Convenio, la|
servicios asi como el control al desarrollo de los mismos. Segtin los resultados del seguimiento al  |ampliando el Superintendencia elimind la obligacion de presentar el
convenio con el DAS, proponer su convenio 1 1-ene-09 31-dic-09 52,00 1,00 100% 52 0 si pasado judicial en los diferentes tramites que se|
ampliacion a través de un otrosi. interadministrativo atiendan en la entidad. Los soportes ( contrato original)
con el DAS. se encuentran en poder de la Oficina Asesora Juridica.
Se adjunta otrosi suscrito el 3 de diciembre de 2008,
previendo en la clatsula Tercera del mismo la duracion
indefinida salvo aviso en contrario de alguna de las|
Se solicito directamente a la Superintendencia Solidaria
se efectuaran capacitaciones a los funcionarios de la
Supervigilancia en temas relativos a Cooperativas,
funcionamiento y regulacion de las mismas mediante
Documentos que documento de fecha Junio 30 de 2009. Adicionalmente
soporten la se efectuaran mesas de trabajo denominadas
Dinamizar el convenio con DANSOCIAL, |realizacion de la “Informacién y Capacitacion" en las cuales no solo la
enlo con las de |C: 6 sino también la esta
vigilancia y seguridad privada, a través de | semestral por parte 2 Lene-09 31-dic09 52,00 1,00 50% 2% 0 si involucrada para que los funcionarios de nuestra entidad
Meforar la prestacion. |/ C00Tdnacion de dos capacitaciones | de DANSOCIAL, a sena también capacitados en temas de fusiones.
anuales a los integrantes de Cooperativas |los integrantes de
Suscitar alianzas con otras entidades del servicio alos
¢ de Vigilancia y Seguridad Privada. cooperativas de
involucradas en los procesos misionales, | usuarios, en biisqueda
vigilancia y seguridad
que promuevan actividades e intercambio mayor .
34 (2006) e 6n, a través de la del mismo, privada.
modificacion de convenios orientados a através de una
obtener resultados mas eficaces en la articulacion mas
prestacion del servicio a los usuarios. | positiva con entidades
externas. Los convenios con los gremios ANDEVIP y FENALCO
ya se encuentran suscritos y funcionando a la fecha.
Con FENALCO suscrito el 5 de Noviembre de 2008 y
con ANDEVIP en el 2008. En el soporte adjunto se
] detallan las Credenciales entregadas del 1 de enero de
f:g::?; ;"F";’s;‘:j cp"a’::; g::{:;‘fmn y | converios suscritos 2009 al 30 de junio de 2009. Asi mismo se indica el
: con Andevipy 2 1-ene-09 31-dic-09 52,00 2,00 100% 52 0 si nimero de credenciales entregadas en Bogotd D.C.
entrega de las credenciales de los Fenaloo,
usuarios de la SuperVigilancia en el pais.
Elaborar convenio con el Ministerio de
Comunicaciones, para vincularse a la
estrategia "Gobierno en Linea" a través | Convenio suscrito con|
del programa "Agenda de Conectividad”, [ el Ministerio de 1 1-ene-09 31-dic-09 52,00 0% 0 0
alojando 6gicos para [ C:
una mejor prestacion de tramites y
sevicios.
Seguimiento y Evaluacion informes Redes de Apoyo: Objetivo no La matriz y el registro de resultados operativos han sido
cumplido, evidenciando que la informacion relacionada en el plan de accion analizados y evaluados en dos documentos, uno
de 15674 reportes hace referencia solamente a Bogota, en donde no fue elaborado en octubre de 2008 y el segundo informe fue
posible constatar a través de soportes los 1221 casos de interés, en presentado a la Oficina de Control Interno en diciembre
desarrollo de este objetivo, que debieron ser evaluados y las acciones del mismo afio. Asi mismo, se hizo entrega de 4
efectuadas como resultado de los mismos que servirian para adelantar las informes de 2008 y uno de 2009 de los resultados
i ylo demas aque hubiese lugar, Informe de Evalucion operativos de la matriz.
toda vez que en las verificaciones realizadas se encontrd que la Policia x%f:" de resultados operativos en la o 2 iz de la 2 1-mar-08 31-dic-08 4357 2,00 100% 2 2 si
Nacional a noviembre reporta un consolidado de actividades sobre las Redes redes de apoyo
de Apoyo correspondiente a 46.620 casos a nivel nacional, inobservando lo
establecido en el articulo 8 del Decreto 3222 de 2002, que contempla
reportes trimestrales.
En relacion con las y demas trimestral a i A traves de Un formato extractado de las bases de datos,
que se generan en virtud a los informes de la policia, no fue posible trimestralmente el Grupo de Sanciones hace
constatar mediante soportes la informacion que sustente la expedicion de alas iniciadas por
’1:;)0 :Z;O:S aedrzne\‘n;(ar:igeosaed:‘::ncmn y 47 de medidas cautelares a ilegales, Lmar08 1.dic.08 1357 400 100% w w“ s de la Policia Nacional
En cuanto alas bases de datos en mencion, se incluyd
una columna en la cual se relaciona la entidad que
Documento 4 reporta cualquier situacion sobre los servicios de
En relacién con el seguimiento al funcionamiento de las Redes de Apoyo y vigilancia y seguridad privada.
Seguridad Ciudadana en cada una de las regiones, el indicador refleja una
vinculacion del 86%, a pesar que el Articulo 1°. - Decreto 3222 de 2002
establece que la red de apoyo debe estar conformada por todos los vigilados
de la Superintendencia, por lo que se infiee falta de gestion en la Conformar una base de datos de quejas
vinculaci6n de la totalidad de los mismos. Teniendo en cuenta que, para y sanciones en la cual se controle el
establecer este indicador, requiere informacién veraz y confiable tanto en el origen de la investigacion y el carécter de [ 225¢ 0€ dalos 1-mar-08 30-nov-08| 3914 1,00 100% 39 39

namero de vinculados como de vigilados.

la actuacién administrativa relacionada
con la queja

actualizada
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Si bien la entidad cuenta con Una base de datos con el registro de los Mediante el estudio de oportunidad y conveniencia, se
servicios vinculados a las redes de apoyo, esta no se encuentra actualizada solicito el desarrollo y soporte de los aplicativos para
y se desarrolla con mecanismos incipientes que no permiten el control btener una realizar la ampliacion de funciones del sitio web de la
efectivo presentar al Miisterio de Defensaun | Vinculacion del 100% Superintendencia, en el sistema del reporte de las
borrador de proyecto de modificacion al de los servicios novedades mensuales, de acuerdo al numeral 3.1 EI
2000 | 1101002 decreto 3252 de 2002 que redefna lo ope‘zral\vgf que sistema debe permitir capturar la siguiente informacion
senvicos que deben hacer patede s | PN zpne':‘zr;; que hace parta de las redes de apoyo y que se incluira
eddes de apoyo, en tanto sean operativos ! en el formulario de las sucursales y agencias :
proceso de vinculacion - Cédula Coordinador
a Redes de apoyo - Nombres
- Apellidos
- Incluir en el campo TIPO DE ESTABLECIMIENTO
(principal)". Estara en funcionamiento a partir del mes
Llevar el registro de los servicios de le agosto de
vigilancia y seguridad privada vinculados | Base de datos i 1616509 304uno 1014 100% 10
alas redes de apoyo y solidaridad modificada
ciudadana
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
lormulauas,g para efectos de lograr el informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39043 60% 24 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado a la OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”':'mle """:S"a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas " "
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Z\T:e:mi‘z de 4 30-mar-09 31-dic-09 3043 50% 20 si ﬁjon?g a0 se realiz6 un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan 2 cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 50% 20 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Capacitacion Redes de Apoyo. El tema e capacitacion a los servicios de Mediante solicitud N° 0813 del 24-Abr-09 a la Delegada.
vigilancia y seguridad privada de las regiones sobre la Red de Apoyo y para la Operacion, se requirié el listado de escuelas y
Seguridad Ciudadana, revela un cubrimiento de 31.472 guardas, carece de de 6ny
soportes relacionados con la realizacion de las mismas, de tal manera, que acreditadas por la SuperVigilancia, asi como el pénsum
demuestren el personal capacitado en la metodologia para el adecuado que desarrollan, para realizar la verificacion del
de y que dicha fue impartida por las cumplimiento ala Circular Externa SuperVigilancia N°
Escuelas y Departamentos de capacitacion autorizados por la SVSP, esto 011 de 2006, en cuanto a los contenidos académicos de
en cumplimiento del Decreto 3222, artic. 7°.Capacitacion Redes de Apoyo: las Redes de Apoyo establecidos en el Decreto 3222/02.
£l tema de capacitacion a los servicios de vigilancia y seguridad privada de Rendirinforme sobre la aplicacion de la asi mismo se entrega memorando no 1401 donde se
las regiones sobre la Red de Apoyo y Seguridad Ciudadana, revela un Circular Externa No. 011 del 29 de agosto finde informe sobre este hallazgo.
cubrimiento de 31.472 guardas, carece de soportes relacionados con la de 2006, relacionada con los pensum
realizacion de las mismas, de tal manera, que demuestren el personal académicos de las  Escuelas )
capacitado en la metodologia para el adecuado suministro de informacion y Departamentos  de  Capacitacion Informe 1 01-ene-09 30-jun-09 2571 100% 26 si
que dicha capacitacion fue impartida por las Escuelas y Departamentos de Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad
6 por la SVSP, esto en cumplimiento del Decreto Privada, en cuanto a que se contemple la
3222, arte. 7° Dentro del mbito de competencia de la | Lograr que la totalidad |°2P2CHacion en redes deapoyo y)
solidaridad ciudadana.
SuperVigilancia, determinada en el Decreto|  de las Escuelas y
3222 de 2002 articulo 70y paragrafo, se |  Departamentos de
rendira informe sobre la aplicacion de la Capacitacion y
Circular Externa No. 011 del 20 de agosto | Entrenamiento en
31@ooe) | 1101002 de 2006, relacionada con los pénsum | Vigilancia y Seguridad
académicos de las Escuelas y Privada, contemplen en
Departamentos de Capacitacion y sus pénsum
Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad | académicos la tematical
P""acd;;"“;:g’r“";‘:‘ f;“;zic;’x;"y"‘g a ’e:;:;‘:yas‘:ﬁ d’:{?:;“e Cada una de las areas hace segUimiento permanente a
solidaridad ciudadana. ciudadana. zf:lﬁ:;:;g“"":r':”‘gh':‘zs”:e‘ al‘:g:;"e‘aj informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 60% 2 '::p'o"::; o oot e e eﬁh:z"ﬂ‘?;mz:ﬁz& ave
objetivo trazado es entrgado a la OCI
Se presentd informe de avance el Plan de
realizar un "";;’“I:S ":"‘":I:;’a' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
en este hallazgo con base a los informes| ‘""ZLT;:/’:I":‘:E de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 50% 20 si izuon\?og 3: :'e';gégo se realizo un informe con corte a
suministrados  por cada uno de los
responsables de las 4reas respectivas
La oficina de Control Intermo, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 50% 20 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
‘Alarmas: No hacen uso eficiente de las herramientas y metodologias con
que cuenta la Entidad (Balance Scorecard), que generen las alarmas
correspondientes, y no cuentan con indicadores que permitan visualizar los Monitorear la ejecucion del Plan Anual de
niveles de ejecucion presupuestal y de esta forma prever oportunamente las Compras  de acuerdo con el Informe 2 1-ene-08 1-dic-08 47,86 50% 24 si
generadas en de los objetivos en procedimiento aprobado
aras de una eficiente gestion.
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Formular el Plan Anual de Compras de la formuladas,g para. electos de lograr el MOMe mensual 10 30-mar09 31-dic-09 3943 0% 2 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Entidad, para ser presentado y aprobado en objetivo trazado es entrgado a la OCI
52 1903002 Comité Directivo. Realizacion de Mejoramiento de la Se presentd informe de avance del Plan de
(2006) seguimiento trimestral al Plan Anual de | ejecucion presupuestal. |rédlizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
Compras y a la ejecucion de Gastos de de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
Personal y evaluacién en Comité Directivo en este hallazgo con base a los informes| " * HHERE 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 50% 20 si funio 30 de 2009
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a Ios informes| informe timestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 50% 20 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion 5E do 71
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Depuracion de Propiedades, Planta y Equipo: EI grupo Propiedades, e realizo Una proyeccion de bajas para el ano 2009,
Planta y Equipo, por $481 millones al cierre de la vigencia, presenta una donde se identifica el rubro, valor, fecha y descripcion,
incertidumbre, toda vez que a la fecha las cuentas registran bienes firmado por los responsables de este procedimiento.
totalmente depreciados, dafiados, inservibles, en desuso y mal clasificados Elaborar cronograma de depuracion de
1804004 [Sin que se hayan adelantado procesos de baja de bienes; situacion que las cuentas Propiedad Planta y Equipoy|  Cronograma 1 15-feb-09 28-1eb-09 1,86 1,00 100% 2 2 2 si
afecta la razonabilidad del grupo y genera una incertidumbre por el saldo Deudores.
reflejado en el Balance General con corte a 31 de diciembre de 2006
‘Ademas, no se evidencia que a Ia fecha la Entidad cuente con un
instructivo ni haya constituido el comité de baja de activos. Tampoco se han Asegurar la
adelantado las gestiones administrativas encaminadas a depurar la cuenta y razonabilidad y Presentar  informe  semestral  de|
presentar saldos més razonables. veracidad dela | depuracion de las cuentas: Propiedad Informes 2 15/07/2009 |  15-ene-10 26,29 1,00 50% 13 0 0
informaci6n consignada| Planta y Equipo y Deudores
Implementar el manual de procesos y en los Estados
56 procedimientos del Almacén y monitorear dela -
(2006) su correcta aplicacion. Enidad, dervacacel | » Ii:"'::':: :eslfi ;‘g}}’az::cep;engg!“ﬂ::;ﬁ:;?ge”‘e a
ealizar seguimiento mensual ala metas| 3
e oo i, para. fectos e lograr el | Mome mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 6,00 0% 2 0 o soporte de esto se encuenira un informe trimesral que
constituyen la Cuenta |objetivo trazado es entrgado a la OCI.
1804100 Propiedad, Plantay Se presentd informe de avance el Plan de
Equipo. realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacidn independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad Y| independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
En noviembre 26 de 2008, fue aprobado el
procedimiento de recaudo y manejo de la cuota de
contribucion. Ademas, se asigné una profesiional para el
manejo de este tema.
Crear un grupo de trabajo Grupo de trabajo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
La Superintendencia no cuenta con una rea de cartera, que permita Realizar seguimiento mensual ala metas| o 0 30.mar00 31-dic09 3043 600 0% 2 o o las mela: asu cargo en el Plan defMeloramlerﬂoiil
garantizar el manejo, registro y control de las obligaciones a favor del Crear un grupo de trabajo al interior de la Minimi " d formuladas, para efectos de lograr el soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
Estado, en desarrollo de su objeto social; lo cual incide en el riesgo de la entidad que permita garantizar el manejo, | i 2 € 116509 € | gpetivo razado es entrgado a la OCI.
1903001 " pérdida en el recaudo
(2005) cancelacion oportuna de los servicios. Asi mismo, no dispone de un sistema registro y control de las obligaciones a favor ‘o cort Se presentd informe de avance del Plan de
que reporte los estados de cuenta de los movimientos econémicos del Estado e cartera realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
realizados por los vigilados en tiempo real. de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| " * PHERE 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si funio 30 de 2009
suministrados  por cada uno de los
de las areas 1
La oficina de Control Intemo, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de: Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Provision Deudores: La provision para la cuenta del grupo Deudores al Se realiz6 un acta con corte a mayo , sobre la
cierre de la vigencia de 2006 se increment6 en $372 millones, toda vez que conciliacion del saldo de cuenta deudores y otra con
el calculo obedece més al cumplimiento de las normas contables, sin que se| Elaborar actas corte a 30 de junio, los soportes sobre la depuracion de
evidencie que la Oficina Juridica reporte la informacion acorde con el trimestrales de la cuenta reposan en la oficina de Recursoso Fisicos y
desarrollo procesal de cada actuacion que soporte el concepto sobre la conciliacion sobre la Financieros.
posible contingencia de pérdida, situacion que generd una afectacion cuenta Deudores, 3 15-abr-09 3Ldic-00 3714 200 679 P o o .
importante en el gasto por el mismo valor, la cual se ve reflejado en la entre las dreas de
pérdida de la vigencia. Recursos Fisicos y
Financieros y Oficina
Juridica.
Disminuir los niveles de
cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Crear nuevos mecanismos de control de |  incertidumbre enla | Elaborar actas de conciliacion interna informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 o 0 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
informacion para efectos de disminuir los razonabilidad, entre las reas de Recursos Fisicos y soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
55 1801003 niveles de riesgos de del idad y y laoficina Juridica sobre los 'Se present6 informe de avance del Plan de
(2006) Estados Financieros de la entidad, veracidad dela | saldos contenidos en la cuenta Deudores Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
especialmente en la cuenta Deudores de la | informacion consignadal de la entidad y rendir informes peridicos i 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
" entidad. . sobre el comp ol | aeeaesion 4 30-mar-09 3L-dic-09 3043 2,00 50% 20 0 o junio 30 de 2009.
Financieros de la
Entidad,
Realizar ajustes al Se realiz6 Un proyecto e ajuste al Manual de Cobro
manual y al Coactivo incorporando aspectos relacionados con la
procedimiento de contribucion prevista en el art 76 de la 1151 de 2007
Cobro Persuasivo y
Coactivo,
determinando la 2 30-abr-09 30-un-09 871 1,00 50% 4 4 9 si

periodicidad con que
se realizarén las
conciliaciones de la
cuenta Deudores, y
los términos en que
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
Tas Tablas de Retencion Documental aun no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion.
Divulgar las tablas de retencin AT de C"”‘“’“ de
documental para cada una de las areas| sistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no
de la entidad. Jom,
divulgacion
No se reporta informacion sobre el cumplimiento de esta
meta.
Los de las
al equipo auditor para su anlisis, no incluyen elementos minimos de
control, como son: hojas de ruta, inventario documental, foliaci6n respectiva,
entre otras, generando incertidumbre sobre los diferentes actos econdmicos
y juridicos que llevé a cabo la Entidad dentro de los diferentes procesos
realizados.
Expedir un acto administrativo que fije las|
directrices y obligaciones que le asisten
a la entidad con el propésito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0% 0 0 9 no
cumplimiento a la Ley General del
Archivo -594 de 2000
Garantizar la seguridad,
custodia y el control de
los documentos
aportados por los
ciudadanos para los
diferentes tramites ante
la entidad y los
registros documentales
que genere la
Superintendencia
dentro de los procesos
de expedicion de actos
Implantar el sistema de Grupo Gestion administrativos,
Documental y Atencién al Ciudadano de la udiando las
16(2005) | 1903006 ' siguientes alternativas
Superintendencia de vigilancia y seguridad i
privada. adom(;ms:TClD" y’ﬂd anual de Se elaboré un memorando dirigido al Secretario
custodia del centro de e Cronograma N Lnov08 31.dic08 857 100 100% B B N General sobre la aprobacion del Cronograma de
. Transferencias Documentales para la vigencia 2009. Se
empresa especializada, | Ceniro de Documentacion anexs el Cronograma de la referencia.
ubicacién del centro de
ion en
instalaciones de la Se elaboraron dos informes relacionados con la
Superintendencia ejecucion del cronograma de transferencia documental
administrado por | Elaborar informes  de  seguimiento al
empresa iali de Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 32,43 1,00 50% 16 0 0
administraciény | documentales
custodia del archivo por
parte de la
SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
Actualizacion de inventario , organizacion Actas de recibo a EL PWOVEQTO ACTAS DE INFORMES A|
fisica documental, deptracion y custodial ! SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN
sobre 1000 metros lineales de archivos, | Salistaccion dela : L-nov-08 31-dic-08 857 050 50% 4 4 ° RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en
licitacion 005 de 2008 6 6
parte I, Fase Il razén a que existen varios informes de ejecucion del
Contrato. Ademas, porque se espera la entrega del
informe final el 23 de julio de 2009.
Por otra parte, el exceso de documentos dentro de una misma carpeta y la
falta de foliacion, facilita el extravio y manipulacion de los soportes de las
actuaciones y a su vez imposibilita el manejo adecuado de ellos, al igual que Se elabor6 un estudio de mercado y de factibilidad para
Ja presencia de copias repetiivas en un mismo expediente, incrementa su E\almrac\éln de i popuesta_paa realizar Ia actualizacion de inventario, organizacién fisica
contratar la actualizacion de inventario, documental
volumen y no generan valor agregado a los archivos. izoc P[?",ﬁ? srei?nrt.fa ) oo 0o o4 100 100 . . . ‘
depiracion y custodia sobre 1000 metros| & OM!t€ de Archive
lineales de archivos, parte I, Fase I
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 2 0 0 es entrgado ala OCI.
Realizar seguimiento mensual ala metas
formuladas, para efectos de lograr el
objetivo trazado
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe  trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
i de las metas 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme rimestral de a 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.

suministrados  por cada uno de los
responsables de las reas respectivas

autoevaluacion
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consecuuvo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVALIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
- Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
realizar evaluacién independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 [} 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Tas Tablas de Retencion Documental aun no han sido
divulgadas, pues se espera a terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion.
Divulgar las tablas de  retencion| "% :f Co”"o“ de
documental para cada una de las dreas| oo 21 1 15ene09 |  15mar-09 843 0,00 0% 0 0 8 no
jorada de
de la entidad. p
divulgacion
No se reporta informacion sobre el cumplimiento de esta
Expedir un acto administrativo que fije las| meta.
directrices y obligaciones que le asisten
ala entidad con el propdsito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0,00 0% 0 0 9 NO
cumplimiento a la Ley General de
Archivo -594 de 2000
Garantizar la seguridad,
custodiay el control de
a';z::;:s'“;;‘f; vl de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretariol
para los de las a|  Cronograma 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si ?;"nes"z‘r‘eni‘ge do‘:umagr:“‘;:g“’"a’:il %gg“gsef“:ne‘:g
diferentes trémites ante | Centro de Documentacion cronogam P
la entidad y los
registros
que genere la Se elaboraron dos informes relacionados con fa
Superintendencia ejecucion del cronograma de trasaferencia documental.
se"‘”’:de los oo |Etaborar informes de  seguimiento al
. le expedicion de actos de Informes 2 15-ene-09 30-ago-09 3243 1,00 50% 16 0 0 si
Es reiterativa la observacion relacionada con la ausencia de un centro de . administrativos,
Implantar el sistema de Grupo Gestion
documentaci6n que garantice el cuidado y administracién de los 2 estudiando las
oy . Documental y Atencién al Ciudadano de la
32(2005) | 1904005 |expedientes que contiene la informacién basica, tal como se evidencio en el o e oy | Stauientes alternativas:
oficio 2100/0296 del 3 de agosto de 2005 la Direccion de Inspeccion y P Wwadga ¥ seg yio
Control. stodia del centro d
ontr ooumentacionor SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
sl JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
e et e de inventario , Actas de recibo a EL PROYECTO ACTAS DE INFORMES A
° fisica documental, depuracion y custodia| ! SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN
documentacion en satisfaccion dela 1 1-nov-08 31-dic-08 857 050 50% 4 4 9 no
einciones o | sobre 1000 metros lineales de archivos, | S *5CTCH 96 & RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en
i, |parte, Fasell razon a que existen varios informes de ejecucion del
adrm e por Contrato. Ademas, porque se espera la entrega del
empresa cspect e e informe final el 23 de julio de 2009.
iony 'Se elaboré un estudio de mercado y de factibiidad para
custodia dle‘ ;'Clh"’“ por realizar la actualizacion de inventario, organizacion fisica
parte de la documental,
Superintendencia. !
Elaboracién de la propuesta para
contratar la actualizacion de inventario, Propuesta presentadal
fisica vl s 1 1eb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
depiracién y custodia sobre 1000 metros
lineales de archivos, parte I, Fase
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ormuindas oo oo e Teoras 5| imorme mensual 10 30-mar09 | - 3ldic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 si sopoote ds ext0 5 ncuentia un informe timesra que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”’;’"”Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas N " !
2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "MOTMe (imesiral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 4 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
realizar evaluacitn independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
o mejoramiento con base a 105 informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la drea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Tas Tablas de Retencion Documental a un no han sido
divulgadas, pues se espera a terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion.
Divulgar las tablas de retencion| AC/:“ d‘e C°”"°“ de
documental para cada una de las areas sistencia a la 1 15-ene-09 15-mar-09 8,43 0% 0 0 8 no
jorada de
de la entidad. :
divulgacion
e . o No se reporta informacion sobre el cumplimiento de esta
xpedir un acto administrativo que fije las| meta.
directrices y obligaciones que le asisten
ala entidad con el propésito de darle| Acto administrativo 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 0% 0 0 9 no

Garantizar la sequridad,

cumplimiento a la Ley General del
Archivo -594 de 2000

58 de 71



consecutivo - Causa gl naazgo Erecto ael naazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
custodia y el control de
los se elabor6 un Memorando dirigido al Secretario General
anval de Cronograma sobre la aprobacién del Cronograma de Transferencias
aportados por los de las a og 1 1-n0v-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si o e oo
ciudadanos paralos | cenyro de Documentacion s o
diferentes tramites ante Cronograma de la referencia.
la entidad y los
registros documentales Se elaboraron dos informes relacionados con la
que generela | Elaborar informes de  seguimiento al ejecucion del cronograma de trasaferencia documental.
de Informes 2 15.ene-00 | 30-ago-00 32,43 1,00 50% 16 0 o si
dentro de los procesos |documentales
de expedicion de actos
olantar o o Gruno Gestis administrativos, SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
Hallazgo No.25.EI Centro de Documentacion y Archivo no cuenta con los e e oo | estudiando as de inventatio JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
78(2005) | 1904007 |medios ni recursos necesarios para el cumplimiento de la funcion vtk Aty g | siguientes attemativas: [ =i eeeon 1 HETEN0  AHOSTEAETN  Actas de reciboa EL PROYECTO ACTAS DE INFORMES A
archivistica. uperintendencia de vigilancia y segu administracion ylo | S e hees e aren satisfaccion de la 1 1-nov-08 31-dic-08 857 050 50% 4 4 9 no SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN|
privada. custodia del centro de |S°P"e 1000 metros lineales de archivos, (. - isn 005 de 2008 RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en
documentacién por |2\ Fase ! razon a que existen varios informes de ejecucion del
empresa Contrato. Ademas, porque se espera la entrega del
ubicacion del centro de Se elabord un estudio de mercado y de factibilidad para
documentacion en realizar Ia actualizacion de inventario, organizacion fisica
instalaciones de la jocumental,
Superintendencia
administrado por g jahoracion  de la propuesta  para
empresa especializada, contratar la actualizacién de inventario, Propuesta presentadal
Yy 6 fisica e e acome 1 1eb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
custodia del archivo por| gengracion y custodia sobre 1000 metros|
dela lineales de archivos, parte II, Fase Il
Superintendencia.
Cada una e las &reas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
fomuincas. para. slectos. de lograr &l| | Mome mensual 10 30mar09 | 31dic09 3943 6,00 60% 24 0 0 coporto s xtn &b enchenira un Informa tmesirl que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se present6 informe de avance del Plan de
realizar un '”':fmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas N n
2009. Asf mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ™M trmestral de 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 2,00 50% 20 0 o si 30 e 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
las Tablas de Retencion Documental, adn no han sido
divulgadas, pues se espera a terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion.
Divulgar las tablas de retencion| Ai;:?enc;:‘:“:e
documental para cada una de las dreas 1 15ene09 |  15mar-09 843 0% 0 0 8 no
jormada de
de la entidad. ‘
divulgacion
No se reporia informacion sobre el cumplimiento de esta
Expedir un acto administrativo que fije las| m
directrices y obligaciones que le asisten
ala entidad con el propdsito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0% 0 0 9 no
cumplimiento a la Ley General de
Archivo -594 de 2000
Garantizar la sequridad, anual de Cronograma se elabor6 un memorando dirigido al Secretario General
custodiay el control de |documentales de las_dependencias al] oo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si sobre Ia aprobacion del Cronograma de Transferencias|
los documentos | Centro de Documentacién documentales. Para el 2009
aportados por los
ara los
diferentes tramites ante e elaboraron dos informes relacionados con 1
laentidadylos  |Elaborar informes de  seguimiento al ejecucion del cronograma de trasaferencia documental
registros de Informes 2 15ene-09 | 30-ago-09 32,43 1,00 50% 16 0 o si
quegenerela | documentales
dentro de los procesos SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
R bt e, o s g B T e
6 + |isica documental, depuracién y custodia| ! :
Hallazgo No.29. La Resolucién 4076 del 3 de octubre de 1996, contempla Implantar el sistema de Grupo Gestion estudiando las P y satisfaccion de la 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0,50 50% 4 4 9 no SATISEACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN|
2 h o " Documental y Atencion al Ciudadano de la > | sobre 1000 metros lineales de archivos, !
79(2005) | 1904004 |que el Comité de Archivo se reunira, como minimo, cuatro veces al afio y siguientes alternativas licitacién 005 de 2008 RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en|
d d ;" Superintendencia de vigilancia y seguridad " parte 1, Fase Il ¢ ) 4 n un 50
éste solo se retine una vez al afo. vacin administracion ylo razon a que existen varios informes de ejecucion del
P custodia del centro de Conteatn Ademae normiie se asnera 1a entrana del
documentacion por Se elabord un estudio de mercado y de factibilidad para
empresa especializada, realizar la actualizacién de inventario, organizacién fisica
ubicacién del centro de | Elaboracién  de la  propuesta paral documental,
documentacion en | conratar la actualizacion de inventario,f
dela 6 fisica e e vt 1 1-feb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
Superintendencia [ depraci6n y custodia sobre 1000 metros
administrado por | ineales de archivos, parte Il Fase I
empresa especializada,
administracion y
custodia del archivo por Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
parte de la las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Superintendencia. soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
es entrgado ala OCI.
informe mensual 10 30-mar09 | 31-dic-00 39,43 6,00 60% 2 0 o

Realizar seguimiento mensual ala metas
formuladas, para efectos de lograr el

objetivo trazado
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento opjenvo Uescripeion ae 1as vetas Unigaa ge meaida | Medigade| Iniciacion | terminacion | semanas ae | de ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Se present informe e avance del Plan de
Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
realizar un informe trimestral sobre el 2000. Asi mismo se realizé un informe con corte a
i de las metas ) junio 30 de 2009.
en este hallazgo con base a los informes| "forme trimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
realizar evaluacion independiente al Plan| informe trimestral de remitidos al Ministerio de Defensa.
de mejoramiento con base a los informes jacion 4 30-mar09 | 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 o
remitidos por cada uno de los| independiente
responsables de la 4rea de la entidad y|
Ia autoevaluacin realizada por la oficinal
de Planeacion
Tas Tablas de Retencion Documental aun no han sido
divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
de inversion para su posterior actualizacion.
Divulgar las tablas de retencin Ac/:::‘ee;:gg‘;"“:e
documental para cada una de las dreas 1 15ene09 |  15-mar-09 843 0% 0 0 8 no
jomada de
de la entidad. "
divulgacion
No se reporta informacien sobre el cumplimiento de esta
meta.
Expedir un acto administrativo que fije las|
directrices y obligaciones que le asisten
ala entidad con el propdsito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0% 0 0 9 no
cumplimiento a la Ley General del
Archivo -594 de 2000
Garantizar la seguridad,
custodia y el control de
los documentos vl de e elabord un  memorando dirigido al Secretario
rtados por | 6
e de las a|  Cronograma 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si General sobre obacion del ' Cronograma
paralos |documenal i Transferencias documental para la vigencia 2009. Se
diferentes tramites ante | C€Ntro de Documentacion anexa cronograma.
la entidad y los
registros
que genere la 'Se elaboraron dos informes relacionados con la
Superintendencia | 1820 informes de - seguimiento al ejecucion del cronograma de trasaferencia documental.
de Informes 2 15ene09 |  30-ago-09 32,43 1,00 50% 16 0 o si
dentro de los procesos | GrOM0Ne
Manejo de documentos y normas archivisticas: Al verificar el manejo de de expedicion de actos
¥ los procesos y se evidencia |mplantar o sistema de Grupo Gestion administrativos, SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
que el desorden, Ia falta de mecanismos de control efectivos y la carencia estudiando las JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
‘ Documental y Atencion al Ciudadano de la de inventario 6
17(2006) | 120100 |de memoriainstitucional, conduce ala entidad no solo a ser morosa en su Superintondoncia do viglancia y sequtidad | S9Uenes tario , N Actas dereciboa EL PROYECTO ACTAS DE INFORMES Al
gestion, sino a incurrr en errores que incluso pueden llegar a comprometer privada, administracién ylo | fisica documental, depUracion y custodial o eoocion de ja 1 1-nov-08 31-dic-08 857 050 50% 4 4 9 no SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN|
su responsabilidad y lo que es mas grave la seguridad de los usuarios de los custodia del centro de SDE"EIIEUO Te‘fﬂs lineales de archivos, | . - 51 005 de 2008 RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en|
servicios. documentacion por  [Parte |, Fase razén a que exsten varios informes de ejecucion del
empresa especializada, Contrato. Ademas, porque se_espera la_entrega_del
ubicacién del centro de Se elabor6 un estudio de mercado y de factibilidad para
documentacion en realizar la actualizacion de inventario, organizacion fisica
instalaciones de la documental
Superintendencia
administrado por
empresa especializada, | gyaporacien de 1 propuesta  paral
administracion y |
custodia del archivo por contratar la actualizacién de inventario, Propuesta presentadal
6 fisica 1 1eb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
parte de la nizac al Comité de Archivo
Supmintendencia | 0ePUracion ¥ custodia sobre 1000 metros
lineales de archivos, parte I, Fase Il
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas| S i las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuladas, para efectos de lograr €| O™ Mensual B 30-mar-09 3L-dic-09 3043 6.00 60% 2 o o soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '"';""Ie trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas . 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "M (imesiral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si '30 de 2009
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano: Las condiciones Tas Tablas de Retencion Documental aun no han sido
de manejo de archivo y documentos, ademas de no ofrecer ningn | Acta de Control de divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
tipo de condicion favorable, para el desarrollo 4gil de las funciones de Divulgar  las tablas de retencion| "y oo oy 15.ene.00 15.mar00 643 o 0 o . de inversion para su posterior actualizacion
los empleados, generan inseguridad en la custodia y resguardo de los "°°I“’“ET“EJ para cada una de las dreas| jomada de 1 -ene-f -mar- s no
documentos, al tiempo que redunda en un impacto negativo frente al de la entidad. divulgacion
cumplimiento de los términos en el desarrollo de los tramites de la
entidad. No se reporta informacion sobre el cumplimiento de esta
Expedir un acto administrativo que fije las et
directrices y obligaciones que le asisten
a la entidad con el propdsito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 857 0% 0 0 9 no
cumplimiento a la Ley General del
Archivo -594 de 2000
Garantizar la seguridad,
custodiay el control de i Se elaboré un memorando dirigido al Secretariol
los anual de Cronograma General sobre la aprobacion del Cronograma de|
aportados porlos  |documentales de las_dependencias | GooYoT 1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si Trnsterencios. documental para o 2009, 5o anexa

ciudadanos para los
diferentes tramites ante

Centro de Documentacion

cronograma.
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consecumvo | - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unigaa de meaia | Meaiaa ae| niciacion | terminacion | semanas e | G€ GJECUCION |y o o s ] las metas metas UBSERVACIONES
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVi) si NO
& em:jdad v \usaJ Caborar formes de_ sequmionto 2] Se elaboraron dos informes relacionados con la
registros documentales
que genere la de Informes 2 15ene09 |  30-ago-09 3243 1,00 50% 16 0 o si ejecucion del cronograma de trasaferencia documental
Superintendencia ~|documentales
g:’;‘;“;eic'%sn"ég“zi SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y
P de inventario " JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
Implantar el sistema de Grupo Gestion (racié Actas de recibo a EL PROYECTO ACTAS DE INFORMES Al
w200 | 1301100 Documentaly Atencion al Ciudadano dela | uﬂ;‘iaﬂ"i‘:rl:zm 2;;;: if;g“;”:;:m::gz:;‘;ﬂxﬁ  satistaccion de la 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0,50 50% 4 4 9 no SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN
Superintendencia de vigiancia y sequridad | SOee & SRESt| Lt oo licitacion 005 de 2008 RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en|
privada. costotin del cemx) e razén a que existen varios informes de ejecucion del
. Conteatn Ademac normue se ecnera 12 entrena del
documentacion por Se elabord un estudio de mercado y de factibilidad para
empresa especializada. | oy oracion  de la propuesta  paral realizar Ia actualizacion de inventario, organizacion fisica
Ub;CaCIO" d?‘ ce,mro de contratar la actualizacion de inventario, Propuesta presentadal docum d
o fisica e oot 1 14eb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
'gs ac‘:’"e; @12 | depuracion y custodia sobre 1000 metros|
uperintendencia |ieales de archivos, parte Il, Fase I
administrado por
empresa
administraciény Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
custodia del archivo por | Realizar seguimiento mensual ala metas| e o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
oo n formulndos, pars slotton e lograr g IMome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 0 soporte de esto se encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”‘;;"‘I:S ";:E:‘S'B' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| Mome rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Manejo documental y normas de archivistica: La entidad no archiva Tas Tablas de Retencion Documental aun no han sido
dentro de las carpetas contentivas de los contratos documentos que reflejen divulgadas, pues se espera la terminacion del proyecto
el total de la actuacion en el proceso contractual, tales como seleccion de inversion para su posterior actualizacion.
objetiva de los contratistas, anulaciones o devoluciones de facturas,
informes de . ¥ pagos Divulgar las tablas de retencion Aizlgzncg;‘g:e
entre otros. documental para cada una de las 4reas| 1 15-ene-09 15-mar-09 843 0% 0 0 8 no
jomada de
de la entidad. :
divulgacion
Al verificar los documentos aportados por la entidad con a respuesta al No se reporta informacion sobre el cumplimiento de esta
informe preliminar y efectuar seguimiento a los procesos pre- contractuales, Expedir un acto administrativo que fije las meta.
contractuales y pos-contractuales en cada una de las areas comprometidas, directrices y obligaciones que le asisten
29 9\/‘“9":7"0 quel las EICWEC‘O"% Ste e"m;e”"ﬂ” S?PU':aﬂﬂs dad a la entidad con el propésito de darle| Acto administrativo 1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 0% 0 0 9 no
jocumentalmente y el manejo contractual se ajusta a la normativi 2 la Ley General del
vigente, en consecuencia, la debilidad presentada por la entidad, se Archivo -594 de 2000
circunscribe a la carencia de procesos y procedimientos claros y sujetos a
ciiterios unificados relacionados con el archivo de la documentacion,
siempre teniendo en cuenta que las carpetas de los contratos deben Garantizar a seguridad
:"’f“:"e’,“’f"’ ¢l proceso desde la determinacion de la necesidad hasta la custodia y el control de anval de Se elabor6 un memorando dirigido al Secretario
lquidacion y pago. los do tas 3| Cronograma N Lnov-08 31-dic-08 857 100 100% 9 o 9 s General sobre la aprobacion del Cronograma  de|
aporados por 105 | Camro do Documentacion actualizado " ! Transferencias documental para la vigencia 2009. Se
ciudadanos para los anexa cronograma
diferentes tramites ante
la entidad y los
egistros documentales Se elaboraron dos informes relacionados con la
que genere la ejecucion del cronograma de trasaferencia documental
Superintendencia | Elaborar informes de  seguimiento al
dentro de los procesos de Informes 2 15ene09 |  30-ago-09 3243 1,00 50% 16 0 0 si
de expedicion de actos | documentales
Implantar el sistema de Grupo Gestion aminitraos.
48 (2006) 1406100 |Lo anterior conduce a eliminar el presunto alcance disciplinario que se habia Documental y Atencién al Ciudadano de 1a | (o oo aitemarivas:
dado en principio al hallazgo, dados los argumentos y soportes presentados Superintendencia de vigilancia y seguridad | ™ inictcacign yio SE ENTREGARON INFORMES DE ABRIL MAYO Y|
por el sujeto de control privada. custodia del centro de JUNIO Y CONTROL DE CALIDA DEL 30% DE TODO
61 por izacion de inventario , Actas de recibo a EL PROYECTO ACTAS DE INFORMES A|
empresa especializada, |15ica documental, depiracion y custodia| 228 ©8 € 0 N Lnov-08 31-dic08 857 050 0% 4 " 9 o SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE HAN|
" ) ; . i u
Ubicacion del centro de |50bre 1000 metros lineales de archivos, || S350 06 & RECIBIDO DEL CONTRATO. SE califica en un 50% en|
documentacion en | Parte I, Fase Il razén a que existen varios informes de ejecucion del
instalaciones dé 12 Contrato. Ademas, porque se espera la entrega del
Superintendencia informe final el 23 de julio de 2009.
or
empresa cspect e e 'Se elaboré un estudio de mercado y de factibiidad para
adm‘ms“:amn o [Eaboracien de 1a propuesta para realizar la actualizacion de inventario, organizacion fisica
' 6 documental
custodia del archivo por| contratar la actualizacien de inventario,|
parte de la 6 fisica Piopuesta ::zf::‘?‘fj 1 1eb-09 30-mar-09 814 1,00 100% 8 8 8 si
Superintendencia, | deparacion y custodia sobre 1000 metros|
lineales de archivos, parte I, Fase I
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
omuiadas. s Shocton da legrar g| "forme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 0 Soporte d eato o6 encuenira un informe rmestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”';;"‘IZS “:r"“js"ﬂ' sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
as ° ;
2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "orme rmestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si :
autoevaluacion junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza timestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a I0s informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
iacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por cada uno los
responsables de la area de la entidad y)
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion BN B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
L2 meta planteada tuvo cumplimiento con la radicacion del
proyecto del texto final del proyecto de ley No. 188 por parte
del Ministro Juan Manuel Santos en el Senado de la
Republica. No obstante lo anterior, es importante mencionar
que el 20 de junio del afio en curso, el proyecto de Ley
No.188 tuvo su aprobacion en segundo debate en la comision
2 del Senado
Presentacion ante el Ministerio el
Defensa Nacional el borrador de proyecto| BOTad0r Proyecto de
oo proy ley radicado en el 1 01-mar-08 15-abr-08 643 1,00 100% 6 6 6 sl
de ley, para su fevision y decision de|
Ministerio de Defensa
presentacion ante el Gobierno.
Actualizar Ia legislacion
del Sector acorde a los
desarrollos de la
Gestion Normativa:La Entidad se comprometié a gestionar la reforma del industria que permita
Estatuto de Vigilancia y Seguridad, para lo cual no tuvo en cuenta la facilitar los
intervencion que se requiere de otros entes que determinan desde la mecanismos de
Gestionar la reforma del Estatuto de 3
28(2006) | 1301001 |iniciativa legislativa, hasta la normatividad anexa que condiciona la reforma, Viganciny Sequridad brivadn creacion y desarrollo YTy - T
adicionalmente las actividades programadas y realizadas para el 9 ¥ Seg! empresarial. Establecer. ) a: '::':: aesuai ;‘e:; :fi;gg!“&?n‘:;ﬁ:;ze” ea
cumplimiento de este objetivo resultaron insuficientes a 31 de diciembre de un marco normativo | Realizar seguimiento mensual ala metas| oo ong ol 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 coporte o eato Segencuewa T infor "" o timestral que
20086, razén por la cual no se cumplié. quepermitaala |formuladas, para efectos de lograr el P a
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
mejorer sus procesos Se presentd informe de avance del Plan de
de inspeccion y control, fS81Z8" Un '”'d""“le trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| Mome timestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Lnio 30 de 2008,
suministrados  por cada no de los| UOevaUacion !
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Intero, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Se han presentado informe de seguimiento a la
ejecucion del Plan de compras, se sugiere, tener en
cuenta las observaciones realizadas en la auditoria de
financiera en el momento de realizar dicho informe.
Monitorear la ejecucion del Plan Anual del
Compras  de  acuerdo  con el Informe 2 28-feb-09 31ul09 21,86 1,00 50% 1 4 [ si
procedimiento aprobado
Los constantes traslados ylo modificaciones a las distribuciones Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
presupuestales, son el reflejo de la ausencia de estudios aplicados en la R las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Justificar debidamente los traslados ealizar seguimiento mensual ala met@s| i ome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3043 6,00 60% 2 0 o .
12 (2005 | 1903002 m:::ia;f: cri‘i los recursos para sETphr las necesm::?:s propias de la s presupuestales tanto de la cuenta a contra | Melcramiento de| ';al formuladas, para efectos de lograr el soporte a; esto o encuenta un informe trimestral que
g ‘ < . acreditar como tanto la que se va a creditar. [ % presup | objetivo trazado &s entrgado ala OCI.
de conformidad con los requerimientos basicos; incidiendo en la distorsion Se prosentd iorme de avance del Plan 0o
del plan de compras y el inapropiado apoyo logstico recibido. realizar un mfsrmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ‘"";’LT;:';I'L:‘I';" de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
de las areas i
Ta oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Se elabord el Plan de compras - vigencia 2009, de
acuerdo al procedimiento aprobado.
i:zfzi:‘; ;;‘C:;“':Lﬁfﬂg;m:ﬂ“e Plan de Compras 1 15-nov-06 31-dic-06 6,57 1,00 100% 7 7 7 si
Lo anterior aunado ala incipiente participacion de los diferentes niveles de la _
organizacion en la elaboracion de los planes de necesidades, permite que Elaborar un plan de ICada una de las areas ha‘ce Isegsvmemo permanente a
las compras no se ejecuten en concordancia con su priorizacion y se 4 Realizar seguimiento mensual ala metas| 30-mar-09 31-dic09 2043 6,00 60% 2 0 o las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
13 (2005) | 1903002 |realicen de un mismo bien en varias Programar un P'Z":e compres fgi’:‘e con | compras que “’“’U‘”C'e formuladas, para. efectos de lograr el MO Mensual 0 " ! soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
oportunidades; generando desgastes administrativos y financieros las necesidades de la Entidac ala objetivo trazado es entrgado a la OCI.
innecesarios, o cual lesiona los principios de la gestion fiscal y de Se presento informe e avance del Plan de
economia. realizar un m'dcvmle trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
le las metas . 2009. Asi mismo se realizé un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes ‘"'Zx;:miﬁ?; de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las dreas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 [ remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
Ia autoevaluacion  realizada por la oficina
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de|
noviembre de 2008 , se actualiza el manual.de
Manual Adoptado N Lnov08 1.dic.08 857 100 100% B B o S contratacion de la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada
En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Procedimiento aprobd el procedimiento de Adauisicién de Bienes y
1 1-n0v-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 si Sorvi
aprobado. ervicios.
Adoptar el Manual de contratacion y el
servicios, socid:\izandom a d;: ‘Eg,faé Comunicacion a los "se expidio circular No 033 donde se_estiptlan las
y Gt del - mismo|  Supenvisores de 1 1-nov-08 31-dic-08 857 1,00 100% 9 9 9 funciones, responsabilidades y deberesdel supervisor de

involucradas
nracedimientn v a Ins interventaras

contratos.

contratos
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consecutivo - Causa ael naiiazgo Erecto ael naiazgo Accion ae mejoramiento onjenvo Uescripcion de 1as Metas Unioaa ae meaica | Meaigade | iniciacion | terminacion | semanas ae | ae ejecucion B B 1as metas UBSERVACIONES
hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo de la Meta a Meta Metas Metas lasMeta | delas metas [ 4o PeC 00 o) Vencidas | TS
(POMVi) si NO
- ‘Con fecha 27 de noviembre y 5 de septiembre de 2008,
Dictar 2 charlas se realizaron las capacitaciones.
socializando el
Manual de
Contratacion a las
La garantia razonable, el control y seguimiento que la Institucion realiza Lograr que sa cumplan dreas involucradas en| 2 1ov08 | SLmar0s 243 20 100% 2 2 2 s
sobre el de los términos son arar due se cumpl ] tractual
! ' i Realizar el control y seguimiento a los conlos términos el proceso contractu
17 (2005) | 1903100 [razon por la cual los plazos y objeto no se cumplen a satisfaccion, logrando : d
P p términes contractuales pactados en los ¥ supervisores de
atencion extemporanea a las necesidades planteadas por las diferentes rat
A N contratos contrato
4reas de la Organizacion
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
formuindas, pars slottos e lograr g IMome mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 0 o Soporte de esto 56 encuenitra un informe trimestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un '”‘s"“le trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
e las metas 09. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ‘"'ZL‘:;:;"‘:CE de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si Junio 30 de 2009,
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de I rea do Ia enidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Mediante RESOLUCION No. 4823 del 07 de|
noviembre  de . se actualiza el manual.de
Manual Adoptado 1 1-nov-08 857 1,00 100% 9 9 9 si coneatan o Supenmendenua de Vigilancia y
Seguridad Privada
En el acta No. 12 del 07 de noviembre de 2008, se
Procedimiento 6 i 6
1 1-nov-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 si aprobd el procedimiento de Adquisicién de Bienes y
M S robado Servicios.
" .
loptar €l ag: e co o b\en:s e alos 'se expidio circular No 033 donde se_estipulan las
cervicios, 2 las drom de 1 1-n0v-08 31-dic-08 8,57 1,00 100% 9 9 9 funciones, responsabilidades y deberesdel supervisor de
involucradas ~ dentro  del  mismo contratos. contratos
procedimiento y a los interventores Con fecha 27 de noviembre y 5 de septiembre de 2008,
Dictar 2 charlas se realizaron las capacitaciones
socializando el
Manual de
Contratacion a las 2 1-n0v-08 31-mar-09 2143 2,00 100% 21 21 21 si
4reas involucradas en
La supenvisién de los contratos es precaria, por cuanto no muestra informes Lograr que se cumplan el proceso contractual
que garanticen el ejercicio de su funcion, en el cumplimiento de los plazos, Realizar el control y seguimiento a los con los términos y supenvisores de
18 (2005) | 1903100 ! :
Tos niveles de ejecucion y de las obligaciones pactadas, incidiendo a su vez términos contractuales pactados en los contrato
en los téminos de la liquidacion contractu contratos
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
Realizar seguimiento mensual ala metas o e las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
ormuiados. pars slotton e lograr g IMorme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 2 4 [ soporte de esto s6 encuentra un informe timestral que
objetivo trazado es entrgado ala OCI.
Se presentd informe de avance del Plan de
realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
as 09. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| ‘"";’LT;:';I'L:‘I';" de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
Ta oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
e mejoramiento con base a Ios nformes| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad y|  independiente
Ia autoevaluacién realizada por la oficinal
de Planeacion
Se realiz6 una proyeccion e bajas para el ano 2009,
El informe de Control Intemo Contable presenta incumplimiento a lo o e e ore, vttt " descrpeidn
establecido en la Circular Externa 042 de 2001 de la CGN, por las siguientes firmada por cada uno de los responsables de este
razones: procedimiento.
El numeral tercero, re!emdo alos planes de trabajo y flujos de informacien,
muestra como evaluaci6n aspectos contrarios a lo determinado por la CGR,
por cuanto la consoldacion no 65 oportuna frente a los resultados obtenidos
en las diferentes dreas que alimentan la contabilidad Elaborar cronograma de depuracién de
las cuentas Propiedad Planta y Equipoy|  Cronograma 1 15-feb-09 28-feb-09 186 1,00 100% 2 2 2
Deudores.
En el numeral cuarto referido a la causacion, no es procedente la afimacion
de la Oficina de Control Intemo, sobre la incorporacién oportuna de los
registros, como se ha observado en el informe.
£l numeral doce, relacionado con la depuracion mensual de los saldos de
Rentas y Cuentas por Cobrar, a la luz de la revision por parte de la CGR,
difiere de lo indicado por la Oficina de Control Interno, debido a que los
registros no garantizan la razonabilidad sobre la existencia y actualizacin de
deudas a favor del Estado.
Realizar permanente
Superar las debilidades en la depuracion | seguimiento en la
26 (2005) | 1903100 de cuentas y oportunidad en los registios | depuracion de cuentas o
contables oportunidad en los
yregps“ms Contabjes |depuracion de las cuentas: Propiedad Informe 2 154ul-09 15-ene-10 26,29 1,00 50% 13 0 0
Planta y Equipo y Deudores
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
En cuanto al aparte del informe  sobre *Saneamiento Contable”, el numeral Realizar sequimiento mensual ala met Jas metas a su cargo en el b Mew:mem
segundo se refiere,  las actividades realizadas con respecto a su evaluacion ormtidas s oot e o | informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 3943 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
y seguimiento; la Oficina de Control Interno indica que realizé el respectivo Soietiv |raéa:o o9 es entrgado ala OCI
‘acompafiamiento; situacion que no ccmclde con lo evidenciado por la CGR, ) -
si se tiene en cuenta el parala realizar un informe  trimestral sobre el e e e
Sepuraion o sados . Sancamients contabl, coma s srecia n o forme rmesi eforamiento nsicional e a enidad a marzo de
. : si mismo se realiz6 un informe con corte a
capitulo de evaluacion estados contables. en este hallazgo con base a los informes ‘“'Z’L:‘:;;’EZ?E de 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
suministrados  por cada uno de los
responsables de las &reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestraimente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a 105 m,mm as| informe trimestral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
iacion 3 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.

remitidos  por cada uno de
responsables de I rea do 1 enudad y
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion

independiente
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hallazgo de ejecucion [ metas metas metas
del hallazgo de la Meta la Meta Metas Metas las Meta | de las metas | o PeC OO0 o) vencidas | TS
(POMVi) sl NO
conocer el costo de la mano de obra, 1o que podemos
determinar sélo cuando se establezca el estudio de las
cargas de trabajo, que mediante oficio fechado en junio
Crear un sistema de costos unitarios 10 de 2009 y dirigido al Ministrerio de Defensa
- . ional, ametr
administrativos y misionales para la| Sistema de Costeo 1 14eb-09 30jun-09 21,20 0% 0 0 2 no Nacional, se establecen pardmetros para el
st levantamiento de las cargas de trabajo, entre ellos la
términacion del proyecto de inversion de la renovacion
de la plataforma tecnoligica y documental de la entidad,
como elementos escenciales para poder definir bien los
procesos y procedimientos de la entidad y, con ellos
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
La Entidad no cuenta con un sistema de costeo que permita identificar Disefiar un sistema de costos unitarios con | Identificar la relacion | Realizar seguimiento mensual ala metas 9! P
informe mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 2 0 0 las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
claramente el costo / beneficio del Estado, por los costos en que incurre en indicadores que permita: en las areas osto beneficio para efectos de lograr el - L soporte de esto se encuentra un informe timestral que
63 1801100 |desarrollo de su objeto social tanto de tipo administrativo como por la apoyo formular los Planes anuales de derivadadela |objetivo trazado b e
2005 inspeccion y vigilancia que ejerce; toda vez que no se identifican en la compras y en las areas misionales actividades de Se presentd informe de avance del Plan de
contabilidad los movimientos efectuados que permitan cuantificar la establecer Ia realcion costo/ beneficio de los|  Operacién dela  |r€dizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
prestacion de servicios de seguridad. tramites que realia la entidad. entidad. de las metas informe trimestral de 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes : 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si 30 de 2009,
autoevaluacion junio 30 de
suministrados  por cada uno de los
responsables de las areas respectivas
La oficina de Control Intemo, realiza trimestralmente
ealizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimestral de Plan de Mejnr?@enm Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la area de la entidad | independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Elevar consulta al Ministerio de Hacienda
. la Direccion General de Presupuesto
Nacional para definir si la
Superintendencia se encuentra incluida | Docuemnto enviado 1 3-mar-09 31-mar-09 4,00 0% 0 0 4
en un nivel rentistico y si tiene definido en
Ia Ley us sistema y metodo para el cobro
de la contribucion
Cada una de las areas hace seguimiento permanente a
las metas a su cargo en el Plan de Mejoramiento,
Hallazgo No. 51. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a Realizar seguimiento mensual ala metas|  isforme mensual 10 30-mar-09 31-dic-09 39,43 6,00 60% 24 0 0 soporte de esto se encuentra un informe trimestral que
diferencia de las demas superintendencias, desde 1994 no esté incluida en Definir si la Superintendencia de Vigilancia Privada se encuentra |formuladas, para efectos de lograr el es entrgado ala OCI.
84 1802100 |10 Niveles rentisticos de ingresos previstos en la Ley de Presupuesto Anual, incluida en un nivel rentistico y si tiene definido en la Ley us sistema |Objetivo trazado
2005 debido a que no ha determinado el método o el sistema aplicable para definir| 'y metodo para el cobro de la contribucion Se present6 informe de avance del Plan de
los costos y beneficios con base en los cuales el Superintendente pueda fijar realizar un informe trimestral sobre el Mejoramiento Institucional de la entidad a marzo de
las tarifas y el recaudo de la contribucion. ! e 2009. Asi mismo se realiz6 un informe con corte a
en este hallazgo con base a los informes| "o rimestral de 4 30-mar-09 31-dic-09 3943 2,00 50% 20 0 0 si junio 30 de 2009.
autoevaluacion
por cada uno de los
responsables de las reas respectivas
La oficina de Control Interno, realiza trimestralmente
realizar evaluacion independiente al Plan seguimiento a cada una de las metas formuladas en el
de mejoramiento con base a los informes| informe trimesral de Plan de Mejoramiento Institucional. Estos informes son
remitidos por cada uno de los| evaluacion 4 30-mar-09 31-dic-09 39,43 2,00 50% 20 0 0 remitidos al Ministerio de Defensa.
responsables de la 4rea de la entidad y| ~ independiente
la autoevaluacion realizada por la oficina
de Planeacion
Hallazgo N° 1 Depuracion y actualizacion de Bases de datos: Se
observa deficiencias en la planeacion y falta de mecanismos de control para .
Se cuenta con el Protocolo titulado "Protocolo de
fa depuracién y actualizacién de las bases de datos, toda vez que al cotejar | pogeionciag en fa planeacion y Protocolo Aprobado 1 15-mar-09 30-un-09 15,29 1,00 100% 15 15 15 sl depuracion de datos a la base de datos del sistema
la informacion de tramites pendientes frente al informe de gestion con corte Superar las deficiencias en la planeacion y Proveer a .
" falta de mecanismos de control . Protocolo para la depuracion, migracion misional", al cual se le esta dando aplicacion.
a septiembre de 2008, no se evidencia un plan de trabajo soportado en ) Lainformacion de los vigilados no | en los mecanismos de control parala | Supervigilancia de una " " :
1 11022001 ara la depuracion y " y actualizacion continia de las Bases de Se elabor el informe del periodo enero a marzo de
cronogramas, metas cuantificables y medibles que indiquen los recursos : es real ni oportuna depurcion y actualizacion de las bases de base de datos
actualizacion de las bases de Datos.
técnicos que se han de utilizar, los responsables de las tareas, los datos actualizada X
atos Se elabor6 el segundo informe con corte a 30 de junio
indicadores que permitan establecer la efectividad de los resultados y la de 2005,
oportunidad de retroalimentar los procesos. Lo cual no permite tener una
informacion real y oportuna de los vigilados, para la toma de decisiones.
Informe trimestral 3 30-un-09 31-dic-09 26,29 2,00 67% 18 0 0 sl
Base de datos de|
. Grupo Gestion|
::;‘;i';a' el inventario documental de laf i 1tz y 1 10-dic-08 30-jun-09 28,86 0% 0 0 29 No se reporta informacion sobre esta meta.
- Atencion al
Ciudadano actulizada
Hallazgo N° 2 Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano:
Por las debilidades en las politicas de control en el manejo y custodia
de la informacion institucional, se observa que los expedientes estan Asegurar un correcto
sin foliar; no estan archivados de manera cronolégica; estan No se asegura un correcto manejo, manejo, 6
codificados con nimeros diferentes cuando se refiere a una misma . 6 6 . de la documentacion y
Debilidades en las politicas de Superar las en las politicas de §
empresa; no se archivan consecutivamente las actuaciones en el la memoria institucional la memoria institucional Expedientes fisicos
2 1201003 control en el manejo y custodia; control, frente al menejo y custodia de la debi
mismo expediente; contienen en una misma carpeta documentos de . contraviniendo lo establecido en los : conforme a los lebidamente
de la informacion institucional "
diferentes vigencias, servicios y tramites y no se adjuntan todos los articulos 3y 26 de la ley 594 de enlos organizados,
documentos soporte para determinada actuacion. Lo anterior, impide 2000 articulos 3y 26 de la . |conforme alas
asegurar un correcto manejo, organizacin de la documentacién y ey 594 de 2000 Depurar y organizar la documentacion| o, de archivo 1 10-dic-08 304un-09 28,86 0% 0 o 29 No se reporta informacion sobre esta meta.

conservacion de la memoria institucional, determinando inaplicacion
del articulo 16 de Ley 594 de 2000.

fisica de la entidad

1.050 mestros
lineales de archivo
organizados en
expededientes
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hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
Custodia de Se realizo Una juste a 05 formalos de prestamos del
expedientes fisicos expedientes asi como alos procedimientos
debidamente
organizados,
Custodiar los expedientes y documentos|COnforme alas
de la entidad, facilitando la consulta de["TMmas de archivo 1 10-dic-08 | 30jun-09 28,86 0% 0 0 29 si
o6 mismos 1,050 mestros
lineales de archivo
custodiados en el
area de Grupo
Gestién Documental
\ Atenrifn 21
Se expidio Circular 01 de 24 e febrero de 2000, en la
que se pone de presente las responsabilidades y
Actualizar el acto administrativo sobre el deberes del supervisor.
Hallazgo N° 3 Inventario Documental: No obstante, el informe final de protocolo én el jercicio de supenvision de
interventoria del contrato No. 011 de 2007, sefiala e el objeto del contrato los contratos, en el cual se definan los | Gircular _intema  de 07-ene-09 27-feb-09 729 1,00 100% 7 7 7 s
puntos de control que tiendan a disminuir | Supervision
se cumplio a se observan Y Deficiencias en la actividad de los riesgos en la ejecucion de los
coorcinacion de I fecucion del mismo, o ves aue se enontaron Situaci6n general incertidumbre en Disminuir el riesgo en
control interno para el contratos.
1404004- |documentos sin codificar correspondientes a recursos de reposicion de el resultado de los tramites y la ocurrencia de fallas
3 1903007- |vigencias de 2005, que no fueron ingresados al sistema de inventario, cumplimiento de los objetvos | e i o en los proceos internos, | FOTelecer los mecanismos de control en'fa | o ejecucion y
; . misionales en la supervision y supenvision de los contratos.
1202001 |acordado en el claustiado del senvico contratadio y documentos con codigo | "7 =PRSS RS REERCEY | dando lugar a una presunta delos
como autos comisorios e informes ejecutivos, que no cumplen con la indagacion preliminar contratos.
s o " " del contrato 011 de 2007
organizacion fisica, ubicacion y custodia contratados. Situacion que genera
incertidumbre en el resultado de los tramites y efectividad en los procesos Hacer induccion a los funcionarios que [ "
internos, dando lugar al inicio de un proceso de indagacion preliminar. se designan como supervisores delos || 2 30jun-09 26,29 0% 0 4 0
ol nduccion
Base de datos de
Grupo Gestion
Actualizar el inventario documental de [a) Documental N1 10dic-08 | 304un-09 2886 % 0 0 20 No se reporta informacién sobre esta meta.
entidad Atenci6n a
Ciudadano
actualizada
Expedientes fisicos
Hallazgo No. 4 Base de Datos — Centro de Documentacién: Debido a la gebidamente
desorganizacion documental y fala de poliicas de control, se evidencio que Ofrecer garantas de organizados,
la base de datos del centro de documentacion contiene datos inexactos, Desorganizacion documental Pt conforme a las
1903007- toda vez que existe documentacion identificada con el cédigo de barras que 9 ¢ La entidad no ofrece garantia de Definir mecanismos de control para la Y [Depurar y organizar la documentacion| oo Cae o i 1 10-dic-08 304un-09 28,86 0% 0 0 29 No se reporta informacién sobre esta meta.
por ausencia de politicas de ! 2 oportunidad enla  |fisica de a entidad .
4 1905001- [estd ubicada en dependencias distintas ala reportada en la base de datos e y : 1.050 metros lineales
2202100 |informacién que o corresponde con Ia registrada en la misma. Lo anterior, | SO0l €n & manejoy custodia disponer de la informacion custodia de la informaci6n institucional informacion de archivo
de la informacién institucional documental de la
refleja ausencia de mecanismos de control que garantice el manejoy o organizados en
custodia documental, lo que no ofrece garantia de conservacion y expedientes
oportunidad para disponer de la informacion institucional
Se realizo na juste a o formalos de prestamos del
expedientes asi como alos procedimientos
Custodia de
exedertss iicos
debidament
arganizados,
conforme a las
normas de archivo
Custodiar los expedientes y documentos|1.050 metros lineales
de la entidad, faciitando la consulta de|de archivo 1 10-dic-08 30un-09 28,86 0% 0 0 20
los mismos custodiados en el
4rea de Grupo
Gestién Documental
y Atencién al
Ciudadano,
organizados en
expededientes
Hallazgo No. 5 Bases de dalos ~Servicios Vigentes - De\egada parala
Operacion: Por n la 6n del a
conorts do a base de datos, e abservs que on s diferentes bases de datos| Protocolo parala depuracién, migracién
de senvicios vigentes no se encuentran actualizadas ni_depuradas; nol y actualizacion continga de las Bases de | Protocolo Aprobado 1 15.mar09 | 30-un-09 15,29 1,00 100% 15 15 15
establecen un referente que permita medir un porcentaje cierto de avance; Datos
registra empresas que no tienen la informacion completa y actualizadal .
necesaria para llevar un control adecuado de los diferentes servicios; nol Se cuenta con el Protocolo titulado “Protocolo de
relacionan los afios de vigencia de la licencia de funcionamiento o de| i atos ala base de datos del sistema
renovacion de la misma; el VISOR no registra la totalidad de los actos| misional", al cual se le esta dando aplicacion.
administrativos proferidos por la Entidad, toda vez que a la fecha no reflejal Realizar informes  trimestrales  de| "Mormes  trimestrales ;g;glabow el informe del periodo enero a marzo de
las resoluciones de licencia de funcionamiento o renovacion desde el 2003; vanenerla  |oqimieno  mensual | sobre el 01,13 dlecucion v
adicionalmente, no coinciden los registros con los actos administrativos; se| o i i6 cumplimiento  del . Py
detectaron empresas con situacion vigente, vencida, cancelada y negada, Superar las deficiencias en 2 rganizacion | ° conapie paralos. [co 'y e qe ey | OnOgrama N 15-8br09 3-dic-09 1829 o 3% ° ° °
encontrandose un gran nimero de ellas sin identificar; se registran| documental, soporte de la base de datos usuarios de la jamz ;‘;e"wgl;nsa ‘e actulizacion def ,ctulizacion de datos
empresas, que de acuerdo a la fecha de vencimiento y clasificacion de la| SuperVigilancia P - por servicios
Entidad no son vigentes y no se define su situacion actual; registros de|
empresas sin vigencia de la licencia; empresas que registran comol
resolucion de renovacion otra que no corresponde. Lo anterior incide en la|
confiabidad de Ia informacion publicada en la pégina web, toda vez que en Se cuenta con el Manual de comunicacion pblica, del
esta se detectaron inconsistencias como, entidades que no son vigentes y| Establecer control sobre los prociuctos no|_ MSTUEtvo  para cu aplican 0s siguientes capitulos
errores en los datos del nombre del representante legal. Asimismo, implical conformes de los datos que se publican| 3PIIC& 12 metodologia 1 30-may-09 31-dic-09 30,71 1,00 100% 31 0 0 protocolo operativo de la Web.
el reporte de informacion no actualizada generando riesgo de desinformacion periédicamente en el sitio WEB de publicacion en el Alimentacién para laWeb y el Intructivo de aplicaion
para los usuarios. sitio WEB denominado Manual Editor General del Portal.
1905001~ Deficiencias en la organizacion | STuacion que implica el reparte de
informacion no actualizada no
5 2202100- documental soporte de labase | ¢ AT T2 SR B0
1202001 de datos - e
desinformacion para los usuarios
Protocolo parala depuracion, migracién
y actualizacion continga de las Bases de | Protocolo Aprobado 1 15mar-09 | 304un-09 15,29 1,00 100% 15 15 15

Datos.
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hallazgo de ejecucion | metas metas metas
del hallazgo dela Meta a Meta Metas Metas las Meta | delas metas [ 4° PeCHeR o) Vencidas | 1SS
(POMVI) si NO
T daros aTa base 06 daios el Sistema
misional", al cual se le est dando aplicacion.
Mantener la Se elabord el informe del periodo enero a marzo de
) Informes _trimestrales 2009,
. informes de rimest
Superar las deficiencias en la oganizacion | " MEEEE S AL RN O e ai| b Ia_ejecucion
documental, soporte de fa base de datos usuarios de la de las tareas cumplimiento - delf 15abr09 | 15-ened0 15,20 1,00 33% 5 0 0
. eC14923) cronograma de
SuperVigilancia  [en el cronograma de actulizacion de| )
actulizacién de datos
datos por servicios. ©
por servicios
Se cuenta con el Manual de comunicacién pblica, del
Instructivo  paral minic
Establecer control sobre [os productos no PSS | e cual aplican los siguientes capitulos:
conformes de los datos que se publican| 2P log 1 30-may-09 | 31-dic-09 30,71 1,00 100% a1 0 o protocolo operativo de la Web.
‘ de publicacion en el ° .
periédicamente en el sitio WEB s Alimentaci6n para la Web y el Intructivo de aplicaion
Manual Editor General del Portal.
El Manual de indicadores se elaboro con base en la
nueva bateria de indicadores, la cual fue aprobada en
Manual de reunion del Comite de operaciones el dua 22 de
Indicadores 1 15:mar09 | 304un-09 1529 1,00 100% 15 15 15 si diciembre de 2008, contenidos en una primera version
actualizados
Hallazgo N° 6 Indicadores Delegada para la Operacion: Por debilidades del Manual, el 15 de marzo de 2009, se ajusto dicho
v c ; manual con el formato requerido por el sistema de
en la gestion de calidad se determinG que los indicadores de gestion . Medir la eficacia y la .
Debilidades en la gestién de Actualizacién de los indicadores de gestion de la calidad. Entre los meses de abril y mayo se
existentes no permiten evaluar la eficiencia administrativa, por cuanto No se puede medir el grado de . eficiencia mediante un 2lizacio " - °
calidad que no determina Actualizar los indicadores de gestion que gestion y célculos de los costos, que haré la nueva evaluacion aa gestion con base en los
carecen de variables relacionadas con costos y tiempos, asimismo, el i eficiencia y eficacia on que se sistema de indicadores
6 1102002 indicadores de gestion que e permitan evaluar la eficiencia administrativa permita medir el grado de eficienciay nuevos indicadores.
Manual de Procesos y Procedimientos Misionales y de Apoyo adoptado no elantan los diferentes tramites y monitoreo alos .
" permitan evaluar la eficiencia de los tramites de la misma ! eficicacia a través de informes de gestion
contempla los indicadores para su medicion de resultados de gestion de los institucionales tramites que adelanta ¢
mismos. Situacion que no permite medir el grado de eficiencia y eficacia |0 S Ia entidad periddicos. Matriz para calcular
g 9 Ly ecir €l g1 y M 1 15-mar-09 30-un-09 15,29 0% 0 0 15
con que se adelantan los diferentes tramites. los costos
No se reporta sobre esta meta.
Informes trimestrales
de gestion con baseal -, 30-jun-09 31-dic-09 26,29 0% 0 4 [
los indicadores
actualizaos y costos
No se reporta sobre esta meta.
No se reporta informacion sobre esta meta.
Cronograma de
actividades para el
disefio,
implementacién,
difusion 30mar09 | 13-abr-09 2,00 0% 0 0 2
Hallazgo No 7 Formularios de solicitud. Por la inadecuada aplicacion de capacitacion del
los procedimientos, se determina que los formularios de solicitud de Generar politicas de Instructivo - Manual
constitucion previa, licencia de funcionamiento y de renovacion no son Se genera desorganizacion de la organizacion de la del Usuario de
diligenciados en su totalidad; algunos no contienen la fecha ni el nimero de informacion, falta de articulacion || s de sequimiento y| TOMaCION ydifusion y [ L L e el instructivo de tramites 1 _
radicado y el espacio reservado para la Superintendencia no se diigencia en | Por la fata de y |entre P! seg Y| mejorar la articutacion | P! 'Se elaboré un Instructivo para a Delegatura para el
control tendientes a subsanar las tramites - Manual del Usuario-, donde se Conrl con e, fin de superar s debidades en
relaci6n con los tramites basicos de revisién. Lo que genera controly enla erradas que entre las dependencias in de sups
7 1102002 ) . debillidades en | aplicacion de los describirdn todos los requisitos y su entre las on
de la informaci6n y la fata de articulacion entre las diferentes dependencias aplicacion de los originan recursos de reposicién con P y dismunuir los riesgos y
procedimintos de los tramites que se surten forma, para cada uno de los tramite que 14-abr-09 30un-09 11,00 1,00 100% u 1 u o anlcacion ve procedmionios.
incurriendo en requerimientos reiterativos sobre situaciones ya aclaradas por procedimientos el consecuente desgaste tanto para ante la entidad que se puedan se realicen ante la entidad apli o
I0s vigilados, determinando la falta de seguimiento y control en los a administracion como para el presentar en la Instructivo - Manual
radicados, Io cual en ocasiones conlleva a decisiones erradas que obligan al vigilado aplicacion de estos del Usuario 1
vigilado a interponer recursos a fin de que se repongan las decisiones, con el procedimienos Con T Imprenta Naciondl 52 e5@ vamiando
consecuente desgaste tanto para la administracién como para el vigilado. e impresion del Manual de tramites y del
D‘W"I‘e”mt e usuariio que tendra_detallado cada uno de los reqmsnos
contiene la estrategia ara cada tramite que se realiza en la entidad. Adem:
i6n i 01-un-09 30-un-09 414 010 10% 0 0 4 P a
de difusién interma y B B tendra un resumen de los servicios que presta la
externa sobre la entidad, los valores corporativos, informacion general
implementacién del sobre ubiacion y medios pra comurnicasse con la
Manual 1 enticad es_derir nAnina weh ohy_direccién de la
En el Comité Directivo de fecha 28 de novierbre G&
2008, fue presentado el plan de desatraso por el
Superintendente Delegado Parala Operacién y
aprobado por el comité,
1 01nov-08 |  OL-ene-09 871 1,00 100% 9 9 9 si
Documento
estratégico de|
Hallazgo No. Licencias de y evacuacion de
Renovacibnipor debiidades en la gestion administrativa, los tramites
procedimientos adoptados por la Delegada para la operacién carecen Expedicion _de _un Se entregaron todos 1os ramites de la Delegada para al
de tiempos para la realizacion de cada actividad, lo que implica por debildades en la gestion Fommular y sjecutar una estrategia | 2CUMENO operaci6n al Grupo de Comunicaciones con el fin de
en laop de las licencias, que en it Establecer mecanismos endientes a [ L L e tomaoe e |tendientes a| proceder a la elaboracion del Manual del Usuario el dia 3
1102001- |promedio estan demorando e meses o mas. De igual forma, los N Situacion que genera ineficiae | disminuir los tiempos para la realizacién de P u 2P establecer los de junio de 2009.
-0 . procedimientos adoptados por © de respuesta a los respuesta a los tramites solicitados a la
8 1102002- [procedimientos no permiten establecer los tiempos entre el radicado PO" | inoportunidad en a atencion de los cada actividad contenida en los A sala lrequisitos de forma| | 14.0br-09 30.un-09 11,00 100 100% u u u s
1903007 |del documento de solicitud de trémite, inicio del estudio por parte de | '3 Delegada para la operacion, | o ieiog hrectados alos vigilados | procedimientos de la Delegada parala | aMites solicitados por | entidad, mediante la implementacion de | de jos ramites i ! !
S o o o P Dot carecen de tiempos para la i los vigilados. criterios de forma que eviten
a Delegada para el tramite correspondientey la decision de fondo. | - ozyizci5n de cada actividad P requerimientos innecesarios
Conllevando, tiempo indefinido para realizar a aprtir de la radicacién
el primer requerimiento, quedando en incertidumbre el tiempo a
iniciar el estudio. Situacién que genera ineficacia e inoportunidad en —
h Informe _sobre 105 Se encuentra en diagramacion e impresion el Manual
laatencion de los servicios prestados a los vigilados.
resultados  de  la del usuario actuaimente.
estrategia
1 01jun-09 31-dic-09 3043 0% 0 0 o no
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Hallazgo No. 9 Atencion de Tramites: EI término vigente no esta] El texto final del Proyecto de Ley No. 188 por medio del
oficialmente definido ya que no se establecen los atributos y criterios para| cual se regula el sector de vigilancia y seguridad privadal
seftalar dicha circunstancia, la cual implica no slo la capacidad para operar] en Colombia fue radicado el 31 de octubre del 2008 ante
otorgada por la Superintendencia, sino que en esta clase se incluyen| Ia Secretaria General del Senado de la Repiblica.
aquellos casos en los cuales se han cancelado o rechazado las licencias|
pero que, en virtud de la existencia de recursos de ley, siguen funcionando|
hasta tanto la Superintendencia resuelva las solicitudes. Si bien, desde Ia|
perspectiva legal, para los casos de suspension, cancelacién o vencimiento|
de licencias esto podria ser cierto, desde un punto de vista administrativo|
genera confusiones al no distinguir unos eventos de otros. Debido a la falta|
de un instructivo intemo que aclare el tiempo para la expedicion de las|
licencias, se presentan deficiencias en la oportunidad de atencion en| Brinder  seguridad
algunos trémites, demora que implica el atraso acumulado de los mismos, a| NO @Xste un instructivo intemo ) juridica a los actores|Presentar al Ministerio de Defensa un
Io que se adiciona el recibo de documentos incompletos o el vencimiento de|dUe aclare el tiempo para la|Situacién ~ que incide en  laf Proyectar un acto administrativo tendiente a| g icianci proyecto de  decreto, tendiente @
N 1102001 |10 términos de documentacion que el vigilado ha presentado a tiempo, | ©*Pedicion de las licencias enla de los| Ia vigencia en Ia renovacion de ]’ la vigentia en la Proyecto de Decreto| | 0afeb-09 06-16b-09 020 100 100% o o o S
equerimientos dirgidos a direcciones erradas, ademds, s observa que all Oicidice los  atrbutos ylservicios en — cumplimiento delllas liencias de funcionamiento que expide( SIS0 ¥ S EEOSN I BRERE IO B P TERORE B presentado i MDN
momento de la renovacién de licencias de funcionamiento los afios de| Criterios para el término vigente| objeto misional la entidad fondo Ia la renovacién| expide la entidad
vigencia inicialmente aprobados se prolonguen por los diferentes|institucionaimente de las licencias
fequerimientos que la superintendencia tiene que hacer a los usuarios para|
poder tomar una determinacion, sumado a lo anterior, tampoco se cumple|
con o establecido en el articulo 6°. del Cédigo Contencioso Administrativo.
Situacion que incide en la efectividad en la autorizacién de los servicios en|
cumplimiento del objeto misional.
Una vez se reciba a cotizacion la Supervigilancia_dara,
laorden del inicio de la diagramacién del Manual de
trémites del usuario.
Hallazgo No. 10 de 6n: Se observa Superar las debilidades encontradas en el Estandarizar las carcteristicas generales| /2 del
en el contenido de las de de licencias contenido  de las  resoluciones de| D2 Claridad particularal " oo niio” e las resoluciones  de|eslucion de| g 15mar09 |  15:may-09 871 5,00 100% 9 9 9
en los diferentes grupos responsables de los tramites, en los considerandos | Debilidades en el contenido de autorizacion de licencias las actuaciones aum,,m,an de licencias autorizacion dej
y antecedentes toda vez en ocasiones no especifican el término de las resoluciones de licencias
autorizacion concedido en resoluciones anteriores; no se detalla el valor autorzacion de licencias | | e oeiacion plena
10 1201001 |pagado por la solicitud del tramite y el adicional una vez se concede o concedidas en los diferentes [ -0 14 1TSS & /850 A P
renueva la licencia; no queda claro el pago de los SMLV por cada afio de grupos responsables de los
vigencia adicional; no explican los motivos de hecho para la aprobacion o | tramites, en los considerandos
cancelaci6n de las licencias, sin alcance de motivacion mediante un acto y antecedentes
administrativo, lo que impide la revelaci6n plena de las diferentes
actuaciones. Se entregaron a través de memorando el 30 de mayo
de 2009 las Plantillas de los actos administrativos de los
Grupos de Habilitacion Empresarial, Departamentos de
Dar & conocer para su apicacien a los] 214 100 100% 5 A N o Seguridad y Registro, Desarrollo y Capacitacion
funcionarios de la delegada para la
operacion, las plantilas de resolucion del
de las licencias. Acta 1 15may-09 |  30-may-09
En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
008, fue presentado el plan de desatraso por el
Superintendente Delegado Para la Operacion y
aprobado por el comité. No obstante lo anterior, para
implementar el mismo se efectuaron algunas
“Plan de
Choque” el ol aprobado mediante Acta del Comité
Coordinador Modelo de Operacion de fecha 21 de mayo
de 2009. Se remiten los soportes de los documentos
Hallazgo No.11 Trémites pendientes: La inoportunidad en la asignacion y antes mencionados como demostracion del
estudio de las solicitudes de tramites en los diferentes Grupos, ha generado Doumento estratégicol cumplimiento de esta tarea.
una demora acumulativa por vigencias de un afto 0 més para la revision y Evacuar los tramites de evacuacion  de|
decision de fondo, ademés la falta de una politica de calidad y de un manual anteriores aa vigentia ) tramites de vigencias| 1.abr-09 1un-09 871 1,00 100% o o N s
de procesos y procedimientos adecuado, ha generado la acumulacion de Formular y ejecutar metas periddicas de |anteriores al 2009, en
tramites sin resolver, ademas el plan de desatraso adoptado no ha sido _— Implementar un direccionamiento | 220% formulando una {4 ieq o' evacuar durante 2009, la Delegada para la
h o Situacion que converge en una py estratégia de . 5
1201001 efectivo, toda vez que en los informes de gestion se observa trémites con | Falta de una politica de calidad e ameiocion esiraiégico hacia la Delegada parala |79 P98 . orientado a ejecutar una estratégia que | Operacion
1 1201003- |decision de fondo inferiores al namero de servicios por tramitar y no se ha y de efectividad en los dobilincon o I efoctiuac e la | oPeracion que permitan dar aplicacion e contenga medidas. |de5aTolle € implemente medi
1202001 |logrado atender trémites pendientes de vigencias anteriores, que por el procesos y procedimientos o misional efectiva a los procesos y procedimientos de |1 %% °19% TLCPES | tendientes a optimizar la gestion de las
contrario presentan un ascenso notorio en los 3 Gltimos afios. o las mismas o gestion I" areas misionales en cumplimiento de
Adicionalmente, el cronograma establecido por la Delegada para atender ;f:gsa:u”‘a pe;a a abjetivos corporativos.
estos tramites conlleva a que los requerimientos y solicitudes vencidas sean operacion
atendidos durante la vigencia 2008, atrasando los tramites de la presente "
vigencia. Hecho que genera una cadena de acumulacion y debilidades en la
efectividad de la gestion misional
N Se elabord un informe con corte a 30 de junio de 2009
Informe de ejecucion con el avance del Plan de Chogue aprobado mediante el
de la estrategia de Comité Modelo de Operacién el 23 de mayo de 2009.
evacuacion del 2 1un-09 31-dic-09 30,43 1,00 50% 15 0 0 si (Se anexa soporte del mismo)
tramites  en  lal
Delegada para la
Operacion
'Se suscribio un Memorando con fecha 30 de junio de
2009 conjunto entre las Delegadas para efectos de que
los Coordinadores de las mismas puedan tener acceso y
Hallazgo No. 12. Vigilados con Antecedentes: Ante la falta de politicas y| seguimiento a las sanciones impuestas por la entidad,
aplicacion de procedimientos, se evidenciaron empresas con solcitud de] Situacion que demuestra la falta de Articular el intercambio| L1 ansmit ol \as notificadas por la misma ylo las que se encuentran
renovacion o recientemente otorgada sin tener en cuenta que algunas|n o o politicas ] 6n entre las Establecer politicas y procedimientos|de informacién entre|; " P B B SR BT el protocolo de para resoover recursos (Delegada para el Control,
12 2001-1 que datan de 2003, 2004, 2005 y[ /% S8 8 PSR Vpara renovar las licencias en|tendientes a articular la informacion entrelas delegadas en elf FEEAT I 8 WORIEEE SE o0 HAOR 0 1 01-abr-09 30un-09 1286 1,00 100% 13 13 13 si Secretarfa General, Divisién Juridica)
2008, sin resolver, situacién que demuestra la falta de articulacion entre las| P potestad de la discrecionalidad que|las delegadas proceso de renovacion|SC oo para
licencias, a través de SIMA
dependencias para renovar las licencias en potestad de la discrecionalidad| le ampara de licencias
que le ampara.
Se elabord n Instructivo para la Delegatura para el
Control con el fin de superar Ias debilidades en la
y entre las yen
E:::;I:C:Er ;eoclki:rsr:tg: 3: forma para la 14-abr-09 30-jun-09 11,00 0% o 0 11 sl la aplicacién de procedimientos.
Instructivo - Manual
del Usuario 1
Hallazgo No. 13 Revision Expedientes: Debido a las debilidades en la
6y cc 6n entre e el Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
proceso de tramites se evidenciaron las siguientes situaciones: en el Grupo Entregar los lineamientos al coordinador Superintedencia Delegada para el Control para todas las
HE, licencias renovadas con solicitudes extemporaneas. En el Grupo DS, La conformacion de los . de inspeccion sobre visitas de 1257 1,00 100% 13 13 13 st dependencias se divulgo a la Entidad (os lineamientos
solicitudes extemporaneas negadas por otra causa, se renueva la licencia de | expedientes refleja debilidades | Lo anterior, demuestra deficiencias | Fortalecer las politicas |jngajaciones y medios.
11020001 © o Superar las debilidades en la coordinacion y|  de control, gestion y de visitas inspectivas
5 1201003, | fncionamiento con fecha retroactiva, el informe ejecutivo no esté fimado en la coordinaciony enlas politcas de conirol, gestion y P i ol
1202001 | o dgunas empresas, nconsistencias en a aprobacion de requisitos de conciliacion entrelas | seguimiento, afectando el desarrollo aplcaeitn do proceimiontos procura il desanallo Acto Administrativo . oene09 | 30-mar00

trimitas Rninn alta

dal ahiatn micinnal
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evidencia que los tramites internos como visitas de instalacion y medios no | aplicacion de procedimientos el objeto misional Se elabord un Instructivo para 1a Delegalura para el
A > o : Control con el fin de superar las debilidades en la
son atendidos oportunamente, evidenciando demoras de mas de un afio " o orure s o
para su realizacién. Lo anterior, demuestra deficiencias en las politicas de pipdviieit uye e emiontos y
control, gestion y seguimiento afectando el desarrollo del objeto misional * o g
Fijar directrices con la finalidad de agilizar 1 14-abr-09 30un-09 11,00 1,00 100% 1 1 1
larevision y andlisis de los tramites
Instructivo - Manual
del Usuario
e solicito al area de planeacion la modificacion del
procedimiento
HALLAZGO No. 14 Copia consignacion por pago tramites: Por Revisién y e ol actual prooedimiento
deficiencias en Ia organizacion de los archives, en la mayoria de los e e e oroaos
1102001 |€¥pedientes analizados de la Delegada para la Operacion, no se evidencio [Por  deficiencias en lalImposibilidad para cotejar con el Superar las deficiencias en Ia organizacion o s raionade e | Procedimiento
copia al carbon de la consignacion a favor del Tesoro Nacional por concepto |organizacion de los archivos y|drea financiera y evidenciar|de los archivos, que se generan omo| e conciliacion de
14 1201003- 2 ! forma de envio y custodia entre las dreas 1 16-mar09 | 16-abr-09 4,43 025 25% 1 1 4
209001 |del Trémite solicitado del total del valor pagado, documento que hace parte [falta de claridad en los| efectivamente el cumplimiento de|resuitado  de  la aplicacion del 0 st e o &reeeingresos, ~ revisado,
de los requisitos tanto para la obtencion de la licencia como para la procedimientos para tal efecto |dicho requisito procedimiento: Conciliacion de Ingresos P e ajustado y aprobado
: ° Facilitar el consignacion que hacen los vigilados
renovacion de la misma. Lo que impide cotejar con el drea financieray e oo e
evidenciar efectivamente el cumplimiento de dicho requisito. procedimiento de cotejo 9
del pago que hacen los
vigilados por los
diferentes servicios y/o
tramites solicitados que
permita evidenciar el
cumplimiento de dicho
requisito
E1 16 e febrero del 2009 Ia Oficina Asesora Juridica
Hallazgo No. 15 Recursos de reposicién — Departamentos de suscribi6 un acuerdo de compromiso del Plan de
por as o § o Evacuacion, para resolver los 181 recuros que se
procedimientos, se observo en algunos Departamentos de Seguridad que Evacuar os recursos i“cse"":" fe”““fg‘ss “li esmgua‘ ;’O'FE O"c'E"a Afeso{a
desde la vigencia de 2007, interpusieron recurso de reposicién contra la Situacion que conlleva falta de Establecer mecanismos tendientes a | Pendientes derolsver [Cronograma para el estudio, y ooty so dentican lon rectraos. 105 Comorer
1102001- resolucién que niega la solicitud de renovacién de la licencia ; en otras Deficiencias de oportunidd y estion Zum dinacion parala | atender los recursos y o desistimientos que | ©" 12 ©ficinajuridicay fproyeccion de los recursos que hayan|Cronograma de Oc“e:" neto ‘Se ! ema‘" los 'ecumsd' “aiom"'w'sos
15 1201003- |empresas los recursoso fueron resueltos despues de 10 meses de radicados cumplimiento de g Y P Y a que hayan sido ido a1 6 del 23-feb-09 31-mar-09 514 1,00 100% 5 5 5 si para el cumplimientoy el cronograma de trabajo.
atencion de las actuaciones | se encuentran pendientes de resolver en la
1202001 |y en otras empresas, despues de un afio de radicado el recurso de procedimientos € interpuestos con  |febrero de 2009, pendientes de  ser|recursos.
; adelantadas cina juridica.
reposicién, los vigilados desistieron del mismo. De los casos citados nose anterioridad a1 de | resueltos.
pudo evidenciar en el expediente la documentacin pertinente de avance de enero de 2009.
respuesta. Lo anterior conlleva Ia falta de eficiencia en la gestion y
coordinacién para la atencién de las actuaciones adelantadas.
1
Informe de ejecucion del cronograma [ Informe 2,00 0% 0 0 o
1 01-jul-09 15jul-09
En el mes de Enero del presente ano se elaboro y s
presento el plan anual de visitas inspectivas, el cual
comprende 1093 visitas distribuidas en todo el teritorio
nacional, de la siguiente manera 48 academias de
8 bli 15
cooperativas, 209 departamentos de seguridad, 362
empresas armadas, 36 empresas sin armas, 4
empresas asesoras, 306 servicios sin licencia. No
Plan formulado  y) abstante lo anterior, por instrucciones del nuevo Sr.
Formular el Plan Anual de Visitas de aprobado 1 9-feb-09 30-abr-09 11,43 100 100% 1 1 1 sl Superintendente y dado el carécter de documento
Inspecci6n, vigencia 2009, ajustandolo flexible y dindmico que se le atribuye al PAV, se
conforme a las recomendaciones de la reformulara nuevamente para efectos de lo que resta del
Hallazgo No. 16 Plan Anual Visitas de Inspeccion: El Plan Anual de CGRy emitir memorando interno en afio 2009
Visitas de Inspeccion carece de un sustento documental que evidencie la donde se manifieste los objetivos,
programacién dispuesta con bjetivos, estrategias, indicadores y metas, de estrategias y metas de las visitas de
igual forma no se evidencia acto administrativo o instructivo mediante el cual . Superar las debilidades en la Fortalecer el controly |inspeccion
! ! : Debilidades en la Situacion que debilita el control de ) ‘ ; <o
1102001- [se dicten las pautas para la aprobacion, programacion, distribucién ) ! 2 A implementacién de politicas y medir la efectividad del
16 ! ‘ implementacién de politicasy | ~ resuitados y la medicion de la >
1201008 |organizada y detllada de las visitas a realizar y defina la labor de it e procedimientos en relacion con el plan | Plan Anual de Visitas
inspeccion.Por lo anterior, el Plan Anual de Visitas s constituye en un P anual de visitas de inspeccion de Inspeccion S adjunta 1a Ciredlar nierma No. 003 del 31 de marzo
documento cuantitaivo de visitas, pero que no cuenta con los criterios de 2009 por la cual se definieron para la planeacion y
precisos que [a estructuren, stuacion que debilta el control de restados y emoando ntemo préctica de las visitas inspectivas
lamedicion de la efectividad. 1 30-abr-09 15-may-09 2,14 1,00 100% 2 2 2 sl
expedido
Informe de evaluacion
trimesral d
Medir 1a efectividad del Plan Anual def oo iados o pian| 3 15-abr-09 31-dic-09 37,14 0% 0 0 0
Visitas a través de Indicadores de gestion
anual de visitas de|
inspeccién
Hallazgo No. 17 Visitas de 6n: Por
en la gestion administrativa y tal como lo sefiala la Oficina de Control Intemol
i Superar las deficiencias encontradas en el
en su informe de auditoria vigencia 2008, se evidencié que los| ;
rocedimientos no cumple con la primera actividad con el ordenamiento del{Por  deficiencias  gestion procedimiento  Visitas  de  Inspeccion, Modificacién del flujograma de procesos y|
D e e o ! o ; de las  nommas|Comiendo el fiuiograma de procesos y|Aplicar las  normas ontos dol e e e Flujograma Con el radicado 614 del 30 de marzo de 2009 se solicito
17 20011201 > que ap: ! procedimientos del Grupo de Inspeccion, |establecidas  por  la| P | 7 modificadoy 30mar09 | 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 sl al Departamento de Planeacion la modificaion del
Coordinador de inspeccion y no el Superintendente de Vigilancia y|en  la  aplicacion  de|establecidas por la entidad y someterlo a la aprobacion del Comite
aclrando la  responsabilidad  en  Ia entidad. o aprobado Manual de procedimientos de Visitas de Inspeccion
Seguridad Privada y el Superintendente delegado para el Control, |procedimientos o del Modelo de Operacion.
ae expedicion de los autos comisorios de|
determinando deficiencias en la aplicacion de lo-establecido en el Decretol e e heacoiin
356 de 1994, Resolucion 2852 de 2006 y el Manual de visitas del P
Inspeccion 1
Emitir un acto administrativo con el
propGsito ded'e“z’ e los '""‘C"’"a’"'” : Conla circular 003 del 31 de marzo de 2009 de la
obligacion - de darle - cumplimiento Superintedencia Delegada para el Control divulgo ala
Manual de Inspeccion, especiamente en Lene:09 | 31-mar09 1271 100 100% 3 B 3 st Entidad los lineamientos de vistas inspectivas para todas
lo concermiente a lo establecido en el
las dependencias
articulo 13 del mismo, con Ia finalidad de| ACt dministraivo
e Ins Antes  Comisoring emitido 1
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soportados documentalmente.
Hallazgo No. 18 Solicitud visitas de inspeccién: Por la falta de
aplicacion de los procedimientos implementados, no se evidencian las .
solicitudes intemas de visitas de inspeccion de las diferentes dependencias Inaplicacién de las normas . Aplicar lo establecido
1102001- . No se aplican los establecidas por la entidad. Hecho | Aplicar lo procedimeintos implementados
18 que motiven el ato comisorio para Ia realizacion de las mismmas. en los ¢ : ¢ en el manual de
1201003 ) procedimientos implementados | que evidencia falta de planeacion y el area de Inspeccion. ) 8
casos que lo ameriten, presentando deficiencias en la aplicacion de lo ! " inspeccion
) coordinacion con las dependencias Informe Trimestral
establecido en el numeral 13 del manual de inspeccion. Hecho que obre Autos
evidencia falta de planeacion y coordinacién con las dependencias. Comisorios emitidos Lene-09 31dic-09 52,00 0% o o o
de Visitas de
Inspeccion
4
Con memorando N° 645 del 31 de marzo de 2009 se
Vemorando interno asigno la responsabilidad al coordinador del Grupo de
Asignarle funciones especificas a un oo 1-ene-09 31-mar-09 12,71 1,00 100% 13 13 13 s Inspecciones sobre el registro y manejo de la base de
) funcionario de la Delegatura para el datos en cumplimiento las observaciones formuladas por
Hallazgo No. 19 Base de datos - Inspeccion: Por deficiencias en la Control, encargandolo del registro de Ial la Contraloria General de la Republica
organizacion administrativa soporte de la base de datos esta se encuentra informacion en Ia base de datos, 1
desactualizada, toda vez que no se relaciona en algunos casos a los oformacicn en [a base de datos
funcionarios comisionados, en la columna clase de servicio se relacionan Informe mensual
algunos item como “ilegal®, el ual no es un servicio sini una clase de visita Consolidar la Establecer cierres mensuales de laf 1o icaioy con visto Lene-09 F1dic.09 5200 3,00 5% 1 o o
que adicionalmente no reporta la fecha de visita, ni el informe ejecutivo; no Situcion que incide en la Ajustar la informacién que se encuentra [ . -IEIEE R | gestion adelantada que implique laf o, e |a Delegadal -dic g 4
1102001- |se consignan datos del Nit, direccion de la empresa vigilada, direccion de la a | contenida en la base de datos de acuerdo S [consolidacién y el registro de los datos| " o, o1 Control,
19 1201003- |visita , no se determina clase de terminacion de la visita en terminos de ¢ enla dela P 01 las recomendaciones realizadas por fa | €SU18008 d€ 12 gestion | del mes. 12
: " organizacién administrativa | el corecto desarrollo de la labor de adelantada, generando -
1202001 |resuitados de la misma (sanci6n o archivo). De igual forma , no se esta. mepecoien CGR. Mantener actualizada la base de | 20, 0o Cumplida. Se adjunta Memorando de fecha 31 de marzo de
las y iones resultado de la visita, es decir datos del Grupo de Inspeccin. s moneind! ) 2009 dirigido al Coordinador del Grupo de Inspecciones con
lareferencia del proceso sancionatorio , cancelar, archivar o remision a la Levantar las de la base| 30-mar-09 30un-09 1314 1,00 100%. 13 13 13 sl funciones especificas sobre el manejo y registro de la base de
o que demuesira. que no se esté haciendo de datos de acuerdo con las necesidades| Memorando intemo datos,
un ejercicio de confrontacion con los expedientes. Lo anterior incide en la del drea. expedido 1 _
confiabilidad de la informacin para el correcto desarrollo de la labor de Se cuenta con :I lmru;nvolde inspeccion el dcual insiruye
inspeccion. sobre la forma de registrar las visitas realizadas por e
" Grupo de Inpecion de la Entidad, el cual aplica desde el
Instructivo 1jul09 31-dic-09 26,14 1,00 100% 26 0 0 sl momento en que se genera el auto comisorio, hasta el
momento que se genera el informe ejecutivo de la visita
Estructuracion por parte de la Oficina de| y se registra en el sistema,
Sistemas de la base de datos, 1 Dicho intructivo fu entregado ala Delegada para el
[Emitir un acto administrativo con_el| Acto administrativo
propésito de reiterar a los funcionarios Ial
Hallazgo No. 20 Auto comisorio obligacién de darle cumplimiento al Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
Por deficiencias en el contenido documental, se evidencia que los autos Manual de »Inspeccwfn‘ espe‘cua{geme en Lene.0s Smaro 271 100 100% 1 1 1 s Superintedencia Delegada para el Control para todas las
comisorios carecen de  informacién soporte que motive. las. visitas, Meiorar 1. oreanizacion documontal cuel Sonorar o concerniente a Io establecido en el dependencias se divulgo a la Entidad los lineamientos
limitandose a sefialar el plan anual de visitas, lo cual resulta inconsistente si Situacion que evidencia debilidades| o) 9 a P articulo 13 del mismo, con la finalidad dej de visitas inspectivas
20 1001-1201se tiene en cuenta que dicho plan no sustenta la docurmentacién pertinente| DSCIENCIaS en el contenidol i ojaneacion y programacion de| PN € - contenido de los Autos|documentalmente  €llque los  Autos Comisorios sean
: documental Comisorios que ordenan las visitas de los aut 1
que las una manera definida y las visitas nepeccion Comieaics
organizada. Situacion que evidencia debilidades en la planeacién y| P - Formato de informe)
programacién de las visitas. eecutivo modificado. Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
somaece | soqunas 1514 100 100% 13 1 1 Superintedencia Delegada para el Control, dirigida a
todas las dependencias de la entidad, se divulgaron los
lineamientos de visitas inspectivas.
1
Previa comprobacion del reporte de novedades, se emite|
Verificar en las bases de datos de Ial el Auto Comisorio teniendo en cuenta la direccion
entidad, las direcciones de las Empresas 1-ene-09 31-dic-09 52,00 2,00 33% 17 o 0 si informada por el ultimo reporte de novedades efectuado
de Vigilancia a visitar y las novedades, por la empresa el cual es consultado, impreso y anexado
antes de emitir el Auto Comisorio, al auto comisorio entegado al inspector
dejando soporte documental de  estal
Hallazgo No. 21 Informes Ejecutivos : Se presentan deficiencias en el verificacion, Documento 6
proceso de visitas de inspeccion, toda vez que los informes ejecutivos|
reflejan debilidades como: Ia realizacion de visitas a direcciones donde no|
funcionan servicios de vigilancia, conclusiones con hallazgos en las cuales|
1102001 |3 Sustento se ordena el archivo, empresas con renovacion reciente que Falta de geston y efectividad de la| EITCET Mayor control sobre las  visitas de Modificar el formato  de  informes si":"l: i ‘;‘:J:’aoé’; :e;:al dj?:'éi:ﬁjogi.difa
” 1201003, |Presentan concepto de sancion por no cumplir con algunos requisitos y|Deficiencias en el proceso del et eereicio do| MSPECCiOn Y. reaizacion de  informes| Mejorar el ejercicio de|efecutivos, insertando el nombre de Ia 30-mar-09 304un-09 13,14 1,00 100% 13 13 13 § odasplas Pl der\masg o ‘aperm . o vl gm s
1202001 |EMPesas con mérito de sancién que no se ha aperturado; asi mismo, se|visitas de inspeccién control, inspeccién y vigilancia ejecutivos de acuerdo con los términos|inspeccion y control persona que proyecta y revisa este| ; P . ] 9
determind que cuando se comisiona a a policia no se cumple con el término|  Insps yvig establecidos en las normas. documento, para verificar y ejercer mayor| ineamientos de visitas inspectivas.
de entrega de los informes ejecutivos en 10 dias, incumpliendo lo sefialadol control de las visitas que realiza la| Formato de  informel
en el numeral 20, del manual de visitas. Esta situacion demuestra la falta de| Policia. ejecutivo madificado. 1
gestion y efectividad de la superintendencia en el ejercicio de control,
inspeccion y vigilancia. Emitir un acto administrativo, dirigido al|
gﬂﬂf"d‘"ad”’ ‘dg' If'*’ea d‘? ,'"TPEEC‘?'\ Con la circular 003 del 31 de Marzo de 2009 de la
jonde se reitere el cumplimiento de las
obligacines contenidas en e Manusl de rene09 | amaros | 1271 100 1005 © B B s Sepandoncin 55 dlgo 1 Entdd 108 ncamtce
Inspeccion frente a lo relacionado con la de visitas inspectivas
realizacion de visitas y entrega del
informes ejecutivos por parte de la Policia| Acto  administrativol
Nacional. emitido. 1
Hallazgo No. 22 Plazos Procesos Sancionatorios: Debido a la falta de un Formular un documento estratégico quel El documento estrategico que fue presentado a comité
instructivo intemo que determine los tiempos, no existen plazos para iniciar| sefiale las actividades a realizar por parte| directivo el 23 de junio de 2009 y aprobado por éste.
un proceso sancionatorio producto de las visitas de inspeccion una vz, :
e e s e pepecen e vt de G de Sarcones, con o in omacs | aon | aa o | oo 4 a s .
pendientes por apertura con un promedio de 6 meses o mas y dado que la| que se adelantan en o grupo  de|Documento
base de datos se encuentra desactualizada se crea incertidumbre sobre la| sanciones estratégico A
magnitud del hecho. Situacion que demuestra deficiencias en la atencion del
sanciones con oportunidad. cumplt con Il
1102001- Falta de directrices intemas,|Situacién  que  demuestral actividad  misional
22 1201003- para aperturar los procesos|deficiencias en la atencion de L’;‘::;‘"&Z‘;‘;Z“;ziﬂ";ﬁ‘;zs en aras de) ncjorando el|Elaborar informes de  ejecucion de Ia| 330009 31-dic-09 243 0% 0 o 0
1202001 sancionatorios sanciones con oportunidad P de ion de los|
sancion procesos Informes 2
Con Memorando del 16 de abril de 2009 dirigido al
Coordinador del Grupo de Sanciones con funciones
especificas sobre el manejo y registro de la base de
Asignarde funciones a uno de los 30-mar-09 31-dic-09 39,43 0% 0 0 o si datos.
senidores  publicos  del  grupo  de
Sanciones, para el manejo de la base de| memorando intemo
datos y su 0 expedido 1
Con memorando N° 653 del 1 de abrilo de 2009 se
asigno la responsabilidad al Grupo de Quejas sobre el
Hallazgo No. 23 Atencion y Tramite de Quefas : Por la falta de 30-ma-09 | 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si registro y manejo de Ia base de datos en cumplimiento
sequimiento y control, se presentan diferenclas en el reporte de quejas Imolementacién de contoles al interor gel | Eiercer control @ [Levantamiento de especifcaciones de la v las observaciones formuladas por la Contraloria General
tramitadas toda vez que el informe de gestién a octubre de 2008 reporta 70 Pl cumplimiento de los |base de datos por parte del equipo de| Memorando interno de la republica
Grupo de cada una de las quejas que han trabaio expedido A
2 2003002 |V 12 base de datos 260 quefas sin tramitar: asimismo, existen Falta de sequimientoy Control | obsenvanciade las normas | (0 8RS AT B AR IS PO | establecido en el 2 p:
requerimientos enviados al quejoso con s de dos (2) meses sin respuesta establecidas por la entidad & fin de que se tomen las acciones decreto 2852, en 'Se cuenta con el manual que instruye sobre la forma de
y sin que el Grupo de Quejas haya adelantado las acciones administrativas o relacion con el tramite Labr0 000000 ™ 100 100% . . B gestionar las solcitudes que llegan al sistema PQR a
Lo anterior, evidencia deficiencias en la aplicacién de los articulos 135 y 136 de quejas. Estructuracion de la base de datos de las| -abr -abr{ g 3 s través de la pagina Web de la Entidad, el cual aplica
paragrafol. del decreto 2852 de 2006 expedido por la Superintendencia. auejas en of sistema POR. Instructivo i desde que el funcionario ingresa al sstema, hasta el
documento de
verificacién de datos 1-may-09 414 1,00 100% 4 4 a E’; los '”’“”Eesl °°”5°"“‘Z°s de quejas, se hace
Migracion al sistema PQR 1 30/05/2009 referncia sobre las reportadas en sistema PR

en el sistema
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‘Con memorando N° 653 del 1 de abrilo de 2009 se
asigno la responsabilidad al Grupo de Quejas sobre el

Levantamiento de especificaciones de Ia| 30-mar-09 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si registro y manejo de la base de datos en cumplimiento

base de datos por parte del equipo def Memorandointemo las observaciones formuladas por la Contraloria General
Hallazgo No. 24 Base de datos - Quejas : La desactualizacion y demoral trabajo expedido 1 de Ia renublica
en la alimentacion de la base de datos 2008 del grupo quejas, no permite el Estructuracion de la base de datos de las 1-abr-09 30-0r-09 a4 Lo 100% A 4 4 o Existe un instructivo general sobre el PQR_donde se
4gil y oportuno seguimiento de las diferentes actuaciones, registrando quejas en el sistema PQR. Instructivo 1 encuentra la estructura del sistema
informacion en hojas de excell separadas mes a mes, lo cual genera riesgos
en el momento de digitacion de la misma, como quejas radicadas en el mes
que no corresponde, por ejemplo, el radicado 26431 en octubre siendo de
agosto, radicado 23340 en septiembre siendo de julio, radicado 18033 en )

La desactualizacion y demora| Ausencia de control en los
julio siendo de junio, &l 16320 con 10 radicados de diferentes meses y| . " imentacién de la base|expedientes en e grupo  del Informacién confiable y
24 2202001 |vigencias, radicados 15834 y 15772 de jurio siendo de jul, radicado 18549 10, % SRR (48 PR FREE R, 5 SRR | €O Actualizacion de fa base de datos actalzadn
de junio de 2007 siendo de junio de 2008, radicados 15719, 15550, 12784 [ oF .- onetlta de informacion
15926 en junio siendo de mayo y el radicado 15636 en julio y 17347 en|
junio siendo de mayo; asi mismo, existen quejas que no registran la totalidad 1may-00 a4 100 100% 4 4 4 En los informes consolidados de quejas, se hace
de la informacion, i se conoce la fecha del trémite adelantado por el grupo referncia sobre las reportadas en sistema PQR
con base en la respuesta de la informacion solicitada. Lo anterior dificulta el
control de los expedientes en el grupo de sanciones para la consolidacion y)
consulta de informacion a fin de mantener informados a los peticionarios, a
la ciudadania y a los diferentes entes de control, cuando se requiera.
documento de
verificacion de datos
Migracion al sistema PQR en el sistema 1 30/05/2009
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N En el Comité Directivo de fecha 28 e noviembre de
Formulacion de} 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
e Superintendente Delegado Para la Operacion y
ratégico anteriores| 4
Hallazgo No. 25 Base de datos - Sanciones : Por deficiencias en la o 2000, of ! 30-mar09 | 30-abr-09 443 100 100% 4 4 4 si aprobado por el mismo Comite.
gestion administrativa en la base de datos de sanciones desde la vigencia de| Delegada  para el
2005, se evidenci6 que de los 2.643 expedientes registrados a octubre de Control.
2008, el 57.2% se encuentra sin actuacion, el 4.8% con caducidad y solo el Mejorar la gestion
>S . ) Formular y ejecutar una estrategia
6.6% con sanci6n, esto sin tener en cuenta la falta de atencion de las quejas R administrativa en el p
) Superar las deficiencias en la gestion tendiente a evacuar los tramites
pendientes de respuesta por parte de los quejosos o vigilados y la solicitud | Deficiencias en la gestién Inobservancia de las normas : grupo de Sanciones,
2 220201 puesta o " administrativa del Grupo de Sanciones de anteriores a 2009 y a desarrollar medidas
resultado de las visitas de inspecci6n que recomiendan la apertura de un administrativa establecidas por la entidad o dando cumplimiento a | o O 2 e e s ;
proceso sancionatorio. Lo anterior evidencia diferenciasen la aplicacion de las actividades del "de Sa"m"ges 91UPO informe de ejecucion
el principio de economia dispuesto en el régimen sancionatorio, articulo 148 proceso sancionatorio. g de la_estraiégia de
de la resolucion 2852 de 2006 expedida por la Superintendencia. evacuacion del 3.ag0-09 31.dic.09 21,43 0% 0 0 0
tramites en la|
Delegada para el
Control.
- En el Comité Directivo de fecha 28 de noviembre de
Formulacion dej 2008, fue presentado el plan de desatraso por el
““[C”??E“‘“ ; Superintendente Delegado Para la Operacion y
Hallazgo No. 26 de —~ Grupo Sanci estrat egécgo a":‘”"'elz 1 30-mar-09 30-abr-09 4,43 1,00 100% 4 4 4 si aprobado por el comité,
Por debilidades en Ia interaccion entre dependencias y en la gestion, el . :
Mejorar la gestion Delegada para el
grupo de sanciones da prioridad a los procesos que se encuentran sin
p administrativaen el | Formular y ejecutar unaestrategia | Control.
actuacion de vigencias anteriores con riesgo de caducidad, acortando el . !
v .| Debilidades en la interaccion Superar las deficiencias en la gestion | grupo de Sanciones, tendiente a evacuar los tramites
tiempo de andlisis de las actuaciones necesarias para proferir una decisin Represamiento de expedientes y un N
26 2202100 . @ entre dependencias y en la administrativa del Grupo de Sanciones de | siendo mas oportuno | anteriores a 2009 y a desarrollar medidas
de fondo; situacion que se puede evidenciar en los afios 2007 en donde los o posible riesgo de caducidad P e | o e s coction 1 ‘
1029 expedientes recibidos 849 estan sin actuacion, es decir el 82.5% y en o g - acwf;a o e Ee Sancmges Informe  de- ejecucion|
&l 2008 de los 265 expedientes recibidos a octubre 250 estan sin actuacion, roces sancionatorio gnup - de la estratégia de
es decir el 94.3%. Esta situaci6n conlleva el represamiento de expedientes y P - evacuacion de| 329009 31-dic-09 21,43 0% o 0 0
un posible riesgo de caducidad. tramites  en laj
Delegada para el
Control.
E texto final el Proyecto de Ley No. 188 por medio del
cual se regula el sector de vigilancia y seguridad privadal
Proponer al | MDN, el decreto que en Colombia fue radicado el 31 de octubre del 2008 ante
reglamente la vigencia de los permisos| Proyecto de Decretol B e e s
otorgados por la SuperVigilancia a las|fomulado y enviado al| 1 01-ene-09 28-feb-09 829 1,00 100% 8 8 8 si pblica.
empresas de vigilancia, sujetos del pago[MDN
Hallazgo 27 Proyeccién del Recaudo Contribucion: Debido a la falta de de la cuota de contribucion
dela 6 de frente
alo digitado en Ia base de datos y de gestion para requerir a los vigilados, la So cuenta con 1a consolidacion de 1os semicios 4o
Superintendencia proyecto el calculo del recaudo de la contribucién Vigilancia, posibles sujetos a contribucion 2009, con
tomando como referencia a base de datos de servicios autorizados. Base de corte a 31 de mayo de 2009,
datos que no se encuentra actualizada ni depurada, la cual refleja_empresas Mantener la base de datos depurada y] Documento de|
que no estan vigentes, la informacion reportada no coincide con los actos Garantizar unamayor |actualizada de  identificacion de  los| cONSOidacion de los 1 15-may-09 30-un-09 6,57 1,00 100% 7 7 7 si Remision de los reportes de la contribucion a la Oficina
administrativos registrados, empresas con situacion vigente, vencida, confiabilidad sobre el (g jetos gravables de contribucién sujetos gravables dej Asesora de Recursos Fisicos y Financieros.
cancelada y negada, encontrando empresas sin identificar las cuales estén valor del recaudo y la contribucién
" . Incertidumbre sobre el valor de la .
en proceso de actualizaci6n y revision de expedientes para efectos de La falta de planeacion, Superar las debilidades en la planeacion y | crtera de la cuota de
° ; ;i carteray del recaudo incidiendo en > 2
depuracin de la misma y se encuentra en proceso la del de o it do e e conel
27 1701009 | acervo documental soporte de Ia base de datos, ente otras situaciones documentl de expedientes | XTI 10 8 ETCS | e exexpedientes frente a o digitado en la | propesito de tener una [ erici d acto admimsaivo digida edae Resoueon No.1693 da 30 de maze 0
Proyeccién realizada sobre 1577 empresas, de las cuales solo 1.248 frente alo digtado en labase | £ AECRS P BEVAS SECERES | base de datos, correspondiente ala cuota | mayor certezay | o' empresas de viglancia y segurdad] 2009, la SVSP fijo 105 sujetos pasivos las fechas de
reportaron la informacicn financiera de 2007, quedando pendiente de de datos R ol oot e 9008 e contribucion razonabilidad de 125 | vivada obligadas al pago de la cuota de pago'y se establecieron otras medidas para el recaudo
reportar 329 Entidades vigiladas; informacion necesaria para determinar la cifras reflefadas en 105 | Contibucion,  donde. se reglamente. Ia e a contribucion de vigiancia
base gravable y aplicar los de al tados financieros de |foma en que se debe suministrar a lal
cotejar los listados de las empresas que pagaron y que no pagaron la la Supervigi o b o financieral
contribucién con la base de datos vigentes se detectan empresas que de 2008, con el propsito de sistematizar
pagaron otros conceptos, se relacionan empresas que no consignaron dicha informacien y proyectar e recaudo
reportadas con pago y no reportaron los informes financieros. Lo anterior de I cuota de contibutién 2009, sobre .
genera incertidumbre sobre el valor de la cartera y del recaudo situacion que datos reales y certeros, garantizando de| © o0 o nisav B 0L-abr09 | 08-abr-09 L00 00 100% N : N si
incide en la razonabilidad de las cifras reflejadas en las cuentas Deudores, esta menera. un mayor porcentaie del
Ingresos-no tributarios y el Efectivo a 31 de octubre de 2008, confabiidad. lanto ou € ndmers do
empresas a pagar como el valor de la
cartera a cobrar por estos ingresos
Superar las debiidades | Formular y aprobar el procedimiento de] mediante Resolucion No 1693 el 20 de marzo de 2009,
enlaplaneacion el [recaudo y manejo de la cuota de se fijan los sujetos pasivos, las fechas de pago y se
Hallizgo 28 Manual de Procedimientos Contribucién:  La| proceso de liquidacion, |contribucion establecen otras medidas para el recaudo de la|
superintendencia no ha elaborado un manual de procedimientos para el ’ﬂ:“d" ¥ colro d: ""‘ coontribucion,
o Tauiaci cartera correspondiente
28 1201001 |Manelo. liquidacion, recaudo y cobro de cartera correspondiente a 1S\, on i e procedimientos | Debilidades en la Planeacion Disefar el procedimiento de recaudo y| 507 EUE Procedimiento 1 30-ago-08 30-nov-08 13,14285714 1 100% 13 13 13
recursos de la contribucion, situacion que demuestra debilidades en la| manejo de la cuota de contribucion [ formulado y aprobado
planeacion que no permite definir responsabilidades en los procesos nil cuota de contribucion.
medir el impacto de los mismos en la gestion.
22880,00 1839,70 562,83 13036,52 321296 3906,14

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Puntajes base de

Puntaje base evaluacion de cumplimiento

PBEC = 3906
Puntaje base evaluacion de avance
PBEA = 22880
Cumplimiento del plan
CPM = POMMVIi/PBEC 82,25%
Avance del plan de mejoramiento
AP= POMIi/PBEA 56,98%

RITA CECILIA COTES COTES
Jefa Oficina de Control Interno

JUAN CARLOS PORTILLA JAIMES
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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