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RECURSOS FISICOS Y FINANCIERO
Se evidencié que la entidad para la vigencia 2009,
no conté con los respectivos manuales de politicas|
y procedimientos para las Areas de tesoreria,
presupuesto, contabilidad, y la caja menor, pues
lo que obra es un diagrama de flujo de] Contar con un
documentos, inobservando lo establecido en el Manual de
numeral 3.2. Manuales de politicas contables, Procedimientos de
procedimientos y funciones, de la Resolucion 357| Financiera
. " . La meta no se considera plenamente|
de 2008, que dice: “Deben documentarse las ajustado al SIIF I . )
oliticas y demas précticas contables que se han| aprobado por el cumplida, por cuanto se evidencio I
p . . S elaboracion del manual de politicas Y|
implementado en el ente publico y que estan en| Comité Modelo de "
rocura de lograr una informacién confiable, Operacion en procedimientos del proceso de Recursos|
p 9 . '|Por debilidades en el - P Generar Elaborar el manual de| Fisicos y Financieros y se presento a laj
relevante y comprensible (...)También deben| genera riesgos en lajdonde se plasme| . L
elaborarse manuales donde e describan las sistema en control interno| confiabilidad e detalle de las| confiabilidad en elfpoliticas yi Recursos Oficina de planeacion el 30 de diciembre|
10 (2009)| 1901001 en el cumplimiento de Ia| ; e ¢ manejo de la|procedimientos del| Manual aprobado 1 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 0,25 25% 6 0 0 X Fisicos y de 2010 mediante radicado No. 2814, pero
diferentes formas de desarrollar las actividades| relevancia  de  la|politicas . : s
o - normatividad informacion proceso de Recursos| Financieros |aun no ha sido aprobado por el comité
contables en los entes publicos, asi como la| . : - informacién financiera | procedimientos : " N
. obligatorio cumplimiento. financiera Flsicos y Financieros. Modelo de Operacién. Se recomienda,
correspondiente asignacion de responsabilidades y| del proceso de ™ - ;
. N N N M agilizar el proceso de aprobacion, asf
compromisos a los funcionarios que las ejecutan| Recursos Fisicos y
) . mismo se sugiere que se incluyan los|
Directamente (..) Los manuales que se elaboren! Financieros,  que| rocedimientos ajustados, para no tener
deben permanecer actualizados en cada una de| servira como base pue modificarlo Iué o de sér[)avalado
las dependencias que corresponda, para que para dar q 9 :
cumplan con el propésito de informar] cumplimiento  al
adecuadamente a sus usuarios directos.”Lo sistema de control
anterior denota debilidades en el control interno de interno.
la entidad conforme lo establecen los literales a) y|
b) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993 V]
genera riesgos en la confiabilidad y relevancia de|
la informacién financiera.
Pese a que el procedimiento de
presupuesto no ha sido ajustado conforme
a la operatividad del SIIF II, la meta se
considera parcialmente cumplida, por
cuanto dicho sistema se esta aplicando en
Ajustar el procedimientol su totalidad, como se evidencia en los|
djeus res:) Lesto de reportes de ejecucion presupuestal,
ac erdg a Iop arametro: generando confiabilidad en la informacion y|
estjablecidossei el SIE ”S Procedimiento Recursos disminuyendo el riesgo de manipulacién de
de tal manera que ell ajustado y 1 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 0,70 70% 18 ] 0 X Fisicos y la base de datos..
El manejo de la informacién presupuestal, se cargue se qrealice aprobado Financieros |No se esta rt‘ealizando_lregis(rq manuale§y
encuentra expuesta a un alto riesgo de| ; " ; : Generar i i cargando la informacion mediante archivo
" " - y . debido a debilidades en| que la informacion se| A directamente en  dicho !
manipulacion, confiabilidad, oportunidad y registro, ol sistema de  control|encuentre exouesta a|Realizar el cargue confiabilidad Y]aplicativo. plano. - ! Se
toda vez que sus registros se elaboranfl R LS SRR riez o delde Ia informagién oportunidad en el recomienda, agilizar la documentacion del
15(2009)| 2201001  [manualmente en una hoja de Excel y el cargue def - - Pl ¢) del|manipulacion 9 directamente en ol|€distro  de  Ia) procedimiento ajustado y aprobado, en
la informaci6n, se hace mediante archivo plano, alf “ =t "0 Conﬁgbm dad, SIE I informacion concordancia con las actividades que se
SIIF, lo anterior debido a debilidades en el sistema 87 de 1993 d oportunidad N registro : financiera de la| reallZa}n enla practica, de tal manera que
de control interno, conforme lo establece el literal ’ P yred Supervigilancia garantice la realizacion de las actividades|
e) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993. en relacion al manejo del SIIF II.
En concordancia con la anterior meta,
pese a que el procedimiento de
presupuesto no se ha ajustado conforme aj
Aplicar el procedimiento| Recursos la operatividad del SIIF II, la Entidad esta|
de presgpuesto ell IR aplicado. 12 3-ene-11 | 31-dic-11 51,71 3,00 25% 13 0 0 X Fisicos y apllc_ando dicha herramienta en su
concordancia con el SIIF Financieros totalidad. Por tanto la meta se consideral
I, parcialmente cumplida, se recomienda,
agilizar la documentacion de dicho
procedimiento, garantizando su adecuada
operacion.
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16 (2009)

1801003

La cuenta 140139 Licencias por $106.6 millones,
presenta incertidumbre, al cierre de la vigencia|
2009, ya que segun visita practicada all
departamento financiero y al &rea de cobro
coactivo, no se encontré6 documento soporte dell
registro contable realizado en diciembre de 2008,
situacion que se genera por la falta de controll
interno contable, y al cumplimiento de o]
establecido en el numeral 3.7 Soportes
documentales “La totalidad de las operaciones
realizadas por la entidad contable publica deben
estar respaldadas en documentos idéneos, de tal
manera que la informacion registrada sea
susceptible de verificacion 'y comprobacién
exhaustiva o aleatoria. Por lo cual, no podran
registrarse contablemente los hechos
econdémicos, financieros, sociales y ambientales
que no se encuentren debidamente soportados”,
2.2 Situaciones que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la
informacién, actividlad 1 y 5 No.3.8
Conciliaciones de Informacién de la Resolucion|
357 de julio de 2008, proferida por la Contaduria
General de la Nacion. Lo cual genera riesgo en la|
calidad de la informacion financiera y la toma de|
decisiones con la misma.

situacion que se genera|
por la falta de control
interno  contable, y al
cumplimiento de lo|
establecido en el numerall

3.7 Soportes
documentales “La|
totalidad de las

operaciones  realizadas|
por la entidad contable
publica  deben  estar
respaldadas en|
documentos idoneos, de|
tal manera que la|
informacion registrada sea|
susceptible de verificacion|

y comprobacion| y

exhaustiva o aleatoria. Por|
lo cual, no podran
registrarse contablemente
los hechos econémicos,
financieros, sociales |
ambientales que no se|
encuentren  debidamente|
soportados”, 2.2
Situaciones que ponen en
riesgo la confiabilidad,
relevancia v
comprensibilidad de I
informacién, actividad 1 y]|
5, No.3.8 Conciliaciones
de Informacién de Ia]

Lo cual genera riesgo

en la calidad de la
informacion financieral
la toma  de|
decisiones  con I
misma.

21 (2009)

1801002

La cuenta 9135 Reservas Presupuestales presental
sobreestimacion en $121,29 millones, afectando
en igual medida la cuenta 9915 Acreedoras de|
Control por Contra, ya que se evidencié que se
registraron doble vez las reservas constituidas all
cierre de la vigencia 2009, situacion que se
presenta por las debilidades en el control interno
contable y presupuestal, e inobservancia de los|
numerales 2.2 Situaciones que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la
informacién, actividad 3 Registro y Ajustes,
numeral 3 “registros por valores superiores o
inferiores al que corresponde”. de la Resolucion|
357 de 2008, Lo anterior denota debilidades en el
control interno contable y genera riesgo en laj
confiabilidad de la informacién financiera.

Presenta sobreestimacion|
en  $121,29  millones,
afectando en igual medidal
la cuenta 9915
Acreedoras de Control por|
Contra, ya que
evidencio que
registraron doble vez las
reservas constituidas  all
cierre de la vigencia 2009,

Situaciones que|
ponen en riesgo la|
confiabilidad,

relevancia y|
comprensibilidad de la|
informacion, actividad
3 Registro y Ajustes,
numeral 3 ‘“registros|
por valores superiores|
o inferiores al que
corresponde”

Aplicar el
procedimiento
contable aprobado
e implementado
por la entidad

Ajustar el procedimiento
contable, definiendo
puntos de control a través|
de la elaboracién de
notas contables con sus|
respectivos soportes

Procedimiento
ajustado y
aprobado

3-ene-11

30-jun-11

2543

0%

Recursos
Fisicos y
Financieros

La dltima modificaciéon del procedimiento
contable fue aprobado en el mes de abril
de 2010, como se evidencia en la red, es|
decir, aun no se ha definido el punto de
control que garantice que las areas
alleguen tanto la informacién como los
soportes de las cifras reportadas, por|
tanto, la meta no ha sido cumplida y la
casusa del hallazgo no ha sido subsanada.
Se recomienda, agilizar el proceso de|
ajuste del procedimiento conforme se|
plante6 en la meta y que garantice que
todos los registros contables se encuentren
debidamente soportado. En la auditoria
que realice la oficina de Control Interno e|
a este proceso en la presente vigencia, se
verificaran estos puntos de control.

Garantizar que la|
informacion
financiera sea
veraz, oportuna Y
confiable.

Efectuar seguimiento
trimestral a la aplicacion
del procedimiento
contable.

Informes
trimestrales de
seguimiento

3-ene-11

31-dic-11

25,43

0,00

0%

Recursos
Fisicos y
Financieros

Actualmente, se estd aplicando ell
procedimiento que se encuentra vigente,
es decir, la versién 1, pero no se evidencia
informe de seguimiento del primer|
trimestre, en relacion a la aplicacion dell
procedimiento contable. Se recomienda,
efectuar seguimiento pese que el
procedimiento no haya sido ajustado, se|
debe realizar de acuerdo al que se
encuentre vigente, ademas se sugiere,
agilizar el ajuste del mismo, definiendo
puntos que garanticen confiabilidad en laj
informacién financiera, ya que todos los
registros contables deben estar|
soportados. La oficina de Control Interno
considera que las acciones de
mejoramiento deben desarrollarse en el
mismo momento en que se requieral
aplicar las normas y herramientas vigentes;
una vez se disefien nuevas herramientas y|
surjan cambios normativos, se someten

r a las i i a quel
haya lugar.
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22 (2009)

1905001

Se analizaron las conciliaciones bancarias para los|
meses de enero y febrero de 2009, en donde se|
evidencian diferencias en la elaboracién de las|
mismas, ya que los saldos de los libros auxiliares|
de bancos del SIIF para esos meses no
corresponden a los reportados en las|
conciliaciones tal como se muestra en la tablal
siguiente, evidenciandose diferencias para el mes|
de febrero de -$386.6 millones con respecto al
saldo total de extractos, y para el mes de enero -|
$397.8 millones con respecto al saldo total de
extractos. De igual forma se evidenci6 que para ell
mes de marzo no se realizaron conciliaciones
bancarias.Por lo anterior las conciliaciones
bancarias no se realizaron de forma regular,
faltando a los principios de contabilidad!
generalmente aceptadas, en especial a laj
objetividad, verificabilidad, relevancia, oportunidad,
universalidad y racionalidad entre otros e
inobservado lo establecido en los numerales|
2.1.2.2 Andlisis, Interpretacion y Comunicacion de|
la Informacién, 2.2 Situaciones que ponen en|
riesgo la confiabilidad, relevancia Y|
comprensibilidad de la informacion, actividad 1y 5,
3.7 Soportes Documentales, 3.8 Conciliaciones de
Informacién y 3.13 de la Resolucion 357 de julio|
de 2008, generando riesgo en la consistencia Y|
confiabilidad de la informacién financiera, toda vez|
que se presentaron informes financieros con las
debilidades descritas a la Contaduria General de la|
Nacion

Por debilidades en el
sistema en control interno
en el cumplimiento de la|
normatividad de
obligatorio cumplimiento.

generando riesgo en
la  consistencia |
confiabilidad de la|
informacion

financiera, toda vez|
que se presentaron
informes  financieros
con las debilidades

descritas a la|
Contaduria ~ General
de la Nacion

26 (2009)

1903005

Se evidenci6 que la entidad incumple el principio
de causacion ya que para el mes de febrero de|
2009, se efectu6 compras de tés por $1.494]
millones y ventas de tés por $1.712 millones,
registrados contablemente en marzo 31 de 2009,
de igual forma para el mes de abril se realizaron|
compras de tés por $1.181 millones y ventas por
$1.220 millones, que se registraron hasta el mes|
de mayo de 2009. Incumpliendo lo establecido en
los numerales 2.1.2.2 Andlisis, Interpretacion Y]
Comunicacion de la Informacion, 2.2 Situaciones

Por debilidades en el
sistema en control interno
en el cumplimiento de Ia|
nor

a
5}

que ponen en riesgo la confi |
comprensibilidad de la informacion, actividad 1y 5,
No.3.7 Soportes Documentales, No.3.8
Conciliaciones de Informacion de la Resolucion|
357 de julio de 2008. Ademas de incumplimiento
de los principios de contabilidad pablica en o]
referente a la causacion “Los hechos financieros,
econdmicos, sociales y ambientales deben
reconocerse en el momento en que sucedan.”

generando riesgo en
la  consistencia |
confiabilidad de la|
informacion

financiera, toda vez|
que se presentaron
informes  financieros

io cL imiento.

con las

descritas a la|
Contaduria ~ General
de la Nacion

Verificacion de laj
aplicacion del
procedimiento contable y|
ejecucion de puntos de
control.

Informe trimestral
de verificacion

3-ene-11

31-dic-11

2543

1,00

25%

Oficina Control
Interno

La Oficina de Control Interno, realiza|
seguimiento trimestral a las metas
contenidas en el Plan de Mejoramiento|
Institucional y de acuerdo al resultado de|
esta actividad, generaran informes con laj
misma periodicidad (abril, julio, octubre y]|
diciembre), donde se plasmaran las
observaciones frente a las metas|
incumplidas y hallazgos si subsanar a|
cargo de Recursos Fisicos y Financieros,

se 4 las

recomendaciones pertinentes, en aras de
poder dar cumplimiento a las metas,
subsanar los hallazgos y disminuir la
posibilidad de ocurrencia de realizar|
registros contables sin los
correspondientes  soportes, de esta
manera, poder garantizar informacion
financiera confiable.
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20 (2009)

1801003

La cuenta 5111 gastos generales se encuentral
sobreestimada en $2.4 millones, al cierre de la|
vigencia 2009, ya que se evidencio que se|
registraron gastos de caja menor sin documento
soporte valido, para los rubros de otras|
comunicaciones y trasporte por valor de $1.1
millones y el rubro gastos judiciales por valor $1.3
millones, su registro se hizo con el recibo de caja
menor sin legalizar, Por lo anterior se evidencia
incumplimiento del numeral 2 del articulo 14 de la|
Resolucion No. 01 del 02 de enero de 2009,
proferida por la Direccion General del Presupuesto
Nacional establece que para la legalizacion de las|
cajas menores se requiere ‘que los documentos
presentados sean originales y se encuentren
firmados por los acreedores con identificacion del
nombre o razén social, el numero de documento
de identidad o Nit, objeto y cuantia” y el numerall
9 del articulo 9 ibidem establece que no se pueden|
pagar gastos sin los respectivos soportes comol
facturas, recibos de registradora o elaboracion de|
planilas de con la Contaduria General de la|
Nacion. Lo cual genera riesgo en la calidad de la|
informacion financiera y la toma de decisiones con|
la misma. cuando el responsable de la actividad,
considere que existe una limitacion de caracter|
relevante, que impide dar cumplimiento a la|
misma, por tanto debe estar plenamente
argumentado o sustentado.a causa que generd ell
hallazgo. ESTE HALLAZGO HA VENIDO SIENDO
SUPERADO Y MUCHO MAS, SE PUEDE
CORROBORAR CON LA FORMULACION DEL

establece que no se|
pueden pagar gastos sin|
los respectivos soportes
como facturas, recibos de|
registradora o elaboracion
de planillas de control.

Lo cual genera riesgo
en la calidad de la
informacion financieral
y la toma de
decisiones  con I
misma.

23 (2009)

1901001

Una vez analizada y verificada la orden de pago
No. 723, del 25 de noviembre de 2009 y registrada|
en contabilidad el 31 de diciembre de 2009, por|
$12.1 millones, se evidencio:* Los recibos|
provisionales de caja menor no se encuentran|
previamente numerados, como medida de control
interno.« No hay requerimiento escrito del area que|
solicita la compra de los bienes o de los servicios
requeridos y pagados en la totalidad dell
reembolso.+ El gasto de otras comunicaciones Y|

Por debilidades en el
sistema en control interno
en el cumplimiento de Ia|
normatividad de

generando riesgo en
la  consistencia |
confiabilidad de la|
informacion

financiera, toda vez|
que se presentaron
informes  financieros

trasporte no cuenta con planillas de control ni
observa solicitud de aprobacion del superior]
respectivo para realizar el gasto.« No se evidencia|
certificacion del almacén donde conste que los|
bienes o elementos de consumo adquiridos por
caja menor, no tiene existencia fisica en el mismo,
para poder haber efectuado las compras.

rio CL imiento.

con las

descritas a al
Contaduria ~ General
de la Nacion

24 (2009)

1902001

Se evidencié falta de cumplimiento del dltimo
paragrafo del articulo 14 de la Resolucion No. 01
del 02 de enero de 2009, proferida por la Direccion
General del presupuesto Nacional, la cuall
establece que antes del 29 de diciembre se deben|
legalizar ~ definitivamente las cajas menores VY]
reintegrar el sobrante respectivo, no obstante se|
establecié que el reintegro se realizé el 29 de]
diciembre, situacién que origin un saldo en caja]
por $38 mil, por debilidades en el sistema de
control interno y ademéas incumplimiento dell
numeral 3.16 “Cierre Contable” de la Resolucion|
No. 357 de 2008, Lo cual genera riesgo en el
cumplimiento de las normas que garantizan la|
adecuada informacion financiera

Por debilidades en el
sistema en control interno|
en el cumplimiento de Ia|
normatividad
obligatorio cumplimiento.

a
D

Lo cual genera riesgo

en el cumplimiento de|
las normas que|
garantizan la|
adecuada informacion|
financiera

Modificar

procedimiento  de|

caja

estableciendo

puntos de control y|

verificar
aplicacion
mismo.

el Generar
confiabilidad Y
menor oportunidad en el
registro de la
informacién
financiera de la|

del

Supervigilancia

Ajustar el procedimiento
existente en la entidad de|
caja menor de acuerdo
con el procedimiento
establecido en la Circular|

El procedimiento de caja menor no ha sido
ajustado bajo los lineamientos de la

007 del 17 de Enero de Procedimiento de ) E?:ig;zoj administracion del SIIF Il y del Ministerio de
2011 expedida por la ajustado 1 l-abr-11 | 30-jun-11 12,86 0,00 0% Financieros - Hacienda, por tanto la meta no se
Administracion del SIIF I Planeacion considera cumplida. Se recomienda, dar|
y la Resolucién 001 de| cumplimiento de la meta dentro del término
Enero 3 de 2011 del establecido para su ejecucion.
Ministerio de Hacienda,
estableciendo puntos de
control.
La persona responsable|
del manejo de la caja) Se evidencié acta de caja menor de fechal
menor, debe presentar 31 de enero de 2011, en la cual se informal
informes mensuales a Ia| como se constituye y cual es el valor|
zglcclg: de fm;zgrsooss proyectado de la misma; acta de
y N febrero/2011, en la cual se designa el
Ys:;&r;z{éasndo l%sn gas}t;z funcionario responsable de su manejo y de]
" la presentacién de informes de ejecucion
r'especuvas facturas y| mensual, ademas se presenta un primer
°‘°‘e’TeS de  compra informe donde se hace mencién a un
z?g;::jsm dzf)r gastgl El,e:iggssoys primer desembolso y se relacionan los
‘| Informe mensual . 3 gastos efectuados; de igual manera se|
Como punto de control| de verificacion 10 1-mar-11 | 31-dic-11 43,57 2,00 20% Financieros - |evidenci6, Informe de ejecucion de la cajal
se debe verificar que responsable cajal menor  correspondiente  al  mes  de
cada solicitud de compra menor

esté autorizada por el
ordenador del gasto Y|
que  se  encuentre
registrada con el soporte|
de la factura de compra,
para que el area contable
registre oportuna |
confiablemente en los|
estados financieros los
gastos generados.

marzo/2011. De acuerdo a lo anterior, la]
meta se esta desarrollando, es decir, se
esta comprimiendo dentro de los términos,
por tanto hasta que se culmine los
informes mensuales de la vigencia, no se
considera  plenamente cumplida. ~ Se
recomienda, continuar con el ejercicio de|
informar  permanentemente  sobre el
manejo de la caja menor.
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25 (2009)

1902001

Seglin acta de visita efectuada el 13 de Octubre]
de 2010, en la Oficina Juridica de la entidad, no se|
realiz6 arqueo a los fondos de efectivo de la caja]
menor, por $8 millones, por cuanto no se encontrg
responsable de la misma, ya que la titular se|
encontraba en vacaciones, como consta en el acta
suscrita con el Jefe de la Oficina Juridica,
inobservado lo estipulado en la Resolucion 001 de|
cajas menores expedida por el Ministerio de]
Hacienda en el paragrafo del articulo 10 , que dice|
“cuando el Responsable de la caja menor se
encuentra en vacaciones, licencias o comision, el
funcionario que haya constituido la respectiva caja|
menor, podréa mediante resolucién encargar a otro
funcionario debidamente afianzado, para el
manejo de la misma..”. Lo anterior general
incertidumbre sobre los fondos asignados a laj
misma y deficiencias en el control interno de la|
entidad

genera incertidumbre,
sobre los  fondos
asignados a la misma|
y deficiencias en el
control interno de laj
entidad

Por debilidades en el
sistema en control interno|
en el cumplimiento de la|
normatividad de
obligatorio cumplimiento.

Verificacién a laj
aplicacion del
procedimeinto de cajaj

Acta de arqueo de

Oficina de

Teniendo en cuenta que el procedimientol
de caja menor no ha sido ajustado como
establece la meta, la Oficina de Controll
Interno, no ha realizado seguimiento a Ia|
ejecucion de dicho procedimiento, aunque
trimestralmente, realiza seguimiento a las

18 (2009)

1602100

La cuenta 191001 Materiales y Suministros por|
$69,76 millones, al cierre de la vigencia 2009,
presenta  sobrestimacion en $8.3 millones,
afectando la cuenta 5811 Gastos Generales por
el mismo valor, ya que una vez realizada toma|
fisica de inventarios a la bodega de almacén, se
evidenci6 que existen téners para impresoras|
vencidos en los afios 2006, 2007 y 2008. Lo
anterior se presenta por la falta de aplicacién de Io|
previsto en la Resolucién 357 de julio de 2008 en|
relacion con los numerales 2.1.2.2 Andlisis,
Interpretacién y Comunicacién de la Informacion
3.1 Depuracién contable permanente 'y

ibili 32 M I de Politicas

C ,

Contables, Procedimientos y Funciones y 3.8
Conciliaciones de Informacién asi como el
Régimen de Contabilidad Publica.

Lo anterior se presenta
por la falta de aplicacion
de lo previsto en la
Resolucién 357 de julio de
2008 en relacion con los
numerales 2.1.2.2
Anélisis, Interpretacion y
Comunicacién de la
Informacién 3.1
Depuracion contable

Lo cual genera riesgo
en la calidad de la
informacién financiera
permanente y y la toma de
sostenibilidad, 3.2 decisiones con la
Manuales de Politicas misma.
Contables,
Procedimientos y
Funciones y 3.8
Conciliaciones de
Informacién asi como el
Régimen de Contabilidad
Publ

Contar con un
procedimiento  de
baja de bienes|
ajustado que|
garantice la|
actualizacion

permanente de los|
inventarios.

Generar mayor|
cofiabilidad de la|
informacién de los|
inventarios y por|
ende de los|
estados
financieros

1-mar-11 | 31-dic-11 43,57 0% 0 .
menor por parte de laf Caja Menor. 0,00 o Control Interno. |metas  contenidas en el Plan de
Oficina de control Interno Mejoramiento Institucional, incluyendo la|
a través arqueos. presentacién de informes mensuales de
caja menor (actividad anterior), en el mes|
de abril se tiene programado realizar el
primer arqueo de caja menor.
La ultima modificacion del procedimiento
BAJA DE BIENES fue aprobado en el mes|
de marzo de 2010, como se evidencia en|
la red, es decir, aun no se ha documentado
conforme se realiza en la practica, Pese a
Ajustar el procedimiento que la fecha de ejec_uc_lqn para " el
cumplimiento de la meta inicia en abril y|
3200-008 de baja de
vence en julio, la Oficina de Control
bienes, en el sentido de Procedimiento Recursos Interno, recomienda, agilizar el proceso de
implementar la baja de 1-abr-11 | 30-un-11 | 2543 0,00 0% 0 Fisicos y : . ag P
ajustado ajuste del procedimiento, donde se|
elementos de consumol Financieros | -
- N identifiquen los puntos de control que se
y/o devolutivos. Definir|
consideren necesarios para realizar la baja
puntos de control. )
de elementos de consumo y devolutivos y]|
poder garantizar un mejor manejo de los|
inventarios y hacer mas confiable la
informacién  financiera en la cuenta
materiales 'y suministros, y gastos
generales.
Segln la fecha de ejecucién establecidal
para esta meta, debe iniciar en julio de|
2011, pero en el primer trimestre se|
presentaron avances en relacién al tema
de depuracién de inventario, el 29 de
Depurar el inventario de| marzo de 2011, como consta en el Actal
elementos de consumo Y| Recursos No. 01, se definieron los elementos yj|
/o devolutivos que se|Inventario mensual 1uk11 | 31-dic-11 25,43 1,00 17% 4 Fisicos y bienes de consumo que se debian
encuentren en desuso, depurado Financieros - |preparar para dar de baja, posteriormente|
obsoletos, mal estado y/o Almacén se procedid a presentarlos al martillo del
para dar de baja. Banco Popular , quienes el 25 de marzo de
2011, presentaron sugerencias de precios
de los bienes, de igual manera se proyect6
resolucién mediante la cual de dan de bajaj
a unos bienes propiedad de la entidad
determinados como obsoletos.
Pese a que el procedimiento no ha sido
ajustado y la fecha para cumplir la metaj
Efectuar seguimiento a Ia| se planteé en el 20 semestre de 2011, laj
aplicacion del Informes Recursos Oficina de Control Interno, recomienda unaj|
procedimiento de baja de] mensuales de 1-jul-11 31-dic-11 25,43 0,00 0% 0 Fisicos y vez mas, se agilice el ajuste dell
elementos de consumo seguimiento Financieros |procedimiento y se realice de inmediato,
ylo devolutivos seguimiento mensual para efectos de
garantizar que los puntos de control
definidos, se cumplan a cabalidad.
Pese que el procedimiento de baja de
bienes aun no se ha ajustado, la Oficina de
. Control interno, realizé auditoria a la base
Monitoreo del ) :
. de datos del almacén de la Entidad y]|
cumplimiento del
- . estado de los elementos de consumol
procedimiento de baja de Informe final de Oficina de obsoletos con la finalidad de verificar, si se
elementos de consumo 1-jul-11 31-dic-11 25,43 0,50 50% 13 N

ylo devolutivos a través
de auditoria de Control
Interno

auditoria

Control Interno

estan utilizando mecanismos de controll
interno que permitan darle aplicacién al
procedimiento y prevenir cualquier riesgos
en la calidad de la informacion financiera
relacionada especificamente en la cuental
materiales y suministro y gastos generales.
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19 (2009)

1804004

La cuenta 1685 Depreciacion Acumulada por|
$977,01 millones presenta incertidumbre al cierre|
de la vigencia 2009, afectando de igual manera la|
cuenta 327003 Depreciacion de Propiedades|
Planta y Equipo, ya que se evidencié y se verifico|
que la base de datos en Excel para el calculo de laj
misma y de los elementos que aparecen
depreciandose y totalmente depreciados no cuenta|
con la fecha de adquisicién de los bienes ni ell
nimero de placa de los mismos, lo cual genera
que no haya certeza sobre el valor del célculoLo]
anterior se presenta por las debilidades en ell
control interno y el minimo control sobre el registro
que lleva el almacén sobre estos elementos.
Inobservando el numeral 3.15 de la Resolucién
357 de 2008, por la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable de laj
Contaduria General de la Nacion, expresa que|
“Con independencia de la forma que utilicen las|
entidades publicas para procesar la informacion,
sea esta manual o automatizada, el disefio delj
sistema  implementado  deberd  garantizar|
eficiencia, eficacia 'y economia en
procesamiento y generaciéon de la informacion|
financiera, econémica, social y ambiental.”

Lo anterior se presenta
por las debilidades en el
control interno y el minimo
control sobre el registro
que lleva el almacén
sobre estos elementos.
Inobservando el numeral
3.15 de la Resolucion 357
de 2008, por la cual se
adopta el procedimiento
de control interno contable
de la Contaduria General
de la Nacion, expresa que
“Con independencia de la
forma que utilicen las
entidades publicas para
procesar la informacion,
sea esta manual o
automatizada, el disefio
del sistema implementado
debera garantizar
eficiencia, eficacia y
economia en el
procesamiento y
generacion de la
informacién financiera,
econdémica, social y
ambiental.”

lo cual genera que no
haya certeza sobre el
valor del calculo

27 (2009)

1903005

Se observé que el aimacén de la Superintendencia
maneja la informaciéon de inventario de bienes
devolutivos en servicio y de los elementos de la|
bodega en una hoja de Excel, a pesar de contar
con un aplicativo desarrollado por la entidad, ell
cual se utiliza parcialmente ya que solo se
elaboran comprobantes de ingreso y egreso en ell
mismo, pero la consolidacion de la informacion se
realiza manualmente en hoja de Excel.
Evidenciandose que no se tiene un consolidado|
histérico de dichos elementos, asi como tampoco
se estipula el nimero de placa de los elementos|
en servicio, ni la informacién se consolida por
areas. Ademas el manejo, custodia, recepcion Y|
registro los mismos lo hace la misma funcionaria

Por debilidades en el
sistema en control interno
en el cumplimiento de la
normatividad de
obligatorio cumplimiento.

generando riesgo en
la consistencia y
confiabilidad de la
informacion
financiera, toda vez
que se presentaron
informes financieros
con las debilidades
descritas a la
Contaduria General
de la Nacién

Contar con  una
herramienta  que,
permita consolidar|
toda la informacion
que ingresa Y|

egresa del
almacen,
permitiendo  una|
informacion

actualizada de los
registros  histricos|
de los elementos,
con numero de
placa, serial, fecha|
de ingreso
egreso. Asi mismo
que produzca los|

informes de
inventario general,
inventario

personalizado,
ficha de kardex,
sébana o informe
para Contabiliad.

Generar

mayor

cofiabilidad de lal
informacion de los|
inventarios y por|

ende
estados

de  los|

financieros

La Oficina de Sistemas|
de la entidad,
complementara la|
herramienta existente |
requerida, habida cuental
de que el Ministerio de

Oficina

Pese que la oficina de Informéatica y]|
Sistema de la Entidad han realizado|
pruebas de funcionamiento del aplicativo
para el manejo de inventarios, conforme
fue planteada la meta, no se consideral
cumplida, aunque vale la pena resaltar que

28 (2009)

1905001

Se establecié que en la base de datos de servicios|
de vigilancia a 31 de diciembre de 2009, existen|
registradas 2.011 licencias de servicios vigentes,
es decir presuntos sujetos pasivos con la]
obligacion de contribuir, los cuales debian registrar|
su informacion financiera en la pagina web y pagar
la cuota de contribucién, segin la Resolucion|
nimero 1693 de marzo de 2009 emanada de la|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada; una vez verificada la base de datos
enviada por la oficina de sistemas a contabilidad,
se determin6 que esta envi6 la base de datos de]
los sujetos pasivos que cumplieron con o]
estipulado en la resolucién antes citada e
ingresaron a la pagina web y se registraron, los
cuales ascendieron a 1.377, y no la base
consolidada, por lo anterior se concluye que|
existen registrados 634 sujetos pasivos que]
presuntamente no efectuaron el pago de la cuota]
de contribucion respectiva.

Por debilidades en el
sistema en control interno|
en el cumplimiento de Ia|
normatividad de|
obligatorio cumplimiento.

generando riesgo en|
la  consistencia |
confiabilidad de la|
informacién

financiera, toda vez|
que se presentaron
informes  financieros|
con las debilidades|

descritas a la|
Contaduria ~ General
de la Nacion

Modificar el
procedimiento  de
cuota de

contribucién,  en
relaciéon con los|
sujetos pasivos de
contribucion.

Prevenir

inconsistencia en|
el registro de la
informacion
financiera.

Hacienda laj Aplicativo A : e
N ” Y P 1-abr-11 | 30-jun-11 12,86 0,00 0% Informética y de |consiste en la complementacién de una
Administracién del SIIF I} complementado
t habida cuenta de|
no autorizan la] MR y
adquisicién de aplicativol que el Ministerio de Hacienda y la
Administraciéon del SIIF Il no autorizan la|
para inventarios, por Lo L y y
N adquisicién de aplicativo para inventarios,|
cuanto este modulo se .
por cuanto este médulo se debe
debe desarrollar en el desarrollar en el SIIF Il durante el 2011.
SIIF Il durante el 2011 .
La dltima  actualizacion ~ de  los|
procedimientos de almacén, fue aprobadal
en el mes de marzo/2011, como se|
evidencia en la red, es decir, aun no se haj
documentado conforme se realiza en la|
practica, Pese a que la fecha de ejecucion
Ajustar los] Recursos para el cumplimiento de la meta inicia en
rc to: del] Prc to! L-abr11 | 304un-11 12,86 0,00 0% Fisicos y abril y vence en junio, la Oficina de Control
Almacen y definir puntos| ajustaddos Financieros - |Interno, recomienda, agilizar el proceso
de control. Planeacion  |de ajuste de los procedimientos, donde se
identifiquen los puntos de control que se
consideren necesarios para para garantizar
un mejor manejo de los inventarios y hacer
mas confiable la informacién financiera en|
la cuenta materiales y suministros, y gastos
generales.
Verificacion mensual de Pese a que el procedimiento no ha sido
la aplicacion v ajustado y la fecha para cumplir la meta se
cumplimiento  de  los| planteo en el 20 semestre de 2011, la
procedimientos, con el fin Informes Recursos Oficina de Control Interno, recomienda, se
de mantener actualizadal Mensuales 1-jul-11 31-dic-11 26,14 0,00 0% Fisicos y agilice el ajuste de los procedimiento y se
la informacién de los| Financieros, |realice de inmediato, el seguimientol
inventarios y en general mensual para efecto de garantizar que los
toda la que produzca el puntos de control definidos, se cumplan aj
Almacen. cabalidad.
Monitoreo del La Oficina de Control Interno, dentro dell
cumplimiento  de  los programa de auditoria 2011, incluy6 la|
procedlmlenlos de| Informe 'de 1-jul-11 31-dic-11 26,14 0,00 0% Oficina Control |realizacién de ayqllorla |n!§rna gl Procesos|
almacén  através de auditoria Interno de Recursos Fisicos y Financieros, en laj
Auditoria  de  Control| cual se verificara el cumplimiento de los
Interno. procedimientos de almacén.
El procedimiento de Recaudo y Manejo de
la Cuota de Contribucién, no ha sido|
ajustado, no se han definido puntos de
control que garanticen confiabilidad en laj
. inf i6 I j i I
Modificar los puntos de| informacion .qe loed sujetos pasivos, 1)
L dltima  modificacién, corresponde a laj
control del procedimiento o ,
N version 1, aprobada en abril de 2010, porl
de Recaudo y manejo de N N
A .. tanto, la meta no ha sido cumplida y Ia|
la cuota de contribucion,|  Procedimiento Recursos casusa del hallazgo no ha sido subsanada.
de tal manera que se ajustado y 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 0,00 0% Fisicos y B 90 no |
N — . N Se recomienda, agilizar el proceso de
garantice confiabilidad en aprobado Financieros

la informacién de los
sujetos pasivos de la
contribucién.

ajuste del procedimiento conforme se
plante6 en la meta y que garantice que
todos lo registros contables se encuentren|
debidamente soportados. Las acciones de
mejoramiento  deben  implementarse
inmediatamente se detecta la necesidad y|
se desarrollan teniendo en cuenta las
normas y herramientas vigentes.
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14 (2009)

1404004

Contrato 035, revisada la documentacion soporte]
de la ejecucién del contrato como relacién de vales
y planillas con los consumos de cada uno de los|
vehiculos, se evidenciaron consumos altos de
combustible, que superan los promedios diarios
sefialados en los estudios de conveniencia Y]
oportunidad y afectan la austeridad del gasto
publico, situacion que evidencia debilidades en ell
control y seguimiento, ya que adolece de otros
mecanismos  técnicos, diferentes al sistema de
valeras, como el seguimiento kilometraje entre
cada tanqueada y al mantenimiento del parque]
automotor, conforme lo estable el literal a) del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993, lo que]
genera afectacion a la racionalizacién del gasto
contrariando los objetivos misionales de la entidad.

situacion que evidencia
debilidades en el control y
seguimiento, ya que
adolece de otros
mecanismos técnicos,
diferentes al sistema de
valeras, como el
seguimiento kilometraje
entre cada tanqueada y al
mantenimiento del parque
automot

lo que genera
afectacion a la
racionalizacion del
gasto contrariando los
objetivos misionales

Modificar el
procedimiento  de
ABASTECIMIENT

o
COMBUSTIBLES

=

MANTENIMIENT
O PREVENTIVO
A VEHICULOS|
DE LA ENTIDAD y|
hacer seguimiento
al  consumo de
combustible de los|
vehiculos de Ia|
Entidad.

Verificar el
adecuado
consumo del

combustible de los|
vehiculos con el
fin de racionalizar
los recursos de lal
Entidad.

Ajustar el procedimiento
de ABASTECIMIENTO|
COMBUSTIBLES Y|
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO A

La Ultima actualizacién del pr
de ABASTECIMIENTO COMBUSTIBLES
Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
VEHICULOS DE LA ENTIDAD,

4(2008)

1701001

Registro Valorizacion Inversiones.

La entidad durante la vigencia 2008, registro
mensualmente en su contabilidad el valor total de
la valorizacion suministrada por tesoreria a través
del acta del Comité de Inversiones, generando que|
durante el afio 2008 se sobrevaloraran los Titulos|
de tesoreria - TES y la utilidad por valorizacién en|
$986,33 millones, y que este monto fuera ajustado
a 31 de diciembre mediante registro contable - lote
334, comprobante 1 registro 2, sin contar con nota|
contable que aclare o argumente el motivo del
ajuste. Lo anterior, genera un incumplimiento a Io|
establecido en el Régimen de Contabilidad Publica]
para el registro de la valorizacién que se debe]
efectuar mensualmente, mediante la diferencia]
que se presente entre el valor calculado (mes|
actual) y el valor de la inversién registrado (en el
periodo inmediatamente anterior) Numeral 6 titulo|
Il capitulo | Res. 356 de 2007 sobre Proceso|
contable para el reconocimiento de inversiones.

15 (2008)

1801001

Notas Estados Contables

Se presentan inconsistencias en la informacion|
mostrada en las notas a los Estados Financieros, a
saber:

* La cuenta de Inversiones de Tesoreria en el plan|
de cuentas se encuentra codificada con el numero
12.03, y las notas las presentan con la cuenta]
14.01, al igual que no expone la metodologial
aplicada para la actualizacion de las inversiones.

* Los valores registrados en las notas contables en|
la cuenta 14.01 Deudores Ingresos no tributarios,
no son claros y no permiten identificar los montos|
que sumen el valor total registrado en el balance.

* Las cifras presentadas de forma discriminada en|
la cuenta 16.35 de Bienes muebles en bodega, noj
coincide con la sumatoria establecida en el
Balance General, para la misma cuenta.

* Las cifras establecidas en las cuentas de orden|
Deudoras y Acreedoras por litigios y demandas|
(Nota 12), no es coincidente en los valores|
generales con el detalle y no permite desde este|
documento, identificar la sumatoria de los mismos|
para ser cruzados con el Balance General.

*El detalle de la cuenta de ingresos fiscales - Noj
tributarios, no es coincidente con los valores|
establecidos en el Balance General y en el
CGNO1, variando los conceptos y las cifras (tasas,
certificado y paz y salvos, Intereses de mora,...).
*Algunas cuentas estan identificadas  con|
codificacién contable y otras no.

Sobrevaloracion de los|
Titulos de tesoreria - TES|
donde fue necesario|
reajustar a 31 de
diciembre mediante|
registro contable - lote
334, comprobante 1|
registro 2, sin contar con
nota contable que aclare o
argumente el motivo dell
ajuste.

Inconsistencias  en I
informacién mostrada en|
las notas a los Estados|
Financieros,
especificamente en las|
cuentas de inversion,
valores en las cuentas, y|
cifras reportadas

Deficiencias en laj
clasificacion y depuracion|

Incumplimiento  a  Io|
establecido en el
Régimen de,
Contabilidad  Publical
para el registro de la
valorizacion que se|
debe efectuar,
mensualmente,
mediante la diferencial
que se presente entre
el valor calculado
(mes actual) y el valor|
de la inversion|
registrado  (en el
periodo
inmediatamente
anterior) Numeral 6
titulo Il capitulo | Res.
356 de 2007 sobre
Proceso contable|
para el
reconocimiento  de
inversiones.

Lo anterior afecta el
principio de revelacion|
de la contabilidad|
publica, ya que se|
requiere  que la|
informacién contenida
en los estados|
contables, sirva paral
una adecuadal
interpretacion de Ia
realidad de la entidad

Dar cumplimiento|
al  procedimiento
existente,

cruzando la|
informacién
reportada por|

tesoreria frente al
Registro Contable|
e incluir en el
procedimiento una
actividad que,
permita efectuar la|
respectiva notal
con sus soportes,
en caso de
presentarse
ajustes a los|
estados
financieros.

Ajustar el
procedimiento
incluyendo puntos|
de control para
evitar el
incumplimiento de
las normas
vigentes

Implementar

ntne da

Cumplir con lo|
establecido en el
Régimen de
Contabilidad
Publica para el
registro de la
valorizacion  que
se debe efectuar|
mensualmente,
mediante laj
diferencia que se|
presente entre el
valor  calculado
(mes actual) y el
valor de la|
inversion
registrado (en el
periodo
inmediatamente
anterior) Numeral
6 titulo Il capitulo|
| Res. 356 de
2007 sobre
Proceso contable
para el
reconocimiento de
inversiones.

Garantizar el
cumplimiento Y|
autocontrol de lal
aplicabilidad  de|
las normas
contables para la
presentacion  de|

VEHICULOS DE LA| procedimeinto Recursos corresponde a la versién 1, aprobada en el
ENTIDAD, estableciendo| ajustado y 1 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 0,00 0% 0 Fisicos y mes de mayo/2010, pero conforme se
puntos de control que| aprobado Financieros |establecié la meta, se refiere a un nuevo
determinen  kilometraje ajuste, pero aun no ha sido cumplida. Se
recorrido, cosumoj recomienda, agilizar la actualizacion de
realizado y numero de| dicho procedimiento conforme se planteo
galones de combustible en la meta.
suministrado.
Pese de no haberse ajustado el
Seguimiento al procedimiento de ABASTECIMIENTO,
cumplimiento del COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A VEHICULO DE LA
procedimiento dej ENTIDA, se han generado informes
ABASTECIMIENTO Informes Recursos mensual'es de consumo de combustible|
COMBUSTIBLES Y 12 3-ene-11 | 3l-dic11 | 51,71 3,00 25% 13 Fisicos y ) oo oo
mensuales " - pero no se realiza a través de indicadores|
MANTENIMIENTO Financieros o estadisticas que faciliten el seguimiento.
PREVENTIVO A Se recomienda, generar un informe qué
VEHICULOS DE LA i
ENTIDAD. permita visualizar facllnjer?te el consumo Y|
el valor de mantenimiento de cadal
vehiculo.
Mediante correo electronico de fecha 20|
de abril de 2010 la Oficina de Recursos
Revisar y ajustar el Fisicos y  Financieros  remiti6 el
procedimiento de| Recursos Procedimiento Contable modificado, el
Contabilidad incluyendo| Procedimiento Fisicos y cual fue aprobado el 25 de abril de 2010
puntos de control para] Contable ajustado 1 1-may-10 | 30-may-10 4,14 1,00 100% 4 Financieros |como se evidencia en la Red, Tablero de
garantizar la| y aprobado (Lider del Control Procesos y Procedimientos de la
razonabilidad de los| Proceso) Supervigilancia. Se considera que con los|
estados financieros. puntos de control definidos en el ajuste
realizado al mismo, fue subsanada la
causa originaria de dicho hallazgo
El 25 de Mayo de 2010 se realizé por parte
del area de Contabilidad la socializacion
del Procedimiento de Contabilidad con las|
diferentes dependencias involucradas con
los reportes contables como son areal
juridica por conciliacién de saldos de
multas y sanciones, procesos judiciales y]|
administrativos; area de Almacén por
Socializacion y| conciliacién de saldos de almacén contral
P Recursos £ "
capacitacion dell Acta y'_rfx\ller Fisicos y saldq; cgn(ables; area de Tesoreria por laf
proced‘lrmenlo ) de| ,soclal_lzaclon con 1 1jun-10 | 15-un-10 2,00 1,00 100% 2 Financieros conciliacion de saldos en TES |
contabilidad a las areas|éareas involucradas: (Lider del comprobantes de egresos por concepto de
responsables de las| en los procesos Proceso) todos los pagos; el area de Cuota de]

actividades.

Contribucién los informes de pagos de los
vigilados por ese concepto; el area de]
némina por el registro de novedades de
némina y de procesos laborales. En
relacion con el saneamiento contable no se
efectta por cuanto fue declarado
inexequible por la Corte Constitucional
segln Sentencia C-457 de Junio 7 de
2006.

v nntac
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Depuracion de Ingresos

Se observa falta de oportunidad en la clasificacion|
y depuracion de los ingresos pendientes por|

1SoUs et Ut I
por clasificar los cuales
evidenciaron demoras en|
su realizacion.

Debilidades en

o

puus us LU
sobre el
procedimiento

existente y verificar|
si es un error

ellexterno para ser
numeral 108 sobre

Incumplimiento de Io|
establecido  en

Unnes y nutas
los estados|
financieros.

Darle solucion  af
los problemas|

En Septiembre 30 de 2010 se realizd

clasificar, los cuales, a 31 de diciembre del 2008, |establecimiento  de los| ] notificado allinternos y traslado ; Recursos gt o
ascendieron a $142,69 millones existiendo a esa|procedimientos contables|oPortunidad  en 1as|agministrador  defa los encargados| Reaizar autocontrol Fisicos y verificacién ~ del - cumplimiento  del
16 (2008)| 1701008 |fecha, ingresos por depurar de enero, abril, junio,|o administrativos| caracteristicas de 1ale| gjir. de resover las|OPre 1a ejecucion ) Acta 14u-10 | 15ju-10 [ 2,00 1,00 100% Financieros ~|Procedimiento y de su ejecucion por parte
julio y septiembre en adelante, incumpliendo lo|relacionados  con lal |nf0rmaqlon contable falencias externas cumpllmlgmo del (Lider del de IosrlnvolucraQOs en el ‘mlsrnq y se
establecido en el numeral 108 sobre oportunidad|administracién defestablecidas en — elfyeriicar elfque nos acarreenfProcedimiento. Proceso) ~ |CONStato su se
en las caracteristicas de la informacion contable|soportes contables y del| Régimen  de}procedimiento inconsistencias en Acta de Autocontrol.
establecidas en el Régimen de Contabilidad|flujo de informacion| Contabilidad Publica y| ajustandolo a los|los estados|
Pablica y la Res. 119 de 2006. contable, en el archivo def@ Res. 119 de 2006. | incinios delfinancieros.
contabilidad de la Contabilidad
Superintendencia para la] Publica Ajustar los|
vigencia 2008. idos en ellprocedimientos
Soportes Contables Régimen de|para darl
Contabilidad cumplimiento a las|
Por  debil en el o de los Publica  Res.354|normas del
pr o admir 0S| Dificultades en laJde 2007, Res. 119|régimen de|
r s con la de soportes realizacion de los|de 2006 y el art.2|contabilidad
contables y del flujo de informacién contable, en ell registros  para lajde la ley 87 de|Publica en lof Mediante memorando 0788 del 06 de abril
archivo de contabilidad de la Superintendencia] valoracién de las|1993. referente a los| de 2010 se comunico la realizacion de laj
para la vigencia 2008, no hay soportes contables| inversiones, cuotas de soportes  bésicos| auditoria por parte de la Oficina de Control
que sustenten los registros efectuados para laj contribucién para el registro Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
valoracion de Inversiones, cuota de contribucion y| procesos  judiciales contable de los| Financieros, luego mediante memorando
Procesos Judiciales, al igual que sus ajustes| que no observa el movimientos  del 0927 del 20 de abril de 2010 se modifico el
contables, ni reposan archivos fisicos ni seguimiento requerido ente econémico programa de auditoria, posteriormente se
magnéticos de las bases de datos que fueron segln los numerales| remitié informe preliminar a través de
utiizadas para elaborar dichos registros, por 102 sobre las memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
cuanto, _Pa’al_|a_ fe‘{'s'_é? de |0$’P’003|d'mc')erm_05v fze caracteristicas de la| Realizar auditoria internal Oficinade  |por tltimo se presentd informe final de la|
necesario solicitar la informacion en las Oficinas de informacion  contable al cumplimiento de cada| Informe de : Control Interno Jauditoria mediante memorando 1749 dell
17(2008)| 1801003 |resoreria, Cartera, Juridica y de Talento Humano. en  especial la| una de las metas del| Auditoria Interna 154un-10 | 304un-10 214 1,00 100% (lider del 30 de julio de 2010, en la cual se auditaron
verificabilidad y| Plan de Mejoramiento. proceso) los procedimientos desarrollados por dicho
De igual manera, los reportes relacionados en el comprensibilidad de la| proceso incluyendo el  Procedimiento
archivo no van firmados por el responsable de los informacion, y el Contable. Ademas, la oficina de Control
mismos como el caso de los reportes de Talento Manual de Interno, realiza trimestralmente|
Humano - Prestaciones Sociales, multas Y] procedimientos seguimiento a cada una de las metas
contribuciones o el reporte de quien los origina y no establecidos en el formuladas en el Plan de Mejoramientol
se elaboran notas contables para la aclaracion de Régimen de| Institucional. Estos informes son remitidos
la informacién que se esta registrando, situacion Contabilidad  Publica al Ministerio de Defensa y a la Contralorial
que no permite verificar y conocer el detalle dell Res.354 de 2007, General de la Republica. Por tanto la meta|
registro que se esta efectuando. Res. 119 de 2006 y el planteada es cumplida en un 100%.
art.2 de la ley 87 de
Asi mismo, la informacién contable no se 1993.
encuentra adecuadamente archivada y no se|
observaron actas de entrega del archivo contable
por los cambios de personal, inobservando los|
Mediante oficio de fecha 09 de marzo de|
2010, la Oficina de Recursos Fisicos yj|
Financieros presenté ante la Oficina de
Planeacion la modificacion dell
procedimiento de Presupuesto para su
aprobacion y respectiva validacion en el
Comité Modelo de Operacién, adjuntando
el respectivo formato de solicitud de
Ajustar el procedimiento - modificacion de procedimientos,
" Procedimiento de "
y la resolucion  de Presupuesto Recursos obteniendo respuesta  por  correo|
delegacion al Secretario ajustado y Fisicos y electronico de fecha 16 de marzo en el
General para firmar vy 15-jun-10 | 30-jun-10 2,14 1,00 100% Financieros |cual la Oficina de Planeacion informa que
. aprobado con . -
validar el reporte de (Lider del fue aprobado y publicado en la red.
N y . puntos de control 3 "
inversiones al Min. De - Proceso) En cuanto a la delegacion para firmar yj|
: definidos " . 3
Hacienda validar el reporte de inversiones all
Ministerio de Hacienda, la]
Superintendencia expidi6 la Resolucion
2947 de Abril 30 de 2010 por medio de laj
cual se delegé en el Secretario General laj
facultad de suscribir los informes con|
Presentacion de Informes destino al Ministerio de Hacienda. Estal
misma actividad y punto de control quedd
Debido a la inexistencia de un acto registrado en dicho procedimiento.
por medio del cual el Superintendente delegara las|
facultades para suscribir la presentacion de| Expedir Acto .
informes al Ministerio de Hacienda, ped " El " .procedlmlenlo‘ : de Presupugstos
Inexistencia de un acto| Inobservancia o Qir:j]i:lsézmézalpg Sacializar el F;?;ursos _mudllflcafju fuT f:c&ahze:)d‘tlu r;: Onz(;??) coms
S p P y i isicos y involucradas el e abril de como
:‘%;:ueafllglsen;zs desc?j':mt;icl?ésan?é Iss elrf?]xinrﬁs administrativo por medio| thtl’izlligldfo yegg :fj Superim’endenle Darle_ . Z;OCEdI:rT\LZ?;?o::sYEPO:: Taller socializacion 15-feb-10 | 30-mar-10 6,14 1,00 100% Finlancierus se evildencia‘en la correspundien(e}acla,
trimestre del afio 2008, correspondientes all gEI rint ndc:tal del rEI Decreto 1525/08, Io| delegarg G a! cumplimiento nal o Tesoreria. (Lider del adema§ se hizo entrega de una copia del
5 (2008) 1903005 |informe de saldos y el promedio diario mensual uperintencente delegara que evidencia la| ool en los Proceso) procedimiento a cada representante de las

para la determinacion de la inversion forzosa, al

las

facultades paral

articulos 10 y 58|

N y las facultades para|
incompetencia dell -7 "0

éareas.
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igual que la informacién trimestral del portafolio de| SUSLTIDI 1 (PIESEINAcIOn] oo oy otario general Suseron et veue En Septiembre 30 de 2010 liz6
inversiones, que deben ser remitidas al Ministerio de |nfqrmes al Ministerio para enviar  estal presentacion de]1525/08 i Recursos - ep_t!em i e 2000 se realzd
de Hacienéja, fueron firmados por el Secretario| de Hacienda informacion. l!\?lfi:ir;‘;iso dael Z&:;lzarla ej::zicéonm’il FfSiCQSV ;?géﬁsitl:‘;oigmo ;j Zle Suc:jrencp:;?;n;%r pa?‘eel
Werdar | fn oteredos on o ey 52
b procedimiento. constaté  su I ysel
sin mediar un acto administrativo que delegaral Proceso) Acta de Autocontrol.
estas facultades, inobservando lo establecido en|
los articulos 10 y 58 del Decreto 1525/08.
Mediante memorando 0788 del 06 de abrill
de 2010 se comunico la realizacion de la|
auditoria por parte de la Oficina de Control
Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros, luego mediante memorando
0927 del 20 de abril de 2010 se modifico ell
programa de auditoria, posteriormente se
remitié informe preliminar a través de
memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
Realizar auditoria interna Oficina de e P "
al cumplimiento de cada| Informe de : Control Interno |P°" ull|lrn0 se presentd informe final de Ia
una de las metas dell Auditoria Interna 15-jun-10 | 30-jun-10 2,14 1,00 100% (ider del auditoria mediante memorando 1749 dell
: N 30 de julio de 2010, en la cual se auditaron|
Plan de Mejoramiento proceso)
todos los procedimientos desarrollados por
dicho proceso. Ademés, la oficina de
Control Interno, realiza trimestralmente
seguimiento a cada una de las metas
formuladas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Estos informes son remitidos
al Ministerio de Defensa y a la Contralorial
General de la Republica. Por tanto la meta
planteada es cumplida en un 100%.
Mediante oficio de fecha 09 de marzo de
2010, la Oficina de Recursos Fisicos Y|
Financieros presentd ante la Oficina de
Planeacion la modificacion del
Revisar y ajustar el procedimiento de Presupuesto para su|
procedimiento de| aprobacion y respectiva validacion en el
Presupuesto  partiendo Comité Modelo de Operacion, adjuntando
del hecho de que existe Procedimiento de Recursos el respectivo formato de solicitud de
la necesidad de incluir| Presupuesto Fisicos y modificacion de procedimientos,
una actividad que| aiustado 15-feb-10 | 30-mar-10 6,14 1,00 100% Financieros  |obteniendo respuesta  por  correo|
contenga la constitucion u y (Lider del electrénico de fecha 16 de marzo en el
de las reservasj aprobado Proceso) cual la Oficina de Planeacion informa que
presupuestales conforme fue aprobado y publicado en la red. En laj
al manual financiero del actividad No. 57 en adelante,
Ministerio de Defensa. correspondiente a este procedimiento,
quedaron consignados los puntos de
control  relacionados  con  solicitud,
constitucién, registro y control de las
reservas presupuestales.
Socializar el El __prucedimiemu_ ) de Presupugstus
procedimiento de Regursos modlflcado fue soclallzadp con las éreas|
Presupuesto entre  los| o Fislcqsy |nvulu(_:rada§ el 14 de abril de 2_010 como|
funcionarios Taller socializacion 5-abr-10 | 31-may-10 8,00 1,00 100% Flngncleros se ewdencla‘en la correspondlentevacta,
o responsables  de  las| (Lider del ademé\§ ;e hizo entrega de una copia del
Constitucién Reservas Presupuestales e Proceso) procedimiento a cada representante de las
Por ausencia de procedimientos internos para lajAusencia de|Las reservas|Ajustar - actividades. areas.
. o . o . i Dar cumplimiento
solicitud, constitucién, registro y control de las|procedimientos mt‘e(nus presupu_estgl_es nojprocedimiento a los parametros N -
35(2008)| 1802100 [rESETVAS presupuestales, se observé que estas nofpara la solicitud, |fueron justificadas al|conforme alle - neieros X . Recursos  |E Septiembre 30 de 2010 se realizd
fueron justificadas al cierre de la vigencia 2008 defconstitucion, registro  y|cierre de la vigenciafmanual financierof s "o ol Reallzarl el monitoreo Fisicosy ~|vefificacion ~del - cumplimiento  del
acuerdo a los parametros establecidos por ellcontrol de las reservas|2008 de acuerdo a los|del Ministerio - def sobre la ejecucion | Acta 14un-10 | 15-un-10 200 100 100% Financieros _|Procedimiento y de su ejecucion por parte
organismo regulador. presupuestales parametros. Defensa cumplimiento del (Lider del  |d€ los involucrados en el mismo y se
procedimiento. Proceso) constaté su aplicabilidad, lose
Acta de Autocontrol.
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Realizar auditoria interna|
al cumplimiento de cadaj
una de las metas del
Plan de Mejoramiento

Informe de
Auditoria Interna

15-jun-10

30-jun-10

2,14

1,00

100%

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

Mediante memorando 0788 del 06 de abil
de 2010 se comunico la realizacion de la|
auditoria por parte de la Oficina de Control
Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros, luego mediante memorando
0927 del 20 de abril de 2010 se modifico ell
programa de auditoria, posteriormente se
remitié informe preliminar a través de
memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
por ultimo se present6 informe final de la
auditoria mediante memorando 1749 dell
30 de julio de 2010, en la cual se auditaron
todos los procedimientos desarrollados por
dicho proceso. Ademés, la oficina de
Control Interno, realiza trimestralmente
seguimiento a cada una de las metas
formuladas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Estos informes son remitidos
al Ministerio de Defensa y a la Contralorial
General de la Republica. Por tanto la meta
planteada es cumplida en un 100%.

6 (2008)

1701010

Liquidacioén Contribucion

La cuenta de Deudores por ingresos no tributarios|
al igual que la cuenta de ingresos fiscales por
contribuciones, estan subestimadas en $627,73]
millones, por cuanto esta diferencia corresponde aj
los recursos que por norma los contribuyentes
debian cancelar de acuerdo al andlisis y resultado
generado del contrato 69/08, frente a lo reportado
en la autoliquidacion y efectivamente pagado,
situacion presentada por falta de controles por
parte de la entidad, de la informacién que reporta]
el contribuyente, afectando la razonabilidad de los|
estados financieros al igual que la base para laj
liquidacion de los intereses por mora, incumpliendo
lo establecido en los arts.2 y 3 ley 87 de 1993 y|
art. 2 Res.357 de 2008 sobre procedimientos para|
la implementacion de controles al proceso
contable.

Se evidenci6 que las
cuentas de deudores por|
ingresos  no  tributarios|
estaban subestimadas
debido a la falta de
controles por parte de Ia|
entidad

Se afecta la|
razonabilidad de los|
estados financieros all
igual que la base para|
la liquidacion de los|
intereses por mora,
incumpliendo lo
establecido en los
arts.2 y 3 Ley 87 de
1993 y art. 2 Res.357
de 2008 sobre
procedimientos  para|
la implementacion de|
controles al proceso
contable.

7 (2008)

1903007

Seguimiento a Informaciéon Financiera de los|
Vigilados

No hay certidumbre frente a la informacién|
registrada por parte de los contribuyentes en las
autoliquidaciones, por cuanto, la entidad no cuenta|
con un mecanismo de control dentro del
procedimiento para el recaudo y manejo de la|
cuota de contribucion, para verificar y hacer
seguimiento a los documentos soportes de los|
informes y Estados Financieros de las entidades|
vigiladas, frente a la informacién registrada por el
contribuyente en las autoliquidaciones, al igual que|
esta informacién financiera de los sujetos pasivos|
no reposa en los expedientes de cada uno de los
vigilados, lo cual no permite determinar que las|
bases gravables o el tipo de servicio para laf
asignacion de las tarifas reportadas en la]
autoliquidacién sean correctos, inobservando o]
estipulado en los arts. 2 y 3 de la ley 87 de 1993,
arts. 5, 6 y 9 del Decreto. 1989 de 2008 y art.2
Res. 357 de 2008.

Ausencia de mecanismos|
que permitan verificar |
hacer seguimiento a las
autoliquidaciones
realizadas por
contribuyentes.

los

Inobservancia de lo
estipulado en los arts.
2y 3 de laley 87 de
1993, arts. 5, 6 y 9
del Decreto. 1989 de|
2008 y art.2 Res. 357
de 2008. Lo anterior|
no permite determinar|
la base gravable o el
tipo de servicio paral
la asignacion de las
tarifas.

Revisar y ajustar el
procedimiento de|
Recaudo y control de]
cuota de contribucion,
definiendo los puntos de
control a las actividades|
del mismo

Procedimiento
ajustado y
aprobado

15-feb-10

30-abr-10

25,43

1,00

100%

25

25

25

Recursos
Fisicos y
Financieros
(Lider del
Proceso)

El 16 de abril de 2010 la Oficina de|
Recursos Fisicos y Financieros presentd
ante la Oficina de Planeacion Ia|
modificacién  del  procedimiento  de
Recaudo y Manejo de la Cuota de
Contribucion, el cual fue aprobado por el
Comité de Operacion el 15 de abril de
2010 y que se encuentra publicado en la
red, Tablero de Control procesos Y|
Procedimientos de la Supervigilancia.|
Ademas el 30 de abril se solicito la|
creacion de indicadores para dicho
procedimiento, los cuales fueron aprobado
por la oficina de Planeacion
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Procedimiento de Contribucién

El procedimiento de Recaudo y manejo de la
cuota de contribucién, aprobado el 26 de]
noviembre de 2008, establece que los delegados|
para la operacién deben remitir la informacion|
avalada a la oficina de sistemas en relacién con los|
servicios que deben contribuir, sin embargo, no se|
evidencian actualizaciones por parte de la|

Ausencia de|
actualizaciones por parte|
de la Delegada de|
Operaciones para|
alimentar la base de datos|

Imposibilidad de I
entidad para]
establecer los

contribuyentes reales|

Definir los puntos
de control  por|
parte de la entidad

Garantizar
confiabilidad en la|
informacién
contenidas en las|

El procedimiento de Recaudo y Manejo de
la Cuota de Contribucién modificado y]|
aprobado el 15 de abril de 2010, fue

Delegada de O y i la b Jaborad . obligados al pago defal ~ procedimiento Sociali | Recursos socializado el 25 de mayo de 2010, con|
elegada de Operaciones para alimentar la basefelaborada por sistemas y| (. S o IRecaudo y controlfautoliquidaciones [Secializar e Fisicos y cada una de las dependencias
8(2008) | 1904001 |4 datos elaborada por sistemas y utiizada en ellutiizada en el procesoliq o g permite sulcuota de|realizadas por los|Procedimiento 9| ratier socializacion 1 30-abr-10 | 31-may-10| 443 1,00 100% 4 4 4 Financieros  |involucradas como son Superintendencial
proceso contable para el registro de los ingresos y|contable para el registro : 4 Recaudo y control de| ; i
. manipulacion, contribucion. contribuyentes p (Lider del delegada para la Operacion, Oficina de
cartera por contribucién, al igual de no contar con|de los ingresos y cartera] enerando riés o de cuota de contribucién. Proceso) Sistemas, Secretaria Genéral Oficinal
controles suficientes que permitan garantizar lajpor contribucion, al igual gérdlda 9 o Juridica. ' Financiera. Présu Lesto
calidad de la informacién reportada, lo cual nojde no contar con controles &odificacién en los| Conlabiiidad como se’ evidenciapen Ia;
permite a la entidad establecer los contribuyentes|suficientes que permitan datos cifras corres; ondlénte acta.
reales obligados al pago de esta contribucién, al|garantizar la calidad de la] relaciunad;/s P )
igual que permite su manipulacion, generandofinformacion reportada desatendlendo elart2)
riesgo de pérdida o modificacién en los datos y| de la ley 87 de 1993'
cifras relacionadas, desatendiendo el art.2 de la ley| Y .
87 de 1993.
Médulo de Autoliquidacion en la WEB Se genera  unal
El médulo de autoliquidacion implementado en la| situacion de riesgo en
pagina web para el registro de la informacion|posibiidad ~ de  los|la calidad de Ia| En Septiembre 30 de 2010 fiz6
financiera y liquidacién de la contribucion por parte| contribuyentes de|informacion, por| Recursos venrmc:gcliim redel ceum |Im|ef1?0 rea:f;
de los sujetos pasivos, permite que sea elldiigenciar de formalcuanto de lo vaciado Realizar el monitoreo Fisicos y procedimiento de Recaudopy Manejo de Ia
contribuyente quien diligencie de forma manual ellauténoma el registro de la|por el contribuyente| sobre la ejecucion |
i ici i . . N N - 1 1-jun-10 | 15-ago-10 10,71 X 100% 11 11 11 6 6
9 (2008) 1905001 tipo d? servicio que le aplica, generando e§la informacion financiera y|depende la base y la| cumplimiento del Acta ul 9 1,00 TE;‘E‘Z‘:IS C;f‘z;r?eed(e:llj;str;:\lljgllszrgd:see?wueleﬁicsﬁfn
situacion riesgos en la calidad de la informacion,fiquidacion de la|tarifa  que  ser4] procedimiento. Proceso) ge é)onstaté - tad ando Z
por cuanto de ello depende la base y la tarifa quefcontribucion por parte delaplicada, de acuerdo Acta de A |
seré aplicada, de acuerdo a los literales a y f dellos sujetos pasivos a los literales a y f del cta de Autocontrol.
art. 2 de la Ley 87 de 1993. art. 2 de la Ley 87 de
1993.
Mediante memorando 0788 del 06 de abril
de 2010 se comunico la realizacion de la|
auditoria por parte de la Oficina de Control
Reglamentacion Documentos Financieros| Que algunas Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
Contribucion entidades enw’ai sus| Financieros, luego mediante memorando
" : 0927 del 20 de abril de 2010 se modifico ell
estado financieros | -
La entidad no tiene establecido dentro de sus| astos de personal de| programa de auditoria, posteriormente se
procedimientos qué tipo de documentos| fgorma P anual remitié informe preliminar a través de
financieros deben remitir los vigilados a lajAusencia de trimestral © no Ioé memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
Superintendencia, al igual que su periodicidad, con|procedimientos auel . vie 1o que conlleval Realizar auditoria internal Oficina de por Gltimo se present6 informe final de la
el fin de establecer la veracidad de la informacion|permitan  establecer la| ! - auditoria mediante memorando 1749 del
10 2008)| 1903007 |registrada en el aplicativo de autoliquidaciones en|veraci de  Ilgf? Gue ro se haga al cumplimiento de cadal Informe de 1 154un-10 | 304un-10 | 2,14 1,00 100% 2 2 2 Control Intemo 1o 46 1o de 2010, en la cual se auditaron|
N N N N N control de las bases| una de las metas del|l Auditoria Interna (lider del L y
la web, situacion que genera que algunas|informacion registrada en| ara la liquidacion de| Plan de Mejoramiento roceso) los procedimientos desarrollados por dicho
entidades envien sus Estados Financieros y gastos|el aplicativo de Ipa con!r?bucidn or J p proceso incluyendo el Procedimiento de|
de personal de forma anual, trimestral o no los|autoliquidacion de la Web. arte de la entidZd Recaudo y Manejo de la Cuota de|
envien y conlleva a que no se haga control de las| ﬁwcum liendo I(; Contribucién. Ademas, la oficina de Control|
bases para la liquidacién de la contribucién por establgcido en los Interno, realiza trimestralmente|
parte de la entidad, incumpliendo lo establecido en| " seguimiento a cada una de las metas|
articulos 5 9 del
los arts. 5 y 9 del Dcto. 1989 de 2008. Dcto, 1989 dey2008 formuladas en el Plan de Mejoramiento
! Institucional. Estos informes son remitidos
al Ministerio de Defensa y a la Contraloria
General de la Republica. Por tanto la meta
planteada es cumplida en un 100%.
fegisstru Qtﬁtdiggs cuBs st | SIE | Cuando  se realice| Recursos
a Superintendencia, no registré en e os| solicitud de CDP, los| » Fisicos y o
codigos CUBS (catalogo Unico de bienes y| funcionarios deben|  Solicitud con 1 15-ene-10 | 30-jun-10 23,71 1,00 100% 24 24 24 Financieros En el procedimienio de presupuesio
servicios) de los contratos, en cumplimiento de Ia] Impide que por el adicionar el respectivol codigo CUBS (Lider del aprobado por la Oficina de Planeacién en
i i i6 . . . . . ifi i M: 1 2010, iall: Abril 14
cadena presupuestal, ni de la ejecucion de estos,|| 5 gy perintendencia, no|sistema  oficial se[Registrar en el :/ei"uf:;a); :Ira :gi codigo CUBS Proceso) dearzzumg deseoic?ens‘(i;:zg Izggg"eon dzn as
lo que impide que por el sistema oficial se pueda|egistr6 en el SIF los|pueda verificar si los|SIF los codigos para 1 A Iy
verificar si los recursos para los cuales se solicitan| -5 i 4 cuales se solicital actividades que en la elaboracion del
N A s S P cdodigos CUBS (catalogo|recursos para los|CUBS de los disponibilidad son| respectivo certificado de disponibilidad se
34 (2008)| 1902001 |disponibilidad son utiizados en las clases delynico de bienes y|cuales se solicitan|contratos, en| ut\lizados en las| debe registrar el codigo CUBS (Actividad
bienes y servicios para los cuales se otorgaron, tall servicios) de los contratos, |disponibilidad son|cumplimiento de la| N Recursos )
como lo disponen el art. 7 del Decreto 178 de] i i clases de bienes y i No.30). En Abril 14 de 2010 y en
i en cumplimiento de lajuiizados —en  lascadena servicios para los|En el CDP se incluira el| Expedicién CDP Fisicos y Septiembre 30 de 2010 Ii; I
2003, la circular externa 06 del 24 de Febrero de|cagena presupuestal, nilclases de bienes y|presupuestal. cuales s gtor an |codigo CUBS con codigo CUBS 1 15-ene-10| 30-un-10 | 23,71 1,00 100% 24 24 24 Financieros ep 'eT re ‘eI‘ ) se real |ztar0n tasl
2006 emitida por la administracion del SIF dell e 4 ejecucion de estos  |servicios  para  los| 9 g g (Lider del ~ |fespectivas  socializacion 'y —autocontrol
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre la| cuales se otorgaron Proceso) como consta en las actas anexas all

utilizacién de los CUBS en el SIIF Nacion y lo|
previsto en el numeral 4 procedimiento 1 del

Manual de nolitica:

presente informe.
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Manejo Presupuestal

En el Contrato N° 002 de 2008 por un valor de|
$15.4 millones, y cuyo objeto consistia en ell
arrendamiento  de un parqueadero para la|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad, se|
pacté en su Clausula Decimotercera que: “...para
atender el valor del presente contrato, tanto en los|
canones como en los servicios publicos, ell
ARRENDATARIO, cuenta con las respectivas|
disponibilidades presupuestales con cargo al rubro
de Arrendamientos, Certificados de Disponibilidad
Presupuestal N° 5 y 6 de 2008...". No obstante, se
evidenci6 que posteriormente se hizo necesarial

Modificacion de los rubros|

Restricciones de los|
recursos para
atender los
generales que se
demandaban para el
momento, y denotan
también  deficiencias

No  desfinanciar|

Mediante oficio de fecha 18 de marzo de|
2010 se remitié a la Oficina de Planeacion|
los indicadores del proceso de Recursos
Fisicos y Financieros, dentro de ellos el
indicador del PAC, que permite medir la
eficacia en la ejecucion del PAC
programado, de esta manera realizar
seguimiento mensual, dicho indicador fue
aprobado y se encuentra en la Red
OLIMPO; Meci y Calidad, y en la Suite
donde se reportan los datos mensuales|
permitiendo consultar las estadistica, de
esta manera conocer su comportamiento.
Ademas en el procedimiento  de]

una modificacién al mismo por cuanto se presupuestales_ entre :US en cuanto al manejo Unlabl ido el \1ez los recursos| E?gursos presupuesto aprobado por la Oficina de|
comprometié méas del 50% de los aportes|'€CUrSOS PrOPIOS Y 0Slge o racursos defSSAXECIN0 €PN BoGins  de  lafSeguimiento Mensual al " 1SIC0SY  Ipjaneacion en Marzo 16 de 2010,
26 (2008)| 1402002 provenientes de la nacién, quedando la entidad| prqvementes dz_ !a n;clclm, inversion al momento de Fu_mpras da: entidad, hoy en|PAC PAC Mensual 12 15-ene-10 | 30-dic-10 49,86 12,00 100% 50 50 50 Fltzncledrols socializado en Abril 14 de 2010, se
con una fuerte restriccion de recursos para atender|3S! comodlam ien de 105l 4o establecer  los| 'S:Agcuuwenlu ldia no manejamos (Pl er del identifico como actividad que deben
los gastos generales que demandaba para el|®CUrsos el mver;lo; COMrecursos  con  que recursos Nacion roceso) cumplir los Supervisores de los contratos,
momento. Esto generél el cambio de la clausula|9u€ cuenta la entidad. cuenta la entidad, lo solicitar la constitucion de la reserva
referente a la apropiacion presupuestal |nc|uyeqdo que va en contravia presupuestal para que la Oficina de|
el CDP N° 11 que corresponde a recursos pmpl?s del principio de| Planeacion ejerza una mayor planeacion
y que evidencia deflclencla_\s en la planificacion| economia establecido| en la ejecucion del plan de compras Y|
presupuestal de la entidad frente a las| en el articulo 25 de la| permitiendo ademés una mejor ejecucion y|
necesidades de la misma, debiendo de antemano Ley 80 de 1993. planeacion del PAC. De igual forma, lal
saber no solo los recursos con que cuenta en ell Oficina de Planeacion modificé y aprobé el
momento, sino también si los restantes son| 21 de enero de 2010, el pr
suficientes para cubrir las necesidades de la| "FORMULACION, ~ APROBACION Y
Entidad. Esto contraviene el principio de EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS",
responsabilidad establecido en la Ley 80 de 1993 como se evidencia en la Red OLIMPO en
en su articulo 26 en cuanto a que los servidores| el Tablero de Control Procesos Y|
publicos estan obligados a buscar los fines de la| Procedimientos Supervigilancia.
El 30 de marzo de 2010 la Oficina de
Recursos Fisicos y Financieros solicitd la
: - modificacion del procedimiento Baja de
Ajustar el procedimiento
" Bienes, el cual fue aprobado el 30 de
de recursos fisicos ]
financieros. marzo de 2010 como se evidencia en la|
y Procedimiento de Red en el Tablero de Control Procesos Y|
determinando la] Recursos
o Baja de Bienes o Procedimientos de la supervigilancia. Esta
Definir un periodicidad ajustado y Fisicos y meta fue plateada para efectos de|
- conciliacion que se debe 2 1-may-10 | 30-may-10 4,14 2,00 100% 4 4 4 Financieros
procedimiento realizar entre esta area aprobado con (Lider del subsanar el hallazgo relacionado con la
dentro del proceso Y puntos de control debilidad frente al control de Ia|
Contabilidad, Proceso) . .
de Recursos| aiustando definidos depreciacion y provisién de bienes. Este|
Fisicos J hallazgo se subsana ademas, con las
. y procedimiento de bajas y|
Financieros, de bienes. metas contenidas en el hallazgo No. 13 de|
determinando B 2007, relacionado con el ajuste del
puntos de control procedimiento de Inventarios y los puntos
que permitan de control definidos en el mismo.
Conciliacion - entre El procedimiento de Baja de Bienes
inventarios YLograr la| Socializar el Recursos | modificado fue socializado con las areas
contabilidad razonabilidad y la]procedimiento Baja de| Fisicosy |mvolucradas el 25 de mayo de 2010 como
confiabiidad ~ defBienes  entte 10| oo sociaizacion 2 1jun10 | 15qun0| 2,00 2,00 100% 2 2 2 Financieros  [5¢ ©videncia en 1a correspondiente acta,
. los estados|funcionarios (Lider del ademas se hizo entrega de una copia del
. Ajustar| financieros responsables de las| Proceso) procedimiento a cada representante de las|
o o ) mecanismos  de actividades. areas y se comprometieron con el
Aplicativo para el manejo de inventarios. Con base| control de cumplimiento.
en la informacién suministrada por el funcionario af informacién  para Disminuir los| - —
cargo de los inventarios, se determiné que no|Ausencia de control en el efectos niveles de riesaod] oot Recursos  |EN Septiembre 30 de 2010 se realizd
existe un aplicativo para el manejo de los mismos, |registro contable . garantizar un| - 05| Realizar autocontrol Fisicos verificacion  del cumplimiento  del
12 (2007) de igual forma I ia del aplicativo redund Incertidumbre - en lal .0 "o gefde  incertidumbrelsopre a  ejecucion ) FISIC0SY | procedimiento y de su ejecucin por parte
REGULA| 1903006 |d€ igual forma la ausencia del aplicativo redundal razonabiidad de log|Mei0" manejo def . al it dol Acta 2 14u-10 | 154ul-10 2,00 2,00 100% 2 2 2 Financieros |10 e i
en que el control de la depreciacion y provision se " . los elementos que - cumplimiento el (Lider del e los involucrados en el mismo y se
R s estados financieros. . razonabilidad, rocedimiento. constatdé  su icabili I andose|
adelante por el departamento contable en forma|Deficiencia de los| constituyen confiabilidad P g Proceso)
manual; en esta &rea solo se tiene una persona|mecanismos de control de Cuenta:  Equipos], " e Y Acta de Autocontrol.
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con la responsabilidad de recibo, entrega, registro
y custodia del inventario.

informacion.

de Transporte de
la entidad.

Crear nuevos
mecanismos  de
control de
informacion  para|
efectos de
garantizar un|

mejor manejo de
los elementos que
constituyen la|
Cuenta Muebles vy
Enseres de |la|
entidad.

informacion
consignada en los|
Estados
Financieros de la|
Entidad,

Realizar auditoria interna
al cumplimiento de cadal
una de las metas del
Plan de Mejoramiento

Informe de
Auditoria Interna

15-jun-10

30-jun-10

2,14

1,00

100%

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

Mediante memorando 0788 del 06 de abil
de 2010 se comunico la realizacion de la|
auditoria por parte de la Oficina de Control
Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros, luego mediante memorando
0927 del 20 de abril de 2010 se modifico ell
programa de auditoria, posteriormente se
remitié informe preliminar a través de
memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
por ultimo se present6 informe final de la
auditoria mediante memorando 1749 dell
30 de julio de 2010, en la cual se auditaron
los procedimientos desarrollados por dicho
proceso incluyendo el Procedimiento de|
Conciliacién de Ingresos. Ademas, la]
oficina  de  Control Interno, realizal
trimestralmente seguimiento a cada una dej
las metas formuladas en el Plan de|
Mejoramiento Institucional. Estos informes|
son remitidos al Ministerio de Defensa y a
la Contraloria General de la Republica. Por
tanto la meta planteada es cumplida en un|
100%.

13 (2007)
REGULA
R

1903006

Actualizaciones. En materia de inventarios no
existe actualizaciéon del mismo, ademas que no
existe adecuada segregacion de las funciones de|
recibo, entrega, registro y custodia de los bienes,
toda vez que en cabeza de un solo funcionario se|
encuentran radicadas todas las actividades
relacionadas con este proceso, situacion que|
impide la realizacién de un adecuado control de
sus movimientos.

Ausencia de control en el
registro contable

Incertidumbre  en
razonabilidad de lo:
estados financieros.

£l

17}

Definir un|
procedimiento
dentro del proceso

de Recursos
Fisicos Y|
Financieros,

determinando
puntos de control
que permitan|
Conciliacion  entre
inventarios Y|
contabilidad

Garantizar laj
seguridad Y
razonabilidad ~ de
los estados|

financieros en la|
Supervigilancia.

Crear procedimiento de
Inventarios, dentro  del
proceso de Recursos|
Fisicos y Financieros.

Procedimiento de
Inventarios
ajustado y

aprobado con
puntos de control
definidos

15-feb-10

30-mar-10

6,14

4,00

100%

Recursos
Fisicos y
Financieros
(Lider del
Proceso)

Teniendo en cuenta que la meta planteadal
hace referencia a procedimientos de|
inventarios por la inadecuada segregacion
de las funciones de recibo, entrega,
registro y custodia de los bienes, dentro del
proceso de Recursos Fisicos y Financieros
no se crearon dichos procedimientos sino
que se modificaron cuatro que hacen|
referencia al tema de inventarios: Entrega
de Elementos de consumo y/o Devolutivos|
y/o Dotacion ; Baja de Bienes; Reintegro
de elementos Devolutivos ; Necesidad Y|
Recepcion de Elementos de Consumo y/o
Devolutivos y/o dotacion , en los cuales se
definieron puntos de control y se
formalizaron los registros dentro del SGC,
dichas modificaciones fueron aprobadas
en el mes de marzo de 2010 como se
evidencia en la red.

Socializar el
procedimiento de|
Inventarios  entre  los|
funcionarios
responsables de las|
actividades.

Taller socializacion

5-abr-10

31-may-10

8,00

4,00

100%

Recursos
Fisicos y
Financieros
(Lider del
Proceso)

El 25 de mayo de 2010, fueron|
socializados los procedimientos que fueron
modificados y aprobados: Entrega de
Elementos de consumo y/o Devolutivos y/o
Dotacién ; Baja de Bienes; Reintegro de|
elementos Devolutivos ; Necesidad ]|
Recepcion de Elementos de Consumo y/o
Devolutivos y/o dotacién, como se
evidencia en las correspondientes actas.

Realizar el monitoreo
sobre la ejecucion y|
cumplimiento del
procedimiento.

Acta

1-jun-10

15-jun-10

2,00

1,00

100%

Recursos
Fisicos y
Financieros
(Lider del
Proceso)

El 30 de Septiembre de 2010 se realiz6
verificacion del cumplimiento de los]
procedimientos: Entrega de Elementos de
consumo y/o Devolutivos y/o Dotacion ;
Baja de Bienes; Reintegro de elementos
Devolutivos ; Necesidad y Recepcion de

El de Consumo y/o Devolutivos
y/lo dotacion, ademas de su respectival
ejecucion por parte de los involucrados en
el mismo, como se evidencia en el Acta de|
Autocontrol.
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Realizar auditoria interna|
al cumplimiento de cadaj
una de las metas del
Plan de Mejoramiento

Informe de
Auditoria Interna

15-jun-10

30-jun-10

2,14

1,00

100%

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

Mediante memorando 0788 del 06 de abril
de 2010 se comunico la realizacion de la|
auditoria por parte de la Oficina de Control
Interno al proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros, luego mediante memorando
0927 del 20 de abril de 2010 se modifico ell
programa de auditoria, posteriormente se
remitié informe preliminar a través de
memorando 1587 del 12 de julio de 2010,
por ultimo se present6 informe final de la
auditoria mediante memorando 1749 dell
30 de julio de 2010, en la cual se auditaron
todos los procedimientos desarrollados por
dicho proceso. Ademés, la oficina de
Control Interno, realiza trimestralmente
seguimiento a cada una de las metas
formuladas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Estos informes son remitidos
al Ministerio de Defensa y a la Contralorial
General de la Republica. Por tanto la meta
planteada es cumplida en un 100%. En el
desarrollo de esta auditoria se pudo

esta

COMUNICACI

IONES

40 (2005)

2001100

La Superintendencia durante la vigencia 2005,
durante el proceso de evaluacion determind quel
los resultados de la gestién no lograron un nivel de|
eficiencia, eficacia y economia aceptables, por las|
razones que se exponen a continuacién: No hal
disefiado y adoptado estrategias a través de los|
diferentes medios gubernamentales que le|
permitan el fortalecimiento de su imagen|
institucional, buscando de esta manera |la]
concientizacion de la ciudadania sobre los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

Fortalecer laj

imagen de
Superintendencia

5

Dar a conocer a

ciudadania
servicios
entidad

de

Crear la Oficina de|
Comunicaciones

Resolucion de
creacion de la
oficina de
comunicaciones

4-ene-06

31-dic-06

51,57

100%

52

52

52

Oficina
Comunicaciones

Mediante Resolucion 3572 del 03 de
octubre de 2006, se crean y organizan los|
grupos internos de trabajo en la Supe
vigilancia 'y se asignan funciones,
incluyendo el Grupo de Comunicacion
Corporativa bajo la directa supervision vy
coordinacién de Secretaria General. Sin|
embargo en el 2008 mediante Resolucion
4832 se derogan los articulo 8 y 9 de la|
Resolucion 3572/2006 y se crea el Grupo
de Comunicaciones y Orientacion al
Ciudadano, y continua dependiendo de|
Secretaria General. Por tanto la meta es|
cumplida en un 100%

Crear los Procedimientos|
de Comunicaciones|
lafinternas y externas.
os|

la

Propuesta de
Procedimientos
ajustados
(Formato)

1-sep-09

30-oct-09

8,43

2,00

100%

Oficina
Comunicaciones

Con la asesoria de la Oficina de|
Planeacién, el Grupo de Comunicaciones
crearon los procedimientos de|
Comunicacién Externa e Interna y se
sometieron a  aprobacion. Fueron|
elaborados el 20/08/2009 y validados el
15/06/2009.

Revision y aprobacion de|
los Procedimientos|
ajustados y Registro de
documento en el SGC

Diligenciamiento
partes pertinentes
del formato y
registro en el
Sistema

1-nov-09

30-nov-09

1,00

100%

Planeacion
(Lider del
Proceso)

Los procedimientos presentados por el
Grupo de Comunicaciones|
(Comunicaciones Externas,
Comunicaciones Internas), solicitando sul
creaciéon, fueron aprobado el 30 de
noviembre de 2009, los cuales se|
encuentran  publicados en la Red
"TABLERO DE CONTROL PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

SUPERVIGILANCIA".

Socializacién del Manual
de Comunicaciones

registro de
asistencia a las
capacitaciones

15-oct-09

31-dic-09

11,00

3,00

100%

11

11

Oficina
Comunicaciones

En los dias 18, 19 y 23 de noviembre de|
2009, se realizé capacitacion a todos los
funcionarios de la Entidad acerca del
Manual de Comunicaciones. La meta se|
considera plenamente cumplida, aunque
se recomienda publicar dicho Manual en
la Red para una permanente consulta.
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

11 (2009)

1401100

Durante la vigencia 2009, la entidad no aplicé lo|
establecido en el literal f) del articulo segundo de la|
Ley 87 de 1993, toda vez que se suscribieron 78|
contratos de prestacion de servicios personales
por valor de $763.7 millones, para realizar
actividades misionales, equivalente al 83.8% de laj
planta que es de 93 funcionarios y comparado con|
el total de la contratacion durante la vigencia,
representa el 47.5% en nimero y el 28.1% en|
valor, situacién que evidencia debilidades en Ia|
gestion institucional, por falta de la adopcion de|
medidas diferentes a la numerosa contratacion de
servicios personales, para suplir las necesidades|
de apoyo a la gestién misional en las diferentes
dependencias de la entidad, situacién que puede]
conllevar a efectos negativos por el
desplazamiento de la funcién publica a los|
particulares, y pone en riesgo la gestion|
institucional transfiriendo a particulares, funciones|
que son encomendadas al personal de planta de laj
entidad

falta de la adopcion de|
medidas diferentes a Il
numerosa contratacion de|
servicios personales, paral
suplir las necesidades de|
apoyo a la  gestion|
misional en las diferentes|
dependencias de
entidad,

ja|P
q

situacion que puede
conllevar a efectos|
negativos  por el
desplazamiento de la
funcion publica a los|
particulares, y pone
en riesgo la gestion
institucional
transfiriendo
articulares, funciones|
ue son
encomendadas al
personal de planta de|
la entidad

®

Ajustar y solicitar]
aprobacion del
procedimiento de|
contratacion  directa  (
Prestacion de servicios|

Se evidencié el ajuste del pr
CONTRATACION DIRECTA, en el cual se
incluyo la actividad solicitud de certificacion
por parte del jefe de recursos humanos en
relacién a la disponibilidad de personal yj|
verificacion de requisitos de experiencia
laboral y estudios. La meta se considera

12 (2009)

1404004

En los contratos, 041, 045,047, 048, 050, 059,
077, 144, no existen actas de recibo a satisfaccion
del objeto contractual con las debidas|
formalidades, solo obran constancias de recibido
de elementos basadas en facturas del proveedor,
es de anotar, que asi existan reportes de ingresol
efectuados por el almacenista y verificados por ell
supervisor, el acta de recibo a satisfaccion dell
contrato, es la manifestacion expresa de la|
entidad, en el sentido que el contratista cumplié a|
cabalidad con el objeto contractual y con el plazo
de ejecucion pactado, en ella debe existir]
pronunciamiento  sobre  la  calidad, las
especificaciones y exigencias técnicas de lo que Ia
entidad recibe, conforme a lo descrito en la]
clausula del objeto contractual, lo anterior
evidencia debilidades en el sistema de control
interno, conforme lo establece el literal f del
articulo 2 de la ley 87 de 1993 y puede generar
riesgo para la entidad en lo atinente a la calidad y|
cantidad de bienes y servicios que recibe de sus|
contratistas

debilidades en el sistema]

de control interno,
conforme lo establece el
literal f del articulo 2 de laf
ley 87 de 1993

puede generar riesgo
para la entidad en lo
atinente a la calidad y|
cantidad de bienes Y]
servicios que recibe,
de sus contratistas

13 (2009)

1404004

La no existencia de actas de recibo a satisfaccion
del objeto contratado, en contratos de suministro y|
prestacion de servicios, demuestra que hay fallas|
en la labor de los supervisores, entendiendo que la|
supervision  contractual es el conjunto de|
actividades, que en representacion de la Entidad
realiza una persona natural o juridica para vigilar,
controlar, verificar y colaborar en la ejecucion de
los contratos o convenios estatales, es una
exigencia legal que tiene el propdsito de verificar all
maximo el c imi del objeto

los fines de la contratacién y la satisfaccion de los
intereses de la Entidad mediante la obtencién dell
fin perseguido, conforme, lo establece el articulo|
26 de la Ley 80 de 1993, situacion que evidencia
debilidades en el cumplimiento de las obligaciones
que contractualmente adquieren los supervisores,
lo cual genera riesgos e incertidumbre respecto de|
lo que la entidad recibe del contratista en cuanto a|
calidad, cantidad de bienes, servicios Y]
funcionabilidad de los mismos.

S . .
situacion que evidencia

debilidades en el
cumplimiento  de las|
obligaciones que|
contractualmente

adquieren los supervisores

lo cual genera riesgos|
incertidumbre
respecto de lo que la
entidad recibe del
contratista en cuanto
a calidad, cantidad de
bienes, servicios |
funcionabilidad de los|
mismos.

Modificar el personales), _definiendo Procedimiento Oficina Juridica -| parcialmente cumplida, ya que pese a que|
procedimiento puntos de control, donde 3 3-ene-11 | 30-un-11 | 2543 0,50 50% 13 parciaime plda, ya que p q
o . ajustado Contratos se ajusté el procedimiento, aun no se ha
para la| se certifique la idoneidad .
contratacion de| del perfil requerido, asi presentado ante Ia oficina de planeacion|
. Ejercer puntos de . de la Entidad para someterla a aprobacion.
prestacion de como, que en la planta i
control para la| SE le solicita a la oficina Juridica agilizar el
servicios H de personal no se cuentaj PR i .
celebracion  de " N tramite de presentacion del procedimiento|
personales trat defcon el el perfil requerido| 6
estableciendo  un contrat o§ e  no es suficiente ajustado a la oficina de Planeacioén para|
punto de control prestacion de ) efectos de darle cumplimiento a la meta y]|
en cabeza de servicios subsanar este hallazgo.
personales.
cabeza de la
Oficina de|
Recursos De[acuerdo, a la Igctlwdad amenor‘, esta|
Humanos. meta no cumplido, por cuanto el
. . procedimiento aun no se ha sometido aj
Revisién y aprobacion del - . .
L2 aprobacion, es decir, no han radicado la
procedimiento °l Procedimiento oficina de solicitud. SE le solicita a la oficina Juridical
contratacion directal 1-feb-11 29-jul-11 25,43 0,00 0% 0 . o : P o
N aprobado Planeacion |agilizar el tramite de presentacion del
(Prestacion de servicios|
procedimiento ajustado a la oficina de|
personales). s
Planeacion para efectos de darle
cumplimiento a la meta y subsanar este|
hallazgo.
Disefiar un formato de
Acta de recibo a
satisfaccion del objeto
contractual, que permital
ejecer el control en la Se evidencié disefio del formato de acta
ejecucion del mismo | de recibo a satisfaccion del objeto
que contenga: El contractual, el cual permite generar|
cumplimiento a cabalidad informacién mas detallada en el ejercicio
con el objeto contractual; Oficina Juridica - de supervision (Avance contable, Avance
el plazo de ejecucion| Formato Disefiado l-ene-11 | 29-abr-11 16,86 1,00 100% 17 Contratos del contrato, Informacién del cumplimiento
pactado; de las obligaciones, Verificacion aportes de
pronunciamiento sobre laj seguridad social). Se recomienda, agilizar|
calidad, las| la presentacién de dicho formato para laj
especificaciones v aprobacion del comité modelo de
exigencias técnicas de lo operacion.
que la entidad recibe; la
Implementar  un informacion dell
instrumento de seguimiento y supervision
Zpenrgs:lio edne g Garantizar |a] de los contratos.
jereicio adecuada
supervision de los| R
contratos, supervision de laj
" ! calidad y lal
mediante
adopcion de  un cantidad de los|
P bienes y servicios.
formato de
seguimiento
contractual.
Pese de haberse disefiado el ACTA DE
Revision y aprobacion del oficina de RECIBIDO, aun no se ha sometido a|
formato de Acta de|Formato aprobado 1-feb-11 | 29-abr-11 12,43 0,00 0% 0 Planeacion aprobacion, por tanto no se ha dado inicio

recibo a satisfaccién

a la actividad de revisién y aprobacion. Laj
meta no se ha cumplido.
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Acto  Administrativo por|
medio del cual se

Se elabor6 acto administrativo, por medio
de la cual se reglamenta la actividad de
Supervision, Interventoria y Coordinacion
de los contratos y convenios suscritos por

asignan  funciones Y| Adquisicion de P s
responsabilidades al Bienes la  Supervigilancia, este fue revisado,
P! 3 Resolucién 22-jun-10 | 30-ago-10 9,86 1,00 100% 10 10 10 lenesy firmado y asignado el No. 7800 del 27 de]
quienes ejercen la| servicios(Lider | .. .
N supervision e del Proceso) diciembre de 2010. Por tanto la meta fue|
Contrato Interadministrativo imzr\/emom’a de  los cumplida, se recomienda publicarla y|
. a ; contratos. socializar la, de tal manera cumpla con sul
En contrato efectuado con la Agencia Logistica, se| - objetivo, que se ejerza adecuadamente la|
acordé que recibiria el 1.75% del total del convenio Superar las SLI:JEI’ViS‘il;qu, !
como gastos de administracion y desarrollo, los| D Garantizar el
cuales, dentro de las consideraciones del contratoj E;mg;uoyecmco:u h;l d?;f;?;'g;’; los, adecuado
interadministrativo se establece: “estaran dirigidos| Debilidades en acompafiamiento gun e fin ejercicio de Se han realizado las  siguientes
20 (2008)| 1404004 |a garantizarle al proyecto el acompafiamiento|supervision del contrato| esti ulljadu en ) supervision, capacitaciones: Los dias 4 y 18 de junio de
permanente de un equipo interdisciplinario de|interadministrativo. confrato sL ervision generando 2010, sobre el sistema electrénico para la
profesionales y de la logistica requerida para el interadministrativo, ad?ecuada en los| confiabilidad en su| contratacion  publica, dictada por el
cumplimiento y desarrollo oportuno del objeto . contratos ejecucion. Consorcio  Sonda. Igualmente  se
contractual.” Sin embargo no se evidencia Capacitacion  sobre el Registro de la realizaron capacitaciones los dias:16 y 25
acompafiamiento permanente por parte de la| ejercicio de supervision a| Cogvocatorla Adquisicion de |de junio, 13 de julio, 23 de julio. Lo anterior
Agencia Logistica al desarrollo del proyecto. los funcionarios de la asistencia ac{a 1ju-10 | 30-nov-10 2171 200 100% 22 22 2 Bienesy permite dar cumplimiento del 100% de la|
Entidad entre Y ' ' servicios(Lider Jmeta. En los soportes contenidos en elj
de los temas
supervisores y Jefes de vistos. del Proceso) |Convenio Interadministrativo, se pueden|
Area. } observar ademas, los soportes|
relacionados con el acompafiamiento de la
Agencia Logistica en relacion con el
desarrollo de este proyecto y la
participacion del Comité Modelo de|
Operaciones de la Entidad.
Supervision Contractual. Adauisicién de En cumplimiento a la meta planteada, el
" ) grupo de Contratos, elabor6 minuta del
Se evidencia dentro del Contrato N° 001 de 2008| cpé?quél::is de  contratos, ’\c/m?::tg: 22-jun-10 | 30-ago-10 9,86 2,00 100% 10 10 10 seraggz(sL}i/der contrato base Gnica con 7 folios, el cual
del 27 de febrero de 2008 por un valor de $40,0 ermite la unificacion de dichos formatos al
millones, el término interventoria y no supervision, del Proceso) i’:neritl)r de ; :glmid;d_ :
debiendo ser esta dltima figura la aplicable para]
este tipo de contratos. Lo anterior se debe a que
entre estas dos figuras existen diferencias que se| X
dan en la practica: 1) Interventor es la persona] Lo amenon: puede
contratada, un tercero, contratista independiente llevar a equivocos en
de la Entidad que tiene la obligacion contractual de cuanto a la calidad
desarrollar las actividades que implica la vigilancia que ostenta la
y seguimiento del cumplimiento de los contratos; persona  encargada
Supervisor es el funcionario de la Entidad a quien|Deficiencias  en  los|de vigilar, controlar,
se haya designado para los mismos fines y|términos utiizados dentrofverificar y colaborar|
propdsitos. 2) Interventor puede ser persona|de los contratos comojen la ejecucion de los
natural o juridica; Supervisor, por ser funcionariofobjeto de la vigilancia yjcontratos o Asegurar a
de la Entidad, siempre sera una persona natural.|seguimiento dellconvenios, en|Establecer integridad del N
24 (2008 1404004 |Ahora bien, por la clase o naturaleza de contrato cumplimiento de estos, asi|contraposicién al|plantillas de | Jad El 05 de agosto de 2010 los funcionarios
( ) ién exi [ i i tambié [ incipi d do al tipo de|“2USUac® 0 ;. del grupo de Contratos realizaron mesa de|
también existe una diferencia. La ley menciona que|como también en las]principio ejacuerdo al tipo de| . onido de | Registro de la .. : "
abli fechas d lizacién d bilidad contenido de los, ] ; Adquisicion de |trabajo donde se trataron diferentes temas:
en los casos de obra publica resultantes dejfechas de realizacion cejresponsabilida contrato trat Mesa de trabajo entre los| ~ Convocatoria, - . e
e i . los inf final leci I contratos PR ! ; N Bienesy capacitacion, procedimientos y formatos,
licitaciones publicas, se contrate un interventor,|los informes finales defestablecido en e funcionarios de| asistencia y acta 22-jun-10 | 30-ago-10 9,86 1,00 100% 10 10 10 - ’ N B N
mientras para los demas tipos de contratos, con el|supervision, los cuales sonfarticulo 26 de la Ley| contratacion de los temas servicios(Lider |como se evidencia en Ayuda de Memorial
propésito de salvaguardar a la Entidad en sulcopias de formatos|80 de 1993 en lo vistos. del Proceso) |de esa fecha, dando pleno cumplimiento aj
anteriores. referente a que los| la meta planteada y subsanando la causaj

responsabilidad, exige la realizacion de las|
actividades necesarias para la supervision de la|
ejecucion de los contratos que suscriba.

Se observa que el informe final de supervision del
Contrato N° 063 del 31 de julio de 2008 por un|
valor de $10.0 millones y cuyo objeto era apoyar a|
la Superintendencia en el tema de gestion|
documental, es del 1° de agosto de 2008, en tanto
que la suscripcion del contrato fue del 31 de julio]
de 2008, lo que denota posibles deficiencias en la|
supervision por cuanto las fechas no estan|
debidamente  sefialadas,  contraviniendo  lo
estinilado porla | ev 504 de 2000 v el princinio

servidores  publicos|
estan obligados  a|
buscar el
cumplimiento de los|
fines estatales.

que genero el hallazgo.
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Planeacion Contractual

En el Contrato Interadministrativo N° 008 de 2008 Se  wvulneran  los|
suscrito el 6 de junio de 2008 con la Agencia principios de|
Logistica de las Fuerzas Militares por un valor de| transparencia

$941,0 millones y cuyo objeto era efectuar las| economia estipulados|
gestiones juridicas, administrativas y contractuales en el Estatuto para la
necesarias para llevar a cabo la ejecucion dell Contratacién  Estatal|
proyecto  de j iento de la i Se observé que el término|(Ley 80 de 1993), el
tecnoldgica, se observo que el término inicial parainicial para que la Agencia|primero  de  ellos
que la Agencia cumpliera con lo estipulado fue cumpliera con lo|especificamente en lo

hasta el 15 de diciembre de 2008. Posteriormente, estipulado fue hasta el 15|relacionado con el
el contrato fue modificado con el propdsito delde ' diciembre de 2008.|numeral 4 del articulo|
ampliar su duracion hasta el 28 de agosto de 2009| posteriormente, el|25 que dice “Los| El grupo de Contratos elabord y sometio a

como también la forma de pago y valores.|contrato fue modificado|tramites se aprobaciéon un Instructivo donde se fijan
Instructivo en el cual se

yue;/gg;eme, sedampllé hasta el 30 dzvfsveptlevmhre con el proposito de|adelantaran con fien parametros para Ia Adquisicion de |parametros para la elaboracion adecuadal
e , y mediante un cuarto modificatorio se|ampliar su duracién idad de tiempo, " . Bienes de la planeacion del futuro contrato, el cual
25(2008)| 1402006 amplia el plazo al 31 de diciembre de 2009 el zpa de agosto de 2009|medios y gastos ypse elaboraclonladecuada de| Instructivo 1 22-jun-10 | 30-ago-10 9,86 1,00 100% 10 10 10 X servmlos(L}i/der fue agrobado por el Comité Modelo de
como también la forma de|impediran las| 1a_planeacin del futurol del Proceso) |Operacion, mediante acta sin nimero de|

Este hecho denota deficiencias en la planeacion| pago y valores.|dilaciones y los| contrato. fecha 30 de noviembre de 2010. Por tanto,

realizada por la entidad para el desarrollo dellNuevamente, se ampli6|retardos  en la la meta fue cumplida en su totalidad.

objeto, no sélo por haberse dilatado el tema de la|hasta el 30 de septiembre|ejecucion del

ejecucion producto de la interdependencia de las|de 2009, y mediante un|contrato”. Y el

fases a ejecutar y que dehi6 preverse desde los|cuarto modificatorio  se| segundo en lo

estudios previos; sino ademés en el seguimiento Y| amplia el plazo al 31 dereferente a que segun|

ejecucion de las obligaciones pactadas dentro del|diciembre de 2009 lo estipula el articulo|

contrato con lo que se vulneran los principios de| 24, en los estudios|

transparencia y economia estipulados en el previos debera]

Estatuto para la Contratacion Estatal (Ley 80 de| definirse con precision

1993), el primero de ellos especificamente en lo| lo necesario para la|

relacionado con el numeral 4 del articulo 25 que| ejecucion del

dice “Los tramites se adelantaran con austeridad contrato.

de tiempo, medios y gastos y se impediran las|

Estudios y Documentos Previos.

En el Contrato N° 045 de 2008 por un valor de|

$3.0 millones, relativo a la prestacion del servicio|

de custodia y administracion de informacion de la|

entidad, se observa que en los estudios de

conveniencia y oportunidad no se evidencia ell .

motivo por el cual la entidad solo requiere de de 3|S€ observo dentro de los| . oo entre

meses para el desarrollo del objeto contractual,|eStudios — previos, lal T i des y

también se presenta de manera confusa el objetofnecesidad de la entidadf oo

por cuanto se estipula que se necesita un espacio|de _contratar un- espacio planteadas  por la|

fisico para el almacenamiento de una informacion, fisico para el entidad en los| Los dias 4 y 18 de junio de 2010, se dicto

cuando se contrata para custodia y administracion|2imacenamiento de unaj o . o previos, Asegurar un|Capacitacién  sobre el : capacitacion sobre el sistema electrénico

de la misma por prestacién de senvicios. Es decir,|informacion que no fue lo respecto a  los|Superar las|estudio previo de|ejercicio de planeacion al Registro de la Adauisicién de |para la contratacién pablica, dictada por el

el objeto contractual no se compagina con laJdue finalmente se termind contratos deficiencias en lajaspectos como:|los funcionarios de la| Qonvon_:atona, 1 1iul10 | 30 10 2171 1,00 100% 22 22 22 X Bienes y Consorcio Sonda. El 25 de noviembre de
29(2008)| 1402003 |necesidad manifestada por la entidad para el|contratando por parte dej fo o oo planeacién de los|econdmico, Entidad entre| 2Sistenciay acta gl -nov- ' ’ ? senvicios(Lider |2010, se realizo capacitacion sobre:

momento de la contratacién, como tampoco con|a entidad; también sef o0 quelcontratos tiempo de|supervisores y Jefes de| €108 temas del Proceso)  |"sensibilizacion, reinduccion y capacitacion|

lo establecido por el principio de economia de lafPresentaron  deficiencias contraviene el ejecucion. Area. Vistos. del sistema de la gestion de la calidad" con

administracion  ptblica en donde se debe|®" la normatividad principio de aplicacion en la contratacion. .

establecer con ion la iencia o a un contratol o onsabilidad

inconveniencia del objeto a contratar, con elfdonde se tomo comol oo T g

proposito de que esa necesidad que se pretende|referencia un  Decretol o oe 4o Ley|

cubrir, se logre con el contrato realizado. lerogado para ellg0 de 1993.

momento.

En el Contrato N° 141 del 17 de diciembre de
2008, en lo referente a la evaluacion de la oferta
econémica definitiva, se observa que esta se
fundamenta en el articulo 12 del Decreto 066 de
2008 que para la fecha del estudio realizado, se]
encontraba derogado por el Decreto 2474 de|
2008, lo que indica que no se revisd en este caso
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31 (2008)

1404001

Contrato No. 069 de 2008.

Se observa en las diferentes etapas del Contrato
N° 069 de 2008 por un valor de $11.5 millones y|
cuyo objeto era analizar y determinar el valor]
liquidado por parte de los vigilados por concepto
de cuotas de contribucion lo siguiente:

1. El objeto contractual, como las obligaciones noj
estéan definidos de forma tal, que permitan realizar|
un adecuado seguimiento a cada una de ellas,
como es el caso de las obligaciones N°6 relativa a
los informes detallados que debia presentar ell
contratista, las cuales no especificaban los|
parametros dentro de los cuales debia hacerlo, y Ia|
N°8 referente al software con el modelo de analisis
que segln se logré establecer, no fue mas que ell
aplicativo a través del cual el contratista confluyo laj
informacién suministrada por la entidad para]
desarrollar el contrato.

Estas obligaciones no obstante encontrarsel
cumplidas segtn las diferentes indagaciones|
realizadas, se prestaron para confusiones tanto en
la supervisién como en la revisién por parte dell
equipo auditor.

2. No habia la suficiente claridad por parte de la|
Entidad respecto a cada uno de los elementos|
producto del contrato, en aras de aprovechar los|
diferentes insumos fruto de la ejecucion dell
contrato, necesitando el equipo auditor una|
aclaracion mas profunda y la cual se produjo con|
posterioridad al hallazgo.

o

Deficiencias en
conformacion,
delimitacion y elaboracion|
de las obligaciones a|
cargo del contratista.

Ausencia de claridad
suficiente en aras de
proteger el desarrollo|
de los objetos|
contractuales con el
fin dar cumplimiento
al articulo 26 de la
Ley 80 de 1993
relativo al principio de|
responsabilidad en las|
actuaciones publicas,
protegiendo los|
intereses  estatales|
que pudieren verse
afectados  con I
ejecucion  contractual

al no poderse|
establecer
adecuadamente  las|
obligaciones
contractuales.

Revisar y ajustar el
proceso de Adquisicion
de Bienes y servicios Y|
sus procedimientos,
definiendo los puntos de
control y las actividades|
del mismo.

Procedimiento de
Adquisicion de
Bines y Servicios
ajustado y
aprobado con
puntos de control
definidos

2-ene-10

28-feb-10

8,14

2,00

100%

Adquisicion de
Bienesy
servicios(Lider
del Proceso)

Los procedimientos del proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios fueron|
revisados y ajustados, Iluego fueron|
sometidos a aprobacion, los cuales fueron
aprobados por el comité modelo de
operacion, mediante acta sin numero de
fecha 25 de noviembre de 2010. Se
recomienda publicarlos en la Red "Tablero
Control  Procesos y Procedimientos|
Supervigilancia“. De acuerdo a lo anterior,
la meta es considerada como cumplida.

28 (2008)

1404100

Etapa Pre contractual.

Se observé en el Contrato N° 010 de 2008 por un|
valor de $12.5 millones, que la publicacion dell
respectivo contrato se realiz6 con posterioridad a|
la aprobacién de la garantia Unica y de la]
suscripcion del acta de inicio del contrato, lo que]
denota una deficiencia en cuanto al momento
oportuno para cumplir con este requisito, pues|
dicha publicacién, de acuerdo con el articulo 41|
paragrafo 3 de la Ley 80 de 1993, y el Concepto
emitido por la Sala de Consulta del Consejo de]
Estado (Del 9 de Octubre de 1997 con radicado
nimero 1024) se da como una consecuencial
directa del perfeccionamiento y legalizacion de los
contratos. Es decir, se procedié por parte de la|
entidad a elaborar uno de los actos propios de la|
ejecucion contractual como lo es el acta de inicio,
sin haberse agotado lo referente a la publicacion,
segun lo dispone el citado concepto y teniendo en|
cuenta los articulos 59,60 de la Ley 190 de 1995 y|
96 del Decreto Ley 2150 de 1995, asi como ell
Decreto Reglamentario 1477 de 1995 y el articulo}
1 del Decreto reglamentario 2504 de 200,
contraviniendo el principio de responsabilidad que
busca garantizar la moralidad, la rectitud y la|
diligencia en la actividad contractual de la]
administracion, teniendo que manejar con|
responsabilidad la direccién y el manejo de la]
actividad contractual

También se observa, dentro del contrato N° 012 de
2008 _elincl imi delo idoenla

Publicacién de contrato|
por fuera de los términos
que segln lo estipula el
articulo 41 paragrafo 3 de|
la Ley 80 de 1993 deben|
ser los oportunos, como
consecuencia directa del
perfeccionamiento

legalizacion de lo:
contratos; ademés  se|
evidencio que uno de los|
contratistas  suscribi6 Ia]
garantia Unica por fuera
del plazo contractual.

B <

Se va en contravial
del principio de,
responsabilidad  que|
busca garantizar I
moralidad, la rectitud|
y la diligencia en la|
actividad ~ contractuall
de la administracion,
teniendo que manejar|
con responsabilidad la|
direccion y el manejo
de la actividad
contractual.

Igualmente se
contraviene el
principio de economial
establecido en el
articulo 25 de la Ley|
80 de 1993,
especificamente  en
su numeral 19 que
corresponde  a  la|
obligacién que tienen
los contratistas  del
estado para amparar
el cumplimiento de|
sus obligaciones; en
conexidad con lo
estipulado  por el
articulo 4 de la misma|
ley que determina la|
obligacién de la

Ajustar 'y aprobar los|
formatos de control de|
documentos  para la|
elaboracion del contrato y|
de acta de inicio en el
cual se evidencie el
cumplimiento  de  los|
documentos requeridos.

Formatos
aprobados

1-jul-10

31-ago-10

8,71

2,00

100%

Adquisicion de
Bienesy
servicios(Lider
del Proceso)

Los formatos de control de documentos|
para la elaboracion del contrato y de actal
de inicio donde se evidencia el
cumplimiento  de  los  documentos
requeridos, fueron ajustados y aprobados
en comité de Modelo de Operacion junto
con los procedimientos como consta en
acta sin numero de fecha 30 de noviembre
de 2010. Se recomienda formalizarlos en|
el SGC, incluirlos en el “Tablero de Control
de Formatos de Calidad" , publicandolos
para su respectiva utilizacién. Lo anterior
permite dar cumplimiento a la meta.
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32 (2008)

1404001

Certificaciones Talento Humano

Dentro del Contrato N° 080 de 2008 en laf
Consideracion Novena, se establecid que la|
asesora de recursos humanos certificé que en la|
planta de personal no se encontré funcionario con|
el perfil y la experiencia para realizar esta labor,
cuando en la certificacion se dice expresamente |
Que revisados los archivos y las hojas de vida de|
todos y cada uno de los funcionarios de la plantal
de personal de la entidad, no se cuenta con un|
nimero suficiente para lograr el desarrollo]
procesal de la delegada para el control”, lo que]
denota inconsistencias en la informacion vaciada
en el contrato que no se compagina con laj
certificada por los funcionarios competentes paraj
determinar la necesidad a cubrir, lo anterior sin|
clarificar que lo estipulado en el contrato es
coherente con los estudios previos del respectivo
contrato.

Certificacion de talento|
humano que no|
corresponde con lo|
estipulado dentro de las|
consideraciones
contractuales.

Inconsistencias en la|
informacién  vaciada
en el contrato que no
se compagina con la|
certificada  por los|

funcionarios
competentes  para|
determinar la|

necesidad a cubrir, lo
anterior sin  perjuicio
de que lo estipulado
en el contrato es
coherente  con los
estudios previos del
respectivo contrato

27 (2008)

1405001

Documentos soportes de pago

No se observa dentro del Contrato N° 005 del 10
de marzo de 2008 por un valor de $1.4 millones,
cuyo objeto consiste en prestar el servicio de|
capacitacion en Ley 1150 de 2007, el
comprobante de egreso que soporta el pago|

o al Aparece un reporte de|

orden de pago, no obstante estar el acta de]
liquidacion por mutuo acuerdo. Lo anterior denota]
deficiencias en la organizacién y archivo de los|
soportes contractuales de acuerdo con la Ley 594
de 2000 en cuanto al tema de la gestion|
documental.

En los Contratos N° 090 suscrito el 3 de octubre de|
2008 por un valor de $ 3.0 millones y 091 de 2008
también por $3.0 millones, relativos al apoyo
requerido por la Superintendencia de Vigilancia ]|
Seguridad en el tema de gestion documental, noj
se encontraron las cuentas de cobro N°s 1y 2 de|
las tres presuntamente suscritas por el contratistal
como requisito para el pago, los comprobantes de|
egreso que las soportaban, ni de las autorizaciones
necesarias para realizar estos pagos, lo anterior|
denota deficiencias en cuanto al manejo de los|
soportes que deben hacer parte de las carpetas de|
los contratos, que va en contravia del principio de|
responsabilidad en las actuaciones publicas segin|
lo establece el articulo 26 del Estatuto General de
Contratacion, la Ley 87 de 1993 numeral 2 literales|
a, by c, en lo referente a la disminucion de los

Ausencia de los
comprobantes de egreso,
autorizaciones y cuentas|
de cobro que soportan los|
pagos realizados a los
contratistas en  ciertos
contratos.

Esto va en contravia
del principio de|
responsabilidad en las|
actuaciones publicas|
seguln lo establece el
articulo 26 del
Estatuto General de
Contratacion, la Ley|
87 de 1993 numeral 2
literales a, b y c, en lo|
referente a laj
disminucion de  los|
riesgos, y por ultimo
lo estipulado en ley|
general de archivo,
Ley 594 de 2000 en lo|
alusivo a la gestion
que de los|
documentos soportes|
debe hacer la entidad.

30 (2008)

1404002

Acreditacion y Evaluacion de Requisitos.

En el Contrato N° 069 de 2008 relativo al andlisis y|
determinacion del valor liquidado por parte de los|
vigilados por concepto de cuotas de contribucion,
se evidencia ausencia de soportes tanto de los|
diplomas académicos, como también de los|
soportes donde se corrobora por parte dell
contratista la experiencia requerida segin los|
parametros de la entidad en los estudios de
conveniencia y oportunidad dentro de la etapa]
precontractual. De lo cual la entidad en respuesta
a lo anterior, allegé los soportes relativos a este]
contrato, los cuales se encontraban en laf
dependencia de Recursos Fisicos y Financieros,
debiendo hacer parte de la carpeta del contrato.

Lo anterior contraviene lo establecido por el
Decreto 1145 de 2004 que en su articulo 10|
numeral 3 instaura como responsabilidad de los|
Jefes de Personal o de Contratos la siguiente:
“Son responsabilidades del jefe de la unidad de]
personal en relacién con las hojas de vida las
siguientes”:

3. Verificar que el formato Gnico de hoja de vida
haya sido diligenciado completamente de manera|
clara y precisa, que los datos consignados en ell
mismo sobre estudios y experiencia estén|
debidamente soportados con los respectivos|
documentos y refrendados con su firma.

Se observa dentro del Contrato N° 090 del 3 de
octubre de 2008, que no se verifican los datos
suministrados en la HV de la Funcién Publica por|
parte del contratista, debido a que se proporcionan|

Ausencia de soportes|
tanto de los diplomas|
académicos y soportes|
donde se corrobora por|
parte del contratista la|
experiencia requeridal
segUn los pardmetros de
la entidad en los estudios|
de conveniencia y|
oportunidad dentro de Ia|
etapa precontractual. Asi
como también deficiencias|
en la revision de los datos|
suministrados ~ por  los|
contratistas.

Lo anterior|
contraviene lo
establecido por el
Decreto 1145 de
2004 que en syl
articulo 10 numeral 3
instaura como
responsabilidad de los|
Jefes de Personal o
de  Contratos la
siguiente:

“Son
responsabilidades del|
jefe de la unidad de
personal en relacion|
con las hojas de vida|
las siguientes”:

3. Verificar que el
formato Unico de hoja|
de vida haya sido
diligenciado

completamente de
manera  clara |
precisa, que los datos|
consignados en el
mismo sobre estudios|
y experiencia estén|
debidamente

soportados  con  los|
respectivos

Establecer
listado
documentos

el
de

requeridos en las
diferentes etapas|

contractuales

Garantizar que la
documentacion
requerida para|
cada etapa se|
encuentren
completos

Implementar los formatos|
de control de
documentos y de acta|

Circular
informativa para la:

Adquisicion de
Bienesy

Mediante circular interna 27 del 23 de|
diciembre de 2010, se dio a conocer a los
funcionarios que intervienen en la

de inicio de contrato en la] " 1-jul-10 | 31-ago-10 8,71 2,00 100% 9 9 9 i T contratacién de bienes y servicios de la
. implementacion de servicios(Lider . . -

cual se evidencie el Supervigilancia, la implementacion de los

los formatos. del Proceso)

cumplimiento  de  los| nuevos formatos aprobados y el instructivol
documentos requeridos. de la planeacion en la contratacion.

Mediante memorando 750 del 25 de|

marzo de 2010, se comunico la realizacion

de la auditoria por parte de la Oficina de

Control Interno al proceso de Adquisicion

de Bienes y Servicios, posteriormente se

Realizar el monitoreo| remitié informe preliminar a través de

sobre la utilizacion de los L memorando 1578 del 12 de julio de 2010,
Adquisicion de . P .

formatos de control de| Informe final Bienes por dltimo se present6 informe final de la|

documentos y de acta de| 2-abr-10 | 15-jun-10 10,57 1,00 100% 11 11 11 y auditoria mediante memorando 1907 del

inicio, mediante laj
auditoria  de  control
interno.

Auditoria Interna

servicios(Lider
del Proceso)

17 de agosto de 2010. Ademas, la oficina
de Control Interno, realiza trimestralmente|
seguimiento a cada una de las metas
formuladas en el Plan de Mejoramientol
Institucional. Estos informes son remitidos|
al Ministerio de Defensa y a la Contralorial
General de la Republica. Por tanto la metaj
planteada es cumplida en un 100%.
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CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA

Se disefid un instructivo que establece

Disefiar un]Contar con| parametros para la elaboracion del Plan
instructivo para lajparametros claros Adoptar y aplicar] Delegada para de Visitas. Por tanto, la meta se consideray
construccion  del|para I instructivo Instructivo 01/01/2011| 30/03/2011) 12,57 1,00 100% 13 13 13 ol Control cumplida. Se recomienda, aplicar el
Plan Anual de|elaboraciéon  del instructivo para poder garantizar unaj
Visitas Plan de Visitas adecuada construccion del Plan de Visitas|
en cada vigencia.
Como resultado de la evaluacion practicada a la|
Superintendencia Delegada para el Control se
observo:Que el proceso de elaboracion del Plan Se evidencié el Plan Anual de Visitas,
Anual de Visitas, para garantizar un eficiente| N A correspondiente a la vigencia 2011, el cual
. e PP . lo anterior evidencial
control, inspeccién y vigilancia, como herramiental se encuentra enmarcado dentro de un plan
de gestion y control no obedecid a una que la dEntldad 1o de trabajo previamente definido para laf
metodologia de planeacion 'y programacion Zglcl::nte ey m:che:; formalizacion 'y  documentacion.  Se|
enmarcado dentro de un plan de trabajo frente a los objetivos sugiere, revisar nuevamente el plan, de tal
previamente definido para la formalizacion ] . implementar  un Cumplir con la| manera que se definan los recursos
documentacion de este.Es asi como se verificé en no ubedgclu a una tr‘azadqs para _lafimp - obligacion de lal necesarios para poder cumplir con las|
visita de inspeccion que los mecanismos utilizados| mel°d°|l),g'a de|vigencia 2009,|plan ~ de visitas SVSP de ejercer| 1435 visitas programadas en él y cumpla
como fundamento bésico en el desarrollo de las| planeaclun” Y| der!u.tand.u anual de acuerldu Inspeccion, Eljec[ula(; el plan de visitas| - Plan de v:snas 01/01/2011] 30/03/2011 12,57 0,70 70% 9 9 13 Delelgéada: plara con los criterios y lineamientos|
9 (2009) 1101002 actividades no garantizaron el cumplimiento de los Z;ntru de l‘mcl "p‘l‘;\ "‘l‘,l:u o Ig: ICUH jades de e:z Control Y| planieado anua € ontro establecidos en gl ins}ruclivo disefiado
objetivos y metas preestablecidas, como se trabajo previamente|control que no|entidad V|g|Ianc_|a_ a todos| para su construccion. Asf mls_mo, se reiteral
observa en el establecimiento de 1094 visitas para| definido para Iaf permitieron los servicios que los Planes, pueden ser ajustados en el
ser ejecutadas en la vigencia 2009, se cumplieron formalizacion y|implementar transc_urso de la vigencia, Jus_tmvcando la|
529 visitas es decir un porcentaje de cumplimiento documentacion de este oportunamente necesidad y de acuerdo al seguimiento que
del 48%; lo anterior evidencia que la Entidad no y " se haga del mismo, por parte del lider de
actu6 de manera eficiente y eficaz frente a los ig?m:s mco'rretc 'VSS este proceso , para efectos de subsanar el
objetivos trazados para la vigencia 2009, " proposito -de hallazgo y cumplir con el propésito de la
denotando  deficiencias en los mecanismos de me;togar el pré)ceso dle meta formulada.
control que no permitieron  implementar iiimlin?slraciéne A
oportunamente  acciones correctivas con el .
propqs_lto d?, mejorar el proceso de gesno_n de lay Se evidencié desarrollo del Plan de Visita
Administracion, conforme lo establece el literal b) Apli disefiad a vi ia 2011 "
del articulo segundo de la Ley 87 de 1993. piicar isenado para fa vigencia » conforme
Hacer seguimientojmecanismos  de al cronograma establecido para las|
periédico a laJautocontrol y| mismas, se observé informe de visitas
ejecucion del plan|proponer las| Cumplir el plan disefiado informes de 01/01/2011} 31/12/2011| 52,00 1,00 25% 13 0 0 Delegada para realizadas en la localidad de Usaquén vy|
de visitas|modificaciones  all seguimiento el Control suba, y el reporte de las visita in situ,|
planteado Plan en caso de efectuadas a la fecha. La meta se esta
ser necesario cumpliendo dentro de los fechas
programadas.
Verificar en las bases de|
datos de la entidad, las| Previa comprobacion del reporte de
direcciones  de las| novedades, se emite el Auto Comisoriol
Hallazgo No. 21 Informes Ejecutivos : Se Empresas de Vigilancia a| teniendo en cuenta la direccion informadal
presentan deficiencias en el proceso de visitas de visitar y las novedades, Documento 1-ene-09 | 31-dic-09 52,00 6,00 100% 52 52 52 Delelgad? plara por el ultimo reporte de novedades
inspeccién, toda vez que los informes ejecutivos antes de emitir el Auto) eteontrol - efectuado por la empresa el cual e
reflgjan qebllldades como: la rgallzaclon d‘e‘wsl!as Ejercer mayor| Comisorio, dejando consultado, impreso y anexado al auto
a _clhrec_mones Ido_nde no fE”ﬁ'Una” Se’IV'C'Us lde control sobre las| soporte documental de comisorio entregado al inspector
vigilancia, conclusiones con hallazgos en las cuales| Visitas del esta verificacion,
sin sustento se ordena el archivo, empresas con| L . i
21 (2007)| 1102001 renoyacién reciente qye presentan conce‘pFO de| o Falta_ .E'eA ge(sjtéun Y] |nsp.e00|.u'n‘ Y Mejo_ra_r el
especial 1201003 sancion por no cymphr con al_glunos requisitos y| Defl;lgnclas en el proceso Superintendencia en|informes ejercicio. de| Em".‘r, unacto )

L 1202001 |EMPresas con mérito de sancion que no se ha|de visitas de inspeccion el ejercicio de control|ejecutivos de|nspeccion Y|administrativo, dirigido al con el fin de subsanar la causa que genero|
aperturado; asi mismo, se determiné que cuando) inspeccion y vigilancia |acuerdo con  los control Coordinador del area de| este hallazgo se emitio Circular 003 del 31
se comisiona a la policia no se cumple con el términos Inspeccion,  donde  se| de Marzo de 2009 de la Superintendencial
‘ﬁ]’"(‘j'ﬂo de em’elga 5‘5 IIDS '"folf":jes eJeCIU“VDS er; establecidos en las| reitere el cumplimiento de| Delegada para el Control, dirigida a todas

ias, incumpliendo lo senalado en el numeral las obligaciones| PR las dependencias de la entidad, mediante
20, del manual de visitas. Esta situacion demuestra| normas. contenidas en el Manual Acto aetmiz?rauvo 1-ene-09 | 31-mar-09 12,71 1,00 100% 13 13 13 Deleelgca(l)dna(lrslara la cualpse divulgaron los lineamientos de

la falta de gestion y efectividad de Ia]
superintendencia en el ejercicio de control,
inspeccion y vigilancia.

de Inspeccion frente a lo|
relacionado  con laj
realizacion de visitas Y|
entrega de informes
ejecutivos por parte de la
Policia Nacional.

visitas inspectivas. Los procedimientos dell
Proceso de Inspeccion fueron ajustados,
definiéndose los puntos de control con los
cuales se han subsanado las debilidades|
identificadas en este hallazgo.
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Hallazgo No. 16 Plan Anual Visitas de|
Inspeccion: El Plan Anual de Visitas de|
Inspeccion carece de un sustento documental que|
evidencie la programacion dispuesta con objetivos,
estrategias, indicadores y metas, de igual forma noj

Superar las|
debilidades en la

Formular el Plan Anual
de Visitas de Inspeccion,

En el mes de Enero del 2009 se elabor6 y|
se presentd el Plan Anual de Visitas
Inspectivas, el cual comprende 1093 visitas|
distribuidas en todo el territorio nacional, de|
la siguiente manera 48 academias de
capacitacion, 14  arrendadoras, 18
blindadoras, 15  cooperativas, 209
departamentos  de  seguridad, 362
empresas armadas, 36 empresas sin
armas, 4 empresas asesoras, 306
servicios sin licencia. No obstante lo
anterior, por instrucciones del nuevo Sr.
Superintendente y dado el caracter de

s . debil y o d Fortalecer el 2009 Informe de documento flexible y dindamico que se le|
se evidencia acto administrativo o instructivo N ituacion que debilitalimplementacion de] .\ y medir laVi98nca X evaluacién atibuye al  PAV, se reformulara]
16 (2007) 1102001- mediante el cual se dicten las pautas para la|Debilidades en lajel control de|politicas efectividad del ajustandolo conforme a| trimestral de Delegada para |nuevamente para efectos de lo que restal
ESPECIA 1201003 aprobacion, programacion, distribucion organizada|implementacion de|resultados y lajprocedimientos en| Plan  Anual de las recomendaciones de| resuitados al plan 15-abr-09 | 31-dic-09 37,14 3,00 100% 37 37 37 elgcontrgl del afio
L y detalladla g]e las visitas a realizar y defina la labor|politicas y procedimientos. | medicion de lajrelacion con el Visitas de la CGR y Medir Iaf anual de visitas de En el mes de Agosto se modificé el Plan
dg_mspecclon. _Por lo anterior, el Plan Anu_al _de efectividad. p_lap anual de Inspeccion efectividad ! del Plgn inspeccion Anual de Visitas omitiendo las comisiones|
Visitas se constituye en un documento cuantitativo| visitas e Anual de Visitas a través| a las diferentes ciudades de los servicios
de \/_lsltas, pero que no cuen_ta cgn los cntelflgs inspeccion de Indicadores de gestion de vigilancia y seguridad privada, en su
precisos que la estructuren, situacion que debilita| lugar se incluyo la inspeccion de aquellos
el control de resultados y la medicion de laj servicios de vigilancia y seguridad privadal
efectividad. con medio canino, teniendo como prioridad
las ciudades de Medellin, Cali, Neiva y]|
Bogota, con lo anterior se disminuy6 el
nimero de visitas de 1,093 a 890. Se|
midié el avance del dicho Plan y se
adjuntan  los  respectivos  informes,
incluyendo el consolidado de Vvisitas
realizadas frente a las programadas|
arrojando un 99% de cumplimiento. Lo
PERMISOS DE ESTADO
Incluir en la bases de
datos de las| . -
dependencias registro de la En 1to a la meta , se|
ertenecientes a| Vvigencia de las Delegada para incluyé en las bases de datos de la
zele ada ara a polizas en la bases| a Og erac’?én Delegatura para la  operacion la|
o ergmén a |ﬁformacw’m de datos de las 4-ene-10 | 31-ago-10 34,14 3,00 100% 34 34 34 (Il’r:[i)er del informacién sobre las pélizas de cadal
Polizas SSbre la vigencia de dependencias de roceso) servicio de vigilancia y seguridad privadal
. 9 la delegada para P desde el 4 de enero de 2010 como se|
pélizas de los servicios| . . y
. . L Realizar - - la operacion evidencia en la Base de Datos.
Durante la vigencia 2008, la Supervigilancia no seguimiento a Ia| de vigilancia y seguridad
conté con un seguimiento a la vigencia de las No se verifica el 9 privada
P L - h N Ausencia de seguimiento| . vigencia de las|Dar cumplimiento|
pélizas de los servicios de vigilancia y seguridad - 3 . cubrimiento  de las| > N
23(2008)| 1902001 N L o o a vigencia de poélizas de| - pélizas de los]al articulo 2 de la| N n N
privada, que permitiera verificar el cubrimiento del t pélizas tomadas por| L o La meta se considera cumplida teniendo
L -~ |los vigilados. o servicios vigilados|Ley 87 de 1993 . .
servicio en todo momento. Lo anterior| los vigilados. durante la vigencial Implementar un sistemal Sistema de Delegada para |en cuenta que el sistema de alarma se
inobservando lo establecido en el articulo 2 de la| 2 9 de alarmas que permita la Operacién |encuentra implementado en  tres
008 . . ) alarmas 4-ene-10 | 31-dic-10 51,57 1,00 100% 52 52 52 ’
Ley 87 de 1993. determinar la vigencia de| implementado (lider del computadores de la Delegatura para la|
las pélizas P proceso) Operacion desde el 4 de Enero de 2010.
Soporte.
Designar a un funcionario| Delegada para |mediante memorando de fecha 04 de|
encargado de dlete‘rmlnar ) memorandq s-ene-10 | 15-ene-10 1,57 1,00 100% P 2 P IaC?peracnﬁn ener_u de_ 2010, se designé a trE§_(3)
la fecha de pérdida de| interno expedido (lider del funcionarias como encargadas de verificar|
vigencia de las pdlizas proceso) las alarmas del vencimiento de las pélizas.
Los Procedimientos del grupo de registro y
atencion al usuario fueron ajustados y se
definieron puntos de control, el 14 de julio
Revisar y ajustar los| de 2010 mediante memorando No. 1612
G regiro y atencon a Fropuest ce elegaca para £ S e occmenos.
d Y @ Procedimientos . la Operacion 19 i pre ) )
usuario  definiendo  los| . 1-may-09 | 30-jun-10 60,71 1,00 100% 61 61 61 " * Constitucion Previa Version 2
untos de control ]| ajustados (ider del * Inscripciones en el Registro Version 2
punic (Formato) proceso) i .
actividades de los| * Vo Bo de Importacion Version 2
mismos. * Credenciales de Personal Directivo y
Operativo Versién 2 * Consulta Ciudadana
Version 1
* Consulta y Asesoria Telefénica Version 1
Segun los evidenciado en la Red, Tablero
Control Procesos y Procedimientos de la
Supervigilancia, los procedimientos del
. o grupo Registro y Atencion al Ciudadano,
Revisin y aprobacion de Diligenciamiento . fueron aprobados el 06 de agosto de 2010,
los Procedimientos| P21ES pertinentes Planeacion  |como consta en correo electrénico de
ajustados y Registro del del formato y 1-jul-10 30-jul-10 4,14 1,00 100% 4 4 4 (Lider del fecha 18 de agosto de 2010 enviado por la
registro en el Proceso)  |ofician de Planeacion donde comunican

Atenci6n al Usuario
Siendo uno de los objetivos institucionales de la|

entidad “Facilitar a la ciudadania y a los vigilados el|

documento en el SGC

Sistema

que las modificaciones a los siguiente
procedimientos fueron avaladas y que se
encuentran actualizados en la Red.

* Constitucion Previa Version 2
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acceso a los servicios que presta la SVSP Y]
mejorar los canales de comunicacion con éstos” se|

Implementacion del

Registro de
convocatoria y

Delegada para

En cumplimiento a la meta planteada, el 15
de agosto de 2010 se realiz6 reuniéon Con

evidenciaron quejas reiterativas via Internet en| 1en . € . la Operacion ) r
relacion con la atencion telefonica realizada por Ia Mejorar la|procedimiento  ajustado] asistencia y Acta 1-ago-10 | 15-ago-10 2,00 3,00 100% 2 2 2 (ider del el Grupo de Atencioén al Usuario donde se
entidad, donde se manifiesta la dificultad para mejorar los|prestacion del| mediante taller de comemdo_ fie la proceso) capacito acerca delr Manual del Usuario ]|
comunicarse con la oficina de atencion al usuario. - o canales de|servicio a los| capacitacion Procedimientos del area.
- - Falta de seguimiento al|Deficiencias en Ia| U .
22(2008)| 1202001 |Adicionalmente, de acuerdo al plan de accion, se L A . comunicacion usuarios, en|
. - " s plan de accion. atencion al usuario. : "
establecid que se dispondria en las oficinas de] entre el ciudadano|busqueda de una Mensualmente se desarrollan reuniones en
atencion del usuario una terminal para la consulta] y la entidad mayor satisfaccion| la Delegada para la Operacion, el 08 de|
de la respectiva pagina de la Superintendencia; sin| del mismo. septiembre  de 2010 sey realizo|
embargo a pesar de haberse destinado el espacio ren? 6n de temas r )
para la terminal, al momento de realizar la visita con Atencion al Usuario, de los cuale
por parte de la comisién auditora, dicha terminal noj hacen parte los rocedlrﬁlentos de dichol
se encontraba instalada. Lo anterior, general Autocontrol v Informes Delegada para grupo zor ejempllz:r requisitos exigidos en|
deficiencias en la atencion al usuario. retroalimentacion en ell mensuales y ctas 16-ago-10 | 31-dic-10 19,57 5,00 100% 20 20 20 la Operacion |0 ™" Lo entes Wémites, protocolo de
Grupo de registro Y| retroalimentacién (lider del . . .
. - atencion a usuarios, etc. de igual formal
atencion al usuario cuando aplique proceso) .
como herramienta de retroalimentacion y|
autocontrol se capacitan mensualmente los
funcionarios que pertenecen al grupo de
atencion al usuario, como se evidenci en|
los meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2010.
La oficina de Control Interno en|
concordancia con el Plan de Auditorias|
Realizar el monitoreo| 2010, realiz6 monitoreo de la ejecucion y|
sobre la ejecucion vy Oficina de cumplimiento de los procedimiento
cumplimiento dell  Informe Final 15-ag0-10 | 31-dic-10 1971 1,00 100% 20 20 20 Control Interno | recientemente aprobados|
procedimiento. Mediante| Auditoria Interna ' ' (lider del correspondientes al grupo de registro y|
la auditoria de control proceso) atencion al ciudadano mediante auditorial
Interno interna. El monitoreo se ejecutd, ademas
la OCI realiza seguimiento al Plan de
Mejoramiento de cada Proceso.
Instalar la terminal para la| Se situ6 una Terminal con acceso a laj
consulta de la respectival pagina WEB de la Supervigilancia, en la
pagina de la| Memorando 1jun-09 | 31-dic-09 30,43 1.00 100% 30 30 30 Sistemas oficina de atencion al usuario, para que los
superintendencia en la interno ' " usuarios puedan acceder a la informacion
oficina de atenciéon al y presentar sus quejas, reclamos |
usuario consultas.
GESTION DOCUMENTAL
. " En cl a la meta ida, el
Archivo y Tablas de Retencién Documental 07 de mayo de 2010, el Grupo Gestion|
Durante  la  auditoria  realizada a  lal Documental solicité mediante memorandol
Superintendencia de Viglancia y Seguridad N el O %
Privada correspondiente a la vigencia 2008, se pDocumemaI ante la oficina de Planeacion
logré determinar que las tablas de retencion| L N ’
N - . Afecta el desarrollo con la finalidad de mejorar el proceso de
documental no han sido adoptadas por la entidad|La  entidad no  ha los rocesos| estion documental en la Entidad al
para proceder a su respectiva implementacién ajadoptado las tablas de| ° . p Revisar y ajustar los| Propuesta de Gestion 9 P P . y !
pesar de haber sido aprobadas el 31 de diciembre|retencién documental nij misionales  de la) Procedimientos del|] Procedimientos ! Documental | ©rg@nizacion archivistica de la informacion|
" N . i . " 15-ene-10| 31-jul-10 28,14 1,00 100% 28 28 28 " i i i
21 (2008)) 1601100 de 2007 y en cuanto a los archivos de gestion,|se han establecido entidad, los cuales se Grupo de Gestion ajustados ] ° (lider del _produmda y tramitada en _Ia misma,
. . fundamentan en la| . incluyendo el procedimiento de]
estos no cuentan con los espacios para su correcto|espacios adecuados para informacion Documental (Formato) procedimiento) transferencia  documental e cual
funcionamiento situacién que afecta el desarrollojlos archivos de gestion. . Y] . -
de los procesos misionales de la entidad, los| registros que maneja. basicamente prelgnde implementar las|
cuales se fundamentan en la informacion vy Eig:ja: d d?a Rcel::;; cslé?]agogil:jrge?glege dlz
registros que maneja. Lo anterior conlleva ell aiustes vcontinuamente Por tanto lla metal
incumplimiento de lo establecido en la ley 594 del " ; .
2000 se considera cumplida, ya que los|
: procedimientos  fueron  ajustados |
sometidos a aprobacion.
Las modificaciones de los procedimientos|
del proceso de Gestion Documental fueron
Archivo Procesos Judiciales aprobados el 31 de mayo de 2010, las
actuales  versiones se  encuentran
No se observa el cumplimiento de la norma de|Los expedientes judiciales Diligenciamiento publicados en la red en el Tablero Control
archivo frente a los expedientes de los procesos|no se encuentran foliados, |Incumplimiento de las| Revision y aprobacion de par[gs pertinentes Planeacion Procesos y Procedimientos|
14 (2008)| 1601100 judlqales, por cuanto no se encuentran foliados, nifni » archivados|normas v de archivo Iqs Procedl‘mlentos del formato y 31u-10 | 30-ago-10 4.29 1,00 100% 4 4 4 (Lider del Supervigilancia. ) B
ar cror y no se enct 1|cronol ite y no se|establecidas en la Ley| ajustados y Registro de registro en el Proceso) 1, Correspondencia Oficial Interna y]|
identificados por nimero de proceso, inobservandojencuentran  identificados|594 de 2000. documento en el SGC b Externa

lo establecido en la ley de archivo No. 594 de|
2000.

por nimero de proceso,

Sistema

2, Transferencia de archivos|
3, Préstamos de Expedientes|
4, Reintegro de Expedientes.|

De acuerdo a lo anterior la meta conforme|
fue ida es i i
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17 (2006)

120100

Manejo de documentos y normas archivisticas: Al
verificar el manejo de informacion y los procesos |

pr doct se ia que ell

), la falta de de control
efectivos y la carencia de memoria institucional,
conduce a la entidad no solo a ser morosa en suj
gestion, sino a incurrir en errores que incluso
pueden llegar a comprometer su responsabilidad y|
lo que es més grave la seguridad de los usuarios
de los servicios.

42 (2006)

1301100

Grupo Gestion Documental y Atencion all
Ciudadano: Las condiciones de manejo de archivo
y documentos, ademéas de no ofrecer ningln tipo|
de condicién favorable, para el desarrollo agil de|
las funciones de los empleados, generan|
inseguridad en la custodia y resguardo de los
documentos, al tiempo que redunda en un|
impacto negativo frente al cumplimiento de los
términos_en el desarrollo_de los_tramites de la)

48 (2006)

1406100

Manejo documental y normas de archivistica:
La entidad no archiva dentro de las carpetas|
contentivas de los contratos documentos que]
reflejen el total de la actuacién en el proceso
contractual, tales como seleccién objetiva de los|
contratistas, anulaciones o devoluciones de
facturas, solicitudes de correcciones, informes de
supervision, liquidaciones y pagos entre otros.
Al verificar los documentos aportados por Ia|
entidad con la respuesta al informe preliminar yj|
efectuar seguimiento a los procesos pre-|
contractuales, contractuales y pos-contractuales en
cada una de las dareas comprometidas, se]
evidenci6 que las actuaciones se encuentran|
soportadas documentalmente 'y el manejo
contractual se ajusta a la normatividad vigente, en
consecuencia, la debilidad presentada por la]
entidad, se circunscribe a la carencia de procesos
y procedimientos claros y sujetos a criterios|
unificados relacionados con el archivo de Ia]
documentacién, siempre teniendo en cuenta que|
las carpetas de los contratos deben contener todo|
el proceso desde la determinacion de la necesidad
hasta la liquidacion y pago. Lo
anterior conduce a eliminar el presunto alcance]
disciplinario que se habia dado en principio al

32 (2005)

1904005

Es reiterativa la observacion relacionada con la|
ausencia de un centro de documentacion que]

el cuidado y administracion de los|

expedientes que contiene la informacién basica, tall

como se evidenci6 en el oficio 2100/0296 del 3 de

agosto de 2005 la Direccién de Inspeccion Y]
teal

78 (2005)

1904007

Hallazgo No.25.El Centro de Documentacion vy
Archivo no cuenta con los medios ni recursos|
necesarios para el cumplimiento de la funcion|
archivistica.

79 (2005)

1904004

Hallazgo No.29. La Resolucién 4076 del 3 de|
octubre de 1996, contempla que el Comité de|
Archivo se reunira, como minimo, cuatro veces al
afio y éste solo se reline una vez al afio.

Taller de
socializacion  de
manejo de archivo

Dar cumplimiento
a lo establecido en|
las  normas  de|
archivo
establecidas en la|
Ley 594 de 2000

Implementacion

del

procedimiento  ajustado

mediante taller

Registro de
convocatoria y
asistencia y Acta
de contenido del
taller.

1-sep-10

17-sep-10

2,29

1,75

58%

Gestion
Documental(lide
rdel
procedimiento)

Pese a que los procedimientos fueron
socializados el 22 de junio de 2010 a todos
los funcionarios del Grupo de Gestion
Documental y haber realizado taller a
través de herramientas pedagdgicas, la|
meta no se considera culminada, ya que
en algunos procedimiento no se han
cumplido en su totalidad su objeto, por
ejemplo, el procedimiento de]
transferencias documentales que pese]
haber sido modificado no ha sido cumplido
por todas las areas, ademas pese el haber
desarrollado actividades para el ajuste de|
las TRD, haber realizado el respectivo
levantamiento y haber sido avaladas por la|
mayorfa de procesos (7 de 12), aun no han
sido adoptadas.

Autocontrol
retroalimentacion  en

el

proceso  de  Gestion

Documental

Acta de
retroalimentacion
con las diferentes

areas de la
entidad

1-sep-10

31-dic-10

17,29

0,70

70%

12

12

17

Gestion
Documental(lide
rdel
procedimiento)

Pese realizarse autocontrol sobre los|
procedimiento del Grupo de Gestion
Documental como las jornadas de
retroalimentacion que se llevaron a cabo
los dias 28 y 30 de septiembre de 2010 en
el Salén de la Calidad, no se evidencia
definicion de acciones preventivas Y|
correctivas, como es el caso de la gestion
archivistica que pese de haber detectado
la falta de ajuste de las TRD, y de haber|
desarrollado un cronograma de actividades
que permitié actualizarlas segun la nuevaj
estructura de la Entidad, en la actualidad
no se cuentan con ellas de manera oficial
porque aun no han sido aprobadas y]|
adoptadas, ya que no se han podido
presentar ante comité de archivo debido a
que no todos los procesos han avalados|
las TRD levantadas por el grupo de gestion
documental, pese de haber remitido|
memorando (No. 563, 564, 565, 566, 567)
en el mes de marzo/2011 a las areas que
aun no han manifestado la conformidad de|
las mismas. Se recomienda, establecer un
mecanismo que permita obtener la|
conformidad de las TRD por parte de
todos los procesos de la Entidad, de esta
manera agilizar el proceso de adopcién,
socializacion 'y cumplimiento de los
procedimientos en relacién y de las mismaj
TRD, con el fin de poder dar cumplimientol
ala metas y subsanar el hallazgo.

Realizar el monitoreo

sobre la ejecucién
cumplimiento
procedimiento.

Y]
el

Informe

20-sep-10

31-dic-10

14,57

0,70

70%

10

10

15

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

La oficina de Control Interno realizal
monitoreo a través de auditorias internas |
a través del seguimiento a los Planes, en
este caso el Plan de Mejoramiento por
procesos que permite identificar el
cumplimiento de los procedimientos y de
las observaciones de auditorfas anteriores.
Teniendo en cuenta que esta se encuentral
orientada a la verificacién del cumplimiento
de los procedimientos de Gestion
Documental, de los cuales tres de ellos se|
refiere a las TRD, que aun no han sido
aprobadas y adoptadas, la OCI no haj
realizado auditoria a dichos procedimiento,
pero seglin programa de auditora 2011, se
realizara a partir del mes de abril, por tal
motivo se recomienda  agilizar laj
aprobacion de las misma , con el fin de
cumplir cabalmente el objeto de la]
auditoria.
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Realizar revision aleatorial
a las carpetas|

Se evi iaron Actas de C itacion de
fecha 19 y 22 de Diciembre/2008 , 02 de]
marzo/2009, en las cuales el Grupo de
Gestién Documental dieron a conocer los|
lineamientos sobre la conformacion de|
expedientes y manejo de carpetas
contentivas, ademas se verifico Acta de|
entrega del archivo de la oficina de

contentivas de las Gestion contratacién por parte de Informética
ide |Documental con fecha 15 de abril/l2009
actuaciones del contrato| Informe resultados 4 1-feb-09 | 15-nov-09 41,00 4,00 100% 41 41 41 Documental(ide . Vi
r del soportes de seguimientos que se realizaron
para verificar el o
. procedimiento) Jen los meses Marzo, Octubre y ]|
cumplimiento  de las| . . .
Diciembre de 2009 mediante revisiones|
normas de archivo.
aleatorias a los expedientes de contratos.
Por lo anterior se da por cumplida la meta
y subsanada la causa que produjo el
hallazgo, se sugiere continuar con la
revision de expedientes de las diferentes
areas, de tal manera se garantice el
cumplimiento de la Ley de archivo.
Revision y organizacion documental. Se| ) . . o
evidencié que en varias de las carpetas quel Realizar seguimiento Gestién Cada una de las areas hace seguimiento
hicieron parte de la muestra selectiva de| mensual ala  metas g 5 Documental(iide permanenteva Ias_ metas a su cargo en el
evaluacion del proceso contractual, la carpeta|Dicha situacion se origina Establecer n Superar Jas|formuladas, para efectos| informe mensual 10 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 10,00 100% 39 39 39 I del Plan de Mejoramiento, soporte de esto se
contentiva del expediente de actuaciones no|por la ausencia de un| - inconsistencias ~ [d€ lograr el objetivo procedimiento) encuentra un informe trimestral que es
4 P mecanismo trazado entregado a la OCI.
conserva un orden cronolégico de documentos enfcontrol interno  en  la| presentadas  por
11 (2007) P . . Inconsistencias en el|control interno que|
REGULA| 1903004 los items respectivos, y que se acentla en lajdependencia responsable| cumplimiento de la|permita la revision efecto de| 3 8 —
R ausencia de foliacion de los  mismos.|del proceso de nurmpatlwdad P organizacién| "eUMplimiento de Durante la vigencia 2009 la Oficina
Por otra parte, en el texto del contrato 011 quedé|contratacion que permital ﬁocumel?lal ‘de los| las normas en| Asesora de I_‘-’llaneamun, enel marco de la|
sefialado el pago del impuesto de timbre, cuandojel ajuste de dichas| 10CeS0S materia de archivo implementacion del Modelo Estandar de
la cuantia del contrato no ameritaba del|situaciones. p . documental. Realizar un  informe Control Interno y del Sistema de Gestion
cumplimiento de dicho requisito, teniendo en trimestral  sobre el de la Calidad, especificamente el
cuenta la reforma que del articulo 619 del Estatuto cumplimiento  de  las| Subsistema de Control de la Evaluacion|
Tributario hizo la ley 1111 de 2006. metas formuladas  en Planeacign |comPonente auto evaluacion, se rindieron|
este hallazgo con base a| MO rimestral 4 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 4,00 100% 39 39 39 (Lider del |10 respectivos informes relacionados con
de autoevaluacion los planes de accioén, de mejoramiento, de
los informes| Proceso) N N
suministrados por cada mitigacion de riesgos ,la implementacion
uno de los responsables de MECI, y del Sistema de Gestion de la|
A P . Calidad, y SISTEDA, de acuerdo a Io|
de las areas respectivas . . "
establecido por la entidad para este fin.
Todos estos informes se encuentran en el
hipervinculo toda la red-MECI y Calidad en
Olimpo.
La oficina de Control Interno, realizal
Realizar evaluacion trimestralmente seguimiento a cada una de
independiente al Plan de las metas formuladas en el Plan de
mejoramiento con base a Mejoramiento Institucional. Estos informes|
los informes remitidos por| . . Oficina de son remitidos al Ministerio de Defensa y a|
cada uno de log| Morme trimestral Control Interno |ia Contraloria General de Ia Repubiica. Se
, de evaluacion 4 30-mar-09| 31-dic-09 | 39,43 4,00 100% 39 39 39 ! ” pLblea.
responsables de la area] . - (lider del agrega ademas, que a través de las
independiente o . N
de la entdad vy Ilaf proceso) auditorias, se revisan los expedientes de
autoevaluacion realizadal contratacién con la finalidad de verificar ell
por la  oficina  de| cumplimiento de las normas archivisticas.|
Planeacion Este asunto se considera superado en
dicha area.
Mediante contrato 159 de 2008, se|
contrato con la Firma Informatica
Documental la construccién de la base de|
datos de expedientes de la entidad, estal
fue entregada en el . Se anexa copia dell
informe de Control de calidad de
Informética Documental con corte de 30 de
Base de datos de i :
o " diciembre de 2009, relacionado con el
Grupo Gestion Gestion . ) L
Actualizar el inventario] Documentaly Documental(lide aparte del acta de recibo a satisfaccion de|
iz 1 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 la Agencia Logistica de las Fuerzas
documental de la entidad Atencion al rdel - . M b
N L Militares seguin el cual "El contratista se
Ciudadano procedimiento) s e
i compromete a hacer una revision final de
actualizada

La administracién de los Oficina de Sistemas de
informacion, carecen de criterios  de|
responsabilidad que permitan medir el grado de|
eficiencia en la proteccion y salvaguarda de los|
expedientes, ocasionada por falta de medidas de|

Definir

la base de datos de los primeros 1050
metros lineales con el fin de asegurar laj
calidad". plazo establecido en el contrato.
Sin embargo, la OCI en su auditoria,
realiz6 algunas observaciones al respecto,
las cuales sugiere sean tenidas en cuental
por el lider de este proceso
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31 (2005)

1904005

seguriaad y resiriccion en 10s INSrumentos aef
depésito de los mismos, lo cual facilta sul
manipulacion y por tal motivo incrementa el riesgo
de la pérdida documental; aspecto evidenciado en
las carpetas que contienen los documentos que]
soportan las diferentes actuaciones en desarrollo|
de su cometido estatal; asi mismo no cuenta con
procedimientos que faciliten la consulta tanto
interna como externa, inobservando la Ley 594 de|
2000 referida a la funcién archivistica, situacion|
que se configura en un presunto hallazgo
disciplinario.

mecanismos  de
control  para la
organizacion
documental,
manejo y custodial
de la informacion
institucional

Ofrecer garantias|
de conservacion |
oportunidad en la|
informacién
documental de la|
entidad

JURIDICA

17 (2009)

1801100

La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se|
encuentra sobrestimada en $1.649 millones all
cierre de la vigencia 2009, afectando por el mismo|
valor la cuenta 3208 Capital Fiscal,

imacién que corresp a cartera con

més de 5 afios de antigiiedad, y que observados|
los expedientes de la muestra seleccionada, se|
verific el proceso de cobro coactivo respectivo,
ademas un informe secretarial del afio 2007, en|
cada expediente, expedido por el area de]
Secretaria  General , en donde indica Ia]
incobrabilidad de la deuda ya sea por que el sujeto
esta en liquidacion, ya estd liquidado, no hay]
bienes o no hay noticia del deudor, inobservando
los numerales 3.1 de la Resolucion 357 de 2008, lo|
cual genera riesgos de no realizar los correctivos aj
que haya lugar a fin de que la informacién contable]
cumpla con las caracteristicas cualitativas de la|
informacién contable publica como son la]
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

indica la incobrabilidad de|
la deuda ya sea por que el|
sujeto esta en liquidacion,
ya esta liquidado, no hay|
bienes o no hay noticia del

lo cual genera riesgos|
de no realizar los
correctivos  a  que
haya lugar a fin de|
que la informacion
contable cumpla con
las caracteristicas|
itati de laj

deudor, inobservando los
numerales 3.1 de
Resolucion 357 de 2008,

informacién ~ contable|”

publica como son I

Elaborar una base
de datos detallada
que permita la
valoracién de la
cartera, indicando
como minimo,
tiempo de g
deuda, bienes aj
nombre del
deudor, y estado
de los procesos,
ara  de  estal
forma proceder a
clasificar la cartera

confiabilidad,
: de acuerdo a los
relevancia y|
- criterios legales
comprensibilidad. .
aplicables y|
sustentar la tomal
de decisiones|

administrativas

Propender por
obtener laj
informacién
necesaria para|
soportar la toma|
de decisiones|
administrativas |
de esta forma
garantizar laj
confiabilidad,
relevancia Y
comprensibilidad
de la informacién|
financiera.

11 (2008)

1801004

Conciliacién Oficinas Talento Humano, Juridica Y]
Contabilidad

Por falta de un mecanismo efectivo de conciliacion
entre la oficina de contabilidad y los grupos
Juridico y Talento Humano y de establecer y)|
ajustar un procedimiento interno para la remisién a|
contabilidad de los soportes para el registro dell
pasivo real, pasivo estimado y cuentas de orden de|
los procesos judiciales, se evidencié las siguientes|
situaciones:

La cuantia registrada en contabilidad a 31 de|
diciembre de 2008 para el proceso 2006-04099,
por $200,99 millones y que corresponde a laf
liquidacion de Talento Humano, difiere del valor
presentado en el Reporte de procesos judiciales,
el cual asciende a $18,40 millones, establecido en|
el procedimiento de la entidad. El monto del pasivo
no pudo establecerse desde contabilidad, por|
cuanto dicha oficina no cuenta con soportes|
contables ni notas de contabilidad que permitan laf
aclaracion del registro; estos se encuentran en las|
oficinas de Talento Humano y en la Oficinaf
Juridica, generando esta situacion riesgo en la|
depuracion de los registros contables.

El valor registrado en cuentas de orden por
concepto de litigios laborales a 31 de diciembre]
suman $7.737,75 millones, mientras que en ell
Reporte suministrado por la oficina Juridica por|
este mismo concepto asciende a $730,08 millones,

Carencia de mecanismos|
de conciliacién entre las|
oficinas de contabilidad,,
juridica y talento humano
con el proposito de enviar|
la informacion que|
contabilidad necesital
como soporte de los|
pasivos que se pudieren
presentar por las procesos|
judiciales que afronta la
entidad.

La inobservancia de
estas situaciones van|
en contravia  del
numeral 104 sobre
caracteristicas

cualitativas  de la|
informacién  contable
publica -]
razonabilidad, del
Régimen de|
Contabilidad Publica,
capitulo V Titulo Il del
Manual de
procedimientos  del|
mismo Régimen vy Ia|
Res.119 de 2006. Lo
que genera|
incertidumbre  sobre
los montos que se|
deben dejar como
reserva  por  estos|
rubros  dentro  del
presupuesto.

Expedientes
fisicos Mediante acta de recibo a satisfaccion No
Depurar y organizar la debld'?\m(ejnle Gestion 003 del contrato 159 de 2008,se da por
organi: organizados, i ibi i fsi
documentacion fisica de| conforme a las 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 Documental(lide reclpldo los Expedlenles fisicos|
\a entidad S rdel debidamente organizados, conforme a las
normas de archivo procedimiento) [normas de archivo 1.050 metros lineales|
~ 1.050 metros de archivo organizados en expedientes
lineales de archivo
Custodia de
expedientes fisicos|
debidamente
organizados, . .
se realizo una juste a los formatos de
conforme a las "
prestamos de expedientes asi como a los|
normas de archivo " : N
” procedimientos Mediante acta de recibo a
Custodiar los expedientes|  1.050 metros Gestion .
documentos de la] lineales de archivo Documental(lide satisfaccion No 003 del contrato 159 de
Yy - 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 1,00 100% 29 29 29 2008,se da por recibido los Expedientes
entidad, facilitando la| custodiados en el rdel )
" fisicos debidamente organizados,
consulta de los mismos area de Grupo procedimiento) i
Gestion conforme a las normas de archivo 1.050|
metros lineales de archivo organizados en|
Documental y y
A expedientes
Atencion al
Ciudadano,
organizados en
expedientes
La Entidad cuenta con una base de datos|
que permite la valoracion y clasificacion de
la cartera y el estado en que se encuentra
cada uno de los procesos, lo anterior,
generando una herramienta o insumo
necesario para la toma de decisiones|
administrativas  en  relacion a  sul
. cobrabilidad. De acuerdo a lo anterior, la
Clasificacion v
actualizacion de la] Oficina juridica - meta se cumple pero la causa gue genero
i Base de datos 1-ene-11 | 1-jun-11 21,57 0,50 50% 11 0 0 J -~ |el hallazgo no se subsana, por cuanto|
informacion relativa a laf Cobro Coactivo i
hasta no se tomen la decisiones|
cartera. . .
pertinentes, se efectlie gestion de cobro vy
se obtengan resultados de dicha
cobrabilidad, el hallazgo permanece|
vigente. Se recomienda, analizar el tema,
tomar las decisiones necesarias y agilizar|
el proceso de cobro que garantice
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad
de la informaci6n financiera.
El procedimiento de Registro de Cuantias
de Demandas fue elaborado y remitido a laf
Oficina Asesora de Planeacion , el dia 28|
de mayo para ser aprobado en Comité
Modelo de Operacién junto con los demas
procedimientos. Una vez se reuni6 el
Comité, el dia 21 de julio de 2010, no se
Elaborar el . o
. aprob6 el procedimiento ya que sus
procedimiento de|] Propuesta de " . )
Registro de Cuantia de| Procedimientos gestion miembros ~ consideraron que no eraf
9 " 8-mar-10 | 30-jun-10 16,29 1,00 100% 16 16 16 juridica(Lider del|necesario crear un procedimiento sino|
Demandas, dentro del ajustados N . e
. Proceso) ajustar el existente de Defensa Judicial, es
proceso  de  gestion (Formato)

juridica .

decir, las actividades que fueron
propuestas para un nuevo procedimiento,
incluirlas en el de Defensa Judicial. Lo
anterior indica que pese a que no se
elaboré un procedimiento de Registro de
Cuantia de Demandas, la meta se|
considera cumplida con el ajuste del
procedimiento de Defensa Judicial.
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12 (2008)

1905001

Cuenta Fiscal Formato 9

El Proceso 2007 - 332, se encuentra registrado en|
contabilidad cuentas de orden por $1.500 millones,
mientras que en la cuenta fiscal formato 9,
aparece registrado por $1.000 millones; de igual
manera el proceso 2006 — 5147, aparece en
contabilidad por $396,79 millones y en la cuenta
fiscal se encuentra por $10,64 millones, situacion|
que afecta la confiabilidad de la informacion|
reportada en la cuenta fiscal.

=3

Inconsistencias  en
informacion  suministradal
a la cuenta fiscal formato|
N°009.

Se afecta laj
confiabilidad de la
informacién reportadal
en la cuenta fiscal que,
es uno de los insumos|
a través de los cuales
la Contraloria General
se nutre para su
proceso auditor.

13 (2008)

1801002

Contabilizacién Procesos Judiciales

Durante el afio auditado no se observa un|
adecuado registro de la informacién contable]
referente a los procesos judiciales, por cuanto al
revisar los reportes trimestrales generados por la|
Oficina Juridica, con los cuales de acuerdo al
procedimiento, contabilidad efectda los registros,
presentan diferencias frente a los movimientos
contables de cada uno de los trimestres del afio|
2008, tanto en los procesos administrativos como
en los procesos laborales, situacion que afecta la|
confiabilidad de la informacién financiera frente a
estos procesos, incumpliendo con lo establecido
en el capitulo V sobre procedimiento contable paraj
el reconocimiento y revelacién de los procesos|
judiciales, del Régimen de Contabilidad Publica.

No se observa un|
adecuado registro de la
informacion contable
referente a los procesos|
judiciales, lo cual e
determinante para que
contabilidad efectde los|
registros respectivos

1)

Situacion que afecta
la’ confiabilidad de la|
informacion financiera|
frente a estos|
procesos,
incumpliendo con o
establecido en el
capitulo vV  sobre
procedimiento
contable para el

reconocimiento y|
6n  de los|
procesos judiciales,

del Régimen de
Contabilidad Publica

55
(2006)

1801003

Provision Deudores: La provision para la cuental
del grupo Deudores al cierre de la vigencia de|
2006 se increment6 en $372 millones, toda vez|
que el calculo obedece mas al cumplimiento de las|
normas contables, sin que se evidencie que la|
Oficina Juridica reporte la informacién acorde con|
el desarrollo procesal de cada actuacion que|
soporte el concepto sobre la posible contingencial
de pérdida, situacion que gener6é una afectacion|
importante en el gasto por el mismo valor, la cuall
se ve reflejado en la pérdida de la vigencia.

Crear un
mecanismo  que
permita
conciliacién  entre
las oficinas de
contabilidad,
juridica y talento|
humano  con
propésito de enviar|
la informacién que
contabilidad
necesita  como
soporte de los|
pasivos que se
pudieren presentar|
por los procesos|
judiciales que|
afronta la entidad

D

Garantizar mayor|

confiabilidad
dando
cumplimiento  all
numeral 104
sobre

caracteristicas

Revision y aprobacion del

Diligenciamiento

Teniendo en cuenta que la modificacion dell
procedimiento de Defensa Judicial se
habia presentado ante la Oficina de
Planeacion el 28 de mayo de 2010 y luego
de la decision del comité modelo de|
operacion de incluir en dicho pr imi

SECRETARIA GENERAL - PROCEDIMIENTO NOTIFICACIONE

S

82 (2005)

1903006

Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con|
una base de datos de informacién, que permita a|
la alta direccion la toma de decisiones, carece de
registros actualizados sobre las empresas que han|
sido multadas; ademaés la expedicién de los actos|
administrativos no se realizan en forma oportuna,
situacion que genera riesgos en el cobro coactivo ]|
pérdidas por la no aplicacién de multas.

N Procedimiento  Registro| partes pertinentes Planeacion |el reporte de Demandas como un paso
Fual|ta[|vas de Ia de Cuantia de Demandas| del formato y 1-jul-10 15-jul-10 2,00 1,00 100% 2 2 2 (Lider del adicional, la oficina de Planeacion avala la
informacion y Registro de documento|  registro en el Proceso)  |version 2 del procedimiento de Defensal
contable pblica ~|o, o SGC Sistema Judicial con fecha de aprobacion de 23 de]
razonabilidad, - del julio de 2010, como se evidencia en la Red
Reglme_r_\ dey "Tablero Control Procesos v
Contabilidad procedimientos Supervigilancia). La metal
Publica, capitulo V| establecida se considera cumplida en un
Titulo Il del Manuall 100%.
de procedimientos
del mismo
Régimen 'y la
Res.119 de 2006.| y
Lo que genera El procedimiento de Registro de Cuantias|
incertidumbre de Demandas fue elaborado y remitido a la|
sobre los montos] Oficina Asesora de Planeacién para ser|
que se deben| aprobado en Comité Modelo de Operacion
dejar como| el dia 28 de Mayo de 2010. Una vez se
reserva por estos| reunio el Comi!lé‘ el dia 21 de julio de
rubros dentro del 2010, no aprobé el _procedlmlento ya que|
presupuesto. sus miembros consideraron que no era

necesario crear un procedimiento sino
ajustar el existente de Defensa Judicial, es
. Registro de decir, las actividades que fueron|
Implementacion del N . L
procedimiento  Registro convocatoria y gestion propuestas para un nuevo procedimiento,
- asistencia y Acta 1-ago-10 | 30-ago-10 4,14 3,00 100% 4 4 4 juridica(Lider del|debian incluirse en dicho procedimiento. Esj|
de Cuantia de Demandas - " " e -
de contenido del Proceso) asi, como luego de dicho Comité y segin
mediante taller P .
taller. su recomendacién el dia 23 de julio de|
2010 se le hizo el ajuste pertinente al
procedimiento de Defensa Judicial, el cuall
fue aprobado en la misma fecha por la
Oficina Asesora de Planeacion. Para]
socializar dicho procedimiento el dia 26 de
juio de 2010 se llevd acabo unaj
socializacién del proceso con las Oficinas
de Recursos Humanos y Recursos Fisicos
y Financieros, de la cual se levanté actal
con firma de los asistentes.
Realizar el monitoreo La Oficina de Control Interno desarrollo
sobre la ejecucion vy Oficina de auditoria al procedimiento de Defensal
cumplimignto ) del Inf_omje Final 1-sep-10 | 31-dic-10 17,29 1,00 100% 17 17 17 Cont’rol Interno Jud_i(_:ial del proceso qe Gestién_Juridica,
procedimiento. Mediante| Auditoria Interna (lider del verificando el cumplimiento del mismo y Ia|
la auditoria de control proceso) ejecucion de puntos de control definidos en
Interno él.
Revisar y ajustar los Los procedimientos de las areas que|
Procedimiento del . producen los actos  administrativos|
produccion  de  actos| Propuesta de Del :;;ﬁlfaa;aara I(Ee(l)eg;r;e(\:ig:raﬁlﬂgko:ztrc;l, ’\I:‘);Iss::g:) r;]a:\sr)a
ministrative Pre imient y g )
sgfinie:iillssspumos de Oacji(sjtadi to 1-4ul-10 | 30-jul-10 414 1,00 100% 4 4 4 |a|0Pe’aC'U”Y fueron ajustados y presentaron ante la|
control previos a Ia (Formato) Delegatura para | oficina de planeacion la solicitud de las
notificacién  de  los| elControl  |respectivas  modificaciones, ~ definiendo
mismos. puntos de control que garanticen
Los procedimientos de las areas que
Revisi6n y aprobacion de Diligenciamiento producen los actos  administrativos
los Procedimientos pagelsfpemnentes . 10|15 i 200 100 100% ) ) ) | - (Delegadav;raara el 'Cvontrol, Delggada paral
ajustados y Registro de ree i;:':::]oé{ ago ago g o ° Planeacién  |la Operacion, J‘urldlca y Notificaciones),
documento en el SGC gIs que fueron ajq;tad9§ y preseﬂ\aron
Sistema solicitud de modificacion de los mismos
ante la oficina de planeacian fiieron
. Registro Qe Juridica, Los diferente procedimientos donde se
Implementacion del|] convocatoria y Delegarura para - -
procedimiento  ajustado| asistencia y Acta 20-ago-10 | 30-ago-10 1,43 3,00 100% 1 1 1 la Operacién y producen actos administrativos y que

mediante taller

de contenido de la
capacitacion

Delegatura para
el Control

fueron aprobados, fueron socializados en|
las correspondientes areas.

26 de 42



Autocontrol v
retroalimentacion

Informes
mensuales y actas
retroalimentacion
cuando aplique

1-sep-10

31-dic-10

17,29

5,00

100%

17

17

Juridica,
Delegarura para
la Operacion y
Delegatura para
el Control

Permar en cada uno de los
procedimientos se realiza autocontrol, ya
que al desarrollarlo se ejercen los puntos
de control definidos, como revision de los|
actos administrativos por parte de los jefes

Realizar el monitoreo
sobre la ejecucion vy
cumplimiento del
procedimiento. Mediante
la auditoria de control
Interno

Informe Final
Auditoria Interna

1-sep-10

31-dic-10

17,29

1,00

100%

17

17

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

La Oficina de Control Interno realizé|
auditoria interna a los procesos de
Permisos de Estado y Control, Vigilancia e
Inspeccién, presentando informe final a|
través de memorandos Nos. 1010 del 29|
de abril de 2010 y 881 del 13 de abril de]

PLANEACION

2 (2009)

1101001

Formulacion y Elaboracién del Plan de Accion.No|
obstante que el proceso de elaboracion Y]
aprobacion de los Planes en la Entidad, obedece a
una metodologia que proporciona a las diferentes
dependencias las acciones a seguir para la|
formulacion de los mismos; el esquemal
establecido presenta deficiencias que no permiten|
determinar claramente las actividades, tareas,
metas, objetivos, y proyectos relacionados con ell
negocio 0 procesos misionales  de
Superintendencia, conforme lo establece el articulo
26 de Ley 152 de 1994, lo que ha ocasionado
desarticulacién en el proceso de planeacién para]
el cumplimiento y fortalecimiento del objeto
institucional.

58

el esquema establecido|
presenta deficiencias que]
no permiten determinar
claramente
actividades, tareas,
metas, objetivos,
proyectos  relacionados
con el negocio o procesos
misionales de
Superintendencia,
conforme lo establece el
articulo 26 de Ley

=N

lo que ha ocasionado
desarticulacion en el

proceso de,
planeaciéon para el
cumplimiento y|
fortalecimiento del

objeto institucional.

Disefiar un
direccionamiento
estratégico 2011
2014 que|
establezca
claramente el
cumplimiento Y
fortalecimiento  de
los objetivos|
institucionales.

Mejorar laj
articulacion  dell
proceso de|
planeacion

ejercer un mayor
control
seguimiento al
cumplimiento  de|
los respectivos
planes.

1-Contar con n|
esquema de planeacion
que permita la|

c

M alianeacion, articulacion y|

parametrizacion del Plan
de Accion.

1-Plan Estratégico
2011-2014
aprobado y
articulados con los
planes.

17-ene-11

30-mar-11

10,29

100%

10

10

Oficina Asesora
de Planeacion

Se evidencié participacion de todos los
funcionarios de la Entidad en I
elaboracién del Plan Estratégico 2011-
2014 y Accion Institucional 2011. Los dias
9,10,11 y 25 de febrero del 2011 en una
jornada de trabajo, los funcionarios dieron|
sus aportes, se definieron las politicas,
objetivos, estrategias y metas a desarrollar|
en dicho periodo, de igual forma se trabaj6
con cada proceso definiendo las tareas dell
plan de accion, realizando los respectivos
ajustes, finalmente, el Plan de Accion
Institucional se presentd en Comité|
directivo del dia 23 de marzo de 2011, y|
fue aprobado con los Ultimos ajustes en|
comité del 29 de marzo/2011. De acuerdo
a lo anterior y conforme se planteo la
meta, se considera cumplida, ya que tanto|
el Plan de Accién como el Estratégico se
encuentran alineados. Se recomienda,
continuar trabajando en el disefio de los
Planes, de manera alineada, de tal forma|
que todos estén relacionados Y|
encaminados hacia los mismos objetivos,
ademas se reitera que los planes
aprobados por la Entidad, pueden ser|
objeto de ajustes o modificaciones, tanto
en la formulacion de la meta, como en los|
plazos definidos para su ejecucion,
siempre y cuando el responsable de la
actividad, considere que existe una
limitacion de caracter relevante, que

3 (2009)

1101002

Las metas que se encuentran definidas para cada
uno de los objetivos, presentan deficiencias en sul
conceptualizacién, por cuanto no son especificas,
medibles realizables ni alcanzables, conforme loj
establece el articulo cuarto de la Ley 872 de 2003,
debido a debilidades en los mecanismos dej
control, que no permitieron tomar las acciones
correctivas para su replanteamiento, lo que puede]
generar el incumplimiento de lo programado en|
detrimento de su misién y objetivos establecidos.

debido a debilidades en|
los  mecanismos  de
control, que no|
permitieron  tomar las|

lo que puede generar|
el incumplimiento de|
lo programado en|
detrimento  de  su|

acciones correctivas p.
su replanteamiento

ision y
establecidos.

4 (2009)

El disefio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las actividades del Plan de Accion
no obedeci6 a la seleccion de variables,
cualitativas y/o cuantitativas que establezcan los

1101002

p os de i6n entre lo pro v
lo realizado que le permitan a la Entidad contar
con herramientas de medicion periédica para sul
evaluacion y control, conforme lo establece ell
paragrafo primero del articulo cuarto de la Ley 872
de 2003, situacion que denota deficiencias en la|
planeacion y genera dificultad para evaluar la|
eficiencia, eficacia y efectividad operativa en ell
proceso de gestion.

Debilidades de planeacion

situacion que denotal
deficiencias  en la|
planeacién y genera
dificultad para evaluar,
la eficiencia, eficacial
y efectividad
operativa en el
proceso de gestion.

5 (2009)

1101002

La medicién o ponderacion en la evaluacion de las|
metas, no corresponde a un pr i

por cuanto no estan|

unificado, lo cual no permite establecer el estado
real del avance en el cumplimiento de cada]
actividad, por cuanto no estan justificadas, lo que|
impide tener una referencia del avance del
cumplimiento de las metas y medir la efectividad
de la gestion, conforme lo establece el paragrafo
primero del articulo cuarto de la Ley 872 de 2003,
debido a deficiencias en el sistema de control
interno

) justificadas, lo que impide

tener una referencia del
avance del cumplimiento|
de las metas y medir la|
efectividad de la gestion,
conforme lo establece el
paragrafo  primero  del
articulo cuarto de la Ley)|
872 de 2003,

debido a deficiencias|
n el sistema de
control interno

©

Disefiar una
metodologia paral
la formulacién de
las metas y el

seguimiento  que,
permita tomar|
acciones
preventivas

Contar con planes|
que contengan|
metas medibles yj|
ejercer acciones|
preventivas  paral
garantizar el
cumplimiento  de|
los mismos.

Metodologia disefiada

Instructivo
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17-ene-11

30-mar-11

10,29

0%

10

Oficina Asesora
de Planeacion

No se evidencia instructivo, que determine
la metodologia a seguir para la formulacion
y seguimiento de los planes, la Oficina de|
Control Interno  sugiere , ajustar el
procedimiento ELABORACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS,
incluyendo las actividades necesarias paral
que los lideres de procesos tengan claro,
los pasos a seguir en la formulacion,
seguimiento y modificacién de los planes
en los cuales intervienen. De igual manera,
se recomienda, agilizar el disefio de un
instructivo donde se plasmen los criterios
para la formulacién de acciones, metas,|
fechas de ejecucion, en concordancia con|
las observaciones presentadas por la
CGR en sus informes de auditoria y]|
recomendaciones de la OCl:
. Utilizar verbos mandatorios, en laj
redaccion de los objetivos, estrategias,
acciones, metas, tareas, teniendo en|
cuenta que puedan ser objeto de medicién,
através de indicadores.
2. Las metas, tareas, objetivos,
estrategias, deben ser alcanzables o
realizables, dentro del plazo que sefiale
cada de los responsables de la actividad y]|
que se encuentren dentro de la vigencia.
3. Formular indicadores para cada tarea o
actividad, conforme a los tipos de
indicadores existentes.




El seguimiento y evaluacion de las diferentes|
actividades programadas en los planes de accion,
no obedecié a la aplicacion de métodos de|
verificacion y evaluacion permanente de los|
procesos y actividades que permitieran la|
implementacién de acciones oportunas, como

denota la falta de

coordinacion y|
planeacion para
tomar acciones|

correctivas de manera
oportuna y lograr el

4, Establecer el criterio y porcentaje para
definir la ponderacién por cada una de las
metas  propuestas en el mismo.
5. Fijar lineamientos para ajustes o
modificaciones en los planes aprobados
por la Entidad, tanto en la formulacién de

6 (2009 1101002 . Debilidades de planeacién o i i6
(¢ ) mecanismos de control, lo que denota la falta de p cumplimiento de las la meta, como en los plazos de ejecucion,
coordinacién y planeacion para tomar acciones metas y  objetivos|
correctivas de manera oportuna y lograr ell establecidos,
cumplimiento de las metas y objetivos| conforme lo establece,
establecidos, conforme lo establece los literales b, los literales b, f y g de
fygdelalLey87 de 1993. la Ley 87 de 1993
En concordancia con la anterior, la|
metodologia para la formulaciéon de metas
no ha sido disefiada, es decir, el instructivol
no se ha elaborado y adoptado.
En cuanto a la herramienta para realizar el
seguimiento de los planes, si se encuentra|
Los mecanismos utilizados en el proceso de| adoptada  (Suite Visién Empresarial,
\ - fund o b P ! 1-Diseii permitiendo constante monitoreo tanto de
Gesarrollo de las actidades no garantzaron o metodologia.para la ofiina de planeacion como e as areas
cumplimiento de las metas eslablec?das en el Plan|P% cuanto no se aplicaron la formulgaciénp de responsables de las tareas.
de Azclc’m es asi como de las 55 metas fiadas, se| métodos de verificacion|lo que ocasion6é que| las metas ol De acuerdo a lo expuesto, la meta se
- A g . de evaluacion|la Entidad no fuera| o y considera parcialmente cumplida.
seleccionaron 41, de las cuales, segln resultado - - seguimiento  que, . s !
de evaluacion y analisis se cumplio el 70%; por permanentes, ue|eficiente y eficaz en permita tomar|Meiorar el Instructivo e sugiere, ajustar el pr
. - ) ermitieran  implementar|el cumplimiento de los| . ejercicio del|Metodologia disefiada 5 Oficina Asesora |ELABORACION, SEGUIMIENTO Y
7 (2009) 1101002 |cuanto no se aplicaron métodos de verificacion de| p plem cump acciones ) 09 Y Herramienta 17-ene-11 | 30-mar-11 10,29 1,00 50% 10 . .
evaluacion ermanentes. e ermitieran oportunamente  accior j reventivas autocontrol en lajherramienta adoptada adoptada de Planeacion |EVALUACION DE PLANES,
€ P que  p >N orrectivas con  elfpara la vigencia 2009, | - entidad. P PROGRAMAS Y  PROYECTOS,
implementar oportunamente acciones correctivas| o . A 2-Adoptar . - -
. . |propésito de mejorar eljcomo se indica a incluyendo las actividades necesarias para|
con el prop6sito de mejorar el proceso de gestién herramientas  de|
L L L proceso de gestion de lacontinuacion que los lideres de procesos tengan claro,
de la Administracién, lo que ocasioné que la| o e control y| N -
Administracion, los paso a seguir en la formulacion,
Entdad no fuera eficiente y eficaz en el seguimiento a los| .
. L seguimiento y modificacién de los planes|
cumplimiento de los objetivos trazados para laf planes. f . s
. en los cuales intervienen. De igual manera,|
vigencia 2009, como se indica a continuacion L L
se recomienda, agilizar el disefio de un
instructivo donde se plasmen los criterios
para la formulacién de acciones, metas,
fechas de ejecucion, en concordancia con|
las observaciones presentadas por la
CGR en sus informes de auditoria y]|
recomendaciones de la OCI.
Teniendo en cuenta que aun no se ha
disefiado un instructivo para la formulacién
y seguimiento de Planes, esta meta no se]
considera cumplida, por cuanto dicho
- - instructivo debe abarcar todos los Planes,
A ten fini I t i : " : |
pesar de el gr _de i |d<_)s los obje ivos que descuno_clénduse lo incluyendo el de Riesgos, es decir, ademas
desarrollan la misién institucional, los mecanismos establecido sobre el i
establecidos para identificar riesgos inherentes articular por el literal de tener en cuenia las observaciones
P s 9 Y| . particuar P Contar con| presentadas por la CGR y las
de control sobre sus actividades en el desarrollo deflos mecanismos|f) del articulo segundo : . : -
T . . lineamientos paral recomendaciones planteadas por la Oficinal
sus procesos presentan deficiencias que no le|establecidos para|de la Ley 87 de 1993:|Disefiar un| " N
- . : ; o . ) PR . " el disefio del plan| de Control Interno, se debe determinar la
permitieron atenuar el impacto de los riesgos, talfidentificar riesgos|que dice “Definir ylinstrucitivo que N : - o la identificacion de
como se evidencio en la construccion del mapa delinherentes y de control|aplicar medidas parajcontenga de riesgos de tallElaborar instrucitivo para) Oficina Asesora | . para fa i N e los
8(2009) 1906003 - P "~ . N " manera que éstella construccion del Plan Instructivo 1-feb-11 | 30-abr-11 12,57 0,00 0% 0 - " |riesgos.  Se  sugiere, ajustar el
riesgos institucional y por procesos, |sobre sus actividades en|prevenir los riesgos,|metedologia paral . de Planeacion - -

” : N N . I se logre sujde riesgos. procedimiento ELABORACION,|
desconociéndose lo establecido sobre el particular|el desarrollo de  sus|detectar y corregir las|la identificacion de| alineamiento  con| SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
por el literal f) del articulo segundo de la Ley 87 de|procesos presentan|desviaciones que sellos riesgos "

1993: que dice “Definir y aplicar medidas para |deficiencias presenten  en  Ia| los respectivos, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS,
planes. incluyendo las actividades necesarias paral

prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion
y que puedan afectar el logro de sus objetivos”

organizaciéon 'y que
puedan afectar el
logro de

que los lideres de procesos tengan claro,
los paso a seguir para la identificacién de
los riesgos, ademas, se recomienda,
agilizar el disefio del instructivo, donde se
plasmen los criterios o lineamientos para laj
determinacion de los riesgos, sus causas,
impacto y probabilidad de ocurrencia..
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Este plan se elabor6 a finales de febrero
en el marco del proceso de socializacion
del MECI y del Sistema de Gestion de la
Calidad. ElI 19 de marzo se envia

Actualizar el plan ]| memorando a la coordinadora de

cronograma de| Planeacién  Jcomunicaciones la Guia de estrategias de|

implementacion del MECI Un plan 15-ene-10 | 28-feb-10 6,29 1,00 100% 6 6 6 (Lider del comunicacion para implementar el SGC.|

y del Sistema de Gestion Proceso) Entre lo meses de mayo julio se

de la Calidad. desarrollaron varias actividades ludicas en|

cada una de las oficinas y se actualizaron|

las mayoria de procedimientos de la

Implementacién MECIy SGC. entidad. Soportes Oficinas de|
Se evidencio en la aplicacion del seguimiento a la| comunicaciones y de Planeacion.

implementacién del Modelo Estandar de Controll

Interno, que la entidad no dio cumplimiento a lo Socializar el plan ] El Plan fue socializado a todos los

establecido en el Decreto 2913 de 2007 toda vez cronograma del  Documento Planeacion | funcionarios de la Entidad , toda vez que

que arroj6 como resultado un incumplimiento implementacion del MECI|  colgado en la 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 1,00 100% 2 2 2 (Lider del en conjunto las oficinas de planeacién y

medio en el aplicativo de evaluacién MECI de Ia] Incumplimiento a lo|Documentar  al|Darle del S 5 comunicaciones  desarrollaron este plan
. y del Sistema de Gestion| intranet Proceso) - : .

3(2008) | 1103002 CGR y a 22 de diciembre de 2008, la entidad|implementacion del MECIestablecido en  el|100% los|cumplimiento  alf e |2 Calidad. con cada funcionario. Este plan igualmente
reportd un avance del 88.87%; asi mismo, enly SGSC inferior al 100% |Decreto 2913  de|productos del|Decreto 2913 de se colgo en Olimpo MECI y Calidad.
relacién con la implementacion del Sistema de| 2007. MECIy del SGC |2007 T2 ofiina de Control Intemo. realizal
Gestion de Calidad reporté a la misma fecha, un| N A ¥
615% en la implementacién del Sistema de| trimestralmente seguimiento a cada una de|
Gestion de Calidad, debiendo de acuerdo a laj I’azjol:;(:;?:moformuladas en ellns!illlac?on‘;le
norma mencionada, haber sido implementado en .
su totalidad el 8 de diciembre de 2008. Trlmestralmxa_r]te reporta |nforme§ sobre la|

implementacion de estos dos Sistemas al
Ministerio de Defensa. Estos informes son
Realizar auditoria interna| Oficina de remitidos al Ministerio de Defensa. Al
al cumplimiento de cadaj Informe de Control Interno |finales de 2009, se hizo auditoria de
una de las metas del|l Auditoria Interna 154un-10 | 304un-10 214 100 100% 2 2 2 (lider del calidad en la Entidad. Esta Entidad tiene
Plan de Mejoramiento proceso) programada como meta en el Plan de|
Accion 2010 realizar la pre auditoria Y|
auditoria de calidad para lograr laj
certificacion en calidad. En febrero del afio|
2010, fue remitida la evaluacion dell
Sistema de Control Interno coordinada Y|
diligenciada bajo el liderazgo de la oficina
de Control Interno.
Plan de Accién Institucional En cumplimiento de esta meta, el
En la verificacion de cada una de las metas| Erocledmlenn:j EIal;LI)ramén, Segulmlento M
establecidas para el cumplimiento df‘-‘ los objetivos| Planeacion P\rlgy:ifg); fuee a?:setzﬁo rglgraom;s d)e/
misionales plameadfjs, se |d_ent|f|c_o que a_lgur}zljs Procedimiento ajustado Procedimiento 15-ene-10 | 28-feb-10 6,29 1,00 100% 6 6 6 (Lider del noviembre de 2009 y nuevamente el 10 de
no se cumplieron asi: no se ewqencla la realizacion Proceso) marzo de 2010, acuerdo a la nueval
de Ia_?ncuesta Pafa 1 evaluam_uln y segm@_ento en herramienta, implementacién de la Suite
ey o g e oV o e cer
Supervigilancia; la no ubicacién de la Terminal con E)Ieficiquias en Ial '";qulimie"IQ_ Ide enla Red OLIMPO: MECI y Calidad.
i iilanci planeacion, en ellobjetivos  misionales|

18 (2008)| 1101002 ;Cf)‘feii?ns (Ijae paé!lg:]ncai\é\é\/sBu::a:ia(\);slgp:rrg:?(l)lggc'i;g seguimiento y ausencia de|planteados en el plan En los dia 9 al 11 de marzo de 2010, se
el mes de noviembre del contrato relacionado con|Mecanismos efectivos de|de accion| realizé taller de socializacion de los|
“organizar, depurar y manejar eficientemente el control. institucional. Socialigar_ el procedimiento;, pla}ngs de acci(?n y|
archivo de la Entidad; inconsistencias en el p(oged'mf“‘o . ‘ie ol . IC(;mp;as, S“"el g"s"’" IIE'L“”SST”?' . N

imi ” elaboracion, seguimiento laneacion  |Indicadores, en el desarrollo de este taller
EL?)?:(E?Ice;:?rib(tecié‘:wrf)l};eac\;lr?)la(iieér:ecgtfgn:; d': y evaluacion de ‘plan‘es. Taller socializacion 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 1,00 100% 2 2 2 (Lider del se presen*a‘ron‘ para considergci(?n la]
archivo se realiz6 el 1 de septiembre de 2009 y las entre los funcionarios| Proceso) ultima mQFiIfICaCIﬁn de los prucedlmlentus
tablas de retencién no han sido actualizadas, Lo Revisar y ajustar el responsables de las| de la Oficina Asesora de Planeacion, los
anterior, evidencia deficiencias en la planeacion, el procedimiento  de actividades. cuales fu_elron aprqbgdos, incluyendq ,EI de
seguimiento y ausencia de mecanismos efectivos elaboracion, Contar con planes Elaboracion, Seguimiento y Evaluacién de
de control interno, infringiendo lo establecido en ell seguimiento y|cumplidos Planes.

oracion de
| ) planes

E’l\ag:tied/;gcrl%nt'i::ire‘e:r?%tema las modificaciones Re; Iizarl %, movjui'toreo Planeacion o dm Oni(OTTU o I’re’aliza dp eriédiCamemle
realizadas a los planes de accion en laf o re_ _a ejecucion Y| Acta 15-mar-10| 6-jun-10 11,86 1,00 100% 12 12 12 Lider del me_ |anlve_'e cumplmlgn‘o e tare?\s en fa
consolidacion del Plaﬁ de Accién Institucional dell cumplimiento del (procesu) Suite Vision empresarial en el MUUU!O de
érea de Planeacion realizada en julio de 2008, no procedimiento. Planes. Soporte Informe y presentacion
fue tenida en cuenta en la consolidacién del Plan|

de Accién Institucional, al no ser replanteada la| Afecta la confiabilidad . .
ponderacién de los objeti ificos 1, 3 y 8,|Debil en lajdel  reporte  de La oficina de Control Interno, realizal

19 (2008)| 1101001 |como se evidencia en el Plan publicado en la|consolidacion del Plan de|cumplimiento del Plan trimestralmente seguimiento a cada una de|
pagina web, donde la ponderacion de cada una de|Accién Institucional. de Accion las metas formuladas en el Plan de
las mellas, correspondientes a los tlnbjelivos Institucional. Realizar auditoria internal Oficina de 2’(')?22:}:;’22 ;Tsy\t/::#gg:z d?‘g:fé’:g;"‘yez
misionales Nos. 1 y 8, no suman el 100%, al cumplimiento de cada|  Informe de } Control Interno ’ ey
ascendiendo apenas al 80% vy las que una dg las metas del|l Auditoria Interna 15-jun-10 | 30-jun-10 2,14 1,00 100% 2 2 2 (ider del la Contralorla’GeneraI de I‘a‘Repuhllca. Se
corresponden al objetivo No. 3, superan el 100%. Plan de Mejoramiento proceso) agrega ademas, que a oficina de Control

Lo anterior, afecta la confiabilidad del reporte de|
cumplimiento del Plan de Accién Institucional,
inobservando lo establecido en el literal.

Interno, realiza seguimiento periédico a los|
planes institucionales de la Entidad, a
través de informes de seguimiento Y|
auditorias internas a los procesos.
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Que el plan de compras|

Procedimiento

En cumplimiento a la meta planteada, laj
Oficina de  Planeacion  ajusté el
procedimiento FORMULACION,
APROBACION Y EJECUCION DEL PLAN

ajustado y Planeacion - S
coresponda & S| opohado con 1 15-ene-10 | 304u-10 | 28,00 1,00 100% 28 28 28 (Lider dei  |PE COMPRAS, seglin requerimientos de
necesidades reales de la| la suite Vision empresarial, con fecha de

puntos de control Proceso) .
entidad definidos aprobacion de 21 de enero de 2010, como
se evidencia en la Red OLIMPO en el
Plan de Compras
” . Tablero Control Procesos y|
Por falta de planeacion en la formulacion del plan| .. R
L : : Procedimientos Supervigilancia,
de compras y de un adecuado diagndstico de| Durante la vigencia
necesidades para la adquisicion de bienes y|Falta de planeacion en 1aj2008 se efectuaron En los dia 9 al 11 de marzo de 2010, se
servicios acorde con el plan estratégico y el plan|formulacién del plan de|considerables realiz6 taller de socializacion de los
- Modificar el]Alinear el plan de| : i
de accion institucional, durante la vigencia 2008 sejcompras y  de un|modificaciones al plan| rocedimiento compras de procedimientos, planes de accion ]|
efectuaron considerables modificaciones al plan dejadecuado diagndstico dejde compras, que rpeformuIaCIéﬂ‘ acueprdo con los|Socializar el Compras, Suite Vision Empresarial e
36 (2008)| 1903007 |compras, que generaron, a su vez, 1ec para lajgeneraron, a su vez, P Indicadores, en el desarrollo de este taller|
X " P . o aprobacion y|planes, programas|procedimiento de| .
al presupuesto de la Superintendencia para lajadquisicion de bienes y|modificaciones al - N - se presentaron para consideracion laj
. . ejecucion del planly proyectos de la]formulacion, aprobacion y| . . S, -
ejecucion de los recursos. Esta situacién fue|servicios acorde con ellpresupuesto de la] de compras entidad ejecucion del plan de| Planeacion ultima modificacion de los procedimientos
evidenciada en el informe de auditoria interna de la|plan estratégico y el plan|Superintendencia P compras entre los Taller socializacion 1 1-ago-10 | 15-ago-10 2,00 1,00 100% 2 2 2 (Lider del de la Oficina Asesora de Planeacion, los
entidad y ratificada por las pruebas de auditoria de|de accién institucional para la ejecucion de| funcionarios Proceso) cuales fueron aprobados. El 14 de abril de
la CGR, hecho que contraviene los arts. 13 y 17 los recurso responsables  de  las| 2010 se envio memorando a todos los
del Estatuto Organico del Presupuesto (Dcto.111] actividades. responsables del plan con los lineamientos
de 1996). : para la rendicion de informes en la suite y|
el 06 de julio se entregaron todos los
lineamientos de para el manejo de la
informacion de la suite.
Realizar el monitoreo| Planeacion Los informes sobre el avance del plan de
sobre_1a _ ejecucion ) Acta 1 15-mar-10| 6jun-10 | 11,86 1,00 100% 12 12 12 (Lider el |cOMPras de la entidad, se rinde de manera
cumplimiento del Proceso) frecuente en reuniones del Comité]
procedimiento. Directivo.
La oficina Asesora de Planeacion elaboro|
un informe con corte a diciembre de 2008|
sobre el Plan de Mitigacion de Riesgos Y|
Evaluacién de avance del Informe de Planeacion S?ocleesv;: frﬂm:]ocslungﬁlee: ?: ar::g(fesl rr?gsr
Mapa de Riesgos de laf o 2 15-feb-09 | 28-feb-09 1,86 2,00 100% 2 2 2 (Lider del P P - :
entidad Evaluacion Proceso) de mayo de 2009. En esta misma vigencia,|
se elaboraron dos informes semestrales
sobre el nuevo plan de mitigacién de
riesgos Institucionales. En la vigencia 2010,
fue reformulado el Plan de Riesgos.
Realizar seguimiento Cada una de las areas hace seguimiento
mensual ala metas Planeacion permanente a las metas a su cargo en el
Establecer los| formuladas, para efectos| informe mensual 10 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 10,00 100% 39 39 39 (Lider del Plan de Mejoramiento, soporte de esto se
Actualizacion Mapa de Riesgos. Aunque la] parametros de lograr el objetivo Proceso) encuentra un informe trimestral que es
N : : - . Determinar el nivel
Entidad posee un mapa de riesgos, este data de|lnobservancia de  los|Dificulta determinar elllegales y plazos| de exposicion al trazado entregado a la OCI.
6 (2007) 1995, por tanto Io; mecanismos que se aqopten parametros  legales  y|nivel de exposicién en| para . Ti pn N - Durante 1a_vigencia 2009 la_ Oficinal
no resultan efectivos en su identificacion lazos en la]que se encuentra la|implementacion de|"¢9° €7 A4U€ SCjrealizar un informe i
REGULA| 1902001 |79 "eS M ) que " plem encuentra 18 rimestral b | Asesora de Planeacién, en el marco de Ia|
mitigacién, hasta tanto no se de  sulimplementacion de|Entidad y medir ellmecanismos ~ de|_ - o ftrimestral - sobre - €] i 6 5
R " P " o © Entidad y medir el limientc d [ implementacién del Modelo Estandar de|
cor te 5N, en ct ismos de controllgrado de dificultad|control interno, en| - cumplimiento  de las . n
N 9 ! I grado de dificultad| met; f lad N Planeacié Control Interno y del Sistema de Gestion
la implementacién del Modelo Estandar de Control|interno para su solucion. lo referente a la| uci etas formuladas —enp . co e trimestral aneacion  l4e la  Calidad, especificamente el
Interno. actualizacion  de|P2"@ SU SO ucion. |este hallazgo con base al L 4 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 4,00 100% 39 39 39 (Lider del | g .
g ¢ P de autoevaluacion Subsistema de Control de la Evaluacion
mapa de riesgos. los informes| Proceso) t " luacié indi
suministrados por cadal Icomponen{e auvofevauamoln, se r(ljn ieron|
uno de los responsables| IUS rlespec(ljvus |n_9rm§s relaciona ols an
de las areas respectivas O?vpa"?s € accion, de mejoramiento, de
mitinacion de riesgos la implementacian
realizar evaluacion|
independiente al Plan de
mejoramiento con base a La oficina de Control Interno, realiza|
los informes remitidos por] . N Oficina de i seguimiento a cada una de
cada uno de los| informe trimestral Control Interno |las metas formuladas en el Plan del
4 de evaluacion 4 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 4,00 100% 39 39 39 " . 5 L - .
responsables de la area independiente (lider del Mejoramiento Institucional. Estos informes
de la entdad vy Ilaf P proceso) son remitidos al Ministerio de Defensa y aj
autoevaluacion realizadal la Contraloria General de la Republica.
por la oficina de
Planeacion
En cumplimiento a la meta planteada, laj
- - - . . Procedimiento Oflclna} . de Plaﬁ§§clon ajUSlCl” el
Cumplimiento  del Objetivo Misional. Como| Revisar y ajustar el ajustado Planeacion procedimiento Medicion de la Gestion |
resultado del andlisis de este componente se procedimiento  Medicion| ) Y p institucional, con fecha de aprobacién de
observaron las siguientes debilidades para el de la Gestion) aprobado con 1 15-ene-10] 28-feb-10 6.29 100 100% 6 6 6 (Lider del 22 de febrero de 2010, como se evidencia
sigt i S P T puntos de control Proceso) '
desarrollo y cumplimiento del objetivo misional Institucional. definidos en la Red OLIMPO en el Tablero Control
Procesos y Procedimientos|
Supervigilancia.
En los dia 9 al 11 de marzo de 2010, se
Socializar el realizé taller de socializacion de los|
1.El Plan de Accion carece de objetivos que| procedimiento de| procedimientos, planes de accion |
involucren i hacia la i Y Medicién de la Gestion| Planeacion |Compras, Suite Vision Empresarial e
expectativas de los vigilados directamente, sin Institucional. ~ entre  los| Taller socializacion 1 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 1,00 100% 2 2 2 (Lider del Indicadores, en el desarrollo de este taller|
perjuicio que presente actividades de caracter| funcionarios Proceso) se presentaron para consideracion laj

administrativo orientadas al quehacer institucional.

responsables de las|
actividades.

ultima modificacion de los procedimientos
de la Oficina Asesora de Planeacion, los|
cuales fueron aprobados.
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Realizar el monitoreo| e . e .
2.La Oficina de Planeacién no efectla informes de| sobre la ejecucion | 6 o 86 00 o 2 2 Plgneaclon LOS, informes de gesuqn se han Ve”"?"
seguimiento y evaluacién al Plan de Accion. cumplimiento ol Acta 1 15-mar-10 -jun-1¢ 11, 1, 100% 1 1 12 (Lider del reallgando de f_orma tnmes\ral_ y estan|

L Proceso) publicados en Olimpo MECI y Calidad
orocedimiento.
3. No existen procedimientos especificos para la|
identific_aci@n _de los riesgos en desarrollo de los| Afecta ol desarrollo Definir
15 (2007) planes instiucionales. | Ausencia de un|de los diferentes| her.ramlentas Asegu.ra.r el
REGULA| 1903007 |4 Los indicadores de gestion no resultanfinstrumento optimo de|programas que le optimas  para  lajcumplimiento  de
R suficientes  para  determinar  responsables,|gestion institucional corresponden realizar gestion IO.5. objetivos
cumplimiento de compromisos, metas y efectividad a la entidad. institucional en  lajmisionales
de la prestacion de los servicios en la comunidad. Svsp
5. La cuenta fiscal registra gastos tecnologicos Y]
de adquisicion de equipos que no corresponden a
la gestién ambiental.
6. Las politicas y mecanismos de seguimiento noj . )
resultan suficientes para la oportunidad, eficiencial La oficina de Control Interno, realiza
v _cobertura_en los tramites y_servicios que| Rlea\hza\r| a\udllorle:j |nlerga . 4 c Oﬂcllnla de :nmestralmer;te se?uclimlemo a cladsluna ge
" al cumplimiento de cadal nforme de : ontrol Interno |las metas formuladas en el Plan de
7. Para la vigencia 2007 la gntldad Mo cont6 con una dg las metas del| Auditoria Interna 1 154un-10 | 304un-10 214 1,00 100% 2 2 2 (lider del Mejoramiento Institucional. Estos informes|
un programa de salud ocupacional. Plan de Mejoramiento proceso) son remitidos al Ministerio de Defensa y a
8. La entidad presenta debilidades en el ejercicio la Contraloria General de la Republica.
de sus funciones en cuanto a la cobertura que por|
ley le corresponde en materia de supervision,
vigilancia y reglamentacion.
9. Se denota debilidades en la planificacion dell
plan de compras, el cual carece de una politica de|
requerimientos y necesidades con objetivos Y]
responsables claramente definidos.
10. En relacién con las quejas se evidencio|
debilidades en cuanto al manejo de la informacion|
y oportunidad en el tramite de las mismas
Componentes del Plan de Accién. Sin|
desconocer los esfuerzos adelantados por laj Se presentd un nuevo formato para la
Entidad frente a la gestién vigencia 2007, es claro| elaboracién de los diferentes planes de
que persisten falencias técnicas en la formulacion | Informes  trimestrales de Instrumentos Planeacion accion por procesos, basados en la circular
estructuracion del plan de accion, toda vez que se seguimiento al Plan de| ajustados y 1 1-abr-09 | 15-ene-10| 41,20 1,00 100% a1 41 a1 (Lider del 034-2008 de nuwembrella de 2008, la|
evidencian debilidades tales como: Accion, conforme a los| aprobados Proceso) cual determina los parametros para la
1.No cuenta con metas que permitan efectuar un| nuevos indicadores. presentacion de los planes v
seguimiento al desarrollo del respectivo objetivo especificamente las fechas para la
especifico 2. Los| rendicion de informes.
objetivos especificos planteados son genéricos,
abstractos e imprecisos, que impiden establecer ell
grado de ejecucion y realizacién de los mismos.
3.No cuenta con fechas determinadas que]
establez_ca_\n la temporalidad del cumplimiento de| Realizar seguimiento Cada una de las areas hace seguimiento
las acuwdaqes. A'NO se mensual  ala  metas| Planeacién  |permanente a las metas a su cargo en ell
encuentra articulado con los planes de accion que formuladas, para efectos| informe mensual 10 30-mar-09 | 31-dic09 | 39,43 10 100% 39 39 39 (Lider del ~ |Plan de Mejoramiento, soporte de esto se
ﬁwlzt?t(i:?igny Igezi'gouga:n;?as ;a)réerzisd ;”ge'";zgg:‘zgz Ajustar os de lograr el objetivo Proceso) encuentra un informe trimestral que es
comunes e incumplimiento y desviacién dell instrumentos  de|Afianzar razado entregado a1 OC.
objetivo macro institucional. Afecta el desarrollojgestion desarrollo de los| Durante la vigencia 2009 la Oficinal
20 (2007), 1103001 |5 Los indicadores planteados para medir el|Ausencia de unlde los diferentes]institucional con elldiferentes planes Asesora de Planeacion, en el marco de la
REGULA 1103002 cumplimiento de la gestion del plan de accién, nojinstrumento  optimo  de|programas que leffin de garantizar elly programas que implementacién del Modelo Estandar de
R estan formulados acorde con el desempefio global|gestion institucional corresponden realizar|desarrollo éptimo yjle corresponde realizar  un  informe Control Interno y del Sistema de Gestion
de la entidad debido a que, los mismos carecen de a la entidad. eficiente de los|realizar a | trimestral sobre ol de la Calidad, especificamente el
un numerador que consagre las actividades programas de la]entidad. cumplimiento . de  la: Subsistema de Control de la Evaluacion
realizadas y un denominador que establezca las| entidad. rvlljel;s formuladas e: Planeacion componente auto evaluacion, se rindieron
|n!enclones, el unlve[so o el deber ser o Ig que| este hallazgo con base a informe mmestrgl 4 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 4 100% 39 39 39 (Lider del los respectivos |nf?rmes rel§0|0n§dos con|
aspira a alcanzar el area, resorte de la gestion de| . de autoevaluacion los planes de accién, de mejoramiento, de
la Entidad. los - informes Proceso) mitigacién de riesgos ,la implementacion
6. No se evidencia la implementacion de Sumlzlsirlados por c;da de MECI, y del Sistema de Gestion de laj
programas de mejoramiento continuo en las areas gnﬁ e, 0s responsables Calidad, y SISTEDA, de acuerdo a lo
de gestién, en particular lo relacionado con| € las areas respectivas establecido por la entidad para este fin.
recursos humanos, financieros, materiales, fisicos Todos estos informes se encuentran en el
y tecnolégicos, asi como el desempefio de las| hipervinculo toda la red-MECI y Calidad en
funciones de planeacion, organizacion, direccion y| Olimpo.
control, conforme a los términos establecidos en el
numeral 4 del articulo de la Ley 489 de 1998. realizar evaluacion|
7. Se adolece de metodologias para medir la| independiente al Plan de|
productividad del trabajo asi como de indicadores| mejoramiento con base a La oficina de Control Interno, realizal
de eficiencia y eficacia. Segun lo establecido en el los informes remitidos por informe trimestral Oficinade  |trimestralmente seguimiento a cada una de|
numeral 5 del articulo 17 de la Ley 489 de 1998_.' cada uno de ) los| de evaluacion 4 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 4 100% 39 39 39 Cunllrol Interno |las metas formuladas en el Plan dej
Lo anterior genera deficiencias en la gestion, responsables de la area independiente (lider del Mejoramiento Institucional. Estos informes
resultado y cumplimiento del objetivo misional. de la entdad vy Ilaf proceso) son remitidos al Ministerio de Defensa y aj
autoevaluacion realizadal la Contraloria General de la Republica.
por la oficina de
Planeacion
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Elaborar los informes de|

Se present6 informe de avance del plan de
accion de la entidad a marzo y junio de

i Planeacion N
avance al Plan de Agc!on Informes de 2 28-feb-00 | 30-jul-09 21,71 2,00 100% 2 2 2 (Lider del 2009. sin emhargo,_ y de acuerd_o_ a los
presentado por la Oficinal avances parametros establecidos por la oficina de
- Proceso) L - N
de Planeacién Planeacion se realizara trimestralmente un|
informe de seguimiento.
Realizar seguimiento Cada una de las areas hace seguimiento
mensual ala  metas| Planeacién  |permanente a las metas a su cargo en ell
formuladas, para efectos| informe mensual 10 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 10,00 100% 39 39 39 (Lider del Plan de Mejoramiento, soporte de esto se|
de lograr el objetivo Proceso) encuentra un informe trimestral que es
trazado Jentregado ala OCI.
Durante la vigencia 2009 la Oficinal
Asesora de Planeacion, en el marco de la|
La Oficina de| implementacién del Modelo Estandar de
Planeacion Desarrollo de las| realizar  un  informel Control Interno y del Sistema de Gestion
- o - . asumird, en|actividades de las| i ifi
Seguimiento Plan de Accién. La Oficina de|Falta de claridad en la| ; P trimestral sobre el de la Calidad, especificamente ,el
S . observancia a lajdiferentes areas Subsistema de Control de la Evaluacion|
Control  Interno  desarrolla las  actividades|organizaciéon funcional de|Desplazamiento  de cumplimiento  de  las| - -
21 (2007) - y . y estructura en . componente auto evaluacion, se rindieron
REGULA| 1103100 tendientes al seguimiento del Plan de Accion,|la entidad y la ausencia de|competencias por| - anizacional  la|correspondencia metas formuladas en| informe trimestral Planeacion l0s respectivos informes relacionados con
R cuando dichas funciones deben estar a cargo de la|definicién de responsables|parte de las diferentes| pegrmanente con P as| este hallazgo con base a| de autoevaluacion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 4,00 100% 39 39 39 (Lider del los plar?es de accién, de mejoramiento, de
Oficina de Planeacién de la entidad, en las tareas misionales y|dependencias. is . ! Lo
corresponder a su competencia institucional. ' de apoyo. e evaluacién aljcompetencia |sDuSmlmslrau:los lt?:mc::: Proceso) mitigacién de riesgos la implementacion
P P . . avance del Plan]asignadas por Ia| uno de los responsables de MECI, y del Sistema de Gestion de la
de accionjley de las 4reas respecuvas Calidad, y SISTEDA, de acuerdo a lo
institucional P establecido por la entidad para este fin.
Todos estos informes se encuentran en el
hipervinculo toda la red-MECI y Calidad en
Olimpo.
realizar evaluacion|
independiente al Plan de
mejoramiento con base a La oficina de Control Interno, realizal
los informes remitidos por| . Oficina de trimestralmente seguimiento a cada una de
cada uno de los| informe trimestral Control Interno |las metas formuladas en el Plan de|
. de evaluacion 4 30-mar-09| 31-dic-09 39,43 4,00 100% 39 39 39 " -
responsables de la area] . y (lider del Mejoramiento Institucional. Estos informes
independiente o T
de la entdad vy Ila proceso) son remitidos al Ministerio de Defensa y a
autoevaluacion realizadal la Contraloria General de la Republica.
por la oficina de
Planeacion
TALENTO HUMANO
El procedimiento de PAGO DE SUELDOS
Y PRESTACIONES SOCIALES NOMINA,
fue ajustado, se incluyo una actividad que]
hace referencia a la administracion de la
Modificar el elaboracion de la némina y verificacién en
procedimiento de pagos| el software, por parte del Asesor de
de sueldos Y| Oficina de recursos Humanos, generando como punto
prestaciones soc!a‘les..‘en Progedlmlenlo 1 15-ene-11 | 15-feb-11 443 1,00 100% 4 4 4 Recursos de control, acta de dicha actividad. De
el sentido de definir quien ajustado Humanos acuerdo a lo anterior y teniendo en cuental
sera el administrador del que se designo el administrador del
sistemas y solicitar su Sistema, la meta se considera cumplida.|
aprobacién Se recomienda, aplicar el procedimiento y|
ejecutar los puntos de control de tal
manera que se prevenga el riesgo de
La entidad no tiene una adecuada segregacion de el riesgo de alterar la Prevenir el riesgo altgraciones o errores de informacion de la)
funciones en el manejo de software de némina ya| informgcién or error de alteracionesgo misma.
que el funcionario que ingresa los datos para] oder ac‘éeder alpesignar unlerrores  de  la
liquidarla es el mismo administrador del sistemal : . v P 'gnar. . "
por lo que se core el riesgo de alterar la| ya que el funcionario que modulps que| funclonanpv para| qurmaclon,
30 2009)| 2202002 |informacin por error y poder acceder a médulos|97€S2 10s datos paraldeberian estarjque administre elfdefiniendo puntos
N R . - |liquidarla es el mismolrestringidos para el|proceso de|de control en el
que deberian estar restringidos para el funcionario, L . N N . .
toda vez que el mismo es el administrador del administrador del sistema funclonanq, toda vez| ella\bpraclén de la|procedimiento de
sistema, lo cual contraviene lo establecido en los| gg?ﬂiglslgzy:o esdz: nomina. p?g;;;;z:ldos Y En cpncurdancia con lo anterior, la meta se|
literales f) y h) del articulo segundo de la Ley 87 de st pres p considera  cumplida, por cuanto el
sistema sociales. procedimiento de PAGO DE SUELFOS Y
PRESTACIONES SOCIALES NOMINA,
fue ajustado y publicado en la red en ell
. tablero de control procesos Y|
Revisar y aprobar Ia| . L
N procedimientos supervigilancia. Se
modificacién del Procedimiento oficina de recomienda, aplicar el procedimiento
procedimiento de pagos| 1 28-ene-11 | 31-mar-11 8,86 1,00 100% 9 9 9 9 : » ap p M
de sueldos y aprobado Planeacion  |ejecutar los puntos de control de tall

prestaciones sociales.

manera que se prevenga el riesgo de
alteraciones o errores de informacién de la
misma. Se recomienda, aplicar el
procedimiento y ejecutar los puntos de
control de tal manera que se prevenga el
riesgo de alteraciones o errores de
informacién de la misma.
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Formular y aplicar|
encuesta a todos los|

En los dias 12, 13 y 14 de mayo de 2010
se aplicé encuesta de clima organizacional
a todos los servidores publicos de laj
entidad en aras de identificar las|

servidores publicos de la Diagnostico de la Planeaciéon  |debilidades generadas , dicha encuesta]
entidad en aras de gencuesla 1-may-10 | 30-sep-10 21,71 2,00 100% 22 22 22 (Lider del contenia las mismas preguntas que se|
identificar las debilidades Proceso) aplicaron en el afio anterior y la
generadas en el climaj convocatoria se realizé a través de correo
organizacional electrénico enviado el 11 de mayo de 2010
a todos lo funcionarios donde se informo la|
programacion (dia y hora).
. . Se consolidé la informacién de los|
Clima Organizacional resultados de las encuestas, por tanto se
La anterior situacion Formular y desarrollar| ‘ P
. : formulé cronograma de acciones de]
De acuerdo con las pruebas efectuadas durante la| limita los espacios| \dentificar laslmejorar el canalfcronograma de acciones| meiora para subsanar las debilidades|
etapa de Ejecucion de la Auditoria se determind para que los| debilidades del del comunicacion| de mejora en aras de Talento Humano |de:1t|1|ca§as en el diagnostico de la
que los elementos de estilo de Direccion actuales funcionarios  puedan " subsanar la debilidades| Cronograma 15-jul-10 | 30-jul-10 2,14 0,00 0% 0 0 2 (Lider del 9 P
componente EstiloJdirecto entre el encuesta, pero no se desarrollé dicho
de la Supervigilancia, no se enmarcan dentro dell expresar sus| . identificadas en el Proceso)
. - de Direccion, con|equipo directivo | . cronograma. La meta planteada no fue|
Modelo Estandar de Control Interno- MECI, por| opiniones Yia finalidad de]ios demas diagndstico de la| cumplida, en consecuencia no se hal
cuanto no genera un adecuado climaj . _|sugerencias, afecta la| encuesta. pida,
- . . . ) El estlo de Direccion| P hacer los ajustes|servidores subsanado la causa que genero el
organizacional; de igual manera la direccién no es comunicaciéon y el : -
3 actual no genera un| que se consideren|publicos de la| hallazgo.
de caracter abierto limitando los espacios para que clima organizacional
1 (2008) 1906001 y . e adecuado climaj 3 necesarios  paralentidad, abriendo
los funcionarios puedan expresar sus opiniones Y] R de la entidad, en 3 " N
i organizacional y no es de| mejorar el Estilojespacios que,
sugerencias. La anterior situacion afecta la| 2 detrimento del A Elaborar y presentar a la| .
L N L caracter abierto. N de Direccién y por|permitan el Teniendo en cuenta no fue formulado y|
comunicacién y el clima organizacional de la bienestar de  los| - Oficina de Control
ende, generar un|dialogo . desarrollado el cronograma de acciones|
entidad, en detrimento del bienestar de los funcionarios, el Interno, informe mensuall ™
N . i A clima permanente  en frente a las debilidades en cuanto al temal
funcionarios, el Modelo Estandar de Control Modelo Estandar de organizacional todos los niveles| de actividades| Talento Humano de clima organizacional, no s presentaron|
Interno, el Sistema de Gestion de Calidad de la Control Interno y el 9 desarrollada segln Informe 20-ago-10| 20-dic-10 17,43 0,00 0% 0 0 17 (Lider del ; N
" N ) .. Imas abierto y|de informes a la Oficina de Control Interno.
entidad, el literal h art. 2 y art.6 de la ley 87de 1993 Sistema de Gestion| . cronograma, en aras de Proceso)
agradable. organizacion. " Por tanto, la meta no fue cumplida y laj
y la Directiva Ministerial 29 del 30 de diciembre de| de Calidad de Ia mejorar el clima " .
2008 entidad organizacional  de I causa que gener6 el hallazgo no ha sido
g subsanada subsanada.
entidad.
Debido a que esta meta era consecuente a
la presentacion del informe mensual que
Verificacion el debia realizar la Oficina de Recursos|
cumplimiento del . Humanos acerca del desarrollo dell
< Oficina de -
cronograma de  accion Control Interno_|cronograma, la Oficina de Control Interno|
desarrollado por la oficinal Informe 30-ago-10| 30-dic-10 17,43 0,00 0% 0 0 17 (ider del no realizé las respectivas verificaciones,
de talento humano en teniendo en cuenta que el cronograma no|
proceso)
aras de mejorar el climaj fue definido y los informes no fueron
laboral de la entidad. presentados, de esta manera no se dio
cumplimiento a la meta y a causa que|
produjo el hallazgo no fue subsanada.
Revisar y ajustar los|
Procedimientos de
Seleccion de Personal
. X definiendo los puntos de La Oficina de Recursos Humanos revisé Y|
Hojas de Vida control con relacion a:| Propuesta de Talento Humano|@Usté el procedimiento de Seleccion de
) o . ) requisitos para posesion,| Procedimientos 14u-10 | 30-ago-10] 857 1.00 100% 9 9 9 (Lider del | Fersonal incluyendo nuevas actividades y|
Mediante la verificacion de las hojas de vida actualizacion de hojas de| ajustados ! ! Proceso) definiendo puntos de control, luego solicité
(muestra selectiva), se encontraron las siguientes| vida, andlisis de Ia] (Formato) su modificacién el 13 de septiembre de
deficiencias: no todas cuentan con la declaracion| formacién académica y| 2010 ante la Oficina de Planeacion .
de bienes y rentas y certificado del DAS; La| profesional, conocimiento
foliacion presenta nimeros saltados, en algunos| No se cuenta con una| y habilidades de los|
33 (2008)| 1501100 casos doble foliacién, numeracién alfanumérica, | Deficiencias en la funcién|documentacion funcionarios.
ausencia de folios, duplicidad de documentacién y|de archivo. debidamente
en algunas hojas de vida de personal retirado, noj organizada.
se encuentra archivado el paz y salvo y el acta de La Oficina Asesora de Planeacion avalé al
entrega, lo que no permite contar con una través de correo  electronico el
informacion debidamente organizada, Diligenciamiento procedimiento de Seleccién de personal y|
inobservando lo establecido en la Ley 594 de Revision y aprobacién de| "9 ) - demas procedimientos del area que fueron|
2000. los Procedimientos| P"tes pertinentes Planeacion modificados y algunos creados, la fecha de
! . del formato y 1-sep-10 | 30-sep-10 4,14 1,00 100% 4 4 4 (Lider del L - L
ajustados y Registro de registro en el Proceso) aprobacion de dichos procedimientos es
documento en el SGC gSislema del 16 de septiembre de 2010 y se|
Ajustar el encuentran publicados en la Red OLIMPO,|
procedimiento  de "Tablero de Control Procesos Y]
seleccion de| Procedimientos Supervigilancia.
personal y definir}
los puntos de Registro de El 20 de septiembre de 2010 se realiz6 un
control ara| ) - i A
garantizar p la Documentar ellimplementacion del|] convocatoria y Talento Humano ‘:!i["(;z'; lor:—'ousnl‘zi:seNlcic;;eias"g;:éea |:\2
" procedimiento procedimiento  ajustado| asistencia y Acta 1-oct-10 | 15-oct-10 2,00 1,00 100% 2 2 2 (Lider del I o
seleccion de| y s modificaciones de los procedimientos
conforme a como|mediante taller de contenido del Proceso) o
personal se desarrolla en lal taller. avalados por la Oficina Asesora de
de : Planeacion el 16 de septiembre de 20101.

distribucion

nractica
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3(2007)
REGULA
R

1901001

Niveles de Competencia. En relacién con los|
niveles de competencia, para los trabajos|

ificos se revelan en cuanto a la

distribucion de funciones que en algunos casos, noj
se definen con base en el andlisis de la formacion|
académica y profesional, por el conocimiento y las|
habilidades de los funcionarios y personal asignado
a las diversas tareas.

Inobservancia

manuales o criterios de|

competencias

No se  obtienen
resultados  eficientes
en el cumplimiento del
objetivo misional.

de|

funcionales
acordes a los
requisitos
competencias
exigidas, ademas|
mejorar
organizacion
archivistica de las
hojas de vida con
base a los
lineamientos de la
ley 594/2000

mantener
organizadas
hojas  de

las
vida

aplicando la Ley]

General
Archivo.

de

Autocontrol y|
retroalimentacion en el
proceso  de  Talento
Humano

Informes
mensuales con las
respectivas actas

de
retroalimentacion
cuando aplique

16-oct-10

31-dic-10

10,86

2,00

100%

11

11

Talento Humano
(Lider del
Proceso)

Durante noviembre y diciembre , y de
manera permanente, la Oficina de
Recursos Humanos ejerce autocontrol del
procedimiento de Seleccién de Personal
aprobado recientemente (16 de]
septiembre de 2010), a través de los
puntos de control definidos en él, Ademas
es destacable mencionar que|
mensualmente la Oficina de Recursos|
Humanos reporta las novedades del
personal en el SUIP y realiza seguimiento
de manera permanente al tema.

Realizar el monitoreo
sobre la ejecucién vy
cumplimiento del
procedimiento
Seleccion de Personal.
Mediante la auditoria de|
control Interno

a
@

Informe Final
Auditoria Interna

16-oct-10

31-dic-10

10,86

100%

11

11

Oficina de
Control Interno
(lider del
proceso)

La Oficina de Control Interno realizé|
monitoreo sobre la ejecucion |
cL del pr imi eleccion

de Personal version 0 aprobado el 28 de
abril de 2010, mediante auditoria all
Proceso de Talento Humano como se
evidencia en informe final remitido|
mediante memorando No0.2053 del 02 de
septiembre de 2010, donde se plantearon
observaciones de dicho procedimiento y se|
recomendé una nueva modificacion, en|
cumplimiento a la recomendacion, laj
Oficina de recursos Humanos ajusto el
procedimiento, solicito su modificacion yj|
fue aprobado. Adicionalmente, la Oficinal
de Control Interno realiza seguimiento de|
los reportes al SUIP y de manera
inmediata cuando el sistema remite
novedades fallidas, con el Fin de dar|
cumplimiento a las directrices y poder|
rendir informes trimestrales.

26 (2007)
REGULA
R

1302001

Metodologia para la medicion de cargas de|
trabajo. En el estudio de reestructuracion no se|
hizo mencién alguna sobre la metodologial
adoptada para la elaboracion de la evaluacién dell
tiempo de trabajo por cada tarea especifica,
situacion  originada en la inexistencia dell
sefialamiento de un parametro metodolégico de|
los sugeridos por el Departamento de]
Administrativo de la Funcién Publica y genera]
incertidumbre sobre los resultados reales de la|
evaluacién de cargas de trabajo.

27 (2007)
REGULA
R

1302001

Andlisis cargas de trabajo del Nivel Ejecutivo..
Si bien el andlisis de cargas laborales se estructural
sobre los niveles y jerarquias que en ese punto
establece la ley 909 de 2004, la ley 1033 de 2006}
y sus decretos reglamentarios, como quiera que|
este estudio tiene como referencia la planta de|
personal existente al momento de hacer la|
reestructuracion, se observa que dentro del tiempo
total de horas en el mes de cada tarea distribuido|
por niveles, se excluye al nivel ejecutivo dentro de|
dicho estudio, no obstante existir dichos cargos.
Debe tenerse en cuenta que las normas sobre|
funcion puablica conminan a distribuir las funciones|
de los cargos del nivel ejecutivo en el nivel
profesional.

Inexistencia
sefialamiento  de
parametro

del
un|Valorar y determinar|

metodolégicoflas necesidades de|

de los sugeridos por ellpersonal en cada]

Departamento
Administrativo  de
Funcién Puablica

dependencia de Ila|
laJentidad.

Elaborar el anlisis
de la planta de
personal de la
entidad para|
determinar el
namero ideal de
funcionarios

Definir
resultados

los
reales

de la evaluacion|
de cargas de|

trabajo
establecer,

con|

manifestacion de apoyo|
de acompafiamiento de
parte del MinDefensal
para con la|
Supervigilancia para el
levantamiento de cargas|
de trabajo Y|
competencias laborales.

Oficios

20-abr-09

30-jun-09

10,14

3,00

100%

10

10

Talento Humano
(Lider del
Proceso)

Esta Entidad, inicialmente consider6 la|
posibilidad de contratar asesoria para el
levantamiento de las cargas de trabajo. Sin|
embargo, por ofrecimiento del Ministerio
de Defensa Nacional, y en aras de ahorrar|
costos y aprovechar los conocimientos y]|
experiencia de esta Entidad, en estos|
asuntos, decidié aprovechar la oportunidad
ofertada por esta Entidad para desarrollar|
este trabajo bajo su asesoria Y|
acompafiamiento, de la misma manera se|
desarroll6 el tema de Competencias
Laborales como se evidencias en los
oficios remitidos por la Coordinadora del
Grupo de Talento Humano del Ministerio
de Defensa donde cita a reuniones ol
mesas de trabajo de identificar los perfiles
de competencia funcionales de los
empleos del Sector Defensa, igualmente
reitera su apoyo en la solucién de
dificultades e inquietudes en el desarrollo
del proceso.

Informe Consolidado|
andlisis de cargas de
trabajo por cada|
dependencia de la|
Superintendencia.

Informe

14-jul-09

31-dic-09

24,29

1,00

100%

24

24

24

Talento Humano
(Lider del
Proceso)

Se realizaron reuniones de trabajo por
dependencia desde el mes de agosto de
2009, en las cuales se capacité al personal
designado en cada area y recogid
informacion de cargas de los grupos
generandose un consolidado de]
levantamiento de cargas de trabajo de laj
Supervigilancia.
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28 (2007)
REGULA
R

1302001

Andlisis cargas de trabajo del Nivel Asesor.
Para la elaboracién de la medicién de cargas de|
trabajo por dependencia correspondientes al
Despacho del Superintendente, se tomé en|
consideracién la cuantificacion de tiempos de|
trabajo y de tiempo total en horas hombre en el
mes de cada tarea distribuida por niveles Y]
denominacion del empleo al nivel asesor, cuando
este nivel de empleo no existia al momento de|
realizar la reforma de la planta de personal.

29 (2007)

REGULA
R

1301002

Incidencias costos de personal. El porcentaje de
ahorro en los costos de personal con ocasion de Ia|
reestructuracion (6,47%) contrasta con la Variacion|
Porcentual en Cargos, la cual fue del 36,73%, lo|
cual no muestra una relacion equilibrada entre|
costo y beneficio, teniendo en cuenta que, las
actividades propias de la Superintendencia por
fuera de su domicilio principal estan siendo|
desarrolladas por otras entidades de la|
Administracion (tal como la Policia Nacional); que|
ha disminuido la capacidad administrativa de la|
entidad; que por ejemplo las funciones de
contratacion, presupuesto, contabilidad, tesoreria,
inventario y almacén se han concentrado en un|
Grupo dependiente de la Secretaria General.

16 (2007)

REGULA
R

1903001

Funcionalidad del Sistema de Control Interno. En|
la implementacién del Sistema de Control Interno,
pese al esfuerzo que ha venido adelantando laj
entidad frente al tema, es evidente que adn existen|
debilidades tales como la insuficiencia de personal
con el perfil requerido para el desarrollo de las|
auditorfas, lo cual impide su buen funcionamiento,
asi como para la generacién de la cultura dell
autocontrol, requisitos indispensables para el logro
de una eficiente gestion misional.

Debilidad en la integracion
de personal para|
desarrollar  tareas  de|
control interno.

Defectuoso
funcionamiento  dell
control interno de la
entidad

requeridos  para|
los procesos|
identificados en la
misma, utilizando
la metodologial
establecida por el
DAFP.

Informe preliminar]

Talento Humano

mediante oficio de fecha 15 de marzo de|
2010 se presentd informe de avance
(preliminar) del proceso de I i

SISTEMAS

Dentro del Plan de accién de la Entidad, se
consagré una meta de importancia para la gestion|
misional de la Entidad como fue Ia]
implementacién de un sistema de informacion
misional que permita el registro y control de los|
tramites de los servicios de vigilancia y seguridad
privada (proyecto SIMA), para lo cual desde el afio|
2008, se celebr6 un contrato con la Agencial
Logistica de las Fuerzas Militares, por un término|
inicial de seis (6) meses, el cual ha tenido
sucesivas modificaciones tanto en plazo como en|
cuantia, y al 31 de diciembre de 2009, la Entidad
aln no contaba con la implementacion de esta]
herramienta, siendo la inversion mas significatival
de la Entidad en los dlimos tres afios,
evidenciandose debilidades en la gestion e
impidiendo el avance estructural de la entidad con|
el debido fortalecimiento de su capacidad
tecnolégica y privandola de una herramienta]
moderna y agil que le suministre a la alta direccion|

informacién oportuna y veraz para la pronta tomal

la Entidad adn no contabal
con la implementacion de
esta herramienta, siendo|
inversion maés|
significativa de la Entidad
en los dltimos tres afios,
evidenciandose

&

Lo anterior denotando
deficiencias en el
proceso de,
planeacion Y|
programacion
proceso que no fue
ajustado

Cargas de trabajo Informe Preliminar 2-feb-10 | 31-mar-10 8,14 1,00 100% (Lider del de cargas laborales remitido por el
Proceso) Profesional de Defensa del Ministerio de
Defensa quien asesor6 y realizd
acompafiamiento en el proceso.
Mediante oficio con radicado 24516 del 15
de julio de 2010 la Coordinadora del Grupo
de Talento Humano del Ministerio de
Defensa  Nacional  remiti6 a la|
Supervigilancia el Informe Final del estudio|
de Cargas Laborales con la asesoria del
Informe  Final Cargas de ) Talento Humano Grupp de Talento Humano de !a Unidad de|
trabajo Informe Final 1-jun-10 30-jul-10 8,43 1,00 100% (Lider del Gestion General, donde se define la planta
Proceso) ideal. En cuanto a las competencias|
laborales, se lograron identificar de tal
manera se pudo evidenciar la modificacion
del Manual de especifico de funciones yj|
requisitos para los empleos publicos de laj
Supervigilancia mediante Resolucion 4134
de 2010
En cumplimiento a la Directiva presidenciall
02 del 10 de mayo de 2010, esta Entidad,|
Dar respuesta al presentd respuesta el 17 de enero de laj
Contralor Genral, Oficina de presente vigencia, a través del radicado
indicando las acciones a| Oficio Remisorio 3-ene-11 | 15-ene-11 171 100 100% Informética y No. 2011ER3492 , indicando las acciones
seguir y fijar  un| de larespuesta ' " Sistemas a seguir y fijando un cronograma para su
cronograma  para  sul desarrollo, actividades que se vienen
desarrollo adelantando  por parte de  sus
responsables. Por tanto, la meta fue
cumplida en un 100%.
Remitir al Departamento
Administrativo ~ de  la|
Presidencia de la] A través de correo electronico, se remitio|
Reptiblca - Programa al Programa presidencial modernizacion,|
presidencial de| Oficina de eficiencia y transparencia y lucha contra laj
Mggevrmz‘auon Correo remisorio 3-ene-11 | 15-ene-11 171 1,00 100% Informética y corrupcion, copia de I? respuesta de la
Eficiciencia Sistemas funcion de advertencia, enviada a la

Transparencia y Luchal
contra Corrupcion, copial
(digital) de la respuesta|
enviada al Contralor|
General de la Republica.

Contralora General de la Republica el
pasado 17 de enero de 2011. Por tanto, laj
meta fue cumplida.
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1 (2009)

1103002

de decisiones, desconociéndose lo establecido en
el literal f del articulo segundo de la Ley 87 de|
1993. Lo anterior denotando deficiencias en el
proceso de planeacién y programacioén procesol
que no fue ajustado oportunamente y ni se
establecieron estrategias que permitieran obtener|
los resultados esperados dentro del tiempo]
indicado; lo anterior, incidi6 en el incumplimiento
del Plan y ocasion6 riesgo por el impacto en ell
cubrimiento esperado de los proyectos reflejando
deficiencias en la gestion administrativa.

Este hallazgo da lugar a la formulacion de unaj
funcion de advertencia.

Lo anterior denotando deficiencias en el proceso|
de planeacion y programacion proceso que no fue|
ajustado oportunamente y ni se establecieron|
estrategias que permitieran obtener los resultados
esperados dentro del tiempo indicado; lo anterior,
incidi6 en el incumplimiento del Plan y ocasiond
riesgo por el impacto en el cubrimiento esperado
de los proyectos reflejando deficiencias en laj
gestion administrativa.

Este hallazgo da lugar a la formulacién de una|
funcion de advertencia.

UELIIUAUES €N T gesuur
impidiendo el avance
estructural de la entidad
con el debido|
fortalecimiento  de  sul
capacidad tecnolégica |
privandola de una|
herramienta moderna Y]
agil que le suministre a la|
alta direccion informacion|
oportuna y veraz para lal
pronta toma de|
decisiones,
desconociéndose lo
establecido en el literal f
del articulo segundo de la|
Ley 87

®

oportunamente y ni se
establecieron

estrategias que|
permitieran  obtener|
los resultados|

esperados dentro del
tiempo indicado; lo
anterior, incidi6 en el
incumplimiento del
Plan 'y  ocasion|
riesgo por el impacto
en el cubrimiento
esperado de los|
proyectos  reflejando
deficiencias en la|
gestion administrativa.

Dar cumplimiento|
a la directiva
presidencial 02 de
2010 y llevar a|
cabo a
acciones a que
haya lugar .

d 1S mes yue
conlleven a dotar
alaEntidad de
un sistema de
informacién
unificado que
articule la
informacion de la
gestion que es
generada dentro
de la misma.

Seguimiento a las]

La Oficina de Control Interno, realizal
constante seguimiento a la acciones
emprendida por la Entidad, en relacién a laj
funcion de advertencia y se reportan en|
comités y a través de los oficios dirigidos aj
la Contraloria , los cuales requieren de
recoleccién de informacién y verificacion
de soportes. De igual manera, se realizo
levantamiento de actas de seguimiento del

29 (2009)

2202001

Las aplicaciones deben estar disefiadas de tal
forma que el flujo de informacién sea oportuno y
con informacién que refleje la realidad de los
hechos conforme lo establece el literal €) del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993. La entidad
no cuenta con una completa integracion de sus
herramientas tecnolégicas debido a que los
aplicativos no tienen interfaces entre ellos; lo que
puede ocasionar que la informacion producto de
un aplicativo que es ingresado a otro de forma
manual pueda contener errores y demoras en los
tramites de cada proceso, lo anterior sucede por
debilidades en el sistema de control interno de la
Oficina de Sistemas de la Entidad, toda vez que la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, basa sus operaciones en menos de 4.000
vigilados, por todos los servicios prestados, la
némina esté integrada por 94 funcionarios y carece
de automatizacion y su registro se hace
manualmente, por falta de interface que haga el
cargue automatico a contabilidad, generando
riesgos en la confiabilidad de los reportes de la
informacién y probable pérdida de la misma.

debido a que los
aplicativos no tienen
interfases entre ello

puede ocasionar que
la informacién
producto de un
aplicativo que es
ingresado a otro de
forma manual pueda
contener errores y
demoras en los
tramites de cada
proceso

Desarrollar Plan
de Integracion de
Apllicativos

1. Disefiar un
procedimiento
genérico, formal y
estandarizado
para la
implementacion
de interfases
requeridas entre
aplicaciones,
mediante el cual
se logre identiifcar
los aplicativos a
integrar asi como
la especificacion
de la integracion,
responsables,
puntos y
esquemas de
control para lograr
las respectivas
integraciones.
2. Implantar los
procedimientos de
interface entre
aplicaciones
disefiados
3.Llevar a cabo
control a la
ejecucion de
procedimientos de
interfaces
implantadas

acciones adelantadas por Actas de 12 3-ene-11 | 31-dic-11 51,71 3,00 25% 13 0 Oficina Control tema y andlisis de la informacion)
la Entidad frente a la seguimiento interno .
" N recolectada, segun reuniones internas
funcion de advertencia. "
realizada en los mes de enero, febrero yj|
marzo. Durante el primer|
trimestre de 2011, todos los meses se hal
realizado seguimiento, en enero para dar|
respuesta a la CGR, en febrero para
reportar avances a la Comision Auditora de
la CGR y en marzo para remitir informe de
avance ala CGR.
Reportar mensualmente| Luego, de dar repuesta a la funcién de
en el formato establecido] advertencia, a través de oficio de fecha 17|
por el Programa| de enero de 2011, se efectuaron dos
presidencial de| reportes de avances, en el mes de febrero|
Modernizacion mediante oficio No. 3419 del 18/02/2011|
Eficiciencia v Informes Oficina Control dirigido a la Comisién Auditora de la CGR
Transparencia y Luchal mensuales 12 3-ene-11 | 31-dic-11 51,71 3,00 25% 13 0 interno y en el mes de marzo a través de oficiol
contra  Corrupcion, los| No. 7085 del 31/03/2011, radicado en la]
avnaces de las] Contraloria Genera de la Republica el 01
actividades realizadas| de abrii de 2011 bajo el No.
para superar los hechos| 2011ER28682. Lo anterior, evidencia el
a que dieron lugar a la desarrollo de la meta dentro de la fecha de|
funcion de advertencia. ejecucion establecida.
La meta no se considera cumplida, por
cuanto no se evidencia un pr )
de interfase entre los aplicativos existente
en la Entidad.

. Disefiar el Lo que se aprecia es un "PLAN DE
procedimiento  genérico Procedimiento Oficina de INTEGRACION DE APLICATIVOS", en|
de interfase entre aprobado 1 15-ene-11 | 31-mar-11 10,71 0,00 0% 0 11 Informéaticay |donde se menciona el mecanismo utilizado|
aplicativos de la| P! Sistemas para el registro de la informacion
SuperVigilancia correspondiente al primer trimestre de

2011 , que genera Nomina e ios
para incluirlos en la Contabilidad, debido aj
que el SIF I, no se encuentra en
operatividad.
Pese el haber elaborado un "PLAN DE
INTEGRACION DE APLICATIVOS", la|
meta se considera parcialmente cumplida,
debido a que se analizaron los esquemas
2. Viabilizar y/o implantar| de integracién aplicables, pero lo que se
el  procedimiento  de Oficina de evidencia en el aplicativo de némina , es
interfase entre aplicativol Documento 1 l-abr-11 | 30-jun-11 12,86 0,50 50% 6 0 Informéaticay |que se generan dos archivos planos, uno
de Contabilidad y| Sistemas para el pago de seguridad social y el otro
Noémina. para el pago de sueldos, y se continual
digitando manualmente el registro de laj
nomina en la Contabilidad. Por tanto,
se observa que no existe una completal
integracion.
3. Llevar control del » Esta meta no se considera cumplid?, ya|
procedimiento del Informes Oflclqa_de que es consecuente de dgl ‘dlseno €|
H " 5 1-abr-11 | 31-dic-11 39,14 0,00 0% 0 0 Informaticay |implementacion del procedimiento de|
inteffase y  reportar] Bimensuales 3 h N
Sistemas interfases y este no ha sido aprobado, por

resultados obtenidos

tanto, no se ha realizado control.
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30 (2005)

1904001

La base de datos que posee la Institucion, no|
genera confianza, en razén de que la informacion|
que alimenta, procesa y administra no contiene los|
elementos minimos necesarios que identifiquen las|
caracteristicas y condiciones regulares de los|
sujetos vigilados, de forma actualizada con un|
récord histérico que garantice la obtencion|
documental integral de los mismos para la toma|
con oportunidad de decisiones. Asi mismo, ésta]
debilidad no permite la interpelacion entre las|
diferentes dependencias, lo que influye en el actuar
misional de la Entidad al no ofrecer comparativos|
de informacién; es de precisar, que I
Superintendencia ha realizado inversiones con|
cargo al aplicativo bajo la denominacion interna
SINCOVI, el cual no cumple con los objetivos|
basicos para el cual fue creado.

41 (2005)

1202100

La plataforma tecnolégica adquirida por la Entidad,
no se encuentra en su maximo nivel de utilizacion,
ya que no se han implementado programas de]
automatizacion de registro y control de los|
negocios misionales; de tal manera, que le
permitan a los usuarios internos y externos las|
consultas necesarias en la toma de decisiones
sobre aspectos relacionados con la seguridad
privada y de otra manera establecer comunicacion|
con los organismos competentes de seguridad dell
Estado, con el fin de obtener informacion agil y|
permanente que permita el tramite de solicitudes|
en tiempos oportunos.

70 (2005)

1903006

Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el
manejo de informacion, especialmente en las|
areas administrativa, financiera, planeacion Y]
control intero, derivada de la falta de unal
organizacién acorde con las necesidades de la|
entidad, que conlleva a la inoportunidad e
inconsistencia en la informacién generada.

4 (2006)

1901002

Apoyo areas misionales: Las areas misionales no
cuentan con el apoyo basico que le permita lograr]
los objetivos institucionales, adolecen de Oficina de
Sistemas de informacion 'y comunicacion|
inadecuados. los espacios fisicos de trabajo no
permiten minimizar tramites y redundar en|
eficiencia y eficacia y esta situacion se concreta en
duplicidad de funciones y ini i

que finalmente impacta en los resultados de la|
Superintendencia.

La implementacion|
del sistemal
misional de la
Superintendencia
de Vigilancia ]|
Seguridad

Privada.

Dotar de  un|

sistema de
informacién

unificado que|
articule laj

informacion de lal
gestion que es|
generada  dentro
de la SVSP

Realizar  pruebas |
detectar incidencias dell
sistema

Reporte de
incidencias

Informe de
atencion de
incidencias

1-abr-10

30-dic-10

39,00

79%

31

31

39

Oficina de
Sistemas

Se realizaron pruebas piloto con la]
definicion ~ del ~ Tramite  Estructural,
Se evidenciaron Archivos de la bitdcora de|
pruebas e incidencias realizadas, pero la
meta no se considera totalmente cumplida,
ya que de acuerdo al oficio No. 027284 dell
01 de diciembre de 2010, el Supervisor del
Contrato No. 138 de 2008, presentd a la
Agencia  Logistica, Informe  Final,|
reportando el incumplimiento parcial del
objeto contractual y avance del 76% con|
corte a la fecha limite para su ejecucion,
30 de noviembre de 2010. Adicionalmente,
el 10 de diciembre de 2010, emiti6 un|
nuevo porcentaje de ejecucion (79%). Por
tanto el proyecto no supero en su totalidad
las pruebas, el hallazgo se considera]
subsanado una vez se culmine el proceso
y la entidad cuente con un sistema de
informacion unificado.

Capacitacion a los|
usuarios del sistema

Plan de
capacitacion

Control de
asistencia

1-ago-10

30-sep-10

79%

Oficina de
Sistemas

Como avance de esta meta, se evidencio|
matriz especifica por rol, nimero de
sesiones a capacitar y horario, para laf
capacitacion a los usuarios finales.
Ademas se verifico asistencia a la|
induccién dictada sobre el tramite de|
renovacion de licencia, pero la meta no se
considera cumplida por cuanto el proyecto
no fue terminado y las capacitaciones se|
realizaron de acuerdo a avance del mismo.
Segun oficio del 10 de diciembre de 2010,
el Supervisor del Contrato No. 138 de
2008, presentd a la Agencia Logistica,
avance definitivo del 79%, actualmente de|
encuentran en proceso de verificacion de
los  médulos, entre contratista Y|
supervision, para establecer porcentaje
real de ejecucion y poder continuar con el
debido proceso. El hallazgo se considera]
subsanado una vez se culmine el proceso
y la entidad cuente con un sistema de
informacién unificado.

Instalacién del sistema
por médulos para|
produccién controlada

Reporte de
implementacion de
los médulos

15-jul-10

30-dic-10

24,00

1,58

79%

19

24

Oficina de
Sistemas

La meta se considera parcialmente
cumplida, en concordancia con el informe
final del Contrato No. 138 de 2008,
remitido a la Agencia Logistica mediante|
oficio No. 027284 del 1 de diciembre de|
2010,donde se concluye un nivel de|
avance del 76%, se plantea que el
proyecto no supero en su totalidad las
pruebas y los diferentes médulos
presentaron incidencias que no permitieron
tener un producto con la estabilidad y)|
confiabilidad necesaria y se informé que el
contratista instalo una nueva version, la]
cual no se alcanzo a probar por
terminacion del plazo para la ejecucion dell
objeto contractual.

Ademas, de acuerdo al ultimo porcentajel
de avance reportado por el supervisor del
Contrato a a través de un nuevo oficio No.
0927960 de fecha 10 de diciembre de
2010 donde se le comunica a la Agencial
Logistica de las Fuerzas Militares, que el
avance definitivo del fue del 79 % de|
ejecucion, actualmente se esta|
realizando verificacién de los médulos|
entre el contratista y el supervisor, paraj
establecer el porcentaje real de
ejecucion, toda vez que se presentan
diferencia entre los reportados por cada
uno de ellos, hasta tanto no se establezca|
dicho porcentaje, el proceso de liquidacion
del contrato permaneceré suspendido.
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Sistemas de informacion y mecanismos de]
comunicacion: La entidad no cuenta con un|
sistema centralizado de informacién y no hal
logrado concluir la labor de implementacion e
integralidad de sus herramientas tecnoldgicas a|
nivel interno. Carece igualmente de sistemas de|
informacion con los entes externos comprometidos|
con la Politca de Defensa y Seguridad
Democratica, situacion que se refleja en la falta de|
informacién completa, oportuna y confiable, la|
ausencia de estadisticas relacionadas con las|
funciones de competencias compartidas y |la|

De igual manera, la meta se consideral
parcialmente cumplida, en concordancia
con el informe final del Contrato No. 138|
de 2008, remitido a la Agencia Logistica
mediante oficio No. 0927960 de fecha 10

4 Evaluacion de|Reporte de ajustes . - .
posibilidad de agilizar los tramites relacionados con| o . " Oficina de de diciembre de 2010 donde se informa

13(2006) 1903006 dichos entes. La informacién al interior de la desempefio del sistema y control de 154uk-10 f 30-dic-10 2400 0.79 9% 19 19 24 Sistemas avance definitivo del 79 % de ejecucion.|
entidad no fluye de manera clara, ordenada, para determinar mejoras cambios De acuerdo a lo anterior, la meta se
oportuna, actualizada y con calidad. Lo anterior| considera cumplida y el hallazgo se
genera rezagos en la expedicion de documentos, subsanado, una vez se culmine el proceso
credenciales y pronunciamientos de la entidad e y la entidad cuente con un sistema de]
impide la obtencion de resultados fundamentados| informacién unificado.
en la gestion de acuerdo con el nivel de]
cumplimiento de los objetivos y metas trazados en
un proceso de programacion y planificacion. Lo
anterior, se evidencia en que durante la vigencia se|
encuentran relacionados 100 actos administrativos|
de sancién a servicios vigilados y 47 medidas
cautelares a ilegales en la Delegada de Control,

Revisar y ajustar el
Proceso de  Gestion
Informéatica y Sistemas,
Sistemas de Informacién. La Entidad presenta] definiendo los puntos de Procedimiento Proceso de
deficiencias en los sistemas de informacion, todal " control y las actividades| aiustado Gestion
vez que los que viene aplicando no estan acordes| Integracion de|del mismo, paral J bad Y 1-ene-10 | 30-dic-10 5186 157 79% " a1 52 Informéticay |Las metas se consideran parcialmente|
con el cambio generado por las actividades Dificulta el Base de Datos Ylgarantizar la confiabilidad a:tg)s geocgr?lnrol ! ! ° Sistemas(lider |cumplida, de acuerdo al informe final del
desarrolladas para la consecucion de los objetivos| seguimiento y control generacion defde la informacion| P definid del Contrato No. 138 de 2008, remitido a
18 (2007) institucionales. Desactualizacién oportuno  para el hEﬂ'amIEnl?S Parajcontenida en la base de| efinidos. procedimiento) |través de un primer oficio de fecha 01 de
REGULA| 1905001 tecnologica mejoramiento en Il actualizacion  Yldatos y el mejoramiento diciembre de 2010, bajo el No. 27284,
R gesnén” misional y consulta de loSlen la gestion misional y donde se concluye un nivel de avance
prestacion de tramites Y|prestacion de servicios. 76%, y un segundo oficio de fecha 10 de
servicios. servidios  de I iciembre de 2010, donde se informa un
Socializar el Proceso de Procesode |79% de ejecucion. Donde ademas, se
Por Gltimo y no menos importante el contenido de| Gestion  Informatica | Gestion argumenta que el proyecto no supero en
la informacién reportada por los sistemas de Sistemas,  entre  los| Taller socializacion 1-may-10 | 30-dic-10 3471 0.79 79% 27 27 35 Informéticay |su totalidad las pruebas, los médulos|
informacion no reportan datos exactos e funcionarios ' ' Sistemas(lider |presentaron incidencias que no permitieron|
integrados. responsables de las| del tener un producto con la estabilidad y)|
actividades. procedimiento) |confiabilidad necesaria y que el contratistal
Fortalecimiento de la Capacidad tecnolégica: Lal instalo una nueva version, la cual no se
Superintendencia no ha logrado optimizar sul alcanzo a probar por terminacion del plazo|
capacidad tecnolégica. En desarrollo de  este] La implementacién para 1a ejecucion del objeto conactual,
objetivo, la oficina de Sistemas e informatical del sistemal dcltua mente, el contratista y el supervisor
disefio un Plan de Accion cuyos objetivos no se misional  de  Ial el contrato No. 138 de 2008, se
cumplieron. El proyecto de inversién relacionadol Superintendencia enﬁc;eln(ran realizando ve;lfl;atclon de IOSI
con la implementacién y puesta en marcha de un| de Vigilancia Y| ;n du osdque cgmpor;en el sistema, ct?nde
sistema integrado de informacion, no fuel Seguridad ) ) Procesode  |fin de eterminar el porcentaje Irea ae
precedido de las gestiones que impone Planeacion| privada. Re;"lafl el monitoreo \ 'GGS{'?" slrz‘é:‘;'g" ¥ poder continuar con el debido
Nacional y condujo al rechazo del mismo, situacion sobre la ejecucion | -iun-: -dic- nformatica y .

24 (2006)| 1101002 e mazﬁene L la enfidad en ol aaso o cumplimiento ol Acta 14un-10 | 30-dic-10 | 30,29 0,79 79% 24 24 30 Sistemas(ider |De acuerdo a lo anteror, Ios hallazgos s
inadecuacion tecnolégica que verifica en Ial Dotar  de  unl procedimiento. d‘el‘ Isubsal:zn,{juna vef se culmine e! Trocest:jy
actualidad. A la fecha se encuentra el sistema del procedimiento) _af entidac Cl{fe_”z con un sistema  dej
funcionamiento del aplicativo SINCOVI, en el cual informacion Informacion unificado.
se registra la informacién de los servicios de unificado que
vigilancia autorizados. Observando que para la| articule la
ejecucion del Plan de Desarrollo Informético (Plan informacion de lal
de Accion Fje Sistemas) de la Superintendencia, gestion que es
I’::xs 2sl(a}eglrz:xs prulgranLadaj nonse Ile\:arolj a"cabu, generada ~ dentro|

Disefio de procedimientos efectivos que de la SVSP La oficina de Control Interno, realizal
estimulen la  participacion  ciudadana en el trimestralmente seguimiento a cada una de|
desarrollo del control a las entidades que prestan| las metas formuladas en el Plan del
los servicios de vigilancia y seguridad privada. Mejoramiento Institucional. Estos informes
Objetivos ter;dientes a crear IECTOWQI'G dfe glumay Realizar auditoria internal Oficinade  |son remitidos al Ministerio de Defensa y a|
que sirvan de instrumentos agiles, confiables y| al cumplimiento de cada|  Informe de Control Interno |la Contraloria General de la Republica.

38(2005) [ 1101001 |oportunos para el cumplimiento de la mision una dg las metas del| Auditoria Interna 154un-10 | 30-dic-10 28,29 100 100% 28 2 28 (lider del  |Ademas se Desarrollé auditoria intpema al
institucional.  Vinculacion de  personal  que Plan de Mejoramiento proceso) proceso de Gestion Informatica |

obedezca a programas de meritocracia y de|
medicion del desempefio por resultados.
Implementacién de una plataforma tecnolégical
acorde con las necesidades institucionales y laf

Sistemas, la cual fue finalizada en el mes|
de  noviembre, como consta en
memorando No. 2611 de fecha 29 de|
noviembre de 2010.
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Hallazgo N° 1 Depuracién y actualizacion de
Bases de datos: Se observa deficiencias en la|
planeacion y falta de mecanismos de control para|
la depuracién y actualizaciéon de las bases de|
datos, toda vez que al cotejar la informacion de|

Deficiencias en laj

tramites pendientes frente al informe de gestion| i Sistemas
1 (2007) con corte a septiembre de 2008, no se evidencia ';222:?5":05 y defalt;m?; La informacion de los Protocolo Delegada para
ESPECIA| 11022001 |un plan de trabajo soportado en cronogramas, o vigilados no es real ni 15-mar-09| 30-jun-09 15,29 1,00 100% 15 15 15 la Operacion
o " L para la depuracion ]| Aprobado "

L metas cuantificables y medibles que indiquen los| actualizacion de las bases| oportuna (lider del .
recursos técnicos que se han de utilizar, los| de datos proceso) Se cuenta con el f’rotocolo titulado
responsables de las tareas, los indicadores que] "Protocolo de depuracion de datos a la
permitan establecer la efectividad de los resultados| base de datos del sistema misional”, al
y la oportunidad de retroalimentar los procesos. Lo| Superar las cual se le esta dando aplicacion.
cual no permite tener una informacién real Y] deficiencias en la Se elabor6 el informe del periodo enero aj
oportuna de los viailados, parala toma de planeaciony en los|Proveer a  lajProtocolo para lal marzo de 2009.

Base de datos Servicios de Vigilancia y! mecanismos  de|SuperVigilancia de|depuracion, migracion yi Se elaboré el segundo informe con corte al
Seguridad Privada. La Superintendencia noj control para lajuna base de datos|actualizacién continGia de 30 de junio de 2009.
cuenta con una base de datos actualizada sobre depuracion y|actualizada las Bases de Datos. La depuracién de datos se ha venido
los servicios de vigilancia y seguridad privada|Ausencia de cobertura actualizacion  de trabajando ininterrumpidamente y se tiene|
(empresas, departamentos de  seguridad,|regional de lajIncertidumbre sobre la]las bases de datos identificado que la actividades para el
cooperativas, transporte de valores, blindajes,|Superintendencia por|regularidad de las| cuarto trimestre de 2009.Se elabor6 el
guardas de seguridad, servicios comunitarios,jausencia de funcionarios|empresas y servicios Sistemas cuarto y dltimo informe con corte a 30 de

23 (2007), etc.); cuando la actualizacion de dicha informacion|encargados de Vigilancia y| Delegada para |diciembre de 2009.

REGULA| 1201003 |de be ser realizada por la entidad. Esta situacion|exclusivamente ~ de  lafSeguridad Privada Informe trimestral 30-jun-09 | 31-dic-09 26,29 3,00 100% 26 26 26 la Operacion

R tiene su origen en la ia de lizacion de actividades|que  integran  las (lider del
regional de la Superintendencia por ausencia de|de inspeccion, vigilancia y|Redes de Apoyo en proceso)
funcionarios encargados exclusivamente de lajcontrol de la industria de]coordinacién con la
realizacion de actividades de inspeccion, vigilancia|la vigilancia y seguridad|Policia Nacional.

y control de la industria y vigilancia de la seguridad|privada.
privada 'y trae como consecuencia, la
incertidumbre sobre la regularidad de las|
senvicioe do vigilancia g
CONTROL INTERNO
Se considera plenamente cumplida la
Revisar y ajustar el] Propuesta del Oficina de meta, ya que el 01 de junio de 2010 se
Puntos de Control procedlmlemo_ de caja Proc_edlmlemo 1-may-10 | 30-may-10 414 1.00 100% 4 4 4 Control Interno |solicito la modificacién del pr )
En relacion con los procedimientos adoptados por fuerte  definiendo  los| ajustado ’ ’ (lider del | Arqueo de Caja Fuerte, el cual estaba a
la Supervigilancia, se encontré que no se tiene puntos de control. (Formato) proceso) cargo de la Oficina de Financiera y ahoral
claridad sobre los criterios y mecanismos de T -
control, como es el caso de los procedimientos de Revisi6n y aprobacion del Dlllgenaar_mento ) La mo_dmcacmn del Rrucedlmlentu Arqueo
contabilidad, donde se establecen inadecuados Asegurar a]procedimiento ajustado y partes pertinentes ) ) . Plgneaclon Ide gfala Fu(;rle, Version l presentado ante|
puntos de control 0 no se encuentran establecidos, justar ellclridad sobre log] Registro de documentol del formato y 1un-10 | 10-jun-10 1,29 1,00 100% 1 1 1 (Lider del a |cmad_ e PlafneacmnI Zn el Formato
como es el caso de los procedimientos de manejo|No se tiene claridad sobre|Procedimientos procedimiento  decriterios en el SGC registro en el Proceso) c:)rrespon iente, ll;led avalaog dpor CO“'ZO
de caja fuerte y pago de sueldos y prestaciones,|los criterios y mecanismos|donde no caja  fuerte  y|mecanismos  de Sistema electronico Y aprobado ¢l © junio de
2 (2008) 1102001 |incumpliendo lo establecido en los literales e y glde  control en los|establecen puntos de| establecer puntos|control  en el Oficina de E|| J29fded seF;z)Ilembre tée 2010, Is(-:\l_reunleron
del art2 de la ley 87de 1993 y numeral 4 de la|procedimientos adoptados|control o estos son| - Implementacion dell . : : . Control Interno |€! Jefe de Recursos Fisicos, el Tesorero y|
Resolucion 357 de junio de 2008 de la Contaduria|por la Supervigilancia.  |inadecuados. de Control en elfprocedimiento. de| oo jinienio ajustado | 5@ 46 asistencia 14un-10 | 304un-10 | 2,71 100 100% s 3 s (ider del ~ |a Oficina de Control Interno, con el fin de
General de la Nacion. mismo, caja fuerte. proceso)  |implementar la nueva version (1) del
No se tiene claridad sobre los criterios Y| — - * -
mecanismos de control en los procedimientos Se realiz6 arqueo de Caja Fuerte a traveés
adoptados por la Supervigilancia. Oficina de de auditoria mtema,_ como consta en actal
Procedimientos donde no se establecen puntos de| Ejecucion del im0 | srdicto | 3043 100% - Control Interno | € fecha 29 de septiembre de 2010, EI31
control 0 estos son inadecuados. procedimiento acta de arqueo -jun- ~dic-. ;s 2,00 30 30 (ider del de diciembre se realiz6 cierre de Tes_qrerla
proceso) y gl 21 de enero se reallzp inspeccion de|
Caja Fuerte y baja de baja de chequeras,
cuentas corrientes.
3080,00 27748 13453|  224253| 207485 219714
Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de evaluaci6n:
Puntaje base evaluacién de cumplimiento PBEC = 2197
Puntaje base evaluacién de avance PBEA = 3080
‘Cumplimiento del plan CPM = POMMVi/PBEC 94,43%
Avance del plan de mejoramiento AP= POMI/PBEA 72,81%

RITA CECILIA COTES COTES
Jefa Oficina de Control Interno

LUIS FELIPE MURGUEITIO SICARD

Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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