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RECURSOS FINANCIEROS
Se evidencié que la Entidad para la vigencia
2010, no conté con los respectivos manuales
de politicas y procedimientos para las Areas|
de tesoreria, presupuesto, contabilidad, y la|
caja menor, pues lo que obra es un diagrama,
de flujo de documentos, inobservando Io:
establecido en el numeral 3.2. Manuales de
politcas ~ contables, procedimientos |
funciones, de la Resolucién 357 de 2008, que|
dice: “Deben documentarse las politicas y|penota debilidades en ellLo cual puede
demas practicas contables que se han|control interno de la Entidad|generar riesgos en
12 1901001 implementado en el ente publico y que estan|conforme lo establecen losla confiabilidad Y|
(2010) en procura de lograr una informacion|jierales a) y b) del articulo|relevancia de Ia|
confiable, ~ relevante 'y comprensiblefsegundo de la Ley 87 delinformacion
(...)También deben elaborarse manuales|9g93 financiera,
donde se describan las diferentes formas de
desarrollar las actividades contables en los|
entes publicos, asi como la correspondiente Contar ~ con  un
asignacion  de  responsabilidades Manual de
compromisos a los funcionarios que las| Procedimientos  de
ejecutan Directamente (..) Los manuales que Financiera ajustado ) )
se elaboren deben permanecer actualizados al SIIF 1l aprobagg La} met@ se conslde_rla cumplida , por cua@o se
en cada una de las dependencias que por el  Comité evidenci6 la elaboracion del Manual de Politicas y
corresponda, para que cumplan con el Modelo‘ de! procedl_mlentos de Recursos Flnanglems y su
imibadlnini, alnain . - Operacion enl cenerar Elaborar un manual respectiva aprobacion por parte de Comité Modelo de
Se evidencié que la entidad para la vigencia donde se plasme el o o Operacion, como consta en acta No. 9 del mes de
2009, no contd con los respectivos manuales detalle de la confiabilidad enjde politicas M Manual . 254 5 Recursos |mayo de 2011. Se recomienda, socializar el manual a|
de politicas y procedimientos para las Areas) politicas el manejo de lajprocedimientos  del aprobado 1 S-ene-11 [ 30un-11 543 100 100% 2 % 2 X Financieros [las partes interesadas y garantizar su aplicacion,
de tesoreria, presupuesto, contabilidad, y la procedimientos del informacién proceso de Recursos ademas actualizarlo cada vez que se requiera. Con el
caja menor, pues lo que obra es un diagrama, proceso financiera Financieros. fin de acatar estas recomendaciones, el area de
de flujo de documentos, inobservando lo Recursos Recursos Financieros, debe formular acciones de|
establecido en el numeral 3.2. Manuales de Financieros,  que mejora y metas en el Plan de Mejoramiento por
politicas  contables,  procedimientos 'y servira como base Procesos, en aras del mejoramiento continuo.
funciones, de la Resolucién 357 de 2008, que: para darl
dice: “Deben documentarse las politicas yj| cumplimiento al
demas practicas contables que se han sistema de control

implementado en el ente publico y que estan interno.
en procura de lograr una informacién|Por debilidades en el|Genera riesgos en
confiable, relevante y  comprensible|sistema en control interno enfla  confiabilidad |

10 1901001 ...)También deben elaborarse manuales|el cumplimiento de la|relevancia de Ia|
(2009)
donde se describan las diferentes formas de[normatividad de obligatorio|informacién
desarrollar las actividades contables en los|cumplimiento. financiera

entes publicos, asi como la correspondiente
asignacion de responsabilidades v
compromisos a los funcionarios que las|
ejecutan Directamente (..) Los manuales que:
se elaboren deben permanecer actualizados’
en cada una de las dependencias que:
corresponda, para que cumplan con el
propésito de informar adecuadamente a sus|
usuarios  directos.”"Lo  anterior  denota
debilidades en el control interno de la entidad
conforme lo establecen los literales a) y b) del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993 y
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Elaborar un anélisis|
sobre la necesidad de
informacién  que Ila
Supervigilancia,

Segun Acta 001 del 26 de junio de 2011, se realizd
andlisis sobre la informacién que areas internas de la
Supervigilancia deben remitir a la oficina de Recursos|
Financieros para la  administracion, manejo,
fiscalizacion y recaudo de la cuota de contribucién. De
igual forma se realiz6 un anélisis para determinar si la|
Supervigilancia requiere informacién por parte de otras|

L ' requiere  recibir  de Entidades del Estado como DIAN, Camara de
d'f'o Itcga gene:a entidades externas, Comercio, Ministerio de Proteccién Social, para validar
SI eul \7 ?IS pgra a con el fin de fortalecer| Recursos la informacion que reportan los vigilados, es decir, en el
uper_ |g|_a}nc|a en Determinar la clase la labor de| Documento 1 15-jun-11| 15-sep-11 13,14 1,00 100% 13 13 13 ) ) proceso de fiscalizacién de la cuota de contribucién, de|
la validacion de las o ich Financieros e N y
i rtad de informacion que fiscalizacion  de la| esta manera concluir si es necesario gestionar antes
En la labor de fiscalizacion de la cuota de gleraisngz:)r: aenas e)\, requiere la| cuota de contribucion, dichas entidades la posibilidad de cruzar informacion yj
contribucion el seguimiento a la informacién riesgo de no Supervigilancia, Validar lajcon el objeto de establecer convenios.
reportada por los vigilados tiene un control idengtificar casos de°" el fin delinformacién de|validar el reporte de Como resultado de este andlisis se decidié remitir al
deficiente que no permite realizar cruces defLo  anterior debido a subvaloracion de lal gestionar los estados|los estados financieros Ministerio de Proteccion Social y DIAN, comunicacion,
informacion con fuentes externas confiables|deficiencias tanto de losf  © defconvenios conlfinancieros que  remiten los| solicitdndole se estudie la posibilidad de autorizar el
como la DIAN, el Ministerio de la Proteccién|controles implementados en contribucién. lo cual Entidades externas|reportada  por|Vvigilados cruce de informacion relacionada con los parafiscales|
Social, los operadores de Planilla Unificada nijesta materia como de los| se rélaciona (DIAN, Camara de|los vigilados, a| cancelados por los vigilados y la informacién financiera|
con ofras areas internas que manejanestudios previos el jrectamente  con Comercio, través del cruce y tributaria de los mismos, en el caso de presentarse
23 informacion relacionada como la requerida|identificacion de sus actividades| Ministerio de|de informacion incongruencias en el procesos de fiscalizacion.
2202001 |para el trdmite de renovacién de licencias de[necesidades en los procesos| .. Proteccion Social),|con  entidades
(2010) : . i misionales de!
funcionamiento. Se observa que a pesar de|de construcciéon de los . . |para efectos de|externas,
I Ao N - control y vigilancia, N
que el monto de la cuota de contribucién esta|sistemas de informacion, los como 1o establece fortalecer el|fortaleciendo el P o de ofich 2l
relacionada directamente con la situacién|cuales no incluyeron la| el MECI _|seguimiento y|seguimiento | Se evi lencia el envio de o '9'05_918893 y 018804 de’
financiera de los Vigilados o con sus activos offuncionalidad y controles| " - - control de la labor|control en la 21 del Jul|0|/2011. dirigidos al Ministerio C:e PmITCC'D”
su némina, no se cuenta con enlaces de|requeridos por las areas vy infor;acién _|de fiscalizacion de|labor de SO‘_:'? yala D_IAN_’ rgspectlvamente, en los cuales se
informacion hacia otras Entidades para|procesos de la Entidad. cistema qefla  cuota  deffiscalizacion de i ?il'c'lo apoyo |nsl|ft_uc|0n_a| sobre}bel suministro ddella
validarla e incluso se ha llegado a suprimir la| informacion _|contribucion, la cuota de|Gestionar . ante  la informacion vtantn inanciera. y il utgna como de los
validacion de informacion en documentos, validando la|contribucion. DIAN, Camara de aportes al sistema de seguridad social, en los casos
como la declaracion de renta. control interno y el informacion que Comercio y Ministerio que sean necesarios y que surjan en el procesos de|
Articulo 2 ley 87 de! reportan los| de Proteccién Social, fiscalizacion por parte de la Supervigilancia. De igual
1993. ot la posibilidad de| .. . . manera, se evidenci6 memorando 1318 del 12 de|
vigilados. " . Oficios: Camara iuli ici i
formalizar convenios, 3 julio/20111, en el cual se solicita al Secretario General,
con el objeto de de Comercio, Recursos |ordenar que se habilite a la Oficina de Recursos
- DIAN, Ministerio 3 15-sep-11| 30-nov-11 | 10,86 2,40 80% 9 0 0 : : : : " P
suministrar i Financieros |Financieros, como perfil consulta de la Camara de
i de Proteccion - -
informacion a la Social Comercio, el cual ya fue habilitado.
Supervigilancia, con la ’ De acuerdo a lo anterior, la meta se consideral
finalidad de validar Ia| parcialmente cumplida, pese la aceptacion, es decir, la
estados financieros| decision depende de un tercero, pues hasta tanto no se
reportados  por los concluya la viabilidad del cruce de informacion con
vigilados. otras entidad, la meta no se considera plenamente
cumplida, se recomienda, ejercer seguimiento a
dichos oficios con la finalidad de obtener respuestas por
parte de los destinatarios.
Segun reportes de ejecucion presupuestal , el SIIF Il se
esta aplicando en su totalidad y el procedimiento fue
ajustado conforme a la operatividad de dicho sistema,
este fue sometido a revisién y aprobacion ante la oficina|
Ajustar el de Planeacion, la cual emitié su conformidad el 10 de
procedimiento de: agosto de 2011, dicho procedimiento, se encuentra|
presupuesto de publicado en la Red; Olimpo; Tablero de Procesos Y|
acuerdo a los o Procedimientos Supervigilancia. Por tanto, la meta se
arametros Procedimiento Recursos |considera cumplida, se recomienda, continuar|
P! N ajustado y 1 3-ene-11| 30-jun-11 | 2543 1,00 100% 25 25 25 ) 3 . plica, N
. . - establecidos en el SIIF Financieros [aplicando el procedimiento, de tal manera, se genere
El manejo de la informacién presupuestal, se aprobado - o . A i
encuentra expuesta a un alto riesgo de Que Ia informacion Il, de tal manera que el confiabilidad confiabilidad en la informacién y disminuya|
N ” L s Generar cargue se realice el riesgo de manipulacion de datos.
manipulacién, confiabilidad, oportunidad ]| . - se encuentre N y y . N .
registro, toda vez que sus registros se Debido a debilidades en el expuesta a un alto|Realizar el cargue confiabilidad | dlrgctamenle en dicho En aras del mejoramiento continuo de la Entidad, toda
15 elaborah manualmente en una hoia de Excel sistema de control interno, riesao delde 1a informacion oportunidad  en|aplicativo. recomendacién por parte de la oficina de Control
2201001 N " g €Y conforme lo establece el 9 " N el registro de la Interno en este Plan de Mejoramiento Institucional con
(2009) el cargue de la informacién, se hace mediante|,: o manipulacion, directamente en el i " A -
. ) 3 literal e) del articulo segundo I informacion la GGR, debe ser atendida a través de la formulacion
archivo plano, al SIIF, lo anterior debido a confiabilidad, SIIF 1. . ) . .
S X . de la Ley 87 de 1993. . financiera de la de acciones y metas en el Plan de Mejoramiento del
debilidades en el sistema de control interno, oportunidad y| R
. . . Supervigilancia Proceso que corresponda.
conforme lo establece el literal e) del articulo: registro
segundo de la Ley 87 de 1993.
El procedimiento de presupuesto se esta aplicando, es|
decir, se estan desarrollando cada una de las
. actividades y ejecutando los puntos de control definidos
Aplicar el . N N
T en él, de conformidad a la operatividad del SIIF II,
procedimiento de Recursos ermitiendo que todos los registros presupuestales en
presupuesto en| SiFnaplicado. | 12 | 3-ene-11| 31-dic-11 | 51,71 | 9,00 75% 39 0 0 necur permitiendo q 0s los regisiros presup!
Financieros [lo corrido de esta vigencia, se estén realizando en el

concordancia con el
SIF I,
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Sistema de Informacion Financiera SIIF Il. Por tanto la
meta se considera parcialmente cumplida, ya que se
esta desarrollando durante la vigencia, conforme fue
programada.




16
(2009)

1801003

La cuenta 140139 Licencias por $106.6
millones, presenta incertidumbre, al cierre de
la vigencia 2009, ya que segln Vvisital
practicada al departamento financiero y al
area de cobro coactivo, no se encontrd
documento soporte del registro contable:
realizado en diciembre de 2008, situacion que
se genera por la falta de control interno:
contable, y al cumplimiento de lo establecido:
en el numeral 3.7 Soportes documentales “La
totalidad de las operaciones realizadas por la
entidad contable publica deben estar
respaldadas en documentos idéneos, de tal
manera que la informacion registrada sea
susceptible de verificacion y comprobacién
exhaustiva o aleatoria. Por lo cual, no podran

registrarse  contablemente  los  hechos
econémicos, financieros, sociales y
ambientales que no se encuentren

debidamente soportados”, 2.2 Situaciones
que ponen en riesgo la confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de la
informacién, actividad 1 y 5, No.3.8
Conciliaciones  de Informacion  de la
Resolucién 357 de julio de 2008, proferida por|
la Contaduria General de la Nacion. Lo cual
genera riesgo en la calidad de la informacion:
financiera y la toma de decisiones con la|
misma.

situacion que se genera por|
la falta de control interno
contable, y al cumplimiento!
de lo establecido en el

numeral 37 Soportes
documentales “La totalidad
de las operaciones

realizadas por la entidad!
contable publica deben estar|
respaldadas en documentos!
idéneos, de tal manera que!
la informacion registrada sea|
susceptible de verificacion y|
comprobacién exhaustiva o
aleatoria. Por lo cual, no
podran registrarse
contablemente los hechos|
econémicos, financieros,
sociales y ambientales que
no se encuentren
debidamente  soportados”,
2.2 Situaciones que ponen
en riesgo la confiabilidad,
relevancia

comprensibilidad ~ de la]
informacion, actividad 1 y 5,
No.3.8 Conciliaciones  de;
Informacion de la
Resolucion 357 de julio de|

Lo cual genera
riesgo en la calidad
de la informacion
financiera y la toma
de decisiones con
la misma.

21
(2009)

1801002

La cuenta 9135 Reservas Presupuestales
presenta  sobreestimacion en  $121,29
millones, afectando en igual medida la cuental
9915 Acreedoras de Control por Contra, ya|
que se evidencié que se registraron doble vez,
las reservas constituidas al cierre de |
vigencia 2009, situacién que se presenta por|
las debilidades en el control interno contable y]
presupuestal, e inobservancia de los|
numerales 2.2 Situaciones que ponen en
riesgo la  confiabilidad, relevancia 'y
comprensibilidad de la informacién , actividad 3
Registro y Ajustes, numeral 3 “registros por
valores superiores o inferiores al que
corresponde”. de la Resolucién 357 de 2008,
Lo anterior denota debilidades en el control
interno contable y genera riesgo en la
confiabilidad de la informacién financiera.

[

Presenta sobreestimacion en;
$121,29 millones, afectando|
en igual medida la cuenta
9915 Acreedoras de Control
por Contra, ya que se
evidencié que se registraron!
doble vez las reservas|
constituidas al cierre de la|
vigencia 2009,

Situaciones que
ponen en riesgo la
confiabilidad,
relevancia
comprensibilidad
de la informacion,
actividad 3 Registro
y Ajustes, numeral
3 ‘“registros  por]|
valores superiores|
o inferiores al que
corresponde”

22
(2009)

1905001

Se analizaron las conciliaciones bancarias
para los meses de enero y febrero de 2009, en
donde se evidencian diferencias en la|
elaboracion de las mismas, ya que los saldos|
de los libros auxiliares de bancos del SIIF para|
esos meses no corresponden a los|
reportados en las conciliaciones tal como se
muestra en la tabla siguiente, evidenciandose
diferencias para el mes de febrero de -$386.6
millones con respecto al saldo total de
extractos, y para el mes de enero -$397.8
millones con respecto al saldo total de
extractos. De igual forma se evidencié que
para el mes de marzo no se realizaron
conciliaciones bancarias. Por lo anterior las|
conciliaciones bancarias no se realizaron de
forma regular, faltando a los principios de|
contabilidad generalmente aceptadas, en
especial a la objetividad, verificabilidad,
relevancia, oportunidad, universalidad ]
racionalidad entre otros e inobservado lo
establecido en los numerales 2.1.2.2 Andlisis,
Interpretacién 'y  Comunicacion de la
Informacién, 2.2 Situaciones que ponen en
riesgo  la  confiabilidad, relevancia ]|
comprensibilidad de la informacién, actividad 1.
y 5, 37 Soportes Documentales, 3.8
Conciliaciones de Informacién y 3.13 de la|
Resolucion 357 de julio de 2008, generando

Por  debilidades en el
sistema en control interno en
el cumplimiento de Ia
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

generando  riesgo
en la consistencia Y]
confiabilidad de la
informacion
financiera, toda vez
que se presentaron
informes
financieros con las
debilidades
descritas a la|
Contaduria General
de la Nacion

Ajustar y aplicar el
procedimiento
contable de la|
Entidad, al igual
que los puntos de
control definidos en
el mismo.

Garantizar que
la informacion
financiera  sea
veraz, oportunal
y confiable.

Ajustar
procedimiento
contable,

el

definiendo

puntos de control a|

través de

a

elaboracién de notas

contables  con

sus

respectivos soportes

Procedimiento
ajustado y
aprobado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

1,00

100%

25

25

25

Recursos
Financieros

El procedimiento de Contabilidad fue ajustado, se|
incluyeron actividades y puntos de control para
garantizar que las areas alleguen tanto la informacién
como los soportes de las cifras reportadas. El 22 de
junio de 2011, El Asesor de Recursos Financieros,
solicito a la Oficina de Planeacion, la revision yj
aprobacion de dicho procedimiento, el 29 de agosto de
2011 fue aprobado y publicado en la red; Olimpo.

Lo anterior, evidencia el cumplimiento de la meta
conforme fue planteada, sin embargo, se recomienda,
aplicar dicho procedimiento, de tal manera, se
garantice que todos los registros contables se
encuentren debidamente soportado, asimismo, incluir
en el Plan de Mejoramiento por Procesos, acciones Y]
metas orientadas a demostrar que se estan aplicando
los puntos de control del procedimiento, de esta
manera garantizar que la causa que produjo el
hallazgo sea subsanada y que el riesgo de presentarse
nuevamente, sea prevenido.

Efectuar seguimiento a|

la  aplicacion
procedimiento
contable.

del

Informes
trimestrales de
seguimiento

3-ene-11

30-dic-11

25,43

75%

19

Recursos
Financieros

De acuerdo al informe emitido por el jefe de la oficinal
de Recursos Financieros, el procedimiento de
Contabilidad se ha aplicado durante la vigencia, pese
que su Ultima version fue aprobada en el mes de
agosto/2011, desarrollandose cada una de las
actividades y ejecutando los puntos de control definidos
en él, garantizando que todos los registros contables se
encuentre plenamente soportados. Se recomienda,
continuar realizando seguimiento a la aplicacién del
procedimiento contable , en aras de brindar
confiabilidad y oportunidad en la informacién financiera.

Verificacién  de
aplicacion
procedimiento

la
del

contable y ejecucion
de puntos de control.

Informe
auditoria
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3-ene-11

30-dic-11

2543

0,00

0%

Oficina
Control
Interno

La Oficina de Control Interno, realiza seguimiento
trimestral a las metas contenidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional, por tanto se verifica si se
esta ejerciendo seguimiento a la aplicacion del
procedimiento contable. Una vez se presenta el informe
ante la CGR, se remite a cada lider de proceso,
memorando con el resultado de la evaluacion yj
observaciones en relacién a las metas pendientes,
préximas a vencerse para que se tomen las medidas|
pertinentes y se cumplan dentro de las fechas|
establecidas. De igual manera, se tiene previsto, la|
realizacion de una auditoria al Procesos de Recursos
Financieros, en la cual se verificara la aplicacion del




Se evidencié que la entidad incumple el
principio de causacion ya que para el mes de
febrero de 2009, se efectué compras de tés|
por $1.494 millones y ventas de tés por $1.712
millones, registrados contablemente en
marzo 31 de 2009, de igual forma para el mes|
de abril se realizaron compras de tés por|
$1.181 millones y ventas por $1.220 millones,
que se registraron hasta el mes de mayo de:
2009. Incumpliendo lo establecido en los|

Por  debilidades en
sistema en control interno en

generando  riesgo
en la consistencia Y]
confiabilidad de la|
informacion

financiera, toda vez

proceaimiento en mencion. Se recomienda, continuar
aplicando el procedimiento en aras de no incurrir a
realizar registros contables sin los correspondientes|
soportes, y poder garantizar confiabilidad en la
informacién financiera.

zggg 1903005 numergles v,2.1.2.2 Anélisis, Interprg,taclon Yfel cumplimiento  de  la| i(ilhflgr;zgfesemamn
(2009) Comunicacién ~ de la Informacién,  2.2|, o matividad de obligatorio| MO
Situaciones que ponen en riesgo lal e financieros con las
o ) o cumplimiento. ™
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de debilidades
la informacién, actividad 1 y 5, No.3.7 descritas a la
Soportes Documentales, No.3.8 Contaduria General
Conciliaciones ~ de Informacién  de la de la Nacion
Resolucion 357 de julio de 2008. Ademas de
incumplimiento  de  los  principios  de
contabilidad publica en lo referente a la|
causacion “Los hechos financieros,
Amicns saciales v dehen
El procedimiento de Recaudo y Manejo de la Cuota de|
Contribucién, fue modificado con la finalidad de
garantizar confiabilidad en la informacién de los sujetos
pasivos de la contribucion. Se definieron puntos de
Se establecié que en la base de datos de control como: "Memorando Interno, lista de los vigilados
servicios de vigilancia a 31 de diciembre de| sujetos pasivos vigentes a 31 de Diciembre del afio
2009, existen registradas 2.011 licencias de inmediatamente anterior”, el cual es generado por la|
servicios vigentes, es decir presuntos sujetos| Delegada para la Operacion, dirigido a la Oficina de
pasivos con la obligacién de contribuir, los| enerando  riesqo Sistema para que genere la base de datos; “Informe
cuales debian registrar su informacion: Zn la consistenciag Modificar los puntos de; Mensual”, por parte de Secretaria General, en el cual
financiera en la pagina web y pagar la cuota| confiabilidad de I;’ control del reporta mensualmente las novedades de los vigilados,
de contribucion, segln la Resolucién nimero; informacion Modificar el procedimiento de para la alimentacion de la base de datos; "Memorando
1693 de marzo de 2009 emanada de la|Por debilidades en el financiera. toda vez procedimiento  de|Prevenir Recaudo y manejo de interno relacionando la base de datos con los sujetos
28 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad|sistema en control interno en ue se résemaron cuota delinconsistencia [la cuota de| Procedimiento Recursos pasivos vigentes a Diciembre 31 del afio
(2009) 1905001 |Privada; una vez verificada la base de datos|el cumplimiento de la| i?'lformesp contribucion, enlen el registro de|contribucion, de tal ajustado y 3-ene-11| 30-jun-11 | 2543 1,00 100% 25 25 25 Financieros inmediatamente anterior”, generado por la Oficina de|
enviada por la oficina de sistemas a|normatividad de obligatorio financieros con las relacién con los|la informacién|manera que se aprobado Sistema dirigido a Recursos Financieros.
contabilidad, se determind que esta envio lajcumplimiento. debilidades sujetos pasivos delfinanciera. garantice confiabilidad El 23 de junio de 2011, dicho procedimiento, se sometié
base de datos de los sujetos pasivos que descritas  a lal contribucion. en la informacién de a revision por parte de la Oficina de Planeacion, quien
cumplieron con lo estipulado en la resolucion Contaduria General los sujetos pasivos de! emitié su aprobacion el 10 de agosto de 2011, este se|
antes citada e ingresaron a la pagina web y se| de la Nacion la contribucién. encuentra publicado en la Red; Olimpo; Tablero
registraron, los cuales ascendieron a 1.377, | procesos y Procedimientos Supervigilancia.
no la base consolidada, por lo anterior se De acuerdo a lo anterior, la meta se consideral
concluye que existen registrados 634 sujetos| cumplida, conforme fue planteada, sin embargo, se
pasivos que presuntamente no efectuaron el recomienda, aplicar plenamente el procedimiento e
pago de la cuota de contribucion respectiva. incluir en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
acciones y metas orientadas a demostrar que se estan
aplicando los puntos de control del procedimiento, de|
esta manera garantizar que la causa que produjo el
hallazgo sea subsanada y que el riesgo de presentarse
RECURSOS FISICOS Y ADQUISICIONES
: : » La Oficina de Sistemas'
El manejo de la informacién presupuestal, y
" . o de la entidad,
propiedad planta y equipo y de la depreciacion N
) . complementara laj .- - . .
para la vigencia 2010, se encuentra expuestal . . La Oficina de Informatica y Sistemas de la Entidad,
: N o o » herramienta  existente: PR . . )
a un alto riesgo de manipulacién, confiabilidad, Que la informacién requerida. habidal desarroll6 e implementé una aplicacién para la gestion
oportunidad y registro, toda vez que los| . - se encuentre Y a ' de Inventarios, elabor6 y entregé el Manual de Usuario
N debido a debilidades en el cuenta de que el " N A N,
registros se elaboran manualmente en una|_. B expuesta a un alto " . N .- de dicho aplicativo, realizé capacitacién sobre su uso,
13 hoja de Excel y el cargue de la informacion, se sistema de control interno, riesgo de Ministerio de Hacienda Aplicativo Oficina instalé el aplicativo en el area de Recursos Fisicos
2201001 ) cely g ' " “|conforme lo establece el 9 " y la Administracién del P 1-abr-11 | 30-jun-11 | 12,86 1,00 100% 13 13 13 Informéatica y 0 ¢ ap 2 . Y
(2010) hace mediante archivo plano, al SIIF. Lol o manipulacion, s complementado y Adquisiciones, ademas conforme se plante6 la meta,
. N - . literal e) del articulo segundo L SIIF Il no autorizan la| Sistemas N h
anterior debido a debilidades en el sistema de confiabilidad, P en el mes de mayo/201l,se realizaron los ajustes
. " de la Ley 87 de 199 . adquisicion de . .
control interno, conforme lo establece el literal oportunidad y| aplicativo aral necesarios pese de desarrollarse este médulo en el
e) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993, registro P P SIIF 1I, tal como consta en las actas de entrega del 17 y|

tal y como quedd establecido en los resultados
de la evaluacion realizada en la auditoria de la
vigencia anterior.

inventarios, por cuanto
este modulo se debe
desarrollar en el SIIF Il
durante el 2011.
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18 de mayo de 2011.




La cuenta 1685 Depreciacion Acumulada por|
$977,01 millones presenta incertidumbre al
cierre de la vigencia 2009, afectando de igual
manera la cuenta 327003 Depreciacion de
Propiedades Planta y Equipo, ya que se
evidencié y se verificd que la base de datos en|
Excel para el célculo de la misma y de los|
elementos que aparecen depreciandose Y|
totalmente depreciados no cuenta con |la|
fecha de adquisicion de los bienes ni el
nimero de placa de los mismos, lo cual
genera que no haya certeza sobre el valor del

Lo anterior se presenta por|
las debilidades en el control
interno y el minimo control
sobre el registro que lleva el
almacén sobre estos|
elementos. Inobservando el
numeral 315 de la]
Resolucion 357 de 2008, por
la cual se adopta el
procedimiento de control
interno  contable de la|
Contaduria General de la|

lo cual genera que

Contar con una
herramienta  que
permita consolidar
toda la informacion
que ingresa Y|

Ajustar los

Seis procedimientos relacionados con temas del area
de Almacén sometidos a revision y aprobacion ante la
Oficina de Planeacion, cinco (5) fueron ajustados y uno

19 1804004 galbgﬁlljodLo ant(lenor sel _presenta Ipor] vlas Nacién, expresa que “Con|no haya certezalegresa del procedimientos  del| Procedimientos 1abr11 | s0jun11 | 1286 6.00 100% 13 13 13 i?;g;ssos Er];)esft(jjz :;E:;g d(guzzvﬂ. todos fueron aprobados en el
(2009) ebilidades en e ct_)ntro interno el MiNiMOfijependencia de la formalsobre el valor del|laimacén, Almacén y  definir ajustados ’ ' L o . .
control sobre el registro que lleva el almacén ™ " - o Planeacion |La meta se considera cumplida, se recomienda,
que utilicen las entidades|calculo permitiendo una| puntos de control. . "
sobre estos  elementos.  Inobservando el publicas para procesar |la| informacion Generar mayor aplicar I.OS procedimientos docgmemados ygprobados,
numeral 3.15 de la Resolucién 357 de 2008, informacion, sea esta actualizada de los|confiabilidad de es decir, desarrollar las actividades y ejecutar los
por la c_ual se adopta el procedimiento d,e manual o automatizada, el registros histéricos|la  informacion puntos de control.
control interno contable de la Contaduriaf iconq del sistemal de los elementos,|de los
_General de»la Nacion, expresa Que “Con implementado debera con nimero definventarios y por|
|ndgpendenc|a'd9 la forma que utilicen las| garantizar eficiencia, eficacia placa, serial, fechalende de  los
gntldade;l piblicas  para procesar la economia en el de ingreso y|estados
|nforrna~c|on, sea esta mfanual o automatlzadg, procesamiento y generacion egreso. Asi mismolfinancieros
el d|sgno dgllslstgma‘ |mp|emenladu ,dEbera de la informacién financiera, que produzca los|
garantlzar‘eflclencla, eflcagla y economia en 'eI econémica, social y informes de
Eroce§am|ento Yy ggneri\:ﬁ: ie la |r|form?c|on ambiental.” \nvemar?o general,
inventario
personalizado, La Oficina de Recursos Fisicos realiza seguimiento a|
ficha de kardex, los procedimientos del area, segun soporte allegado a
sadbana o informe Verificacion  de  la| la OClI, se informé que durante el 3er trimestre/2011 se
para Contabilidad. aplicacion Y| aplicaron los procedimiento que se encontraban
cumplimiento de los| vigente, sin embargo a partir del mes de
procedimientos, con el septiembre/2011 se estan desarrollando la actividades|
Se observd que el almacén de Ial fin de  mantener| Informesde . " Recursos |y ejerciendo los puntos de control definidos en los|
Superintendencia maneja la informacion de actualizada la| seguimiento Lul-L1 | Sldic-11 | 26,14 1,00 50% B 0 0 Fisicos  |procedimiento aprobados en el mes de agosto/2011.
inventario de bienes devolutivos en servicio y| generando  riesgo informacién  de los| De acuerdo a lo anterior, la meta se considera
de los elementos de la bodega en una hvoja‘de en la consistencia inventarios y  en parcialmente cumplida, se recomienda, continuar
gxcel, ’T‘I zesar dle Cotf_\;afd Coln Unl aP“C?IUVO confiabilidad de lal general toda la que realizado seguimiento a la aplicacién de dichos|
esarrollado por la entidad, el cual se utiliza N - 6 imi i
parcialmente pya\ que s(SIo se elaboran|Por debilidades en el u"lform‘aclon produzca el Almacén. E;z‘;esixe:tjoé,ﬁ;;a aqu;e jzasne ?u“stauit;slocsuagrd‘;ss::
comprobantes de ingreso y egreso en ellsistema en control interno en financiera, todal vez control. ' para 4 P P
27 (2009) 1903005 |mismo, pero la consolidacion de lajel cumplimiento de la| iqnl.flgr;eegresen aron
informacién se realiza manualmente en hoja[normatividad de obligatorio; financieros con las o X .
de Excel. Evidenciandose que no se tiene un|cumplimiento. debilidades De acuerdo al programa de audlt_olnas de la vigencia
consolidado histérico de dichos elementos, asi| doscrins . a I 2011, el cua] fue aprobado en comité d‘e‘ Control Interno
como tampoco se estipula el nimero de placal Contaduria General el 30 de diciembre de 2010 y modlf!cal'io el 04 de
de los elementos en servicio, ni la informacion| de la Nacion Monitoreo del marzo de 2011, se programaron auf{'tOV'aS para ser
se consolida por areas. Ademas el manejo, cumplimiento de  los . desarrolladas mediante la Conlralgclon dg auditores
custodia, recepcion y registro los mismos lo procedimientos de|l  informe de y - ” 000 ’ Oficina  |externos, entre las ;ugles se tenfa prevista la del
hace la misma funcionaria almacén a través de auditoria 1-jul-11 1-dic-11 14 | 0% 0 0 0 Control  |proceso de recursos f|s|co§ y flngncleros, sin erﬁbargo,
Auditoria de  Control Interno aun no se ha podido realizar dicha contratgclgn, por|
Interno. tanto, se tiene pmgrgmadp desarrollar la audllorlg en |l?
que resta de esta vigencia (2011), donde se verificara
los inventarios para garantizar que la informacion
contenida en las bases de datos de dicha érea, se
encuentren actualizadas.
Ajustar el El procedimiento de Baja de Bienes fue ajustado y|
procedimiento  3200- sometido a revision y aprobacién ante la Oficina de
008 de baja de bienes, Planeacion el dia 17/06/2011, el cual fue aprobado el
en el sentido de Procedimiento Recursos 22 de agosto de 2011, asimismo, fue publicado en la
implementar la baja ajustado 1-abr-11 | 30-jun-11 | 2543 1,00 100% 25 25 25 Fisicos Red; Olimpo; Tablero procesos y Procedimientos|

de elementos de
consumo ylo
devolutivos. Definir|
puntos de control.
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Supervigilancia. Por tanto, las meta se considera
plenamente cumplida, se recomienda, desarrollar las
actividades y puntos de control definidos en el
procedimiento.




La cuenta 191001 Materiales y Suministros por|
$109,9 millones al cierre de la vigencia 2010,
presenta sobrestimacion en $10 millones,
afectando la cuenta 5811, Gastos Generales
por el mismo valor, ya que una vez realizada|
la toma fisica de inventarios a la bodega de
almacén, se evidencié que existen téners para|
impresoras vencidos en los afios 2006, 2007 y]
2008. Lo anterior se presenta por la falta de

Lo cual evidencia|
debilidades en el control
interno en la planeacion para|

generando  riesgo
en la consistencia Y]
confiabilidad de la|

informacién
financiera y en el
estudio de

necesidades y plan

Segun fecha de ejecucion establecida, el desarrollo de
la meta debia iniciar en el mes de julio/2011, sin
embargo, se pudo evidenciar a través de los soportes
allegados a la Oficina de Control Interno de la
Supervigilancia, que en el 20 trimestre/2011 se
presentaron avances, como consta en el Acta No. 01,
se definieron los elementos y bienes de consumo que
se debian preparar para dar de baja, posteriormente se
presentaron al martillo del Banco Popular , quienes el

20 (2010) 1602100 s . L P . |
apllc‘ac!on de lo previsto en la R(_esoluclon 357|la adquisicion de los k_)l_enes de ‘compras de_ la| 25 de marzo de 2011, presentaron sugerencias de|
de julio de 2008 en relacion con los|lo que comprueba deficiente|Entidad y minimo Depurar el inventario precios de los bienes, de igual manera se proyecté
numera_les _?.1.2.2 Anélisis, Interprg{acilﬁn y|manejo de los recursos, control de' ‘Ius de elementos de resolucién No. 1794 del 01/04/2011, mediante la cual
Comunicacion  de la  Informacion 3.1 recursos publicos consumo y /o|  Inventario Recursos |5¢ dieron de baja a unos bienes propiedad de Ia|
DePUf?C_"_)“ contable permanente” Y] asl como en lal devolutivos que se trimestral 1-jul-11 | 31-dic-11 | 2543 3,00 100% 25 0 0 Fisicos Entidad determinados como obsoletos. Posteriormente
sostenibilidad, 3.2 Manuales de Politicas| rendicion de encuentren en desuso,|  depurado fueron emitidas otras dos resoluciones Nos. 3487 del
Contables, Procedimientos y Funciones y 3.8 cuentas. obsoletos, mal estado 03/06/2011 y 6353 del 01/09/2011, a través de las|
Conclliaciones de Informacién asi como el /o para dar de baja. cuales también se dio de baja algunos bienes de Ia|
Régimen de Contabilidad Publica. i

Entidad.
Por tanto la meta se considera cumplida, sin embargo,
se sugiere, continuar realizando depuracion del
inventario, dando de baja aquellos bienes que se|
consideren obsoletos, en concordancia con la
Contar  con  un|Generar mayor resolucion No. 5465 de 2007, a través de la cual se
procedimiento  de|confiabilidad de' adopto el manual que define lineamientos para la|
baja de bienes|la informacion administracion de bienes y almacén, donde quedaron
ajustado que|de los| consignados los conceptos de bajas y los|
garantice lajinventarios y por| procedimientos para realizarlos.
actualizacion ende de o
permanente de los 55‘3‘195 La Oficina de Recursos Fisicos gener6 un informe de
inventarios. financieros seguimiento que abarca el 3er trimestre/2011, donde|
manifiesta que se estan aplicando los procedimientos|
relacionados con el area de almacén, INCLUYENDO
Efectuar seguimiento a| EL DE BAJA DE BIENES, solo a partir del mes de|
a aplica%ién del septiembre se aplicaron las nuevas versiones de los
. N procedimientos, aprobados en el mes de agosto/2011,
. . procedimiento de baja Informgsde 1-jul-11 | 31-dic-11 25,43 1,00 50% 13 0 0 Ref:grsos incluyendo la ejecucion de los puntos de control
La cuenta 191001 Materiales y Suministros por| . de elementos de| seguimiento Fisicos A
$69,76 millones, al cierre de la vigencia 2009 Lo anterior se presenta por consumo ylo definidos en ellos.
reéenla sobrelstimacién en $8.3 millones‘ la falta de aplicacion de lo devolutivos. De acuerdo a lo anterior, la meta se considera
p - "|previsto en la Resolucion . arcialmente cumplida, se recomienda, continuar
afectando Ia cuenta 5811 Gastos Generales 257 de julio de 2008 en Fealizado se uimiepnto a la aplicacion de dichos
por el mismo valor, ya que una vez realizada relacion cJon los numerales’ pmcedimientog para que sean ajpusmdos cuando sea
toma TISIca de. |nvg|jtar|os 6.\ a bedega de 2122 Andlisis, necesario, ademas para que se apliquen los puntos de
almacén, se evidenci6 que existen toners para| Interpretacion N Lo cual genera control
2006 Lo amerior s pesenta por s faa de[ComunEacEn  de _IalgeSon <L 8 T
18 (2009) 1602100 L ° P P . Informacién 3.1 Depuracion|.. .
aplicacion de lo previsto en la Resolucién 357 contable  permanente financiera y la toma La Oficina de Control int d
o = i a Oficina de Control interno, pese a que en marzo de,
de julio de 2008 en _ relacion coﬁl los sostenibilidad, 3.2 Manuales de Qeclslones con 2011, no habia sido ajustado y aprobado el
numerales 2.1.2.2 Andlisis, Interpretacion y de Politcas  Contables la misma. 'd_ iento de Baja de Bi jiz6 auditoria a |
o 9 3 procedimiento de Baja de Bienes, realizé auditoria a la
Comunicacion  de I Informacion = 3.1 1r,.q gimientos y Funciones| § base de datos del almacén de la Entidad y estado de
Depuracién contable permanente Y y 3.8 Conciliaciones de Monitoreo del los elementos de consumo obsoletos con la finalidad
sostenibilidad, 3'.2 ‘Manuales dg Politicas Informacién asi como el cumplimiento del de verificar, si se estaban utilizando mecanismos de
Contables, Procedimientos y Funciones y 3.8 Régimen de Contabilidad procedimiento de bajal Ofici ol i t' i darl licacio 1
Conciliaciones de Informacién asi como el Pabli de elementos de| Informe final de . . icina con ro_ 'r_‘ erno  que Permnerén vare ap! Icaclor? a
Régimen de Contabilidad Pablica. ublica consumo Jo auditoria 1-jul-11 | 31-dic-11 25,43 0,50 50% 13 0 0 Control procedimiento y prevenir cualquier riesgos en la calidad
. R Interno  |de lainformacién financiera  relacionada|
devolutivos a través de o N S
auditoria de  Control especificamente en la cuenta materiales y suministro y|
Interno. gastos generales. Sin embargo, se tiene previsto
: desarrollo auditoria interna al proceso de Recursos|
Fisicos en lo que resta de esta vigencia (2011).
De acuerdo a lo anterior, la meta presenta avances, es
decir, a la fecha se encuentra parcialmente cumplida.
Una vez analizados los reembolsos de caja Lo descrito genera . . .
menor efectuados en los meses de octubre, riesgo deg no. El procedlmwe_nto de caja men_orfue _ajustado conforme
agosto y abril de 2010 por valor total de $4 realizar a lo establecido por la Administracion del SIIF Il y el
millones se evidencié que: oportunamente los Ministerio de Hacienda, este fue sometido a revision y|
( . aprobacion ante la Oficina de Planeaciéon el dia|
- § ) Por lo anterior se observan| . ociios a que P | I L
+ No hay requerimiento escrito del area que|deficiencias en el haya lugar a fin de 17/06/2011, la cual emitié pronunciamiento de
solicita la compra de los bienes o de los|cumplimiento de los| e la informacion Ajustar el conformidad el 23 de agosto de 2011, dicho
servicios requeridos y pagados en la totalidad|objetivos  del sistema  de gomable cumblal procedimiento de caja procedimiento se encuentra publicado en la Red;
del reembolso. control interno, enunciados con ?as menor, estableciendo| Procedimiento Recursos |Olimpo;  Tablero Procesos y Procedimientos

21 (2010) 1902001 en el articulo 2° de la Ley 87 caracteristicas mayores puntos de| ajustadoy l-abr-11 | 30-jun-11 | 12,86 1,00 100% 13 13 13 Fisicos - |Supervigilancia. Por tanto, la meta se considera|

« El gasto de otras comunicaciones y trasporte|de 1993, que establece: control que garanticen aprobado Planeacion |cumplida, conforme fue planteada, sin embargo, se

no cuenta con planillas de control en donde se
estipule el recorrido efectuado.

» No se evidencia certificacion del almacén
donde conste que los bienes o elementos de|
consumo adquiridos por caja menor, no tiene:
existencia fisica en el mismo, para poder|

bobior ofoosodoion

Atendiendo los  principios!
constitucionales que debe!
caracterizar

administracion publica,

D

cualitativas  de la
informacion
contable  publical
como son la
confiabilidad,
relevancia
comprensibilidad.

soportar  los
generados.

gasto!
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recomienda, aplicar plenamente el procedimiento e
incluir en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
acciones y metas orientadas a demostrar que se estan
aplicando los puntos de control del procedimiento, de
esta manera garantizar que la causa que produjo el
hallazgo sea subsanada y que el riesgo de presentarse
nuevamente, sea prevenido. .




La cuenta 5111 gastos generales se
encuentra sobreestimada en $2.4 millones, al
cierre de la vigencia 2009, ya que se evidencio:
que se registraron gastos de caja menor sin:
documento soporte valido, para los rubros de:
otras comunicaciones y trasporte por valor de:
$1.1 millones y el rubro gastos judiciales por|
valor $1.3 millones, su registro se hizo con el
recibo de caja menor sin legalizar, Por lo
anterior se evidencia incumplimiento del
numeral 2 del articulo 14 de la Resolucién No.
01 del 02 de enero de 2009, proferida por la|
Direccion General del Presupuesto Nacional

e que para la ion de las cajas|
menores se requiere “‘que los documentos
presentados sean originales y se encuentren
firmados por los acreedores con identificacion
del nombre o razén social, el numero de
documento de identidad o Nit, objeto y
cuantia” 'y el numeral 9 del articulo 9 ibidem
establece que no se pueden pagar gastos sin
los respectivos soportes como facturas,
recibos de registradora o elaboracién de

establece que no se pueden
pagar gastos sin  los|
respectivos soportes como:
facturas, recibos de
registradora o elaboracion
de planillas de control.

Lo cual genera
riesgo en la calidad
de la informacién
financiera y la toma
de decisiones con
la misma.

Una vez analizada y verificada la orden de
pago No. 723, del 25 de noviembre de 2009 y]
registrada en contabilidad el 31 de diciembre
de 2009, por $12.1 millones, se evidencio:*
Los recibos provisionales de caja menor no se
encuentran previamente numerados, €omo|
medida de control interno.. No hay|
requerimiento escrito del area que solicita la
compra de los bienes o de los servicios|
requeridos y pagados en la totalidad del
reembolso. El gasto de otras comunicaciones
y trasporte no cuenta con planillas de control
ni se observa solicitud de aprobacién del
superior respectivo para realizar el gasto.+ No:
se evidencia certificacién del almacén donde
conste que los bienes o elementos de:
consumo adquiridos por caja menor, no tiene|
existencia fisica en el mismo, para poder|
haber efectuado las compras.

Por  debilidades en el
sistema en control interno en
el cumplimiento de
normatividad de obligatorio!
cumplimiento.

D

generando  riesgo
en la consistencia |
confiabilidad de la|
informacion
financiera, toda vez
que se presentaron
informes
financieros con las
debilidades
descritas a la|
Contaduria General
de la Nacion

Modificar el
procedimiento  de
caja menor|

estableciendo
puntos de control y|
verificar

aplicacion del
mismo.

Se evidenci¢ falta de cumplimiento del dltimo
parégrafo del articulo 14 de la Resolucién No.
01 del 02 de enero de 2009, proferida por la|
Direccién General del presupuesto Nacional,
la cual establece que antes del 29 de
diciembre se deben legalizar definitivamente
las cajas menores y reintegrar el sobrante
respectivo, no obstante se establecié que el
reintegro se realiz6 el 29 de diciembre,
situacion que originé un saldo en caja por $38;
mil, por debilidades en el sistema de control
interno y ademas incumplimiento del numeral
3.16 “Cierre Contable” de la Resolucién No.
357 de 2008, Lo cual genera riesgo en el
cumplimiento de las normas que garantizan la|
|adecuada informacion financiera

20 (2009) | 1801003
23(2009) | 1901001
24(2009) | 1902001
25(2009) | 1902001

Por  debilidades en el
sistema en control interno en
el cumplimiento de la
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

Lo cual genera
riesgo en el
cumplimiento de!
las normas que

Seglin acta de visita efectuada el 13 de
Octubre de 2010, en la Oficina Juridica de la
entidad, no se realiz6 arqueo a los fondos de|
efectivo de la caja menor, por $8 millones,
por cuanto no se encontré responsable de la
misma, ya que la titular se encontraba en
vacaciones, como consta en el acta suscrita|
con el Jefe de la Oficina Juridica, inobservado
lo estipulado en la Resolucién 001 de cajas
menores expedida por el Ministerio de
Hacienda en el paragrafo del articulo 10 , que
dice “cuando el Responsable de la caja menor|
se encuentra en vacaciones, licencias o
comision, el funcionario que haya constituido:
la respectiva caja menor, podrd mediante
resoluciéon encargar a otro funcionario
debidamente afianzado, para el manejo de la|
misma..”. Lo anterior genera incertidumbre
sobre los fondos asignados a la misma Y]
deficiencias en el control interno de la entidad

Por debilidades en el
sistema en control interno en
el cumplimiento de Ia
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

garantizan la|
adecuada
informacion
financiera
genera
incertidumbre sobre
los fondos
asignados a la
misma Y|

deficiencias en el
control interno de la
entidad

Generar
confiabilidad |
oportunidad en
el registro de la
informacion
financiera de la
Supervigilancia

La persona
responsable del
manejo de la caja
menor, debe presentar|
informes mensuales a|
la oficina de recursos|
fisicos , soportando los|
gastos realizados con
las respectivas|
facturas y ordenes de
compra suscritas por|
el ordenador  del

Se evidencié acta de caja menor de fecha 31 de enero
de 2011, en la cual se informa como se constituye Y|
cual es el valor proyectado de la misma; acta de
febrero/2011, en la cual se designa el funcionario
responsable de su manejo y de la presentacién de|
informes de ejecucién mensual, ademas se presenta
un primer informe donde se hace mencién a un primer|

gasto. Como punto de Informe Funcionario |desembolso y se relacionan los gastos efectuados; de
control se debe| mensual de 10 1-mar-11| 31-dic-11 | 43,57 6,00 60% 26 Responsable |igual manera se evidencié, Informe de ejecucion de la
verificar que  cada| ejecucion caja menor [caja menor correspondiente al mes de marzo, abril,
solicitud de compral mayo, junio, julio y agosto de 2011. De acuerdo a lo
esté autorizada por el anterior, la meta se esta desarrollando, es decir, se
ordenador del gasto y]| esta cumpliendo dentro de los términos, por tanto hasta|
que se encuentre que se culmine los informes mensuales de la vigencia,
registrada con el no se considera plenamente cumplida. Se recomienda,
soporte de la factura continuar con el ejercicio de informar
de compra, para que permanentemente sobre el manejo de la caja menor.
el area  contable
registre  oportuna |
confiablemente en los
estados financieros los
gastos generados.
Pese que el procedimiento de caja menor ajustado, no|
habia sido aprobado, la Oficina de Control Interno,

I realizé6 seguimiento a la aplicacion del procedimiento
Verificacion a la . N

o que se encuentra vigente, mediante arqueos de fecha
aplicacion del " S .

- . - 08 de abril y 28 de junio de 2011, informes que fueron
procedimiento de cajal Acta de arqueo Oficina remitidos al grupo de Recursos Fisicos y Financieros, a
menor por part I : 1-mar-11| 31-dic-11 | 43,57 2,00 40% 17 ntrol . i

? .0 por parte de la de Caja Menor. 5 0% Control través de memorandos Nos. 665 de 13/04/11y 1263 de
Oficina  de  control Interno .
. 30/06/11, respectivamente. Por tanto, la meta se
Interno a  través . - " . .
considera parcialmente cumplida, se tiene previsto
arqueos.

realizar una auditoria en los meses de octubre,
noviembre y diciembre/2011.
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Ajustar el
procedimiento de!
ABASTECIMIENTO
COMBUSTIBLES Y|
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A
VEHICULOS DE LA

El procedimiento de ABASTECIMIENTO
COMBUSTIBLES Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
VEHICULOS DE LA ENTIDAD, fue ajustado, el 17 de
junio de 2011 se presento ante la Oficina de|
Planeacion, para su respectiva revision y aprobacion, el
22 de agosto de 2011, emitieron la conformidad de

ENTIDAD procedimiento Recursos |dicho procedimiento. Por tanto, la meta se considera|
establecieyndo puntos ajustado y 3-ene-11| 30-jun-11 25,43 1,00 100% 25 25 25 Fisicus}: cumpliga. cunfurme fue planteada, sin eml.Jargu, se|
Contrato 035, revisada la documentacion de control que aprobado Planeacion |recomienda, aplicar plenamente el procedimiento e
soporte de la ejecucion del contrato como: determinen kilometraje incluir en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
relacién de vales y planillas con los consumos| o - acciones y metas orientadas a demostrar que se estan
i i i Modificar el recorrido, consumo ° e ¢
de cada uno de los vehiculos, se evidenciaron: procedimiento  de realizado y numero de aplicando los punt0§ de control del procedlmlemq. de|
consumos altos de combustible, que superan|situacion que  evidencia| ABASTECIMIENTO| Verificar el|gatones de esta manera garantizar que la causa que produjo el
los promedios diarios sefialados en los|debilidades en el control vy COMBUSTIBLES Yladecuado combustible hallazgo sea subsanada_y que el riesgo de presentarse
estudios de conveniencia y oponunlcfad_ y|seguimiento, ya que ad_olece lo qye genera MANTENIMIENTO |consumo del|suministrado. nuevamente, sea prevenido. .
afectan la austeridad del gasto publico,|de otros mecanismos|afectacion a la "
" " . : o P " N o PREVENTIVO  A|combustible de
14 (2009) 1404004 situacion que gwdenma debilidades en el tgcmcos, diferentes al rac|0nal|zac|uq del VEHICULOS  DEllos  vehiculos| La Oficina de R Fisi Adaisici h
control y seguimiento, ya que adolece de otros|sistema de valeras, como el[gasto contrariando, LA ENTIDAD ylcon el fin de a Oficina de Recursos Fisicos y Adquisiciones, han
mecanismos técnicos, diferentes al sistema de|seguimiento kilometraje|los objetivos| -~ - seguimiento|racionalizar los| realizado seguimiento al consumo de gasolina de los|
valeras, como el seguimiento kilometraje entre[entre cada tanqueada y al|misionales al  comsumo  delrecursos de lal VEh'CL"O? de la Entidad, generaﬂdo informes
cada tangueada y al mantenimiento del[mantenimiento del parque : : mensualizados, los cuales se han remitido por correo
parque automotor, conforme lo estable el|automotor combustible de los|Entidad. Seguimiento al electronico a la Oficina de control Interno. A 30 de|
literal a) del articulo segundo de la Ley 87 de vehiculos  de la cumplimiento del septiembre se evidencia reporte de los meses de
1993, lo que genera afectacion a la Entidad. procedimiento de mayo, junio, julio y agosto de 2011, por tanto, la meta
racionalizacion del gasto contrariando los ABASTECIMIENTO Informes _ Recursos | €58 cumpliendo segun lo programado, sin embargo,
objetivos misionales de la entidad. COMBUSTIBLES Y mensuales 1-jun-11 | 31-dic-11 | 30,43 3,00 50% 15 0 0 Fisicos la oficina de Control Interno recomienda al area de
MANTENIMIENTO Recursos Fisicos, tener en cuenta dentro del informe,
PREVENTIVO Al indicadores, como herramientas técnicas que permital
VEHICULOS DE LA demostrar el comportamiento y determinar si
ENTIDAD. efectivamente el consumo del combustible es|
adecuado y si los puntos de control, se formularon de
manera correcta, asimismo que permita reflejar o
demostrar si los recursos por efectos de combustible |
mantenimiento de los vehiculos, se han racionalizados.
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
El procedimiento de Licitacién Publica fue modificado,
Ajustar 'y solicitar| en relacion con el el pago de los derechos de
aprobacion del publicacién en la Imprenta Nacional, definiendo como
procedimiento de actividad "Recibir el pago de los derechos de
Licitacién Publica, . publicacién de la Imprenta Nacional del respectivo
definiendo puntos de| Procedimiento . . Oficina contrato, con posterioridad a la suscripcién del contrato,
3 1-jul-11 15-jul-11 2,00 1,00 100% 2 2 2 Juridica - NS " P N
control, donde se ajustado Contratos |Y €O" anterioridad a la firma del acta de inicio del
especifique la| contrato”, determinando como punto de control el
actividad relacionadal correspondiente Recibo de pago Dicho procedimiento
con el pago de fue sometido a consideracion de la Oficina de
publicacion. Planeacion el 28 de septiembre de 2011, por tanto la|
En el contrato 060 suscrito por $42.1 millones, Fijar un punto de metas conforme fue planteada, es considera cumplida
cuyo objeto era prestar el servicio de vulnerando  lo control en  los| El 30 de septiembre de 2011, la Oficina de Planeacion
Redisefio, desarrollo y ajustes del portal web establecido en el Procedimiento  de|Fortalecer  los| emiti6 la aprobacion de la 3a version del procedimiento
de la Entidad, servicios de hosting y cuentas| debilidades en Jos|articulo 60 de la Licitacién  Publica,|mecanismos de Licitacion Publica, donde se definié un punto de control
de correo corporativo para la SVSP (',',')’ se| hecanismos  de  control Ley 190 de 1995 y que exija aportar el comro‘I en la| que permita garantizar el pago de los derechos de
16 (2010) | 1404004 observé que el pago de la publicacion sef ¢ oo publicidad defel  principio  de[?29° de  lospublicidad  de publicacion de la Imprenta Nacional de un contrato, con
realizé el dia 7 de marzo de 2011, es decir| los procedimientos|responsabilidad derechos dellos posterioridad a la suscripcion del mismo, y con
con posterioridad a la suscripcion del acta de| contractuales sefialado  en el publicacién de la|procedimientos anterioridad a la firma del acta de inicio. Este se
inicio que presenta fecha 2 de diciembre de ) articulo 26 de lal imprenta Nacional|contractuales. encuentra publicado en la Red; Olimpo; Tablero
2010, lo que denota una deficiencia en cuanto Ley 80 de 1993 con anterioridad a Procesos y Procedimientos Supervigilancia, disponible
al cumplimento de los requisitos para ) la firma del acta de Revisién y aprobacién para la consulta de los funcionarios.
legalizacién del contrato, inicio def contrato. del proceydin?ienlo de| Procedimiento 154ul-11 | 1-ago11 | 243 | os0 50% 1 1 2 Oficina_ [De acuerdo a lo anterior, la meta conforme  fue
aprobado Planeacion |formulada, se considera cumplida, sin embargo, la OCI

Licitacién Publica.
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emprender acciones que permita evidenciar o
demostrar que se estan aplicando los puntos de control
del procedimiento, de esta manera se garantice que la
causa que genero el hallazgo sea subsanada y que el
riesgo de que se pueda presentar nuevamente este
hallazgos sea prevenido. Por tanto el pleno
cumplimiento de esta meta queda sujeto a la
verificacion de la aplicacion del punto de control
relacionado con el pago de derecho de publicacién de
la Imnrenta Nacional antes de firmar el acta de inicio




En la muestra selectiva de contratos, se Eeﬁtrq‘dep!ﬁ procedl;mimoldgo ’ﬁ'n'ma ‘Cuabntlady
observaron las siguientes deficiencias en: tht)::lLtixclun U :Ia »apru a EI', »e d ecsepnelm rel €
relacién con la gestién documental: . » se estal ecieron po chSb e ontro ’l_e” gs
- En los contratos 040, 011, 015, 014, 017, Cﬁa es SZ ‘I”ec('fa que se elaborara “Y“?‘d ista el
042, 051, 033 figuran informes de supervision: c, egueo de 0S ocumgntos necelsazos exigi zs por Ie
sin la respectiva fecha de elaboracion regl[;nﬁg d ed cun(ratamon estata,l ed acuerdo a 1a
incluyendo informes finales de supervision y|Lo anterior demuestra :‘C"J alidad de coTtratac;og,benl el or er;hendque sle
acta de recibo a satisfaccion. deficiencias en la gestion lo que no permite Diseflar y solicitar| © en_presemzr. Ia cua el erda elstar adherida en Ia
- El Estudio de conveniencia y oportunidad y el{documental 'y en los detgrminar P a aprobacién  de  un ?anfd |rc1|tema e adcarati‘a Z a carpeta, cgn al
acto de justificacion de contratacion directajmecanismos de seguimiento; oportunidad en lal instrumento de control Instrumento de Oficina inall a’d qsel se pLég a verificar de manera practica el
17 (2010) 1404004 |correspondientes al contrato No. 051, noly monitoreo existentes en la| P " para la gestion o 1 1-jul-11 | 15-jul-11 2,00 1,00 100% 2 2 2 Juridica - comen,| o del expediente. . .
cuentan con fecha de elaboracion. Supervigilancia, generado elaboracién de los documental en los| control disefiado Contratos Ademés se establece que de conformidad con la lista
- En el contrato 051 se encontré comprobante|por el incumplimiento de lo; documentos. expedientes de chequeo qued debe come.n‘er (Ijas ca,rpetascde I(?S
de egreso archivado que no corresponde alldispuesto en la Ley 594 de Implementar uni contractuales. procesos t}a_ntuw N tfontralaclun - © ’."'”'Ta uantia
respectivo contrato. 2000 instrumento de como de Licitacién Publica, se dara aplicacién en todos
- En algunas carpetas contractuales, los| control a la gestion Aplicar los Iprucgdlmlegtof cuntraclua:gs_en el ordel? de’scmu
documentos no guardan un orden cronoldgico, documental de |la mecanismos de en la rglsmal,| e OTI;I]'Ia cron? ogn:zI y se revisara qL!e
como es el caso del contrato Oficina  Juridica, segumient> 3 que Itodgs ellos se IayaF ef ectdua o edvj _consonam:lal
interadministrativo ~ 08/2008,  051/2010 | garantizando  que| - “L T con lo dispuesto en los pliegos de condiciones y en e
060/2010. la documentacion " respgcllvo contrato y sus documentos anexos. o
contractual sefgestion De |gua.1l forma3 el grupo de contratos, considerd
_ ncuentre documental  de necesario formalizar el documento de lista de chequeo
Manejo  documental 'y normas de completa y los expedientes de contenido de los expedientes de los procesos de
archivistica: La entidad no archiva dentro de| debidamente contractuales. contratacion, con la finalidad que se convierta en un
las carpetas contentlvgs de los contratos| archivada  dentro regvistrn. de estricto cumplirq!enm, vgvaramizando su
documentos que reflejen el total de lal del expediente aplicacion. Por tanto se sometio a revision y aprobacién
axctuamonI en el E(otgesod crintractuztil, {tales ante la Oficina de Planeacion, quien emitio su
como seleccion objetiva de los contratistas, aprobacion el30 de septiembre/2011.
anulaciones o devoluciones de facturas, De acuerdo a lo anterior, las meta fueron
solicitugg§ (_ie » co(recciones‘ informes de Revision y aprobacion Instrumento Oficina desarrolladas, conforme fueron planteadas, sin
48(2006) | 1406100 |SUPErVision, liquidaciones y pagos entre otros. de instrumento  de bad 1 154ul-11 | 1-ago-11 | 2,43 0,50 50% 1 1 2 . ® [embargo, aun no se ha puesto en marcha su
Al verificar los documentos aportados por la control. aprobado aneacion |aplicacion, por tanto no se han subsanado las
entidad con la respuesta al informe preliminar deficiencias en cuanto a la gestién documental de los|
y efectuar seguimiento a los procesos pre-: expedientes contractuales, es decir, el hallazgo se
contractuales, contractuales y pos- sigue presentando. Se recomienda, dar inicio a su
contractuales en cada una de las éareas aplicacion e insertar en el Plan de Mejoramiento por
comprometidas, se evidenci6 que las| Procesos, acciones y metas orientadas a demostrar
actuaciones se  encuentran  soportadas| que las deficiencias en la gestion documental de las
documentalmente y el manejo contractual se carpetas contractuales fueron superadas, de esta]
aiusta a la normatividad vigente _en manor; auela cauca auo nradii i
Durante la vigencia 2009, la entidad no aplicé
lo establecido en el literal f) del articulo
segundo de la Ley 87 de 1993, toda vez que situacion que Ajustar y solicitar|
se suscribieron 78 contratos de prestacion de| puede conllevar a aprobacion del
servicios personales por valor de $763.7 efectos  negativos| procedimiento de!
millones, para realizar actividades misionales, fala de la adopcion de|PO el contratacion directa (| Se evidenci6 el ajuste del procedimiento
equivalente al 83.8% de la planta que es de 93} © ' - diferemeps 2 la|desplazamiento de Prestacion de servicios| CONTRATACION DIRECTA, en el cual se incluyé la
funclonar!os y comparad_o con el total de la numerosa contratacion de la funcién publica a| personales), actividad solicitud de certificacion por parte del jefe de
contratacion dflfame la vigencia, representa el servicios personales, paral los particulares, ]| definiendo puntos de Procedimiento Oficina recursos humanos en relacién a la disponibilidad de
11 (2009) 1401100|47-5% en namero y el 28.1% en valor, suplir Iaspnecesidaciesp dqe[Pone en riesgo la control, donde se aiustado 1 3-ene-11| 30-un-11 | 2543 1,00 100% 25 25 25 Juridica - |personal y verificacion de requisitos de experiencial
situacion que evidencia debilidades en laj” E) o a la gestion misional|@estion institucional certifique la idoneidad ! Contratos  [laboral y estudios, ademas se solicit6 ante la oficina de|
gestion '”vSt't'-'C'O"!alv por falta de la adopcion eg ¥ Iasg diferentes transfiriendo al del perfil requerido, asi Planeacion la revision y aprobacién de dicho
de medidas diferentes a la numerosal denendencias de la entidad, |Particulares, como, que en la planta| procedimiento, por tanto, la meta se considera
contratacion de servicios personales, para|“€P! ' |funciones que son de personal no se cumplida.
suplir las necesidades de apoyo a la gestion encomendadas  al cuenta con el el perfil
misional en las diferentes dependencias de la| personal de plantal . requerido o no es|
entidad, situacion que puede conllevar a de la entidad Mod'f'c_"’"_ el suficiente.
efectos negativos por el desplazamiento de la procedimiento para
ion pabli i la contratacion de|_.
funcién puablica a los particulares, y pone en e Ejercer puntos
prestacion de
servicios de control para
o | la  celebracion
En ellj c?omrallo No. 003/201:), la certificacion; gz:;glr;ii:?]do unlde contratos de
[ r la oficin: Talento Humano, en i6 - "
expedida por la oficina de Talento Humano, e unto de control en|PresStacion de El 29 de julio de 2011, fue aprobado la 3a versién del
relacién con el Recurso Humano disponible no p servicios il i P
N " . cabeza de cabezal procedimiento Contratacion Directa, el cual habia sido
tiene relacion con el objeto del contrato ersonales. . o < o
. o =~ de la Oficina de|P g sometido a revision y aprobacién ante la Oficina de
suscrito, pues la certificacion sefiala que no se 0 AR . -
N . Recursos Planeacion. La modificacion de dicho procedimiento se
cuenta con el recurso humano disponible para A
N N i Humanos. baso en la definicién de un nuevo punto de control para
‘apoyar funciones especificas en depurar| L .
. " L la prestacion de servicios personales en el cual se debe
informacién y estructurar datos de los servicios| o . " -
L N o " certificar que no existe el recurso humano disponible
de vigilancia para el poblamiento de bases de: Revisién y aprobacion ; . o L
) . . S en la Entidad, ademas se debe verificar los requisitos
datos de dicho sistema, realizar pruebas de lo que evidencia debilidades del procedimiento de Procedimiento oficinade |de experiencia laboral estudio. Se recomienda,
15 (2010) 1401100 |[funcionalidad del mismo y brindar atencién y| a contratacién  directa 1 1-feb-11 | 29-jul-11 25,43 1,00 100% 25 25 25 e X : Y o . !
soporte a los usuarios del sistema SIMA una en la etapa precontractual. (Prestacion e aprobado Planeacion |continuar aplicando el procedimiento, ejecutando
. ” i oportuna y adecuadamente los controles definidos en
vez este se implemente” y el contrato hace: servicios personales). . X B .
y ” él. Ademas, se sugiere insertar en el Plan de
referencia a la estructuracion de proyectos, . iy .
- L i Mejoramiento  por Procesos, acciones y metas
estudios de mercado, definicion de términos N . .
. . orientadas a demostrar que se estan aplicando los
de referencia, procesos de seleccion vy e .
;e - . o puntos de control del procedimiento para garantizar|
contratacién, seguimiento a la ejecucion de los|
A\ . ” que la causa del hallazgo sea subsanada y que el
contratos derivados del plan de inversion, 1
N o ) riesgo de que vuelva a presentarse el hallazgo seal
interaccion de las relaciones entre el .
N . prevenido.
contratista y el supervisor de cada uno de los|
contratos derivados del plan de inversion(...).
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En los contratos, 041, 045,047, 048, 050, 059,
077, 144, no existen actas de recibo a
satisfaccion del objeto contractual con las|
debidas formalidades, solo obran constancias
de recibido de elementos basadas en facturas
del proveedor, es de anotar, que asi existan:
reportes de ingreso efectuados por el
almacenista y verificados por el supervisor, el
acta de recibo a satisfaccién del contrato, es la|
manifestacion expresa de la entidad, en el

debilidades en el sistema de;

puede generar
riesgo  para la
entidad en o

Disefiar un formato de:
Acta de recibo a
satisfaccion del objeto
contractual, que
permita  ejercer el
control en la ejecucion
del mismo y que
contenga: El
cumplimiento a|
cabalidad con el

Se evidencié disefio del formato de acta de recibo a
satisfaccion del objeto contractual, el cual permite

sentido que el contratista cumplié a cabalidad|control interno, conforme lo atinente 2 al obieto contractual: el Formato Oficina  |generar informacién méas detallada en el ejercicio de
12 (2009) 1404004 |con el objeto contractual y con el plazo de|establece el literal f del . . ) . 1l-ene-11| 29-abr-11 16,86 1,00 100% 17 17 17 Juridica - |supervision (Avance contable, Avance del contrato,
3 L L N calidad y cantidad plazo de ejecucion Disefiado . L .
ejecucion pactado, en ella debe existirjarticulo 2 de la ley 87 de 2 | Contratos |Informacién del cumplimiento de las obligaciones,
I " de bienes Y pactado; P . >
pronunciamiento  sobre la calidad, las|1993 . . - Verificacion  aportes de seguridad social). Se
P ; A servicios que recibe pronunciamiento sobre : "
especificaciones y exigencias técnicas de lo; . " recomienda, aplicarlo una vez sea aprobado.
. " ) de sus contratistas la calidad, las|
que la entidad recibe, conforme a lo descrito: e
. . especificaciones Vi
en la clausula del objeto contractual, lo: N N P
- y " " y exigencias técnicas de
anterior evidencia debilidades en el sistema de "
. " lo que la entidad
control interno, conforme lo establece el literal recibe: la informacion
f del articulo 2 de la ley 87 de 1993 y puede| Implementar un del Yse uimiento
generar riesgo para la entidad en lo atinente a| instrumento de’ )y g Yl
" ) N . . supervision  de  los|
la calidad y cantidad de bienes y servicios que control en el|Garantizar 1a] contratos
recibe de sus contratistas. ejercicio  de la|adecuada )
supervision de los|supervision  de
La no existencia de actas de recibo a contratos, la calidad y la
satisfaccion  del objeto  contratado, en| medla_nlle laJcantidad de los|
contratos de suministro y prestacién de adopcion  de  un blengs Y|
servicios, demuestra que hay fallas en la labor| formato de(servicios.
de los supervisores, entendiendo que la seguimiento
supervision contractual es el conjunto de contractual.
actividades, que en representacion de la|
. " - lo cual genera . . "
Entidad realiza una persona natural o juridica liesgos e La meta se considera cumplida en su totalidad, por
para vigilar, controlar, verificar y colaborar en ince?'tidumbre cuanto el grupo de Contratos de la Entidad disefié un
la ejecucion de los contratos o convenios|situacién  que  evidencia| nuevo formato de ACTA DE RECIBIDO vy solicit6 el 27
)y N . I~ respecto de lo que : . "
estatales, es una exigencia legal que tiene el|debilidades en el N H - " de abril de 2011 ante la Oficina de Planeacion su
ropésito de verificar al maximo el[cumplimiento de las la ‘entdad recibe Revisién y aprobacion Formato oficina de [revision y aprobacion, dicho formato fue aprobado el 04
13(2009) | 1404004 |[ProPOsto " mpiin del contratista en del formato de Acta de 1-feb-11 | 29-abr-11 | 1243 | 1,00 100% 12 12 12 ¢ yap :  ap
cumplimiento del objeto contractual, de los|obligaciones que N . . L aprobado Planeacion |de mayo de 2011 y se encuentra publicado en la red,
" L . L . cuanto a calidad, recibo a satisfaccion
fines de la contratacion y la satisfaccion de los|contractualmente adquieren; . en el tablero de control de formatos, por tanto se
N . N " : cantidad de bienes, " .
intereses de la Entidad mediante la obtencion|los supervisores servicios encuentra dentro del Sistema de Calidad. Se
del fin perseguido, conforme, lo establece el N - Y recomienda, aplicar dicho formato en los contratos que
" N i funcionabilidad de "
articulo 26 de la Ley 80 de 1993, situacion que| s suscriba la Entidad.
. 8 I o los mismos.
evidencia debilidades en el cumplimiento de:
las obligaciones que contractualmente
adquieren los supervisores, lo cual genera
riesgos e incertidumbre respecto de lo que la
entidad recibe del contratista en cuanto a
calidad, cantidad de bienes, servicios |
funcionabilidad de los mismos.
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
Poner en El 01 de junio de 2010, fue aprobado el procedimiento
La Entidad no cuenta con un procedimiento Incluir en el . . de QUEJAS, en el cual se incluyé la actividad de
N . : . o conocimiento de|Ajustar y aprobar el vt : MRS
establecido que incluya instrumentos de] Que no permiten|procedimiento  de N - remisién de quejas de asuntos laborales a | Ministerio|
o L . L la Entidad|procedimiento de! Delegada " y )
verificacion seguimiento y control para la|_ . ” .. .__|atender de manera|quejas, la actividad . . de Proteccién Social, por tanto la meta se considera
8 fiscalizacion del cumplimiento a las normas evidenciandose _ deficiencias oportuna eficaz y|de remision al competente, las|quejas, insertando las Procedimiento para el cumplida. Se recomienda, aplicar el procedimiento
1101002 N P . . en los controles para mitigar| p N Yl . . quejas de|actividades que realiza 1-ago-11| 30-ago-11 1,00 100% 0 0 0 Control - plida. i - P! . .,y
(2010) que rigen las relaciones trabajadores- N N eficiente las|Ministerio de! aprobado - puntos de control, ademas realizar una nueva revision
. |este tipo de riesgos. N ” -|asuntos la Entidad, cuando se Oficina " .
patronales en los casos de salarios, denuncias Proteccion  Social . .. |una vez se apruebe el Manual de Atencion al usuarios,
. 5 5 . laborales, presentan quejas de Planeacion .
prestaciones sociales legales y de la] relacionadas de las quejas de y el cual se encuentra en elaboracién, esto con la
N . . radicadas en lajasuntos laborales. - - L
seguridad social establecida por ley. asuntos laborales. L N finalidad de garantizar que el procedimiento concuerde
Supervigilancia. "
con dicho manual.
Para la vigencia 2010, se programaron 1457
visitas de las cuales se realizaron 1246, es|
decir un porcentaje de cumplimiento del 85%. lo que no permite
Sin embargo en el ejercicio de la funcién de|los mecanismos utilizados|implementar
visitas de inspeccion, se verifico que como|en el proceso de planeacion|acciones - A, . . .
" . - - Disefiar y adoptar Delegada |Se disefid un instructivo que establece pardmetros,
resultado de la recepcion de quejas para la|y control, son deficientes|correctivas con el . . -
Vigencia auditada se programaron 240, de las|para el logro en ellfin mejorar el instructivo  para  la| para el para la elaboracién del Plan de Visitas. Por tanto, la|
9 (2010) 1101002 . . . L construccién y|  Instructivo 1-ene-11| 30-mar-11 12,57 1,00 100% 13 13 13 Control - |meta se considera cumplida. Se recomienda, aplicar el
cuales se adelantaron 110 es decir el 46%. Asi|cumplimiento de los|proceso conforme . - . - - -
B . . 5 N o seguimiento del Plan Oficina instructivo para garantizar una adecuada construccion
mismo, se observé que de vigencias anteriores|objetivos y metas trazadas, [lo establece el . " i N N
Anual de Visitas Planeacion |del Plan de Visitas en cada vigencia.

venian acumuladas 467 quejas para adelantar:
las respectivas visitas, de las cuales se
realizaron 233 que corresponden al 50%, es|
decir que alin se cuenta con un atraso de|
367 visitas.

literal b) del articulo
segundo de la ley|
87 de 1993.
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Se evidencio el Plan Anual de Visitas, correspondiente

a la vigencia 2011, el cual se encuentra enmarcado

dentro de un plan de trabajo previamente definido,

- L " cumpliendo los criterios y lineamientos establecidos en

El _sgguumento y evaluacién de las dlfer_eptes el instructivo disefiado para su construccion. Se reitera

actividad vprogramad‘as en el plan ,de visitas, que los Planes, pueden ser ajustados en el transcurso

no_(_:bec_lgclo ala apl_@aclon de métodos de de la vigencia, en caso de ser necesario, pero

verificacion 'y e\{a!uaclon permanean de los justificando dicha necesidad. De acuerdo a lo anterior, y|

i’lj-r:ml::rsnoesntgcigr?talcled:gsizng:ipgsﬂ::f;aune ;: Por debilidades en Lo que  puede \:Zi’tra“:ladre E‘insp;:nccig: Delegada segln el planteamiento de la meta, esta se considera

102010 | 1101002 [hayan realizado sobre. tareas, - tempos|mecanismos de planeacien s vigencia 2011, Plan de vstas rene-11| 3omar-11| 1257 100 | 100% 13 13 13 parael [Cumplida. Sin embargo, teniendo en cuenta que las
recursos, y responsables. Este seguimiento|control incumplimiento - de conforme al anua Control . pece . . {

N o lo programado . programacién por vigencia, se recomienda, hacer el
simplemente se limita a que se hayan Disefiar un! nstructivo. andlisis de los costos de las visitas programadas|
adglgntado dichas \(lsﬂas, denotanﬁio instructivo para la|Contar con anualmente e insertarlas a dicho Plan; ademas, con la
deficiencias en los mecanlsmos‘de planeacién construccion del|parametros finalidad de prever la mejor organizacion de la|
v control como lo establece los literales b, fy g Plan Anual de|claros para la| asignacion de viaticos, antes de elaborar el Plan de
de laley 87 de 1993. Visitas y realizar|elaboraciéon | Compras y con la debida anticipacion, solicitar los

seguimiento seguimiento del vidticos a la oficina de Talento Humano. De ésta
periédico a la|Plan de Visitas. manera, se garantizaré, una mejor ejecucion en el Plan
ejecucion del Plan. de Compras.
Como resultado de la evaluacion practicada a|
la Superintendencia Delegada para el Control
se observo: Que el proceso de elaboracion del Se evidencié desarrollo del Plan de Visita disefiado
Plan Anual de Visitas, para garantizar un ) para la vigencia 2011, en el informe del ler
eficiente control, inspeccion y vigilancia, como ID. _ anterior trimestre/2011 se relacionaron las visitas realizadas en
herramienta de gestion y control no obedecio a evidencia que la la localidad de Usaquén y suba, ademéas el reporte de
una  metodologia  de  planeacion 'y Entidad no actuo de las visita in situ, efectuadas a la fecha de corte;
programacién enmarcado dentro de un plan manera _eficiente y) en el informe de 20 trimestre/2011, se especificé Ia]
de trabajo previamente definido para la eficaz frente a los| cantidad de visitas In situ atendidas y visitas|
formalizacion y documentacion de este. Es asi objetivos - trazados extraordinaria, de verificacion 'y sin licencias|
como se verfiico en visita de inspeccion quefno  obedecic a  una|PXR 12 vigencia practicadas, adicionalmente se calcula el indicie de
los mecanismos utilizados como fundamento|metodologia de planeacion y| 2009,  denotando productividad real mensual en las visitas de inspeccion
basico en el desarrollo de las actividades no|programacion ~ enmarcado deficiencias en Igs Ejecutar el  plan . d Delegada |realizadas en el ler semestre/2011, obteniendo un
9 (2009) 1101002 |garantizaron el cumplimiento de los objetivos y|dentro de un plan de trabajo! mecar;lsmos © vigencia 2011 WEOLT:iimZ l-ene-11| 31-dic-11 | 52,00 3,00 75% 39 0 0 parael |promedio de 2,23 visitas diarias y se calcula el
metas preestablecidas, como se observa en el|previamente definido para lal conwrol  que - no disefiado. seg Control  |porcentaje de visitas efectivamente realizadas.
establecimiento de 1094 visitas para  ser|formalizacion permitieron En informe de 3er trimestre, indica que a 30 de
ejecutadas en la vigencia 2009, se cumplieron|documentacion de este implementar septiembre/2011, se han realizado las visitas|
529 visitas es decir un porcentaje de oportunamente correspondientes a Bogota, Medellin y Cali.
cumplimiento del 48%; lo anterior evidencial acclones De acuerdo a lo anterior se esta generando Y|
que la Entidad no actu6 de manera eficiente y| correctivascon_ el presentado informes de ejecucion del Plan, por tanto la
eficaz frente a los objetivos trazados para la proposito de meta se encuentra en desarrollo, se recomienda,
vigencia 2009, denotando deficiencias en los mejorar el proceso desarrollar el Plan de acuerdo al cronogramal
mecanismos de control que no permitieron de ‘gevstlon”de a formulado para tal fin, en caso de requerirse ajustes en
implementar oportunamente acciones Administracion. cuanto a la cantidad o fechas de ejecucion, se debe
correctivas con el propésito de mejorar el justificar la necesidad y someterse a aprobacion.
proceso de gestion de la Administracion,
conforme lo establece el literal b) del articulo;
PERMISOS DE ESTADO
Se evidencia, circular No. 004 de 2011, mediante la
cual se establecieron tiempos de respuesta en los
tramites y permisos de estado, con la finalidad de|
Expedir acto’ disminuir dichos tiempos y mejorar la prestacion de los
administrativo, donde Delegada |servicios de atencion al usuario y al vigilado, asi mismo,
se fijen los tiempos de Circular 2-abr-11 | 31-may-11 8,43 1,00 100% 8 8 8 parala se establecieron los lineamiento que deben acoger los
respuestas en  los| Operacién |usuarios, vigilados y funcionarios de la Entidad para
permisos de estado. efectos que los tramites o permisos de estado se
resuelvan de manera oportuna.
De acuerdo a lo anterior, la meta se considera
plenamente cumplida.
. . . Fortalecer o
La ent!dad, aln carece de procedlmlentqs v Fijar tiempos de|mecanismos
e 1 pormtan et oo oo respusaaouacon  aue denotaf 0 AP0l respuesias en lo|oara mejorar o Dento e las bases de daos de a Delegaura para o
7(2010) 1101002 | otorgamiento de estas. por cuanto el debilidades en la planeacion incumplimiento  de|PEMisos dg estado|tiempos de peracion, t po q par
en el otorgamiento » por cu y mecanismos de control. p que expide la|respuestas en cumplimiento de la circular 004 de 2011, segin el
marco regulatorio no contempla el tiempo de lo programado. Entidad. los permisos de tramite, de esta manera se realizar seguimiento y se
expedicion por parte de la entidad, estado. establecen aquellos que se encuentran préximos a
’ Rendir informes vencerse, los cuales son informados al area|
trimestrales sobre el Delegada ::t_)rres[pordiemel De igl:al forr_1f1_a seI gener? ipfo[rmss
seguimiento Informes . . rimestrales, en los cuales verifica el cumplimiento de
cu?nplimiemo de IoZ trimestrales Sjul-11 | 30-die-11 | 2543 2,00 67% R 0 0 Op:::clzjn los tiempos de respuesta y se determina un promedio
tiempos de respuestas| P para cada tipo de tramite; el primer informe abarca los|
fijados. meses de mayo y junio/2011 y el segundo hace
referencia a los meses julio, agosto y septiembre de
2011.
Se recomienda, tomar las acciones necesarias , de
acuerdo al resultado de los informes y del seguimiento,
garantizando que los tiempos establecidos se cumplan.
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GESTION DOCUMENTAL

Archivo y Tablas de Retencion Documental

Actualizacion Y Las TRD de la Entidad, fueron actualizadas |
Durante la auditoria realizada a la aprobacion por parte Acta de Gestion sometidas a aprobacion por parte del Comité de
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad ) Afecta el desarrollo Establecer del Comité de Archivo, aprobacion 1-jun-11 | 30-jul-11 8,43 1,00 100% 8 8 8 Documental Archivo, quienes en reunién de fecha 09 de junio de
Privada correspondiente a la vigencia 2008, se ILa ST";Td nodha adtoptéqo de. . IOSI pn.;ces?s mecanismos  de Funal_ecer ellde . las TRD de la 2011, emitieron su conformidad, es decir, su
logré determinar que las tablas de retencion das a ?SI e re enchlon m'?'émda e‘s e ' a organizacion y| mar:eéq, Entidad. aprobacion como consta en acta 001.
21 (2008) 1601100 |documental no han sido adoptadas por lal Otchlﬂepda nise  han enlf ad‘ 0S ;:ua es| ontrol  de  Ia| CUSC‘_(;ad o
entidad para proceder a su respectival eza egl o | esp:clos lse L.mf amenﬂan en gestion Zegurl at d(;s Adopcion de las
implementacion a pesar de haber sido 3 ecua:”os para fos archivosfa _|In ormacion yducumenta\l de la u;:_;lmden osdia Tablpas de Retencion Acto Las TRD de la Entidad, aprobadas en comité de
aprobadas el 31 de diciembre de 2007 y en @ gestion. regist ros que Entidad. entidad. . administrativo o Secretaria |Archivo segin acta 001 d de junio de 2011, fueron
N ) maneja. Documental, segun la| ) 1-ago-11 | 30-sep-11 8,57 1,00 100% 9 9 9 y . -
cuanto a los archivos de gestion, estos no: de adopcion General |adoptadas por la Entidad, a través de la resolucion
y estructura  de S
cuentan con los espacios para su correcto: Entidad TRD. 4270 del 29 de julio de 2011.
funcionamiento  situacion que afecta el .
Se evidencio contrato interadministrativo No. 27 de|
2011, suscrito el 31 de marzo/2011, entre la
Celebrar Contrato . . - - N .
. N Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la|
interadministrativo con " - " .
: P Agencia Logistica de las FF.MM, el cual tiene por objeto
la Agencia Logistica " " L s .
Manejo de documentos y normas archivisticas: de las Fuerzas| Contrato Secretaria efectuar las gestiones juridicas, administrativas,
1o oSy nor " N - Interadministrati 28-feb-11| 31-mar-11| 4,43 1,00 100% 4 4 4 financieras y contractuales requeridas para llevar a
Al verificar el manejo de informacién y los| Militares, ~ para  la| General . 9 . »
dimientos documentales, se ejecucion de proyecto vo cabo la ejecucion de los proyectos de inversion de la
procesos y proce: s - SuperVigilancia, de acuerdo con los estudios previos |
evidencia que el desorden, la falta de] de Inversion de! ificaci P I dos". d de |
i de control efectivos y la carencia Gestion Documental especificaciones tecnicas allegados”, dentro de los que
mecanismos de con " | se encuentra el proyecto de inversion de Gestion
17 (2006) de memoria institucional, conduce a la entidad
» " Documental.
no solo a ser morosa en su gestion, sino al
incurrir en errores que incluso pueden llegar a|
comprometer su responsabilidad y lo que es| La's igilanci labord | tudi .
mas grave la seguridad de los usuarios de los| " a superviglancia, elaboro los estudios previos para
servicios E|ﬂb0_TBCI0n _UE los| contratar el servicio de outsourcing para el traslado ,
3 estudios previos para depésito, custodia, administracion y operacién de los
la contratacion de los| b e previos 3-ene-11| 15-abr-11 | 1457 | 1,00 100% 15 15 15 Secretaria |diferentes procesos documentales y archivisticos para
servicios de outsorsing General la Entidad, los cuales fueron remitidos a la Agencial
de Gestion Logistica de la FF.MM., mediante oficio No. 10559 del 15
Documental. de abril de 2011 . Por tanto,. la meta se considera cumplida|
en su totalidad.
Formulacion de! Segun pagina web de la Agencia Logistica, el 25 de
pliegos de condiciones Pliegos de Gestion julio de 2011, fue publicado el proyecto de pliegos de|
a través de Agencia| g 5 18-abr-11| 30-jun-11 10,43 1,00 100% 10 10 10 condiciones, posteriormente, el 03 de agosto de 2011,
P Condiciones Documental " " e o
Logistca de las| fue publicado el Pliego de Condiciones Definitivo. Por|
Fuerzas Militares. tanto, la meta se considera cumplida.
Cuintone: Las condions. 4o’ mancio de Tercerzar el SECET
N y . ) proceso de Gestion 10, La Agencia Logistica de las FF.MM, expidié la
archivo y documentos, ademéas de no ofrecer; D custodia Y L

I . ocumental, . Resolucion No. 224 del 30 de agosto de 2011,
ningn tipo de condicién favorable, para el . . seguridad d los " Ay " y
desarrollo agil de las funciones de los| través de una firma documentos d la mediante la cual se adjudicé la Seleccion Abreviada

42 (2006) 1301100 d . - especializada. " No. 168 de 2011, para "Contratar el servicio de
empleados, generan inseguridad en la entidad. ! . N
i outsourcing para el trazado, depésito, custodia y la
custodia y resguardo de los documentos, al S A " "

" . . administracién y operacion de los diferentes procesos
tiempo que redunda en un impacto negativo| A N "

. P " documentales y archivisticos para la Superintendencia
frente al cumplimiento de los términos en el Proceso de Seleccion - : N N M ”
desarrollo de los trdmites de la entidad y Contratacion a través de Vigilancia y Seguridad Privada’, dicha resolucién fue

' de Agencia Logistica| ~ Contrato t-sep1t | 15nov-11 | 1071 | 100 | 100% 1 0 0 Gestion _ publicada el 02 de septiembre de 2011. EI 09 de
de g\as Fl?erzas P ' ' Documental |septiembre de 2011, fue suscrito el Contrato No. 179 de
Wit 2011, entre la Agencia Logistica de las FF.MM. y la|
ares. firma INFORMATICA DOCUMENTAL S.A.S. y el 19 de
septiembre de 2011, fue firmada el acta de inicio de
dicho contrato.
De acuerdo a lo anterior, la meta se considera
plenamente cumplida, se recomienda, ejercer una
adecuada supervision de tal manera garantice el
cumplimiento del objeto contractual.
De acuerdo a la funcién de supervisién "Rendir informe
pormenorizado del desarrollo 'y los posibles|
incumplimientos..." y a la Clausula octava del contrato
179/2011, la cual hace referencia a la forma de pago,
se estipula que se cancelard al contratista en
’ " ” . " mensualidades vencidas previo cumplimiento de|
Es reiterativa la observacion relacionada con Rendir informes sobre: P A . N R,
. i . " tramites administrativos y financieros y radicacion de
la ausencia de un centro de documentacion ejecucién del Contrato N 2o
N h . " . documentos como actas de satisfaccion firmadas por
que garantice el cuidado y administracion de de Outsorsing, Informes de Gestion [los supervisores del contrato. Por tanto, se debe
32 (2005) 1904005]los expedientes que contiene la informacion celebrado a través de " 1-dic-11 | 31-dic-11 4,29 0,00 0% 0 0 0 per N ;

. N " . N o ejecucion Documental |generar informes de ejecucion, los cuales a 30 de
basica, tal como se evidencié en el oficio Agencia Logistica septiembre de 2011 no se han iniciado a generar
2100/0296 del 3 de agosto de 2005 Ia] como entidad P ! . generar,

o ” teniendo en cuenta que el contrato tiene acta de inicio
Direccion de Inspeccion y Control. contratante.
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de fecha 19 septiembre, por tanto el primero se rendira
en el mes de octubre/2011.

De acuerdo a lo anterior, no se ha dado inicio a la meta,
es decir, no presenta avance. La fecha de inicio para el
cumplimiento de esta meta, se encuentra programada
a partir del 01 de diciembre de 2011.




JURIDICA

La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones
se encuentra sobrestimada en $1.649 millones
al cierre de la vigencia 2010, afectando por el
mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal,
sobreestimacion que corresponde a cartera
con mas de 5 afos de antigliedad, y que:

hecho que genera|

el riesgo de que no
se realicen los|
correctivos a que
haya lugar, a fin de
que la informacién
contable  cumpla
con las
caracteristicas

Clasificacion y|
actualizacion de la

La Entidad cuenta con con tres (3) bases de datos:*|
Deudores; Deudores Etapa Persuasiva; * Archivados o|
Terminados, que permiten la valoracion y clasificacion

observados los expedientes de la muestrafsituaciones que evidencian lajcualitativas de la informacion relativa a Oficina  |de la cartera y el estado en que se encuentra cada uno
seleccionada se evidencio el proceso de cobrolinobservancia de los|mi: la cartera, indicando juridica- |de los procesos, generando una herramienta que|
19 (2010) | 1801100 ¢ ) el proceso misma, como son ra, ndic Base de datos 1 1-ene-11| 14un-11 | 2157 | 1,00 100% 22 22 22 J 5 procesos, gen re a
coactivo respectivo. Ademas se verificaron losfnumerales 3.1 de lafla confiabilidad, como minimo, tiempo Cobro garantiza cor y comprer de |la]
datos contenidos en cada expediente con base|Resolucién 357 de 2008 relevancia y| de la deuda, bienes a| Coactivo [informacion, para la toma de decisiones administrativas
en un informe de la Secretaria General de la| comprensibilidad, nombre del deudor, Y] pertinentes. De acuerdo a lo anterior, la meta se|
Entidad del afio 2007, en donde indica la tal y como quedd estado de los proceso. cumple aunque se recomienda continuar la gestion de
incobrabilidad de la deuda ya sea por que el establecido en los| cobro y generar permanentes informes de resultados.
sujeto esta en liquidacion, ya esta liquidado, no: resultados de la
hay bienes o no hay noticia del deudor, , evaluacion
realizada en la|
auditoria  de  Ila|
vigencia anterior..
. |Obtener la
\Valorar y clasificar f ”
la cartera de in ormac_|on De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina|
acuerdo a los| necesarlﬁ paraj Juridica, se elabor6 cronograma de actividades, el cual
criterios legales| \abgesllon de se ha venido ampliando de acuerdo a los cambios
La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones aplicables y| ?D rol‘ Y] normativos que se han suscitado para CISA. Ademas,
se encuentra sobrestimada en $1.649 millones proceder a la| ormal gar se han llevado a cabo varias reuniones en las cuales se
al cierre de la vigencia 2009, afectando por el o cual generalgestion de cobro. ;.or;lvenlo t”para ha venido adelantado las gestiones necesarias para la
mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, fiesgos deg no icha gestion. venta de la cartera, durante este periodo se han
sobreestimacion que corresponde a cartera 9 . . realizado avances importantes como, el muestreo de la
2 o - realizar los Formalizar  convenio . P P . p -
con mas de 5 afios de antigiiedad, y que N - informacién, envio de la informacion relacionada con
: correctivos  a que con CISA, con el Oficina "
observados los expedientes de la muestraf . . . - . P la parte normativa de la cartera (Manual de cobro
N P indica la incobrabilidad de lajhaya lugar a fin de objeto de valorar la| . juridica - . . P .
seleccionada, se verifico el proceso de cobro; - Convenio 1 1-jul-11 | 30-ago-11 8,57 0,00 0% 0 0 9 coactivo de la SuperVigilancia), revision del convenio
- N . : deuda ya sea por que ellque la informacién cartera por concepto Cobro "
coactivo respectivo, ademas un informe|_" L " n marco. A la fecha la Entidad se encuentra a la espera
: = N sujeto esta en liquidacion, ya[contable  cumplal de multas y realizar la| Coactivo P
secretarial del afio 2007, en cada expediente, PR 5 ” de la oferta econémica por parte de CISA.
N 2 N esta liquidado, no hay bienes|con las gestion de cobro.
17 (2009) 1801100 |expedido por el area de Secretaria General , o .
L . L o no hay noticia del deudor,|caracteristicas . . I,
en donde indica la incobrabilidad de la deuda|. A De acuerdo a lo anterior, existen avances significativos|
. C inobservando los numer: L de la " "
ya sea por que el sujeto esta en liquidacion, ya| . . ” sobre el tema, sin embargo, aun no se ha formalizado
RN " : % 13.1 de la Resolucion 357 de|informacién N ;
esta liquidado, no hay bienes o no hay noticia - el convenio, por tanto la meta no se ha cumplido. La
N 2008, contable publical . N
del deudor, inobservando los numerales 3.1 como son a Oficina de control Interno, teniendo en cuenta la|
de la Resolucién 357 de 2008, lo cual genera, confiabilidad relevancia de este hallazgo formulado por la CGR,
riesgos de no realizar los correctivos a que relevancia ' recomienda, agilizar el tema de formalizacion del
haya lugar a fin de que la informacién contable - convenio e inicio de su ejecucion .
P o comprensibilidad.
cumpla con las caracteristicas cualitativas de:
la informacién contable publica como son la| Teniend | i ISA, h:
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad. - venlen o ep cuenta que el convenio _con C SA, no ha
Seguimiento de Oficina sido formalizado, NO se ha producido informes de
L juridica - imient mplimient r tanto la met: n n
cumplimiento del Informe 1 1-sep-11 | 30-nov-11 | 12,86 0,00 0% 0 0 0 juridica seguimiento y cumplimiento, por tanto fa meta aun no
. Cobro se ha desarrollado. Se recomienda, una vez se
convenio con CISA. . . . . L
Coactivo [formalice el convenio, ejercer seguimiento a su
cumplimiento .
La oficina juridica, se encuentra disefiando la lista de
chequeo, como instrumento de control, con la finalidad
Implementar un Disefiar y solicitar de asegurar que los documentos que soportan las
. . instrumento de aprobaciéon  de un actuaciones en los procesos judiciales, se encuentre
Archivo Procesos Judiciales control a la gestion| , . instrumento de control . contenidos en el respectivo expediente. Una vez
Aplicar .| Instrumento de o Oficina i B y
- documental de lal . para la gestion control disefiado 1 1-jun-11 | 30-jun-11 4,14 0,00 0% 0 0 4 Juridica culmine el perfeccionamiento de dicho formato, se
Noﬁe ob?erva el culmpllmlenm dela normalde Los expedientes judiciales no. i oficina juridica,| M €canismos defgocumental en los sometera a revision y aprobacion ante la oficina de
archivo frente a los expedientes de los| = 000 foliados, ni| MeuMPlimiento de garantizando  que seguimiento  Ylgypedientes de  los planeacion. Por tanto la meta no se considera
procesos J“d'c'a:?sv por  cuanto r"]o S€l rchivados Iashb normas - de] """ - imentacion|MONtOre0 en 1afprocesos judiciales. cumplida, se recomienda, agilizar el proceso de disefio|
14 (2008) 1601100  [encuentran foliados, ni archivados cronolégicamente y no se archivo de los procesos gestion y aprobacion del instrumento de control para iniciar su
cronolégicamente 'y no se encuentran . - establecidas en lal. ~. . documental de licacié
b L . encuentran identificados por| judiciales se " aplicacion.
identificados por numero de proceso,| . Ley 594 de 2000. los expediente:
inob: do | tablecido en la ley de|Mimero de proceso, encuentre d . o X
inobservando lo - estal y de completa vl € procesos Teniendo en cuenta que aun no se ha disefiado la lista
archivo No. 594 de 2000. debidamente judiciales. Revision y aprobacion de chequeo de los documentos que debe contener los
archivada  dentro de instrumento de Instrumento 1 111 29-ul-11 4,00 0,00 0% o o 4 Oflcmgl expedientes de procesos judiciales para garantizar una
aprobado Planeacion |adecuada gestion documental, no se ha emitido

del expediente

control.
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pronunciamiento de aprobacion, por tanto, la meta no|
se considera cumplida.




SECRETARIA

GENERAL

En el contrato interadministrativo No. 051 de
2010, suscrito con la Agencia Logistica, donde
“en su calidad de operador logistico se obliga
para con la Supervigilancia a adquirir, de
acuerdo con los estudios previos ]|
especificaciones técnicas allegados, la nueva|
sede para la Superintendencia de Vigilancia y|
Seguridad Privada” y el cual fue cancelado en
su totalidad durante la vigencia 2010, se
observan las siguientes situaciones en |la|
promesa de compraventa suscrita entre la|
Agencia Logistica y Construcciones
Planificadas S.A.,

- Paragrafo 2 de la clausula 22. “en el evento:

Lo anterior

general

incertidumbre en cuanto a la|

fecha establecida para

a|

firma de la escritura publica

denota deficiencias|
en la supervision
del contrato
interadministrativo,
por cuanto no se
realizé
pronunciamiento
sobre las clausulas
de compraventa

Ejercer supervision
del contrato
interadministrativo

Gestionar  ante

Ja agencia,
precision  sobre
el paragrafo

segundo de la
clausulas 2a |

Solicitar a la Agencia|

Logistica de la|
Fuerzas Militares,
precision  sobre el

paragrafo segundo de
la clausulas 2a ]

Se evidencia oficio 3178 de fecha 18 de julio/2011,
remitdo por el Coordinador del Grupo de|
Requerimiento Logistico, Encargado de las Funciones|
de la Direccién de Apoyo Logistico, en el cual remite
copia del oficio 015854 del 28 de junio/2011, emitido
por la Abogada Jefe de la Oficina Juridica de la|

18 (2010) 1404004 |que la variacién del éarea construida de lalde la cual depende la|mencionadas y que|No. 051 de 2010 y|paragrafo paragrafo segundo de: Oficio 15-jun-11| 30-jun-11 2,14 1,00 100% 2 2 2 Sgt;r:et?;a ?gem:’él'igazm:;' ﬁszgedza:[:dr:zﬂf:;Ia;elcf‘:;gl::s
oficina sea hasta de un 5% del area total|entrega real y material de los|constituyen una|solicitar  precisién|segundo de lajla clausula 3a del 4 y parag d 9 " bi6dich
construida aproximada del inmueble indicado, {inmuebles prometidos y que|desventaja para el[sobre las clausulas|clausula 3a,|contrato de promesa Eet_dprsmesell f»e cumprtave[n a gued SUSCI'I‘fIO . ichal
el precio de compra se disminuird o se|se establece dentro de los|prometiente de compraventa. |contrato de compraventa que Entidad con fa |rmatcons ruc'f_vra, on de mant vlesaqlue
incrementara” (...) (4) meses siguientes. comprador en el interadministrati |suscribi6 dicha Entidad ;n nlng:nl momdenuo se esta porluen © en rEsgo dosl
“Si la modificacion del &rea supera el 5% del evento en que se vo No. 051 de|con la firmal ineros s ”65“3 0" O'I' tagtn de Zsunto, ‘:_ jeto de
area construida de la respectiva oficina, el presenten  dichas 2010. constructora. presente hallazgo, es aclarado, dando cumplimiento aj
Prometiente Comprador podra desistir de la situaciones. lameta y subsanando la causa que lo produjo.
celebracion del contrato prometido, en un:
plazo de ocho dias, calendario a partir de la|
fecha en que se le notifique mediante:
comunicacion escrita la mencionada situacion,
sin que se considere incumplimiento o retracto:
de ninguna de las partes, caso en el cual se|
dar& por terminado el presente contrato y el

PLANEACION

Se elaboré el procedimiento de formulacion |

seguimiento a proyectos de inversién, el cual fue

aprobado en comité modelo de operacion el 29 de
La Entidad formulé como meta en su plan de Disefiar y aprobar agpsto de 2011, este se encuentra publicado en Ig Red;
accion, la reubicacion de la sede, procedimiento de: 0|"TIPU_3 . Ta_lblero Procesos y Procedlmlgnlos
contemplada en el proyecto de inversion formulacién, Superylgllancla_ Por .tanm la ‘meta se co.nsldera
“Adquisicion Adecuacién y Dotacion de las| Lo  anterior] presentacion, cumplida, se recomienda, revisar y actualizar el
Instalaciones de la S.V.SP”, para lo cual evidencia seguimiento zfﬂﬁeﬂm'enm tCUﬁf;ld? Isea r:.e%esdarln, gar[anltlzandu
suscribié el Contrato Interadministrativo No| En los estudios previos, no|deficiencias en la " ejecucion de proyectos| Procedimiento iUl -ado- o Oficina icho documento refleje las actividades y controles que
051 del 27 de septiembre de 2010 con la|se encontré la justificacion|gestion institucional gzr;i'::ar unaj de inversion, fiandof  aprobado 14uk1 | S0-ago-11 | 887 100 100% ® ° ° Planeacion |S€ E'Je{cen en la P"acltlca tanto Ien la forlv‘rrmlzcllllﬂv
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con|ni fundamento del pagolfalta de planeacion planeacien  al acuwda(;es . t\emlpos y| g;z;z:{:ﬁ'zg ?:\;2:’3;?1 ePSeesgu;ml;iz ‘I)ayn?:t‘;“:!:zurspﬁz
el objeto de que esta, en su calidad de|anticipado efectuado a laly presuntas| - . puntos de control, que .
operador logistico, adquiriera la nueva sede[suscripcion del contrato,|irregularidades en zeeftlggolo @ L;’:: g:vesoifrglumgs garantice una coof!wf_orme a la _mznera} COW:U fue fomluulaF:z:a, es(;a
para la Superintendencia de Vigilancia y|como tampoco se evidencia,|la celebracion de una adegcuadg ylfuturos : adecuada  actuacion M"?'”av vre‘comlen a',) insertar  en el an Ie
Seguridad Privada, por $5.850 millones y con|el andlisis realizado por la|contratos, oportuna proyectos  de frente al tema. _ejozagnen o a por ) rocesos, aC‘t:[O”ES i y dmelas

2 (2010) 1103002 fun plazo de ejecucién 31 de diciembre de|Entidad para determinar las|desembolsar el formulacion ylinversion, de tal OrIEFadas a IE'Il‘r:jOT rar qsg seies an apl Ic?_n o los|
2011, para la vigencia 2010, asignd unfrazones financieras quelvalor total y nol . T AT T Ipun 0S e;"lmr?”e proce _'g”e” obque gdaran izan q“t‘?
presupuesto de inversién por $6.000 millones,|generan las necesidades de|haber recibido| ™ ctos de|pagos - i cilisi n.e,;,,jnaigom E j'ﬂfn Subsana 3 ° Si eﬂs |
con destinacion especifica para Adquisicion de|establecer esos porcentajes|contraprestacion proyect P gI
Infraestructura propia del sector ( Adquisicion|por concepto de pagolalguna hasta el inversion. ;eci:zeen a I: ; v o
de la nueva sede de la Entidad), el cuallanticipado. momento, e . on de | El manual de contratacion fue actualizado por la Oficina
ejecutd en el mes de octubre un 30% incumplimiento  del ejecucion de los Ajustar el Manual d Juridica, Grupo de Contratos de la Entidad, teniendo en
equivalente a $1.755 millones y en el mes de inciso primero del mismos. nglstgtaiién a sg I: cuenta la contratos interadministrativos cuando se
diciembre un 70% del mismo, es decir $4.095! paragrafo 40 de la| Entidad, dentro del| Manual de Oficina |3t de proyectos de inversion, estableciendo
millones, con I? cual se pago el 190% qu| ley 80 de 1993, cual se haga mencion| Contratacion 1ul11 | 30-sep-11 | 13,00 1,00 100% 13 13 13 Juridica - Llneamlentos claros en cuento a la formfa de pago y la|
contrato, situacion que impacta la ejecucion; a la contratacion en Ajustado. Contratos forma en que se debe ejecutar . Este fue sometido a

presupuestal de la vigencia, ya que el bien a la|
fecha no se ha recibido fisicamente.

relacion a los
proyectos de inversion.
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revision ante la oficina de planeacién, luego fue
aprobado y adoptado por la Entidad mediante
Resolucién No. 6929 del 30 de septiembre de 2011. Se|
recomienda, socializarlo para garantizar su aplicacién.




En el mes de julio de 2011, se realizaron reuniones con
los filtros de calidad de los proyectos de inversion:
Ministerio de Defensa y DNP, donde se expuso la|
situacion de los proyectos, objeto de las funciones de|
advertencia formuladas en la auditoria regular vigencia
2010, realizada por la Contraloria General de la|
Republica a la Supervigilancia. Ademas, se enfatizé en
las incidencias de los mismos en el presupuesto de la|
Entidad vigencia 2011 y posteriores.
Se adelantaron gestiones para suscribir un otrosi con la
Agencia Logistica, para disminuir el valor del Contrato
- Interadministrativo 027 de 2011, de tal manera, que se|
Notificar a los| . . i .
dif 1 il d Oficios externos: puedan liberar recursos que hacen referencia a estos|
|ﬁ;er;els \Ivrqtsd de GSED, Ofici subproyectos: se elaboré el modificatorio al Contrato
ca“| ad‘ ‘a S0 'C”': de MinDefensa, 1-jun-11 | 15-jun-11 2,00 3,00 75% Pl 'Cm?, Interadministrativo No. 027 de 2011 y se remitié el 17
ref m)v,e pruﬁeco Ie DNP, aneacion |4e agosto de 2011 copia magnética a la Agencial
\V}VSFSK_JH‘ZOM 2%14 3l Minhacienda. Logistica, quienes presentaron observaciones el 23 de|
vigencia a . agosto de 2011, a través de correo electrénico; luego
se le realizaron los ajustes correspondientes y fue
firmado por el Superintendente; el 29 de agosto de
por tanto incurre en 2011 se envi6 copia fisica del otrosi a la Agencia|
N " . " i6 Logistica para la firma del Director General; el 06 de
La entidad destino el presupuesto de inversion Ig formulacion de OF P . N
i [ M diversos proyectos| septiembre de 2011, se recordé el tema mediante
con el siguiente objetivo general “Contar con 3 . ! o .
N N de sistemas de correo electronico. Finalmente, el modificatorio No. 1
herramientas adecuadas y confiables que le . e " o
ermita a la Supervigiancia realizar los|L. Entidad h informacion conl g ricit | Retirar el del contrato Interadministrativo No. 027 de 2011 fue
P ‘p . 9 L a . ntidal no . ”a funcionalidades olict }e\r a 08 proyecto de firmado por Director General del a Agencia Logistica de
procesos de liquidacién, recaudo y|considerado una  vision: N organismos " las EE.MM.
fiscalizacion de la cuota de contribucion alholistica de sus necesidades; fraccionadas  que correspondiente, el nversion as i .. . .
- " P . " aunadas  podrian|” . N Administracion, Posteriormente, la Oficina de Recursos Financieros ,
3(2010) 1101002 |cargo de los vigilados” y con el siguiente[de informacion en | o retiro del proyecto ; . A I
e PR i " constituir un  solo i Manejo y| area de presupuesto, realiz6 la reduccién del
objetivo especifico: “Implementar un sistema|formulacion de los proyectos sistema de de inversion en Recaudo de la
técnico y administrativo eficiente que mejore el|de inversion, inf ” relacién a la cuota Cuot: d
reporte de informacion, el recaudo y el informacion de contribucion. uoa e
" integrado que Contribucién. .
control”. Este hallazgo da lugar a la| resulta ser una De manera verbal, el Departamento Nacional de
formulacion  de una  Funcion  de| solucion mas Planeacion, informé que para el retiro de los proyectos
Advertencia. sconémica, y dg inversion dgl Sistema Unlflcado‘de Ipverslones Y|
eficiente. Finanzas Publicas — SUIFP en la vigencia actual, es|
decir 2011, esta accion no podria realizarse toda vez
que los proyectos fueron viabilizados para la actual
vigencia y en ese orden de ideas el sistema los reporta
como en ejecucion.
. . En est nti tenien n ni t
Solicitar a DNP, retiro este sentido y, teniendo e cue ta que estos
proyectos fueron formulados para ejecutarse en las|
del proyecto del Oficina  |vigencias 2011 — 2014 y dado que al mes de julio
Sistema Unificado de| ~ Oficio DNP 154un-11| 304un-11 | 214 | 1,00 100% 0w " y €aco d e
N N Planeacion |deberian realizarse las actualizaciones para la vigencia
Inversiones y Finanzas 3 -
e 2012, el Departamento Nacional de Planeacién
Publicas. . RN ) . §
impartié la instruccién de NO actualizar la ficha en el
sistema con el fin de que este no los actualice y no los
tome para las préximas vigencias, ademas no
programe su ejecucion.
En cumplimiento a la instruccién del Departamento
Nacional de Planeacion, en relacion al retiro de los
proyectos de inversién, las fichas no fueron
actualizadas en el Sistema, ya que no se ejecutaran.
Por tanto, la meta se considera cumplida.
se evidenci6 ausencia de métodos | Lo que puede
procedimientos en la labor de! generar el
acompafiamiento o asesoria por parte de las| ! o incumplimiento  de
oficinas  lideres para la formulacion,[Debido a deficiencias en los|io programado en
verificacion y seguimiento de estos, los cuales|mecanismos de control que|detrimento de su
4 (2010) 1101002  |presentan deficiencias en su[no permitieron tomar las[mision y objetivos
conceptualizacion, ( objetivos actividades y|acciones CfoECt'VElS para sulestablecidos,
tareas), por cuanto no son especificos,|replanteamiento, conforme lo
coherentes, medibles ni realizables, establece el . " . "
articulo 26 de la ley] Se evidenci6 el ajuste del Manual para la Formulacion |
159 Ao 1004 Seguimiento del Plan de Accion, el cual fue aprobado
Los mecanismos utilizados en el proceso de lo que ocasiono IeI 25 de agosto dj 20}1' c;yov(;:kzetlvo es s;lmlnlstrar a
planeacion, no garantizaron el cumplimiento|Lo anterior indica|que la Entidad no Ajustar 'y  aprobar| 0S é)r:)pgsos ef a’l’ '?“ ad “ns fe"alm'e,n,[a
de las actividades establecidas en el Plan de|deficiencias en la evaluacion|fuera eficiente y| instructivo  para  la| metodologica ’Ea'al a?','lah ?Pal‘ ec(l;a : ormu acuodn,
5 (2010) 1101002 Accion. Es asi como de los 7 objetivos|ly seguimiento de los|eficaz en el formulacion, . fici segulmlelmop)l/ vatéaclonl »e an de dcglon,dacor e
establecidos, se seleccionaron los objetivos 2,|controles que no permitieron|cumplimiento  de articulacion, '”S"gc‘l'j"o 14ul-11 | 30-ago-11 | 8,57 1,00 100% PIO icina fcon el Plan Istrateglclpd, estan anlzan 0 dsul
3,5y 6 correspondientes a 33 actividades de|implementar oportunamente|los objetivos seguimiento y| aprobado. aneacion prgsen[aclon para fa consolidacion y evaluacion de
las cuales, segiin resultado de evaluacién y|acciones correctivas, trazados para la| evaluacion de los| rDmsmo. g | . | d
analisis, se cumplio el 62%. vigencia 2010, Planes Institucionales. e a‘cuer 0, a lo anterior, la metg se consi »era
— — cumplida, sin embargo, se recomienda, realizar
El dls:erfo de mdlcador_e_s para evaluar el seguimiento a la aplicacion del manual y realizar los
cumplimiento de las actividades del Plan de ajustes necesarios cuando se deba modificar Iaf
Accion, no obedeci6 a la seleccion de metodologia con previa justificacion del cambio.
variables cualitativas y/o cuantitativas que dificultad para
establezcan los parametros de comparacion evaluar la|
entre lo programado y lo realizado que le o i eficiencia, eficacia
6 (2010) 1101002 0 program Y a Debilidades de planeacién . M
permitan a la Entidad contar con herramientas efectividad
de medicion perioédica para su evaluacion Y| operativa en el
control, conforme lo establece el paragrafo! proceso de gestion
primero del articulo cuarto de la Ley 872 de
2003, situacion que denota deficiencias en la
planeacion y genera
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2 (2009)

1101001

Formulacién y Elaboraciéon del Plan de
Accion. No obstante que el proceso de:
elaboracion y aprobacion de los Planes en la|
Entidad, obedece a una metodologia que
proporciona a las diferentes dependencias las|
acciones a seguir para la formulacién de los|
mismos; el esquema establecido presenta
deficiencias que no permiten determinar;
claramente las actividades, tareas, metas,
objetivos, y proyectos relacionados con el
negocio o procesos misionales de la
Superintendencia, conforme lo establece el
articulo 26 de Ley 152 de 1994, lo que ha
ocasionado desarticulaciéon en el proceso de:
planeacion para el cumplimiento |
fortalecimiento del objeto institucional.

el esquema establecido!
presenta deficiencias que no!
permiten determinar
claramente las actividades,
tareas, metas, objetivos, VY]
proyectos relacionados con!
el negocio o procesos:
misionales de
Superintendencia, conforme!
lo establece el articulo 26 de
ey

=

lo que ha|
ocasionado
desarticulacion  en
el proceso de
planeacion para el
cumplimiento Y
fortalecimiento  del
objeto institucional.

3 (2009)

1101002

Las metas que se encuentran definidas paral
cada uno de los objetivos, presentan
deficiencias en su conceptualizacién, por|
cuanto no son especificas, medibles|
realizables ni alcanzables, conforme lo
establece el articulo cuarto de la Ley 872 de:
2003, debido a debilidades en los mecanismos:
de control, que no permitieron tomar las|
acciones correctivas para su replanteamiento,
lo que puede generar el incumplimiento de lo
programado en detrimento de su mision Y|
ohiefivns astahlacidne

debido a debilidades en los|
mecanismos de control, que!
no permitieron tomar las|
acciones correctivas para su:
replanteamiento

lo que puede
generar el
incumplimiento  de
lo programado en
detrimento de su
misién y objetivos|
establecidos.

4(2009)

1101002

El disefio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las actividades del Plan de:
Accion no obedeci6 a la seleccion de
variables, cualitativas y/o cuantitativas que:
establezcan los parametros de comparacion
entre lo programado y lo realizado que le;
permitan a la Entidad contar con herramientas
de medicion periodica para su evaluacion vy
control, conforme lo establece el paragrafo
primero del articulo cuarto de la Ley 872 de
2003, situacion que denota deficiencias en la|
planeacion y genera dificultad para evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad operativa en el
proceso de gestion.

Debilidades de planeacion

situacion que
denota deficiencias|
en la planeacion vy
genera dificultad
para evaluar la|
eficiencia, eficacia y|
efectividad

operativa en el
proceso de gestion.

5 (2009)

1101002

La medicién o ponderacién en la evaluacion
de las metas, no corresponde a un
procedimiento unificado, lo cual no permite
establecer el estado real del avance en el
cumplimiento de cada actividad, por cuanto no:
estan justificadas, lo que impide tener una
referencia del avance del cumplimiento de las|
metas y medir la efectividad de la gestion,
conforme lo establece el paragrafo primero:
del articulo cuarto de la Ley 872 de 2003,
debido a deficiencias en el sistema de control
interno

por cuanto no estan
justificadas, lo que impide!
tener una referencia del
avance del cumplimiento de
las metas y medir la
efectividad de la gestién,
conforme lo establece el
paragrafo primero del
articulo cuarto de la Ley 872!
de 2003,

debido a|
deficiencias en el
sistema de control
interno

6 (2009)

1101002

El seguimiento y evaluacién de las diferentes
actividades programadas en los planes de:
accion, no obedeci6 a la aplicacién de]
métodos de verificacion 'y evaluacion
permanente de los procesos y actividades que
permitieran la implementacién de acciones
oportunas, como mecanismos de control, 10
que denota la falta de coordinacion |
planeacion para tomar acciones correctivas de
manera oportuna y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos, conforme
lo establece los literales b, f y g de la Ley 87
de 1993.

Debilidades de planeacién

denota la falta de

coordinacién v
planeacion paral
tomar acciones|
correctivas de
manera oportuna y|
lograr el

cumplimiento de!
las metas v

objetivos
establecidos,
conforme lo
establece los|

literales b, fy g de
feto0z s a000

7 (2009)

1101002

Los mecanismos utilizados en el proceso de
planeacion como fundamento basico en el
desarrollo de las actividades no garantizaron
el cumplimiento de las metas establecidas en:
el Plan de Accién, es asi como de las 55
metas fijadas, se seleccionaron 41, de las|
cuales, segln resultado de evaluacion ]|
analisis se cumplié el 70%; por cuanto no se:
aplicaron métodos de verificacion  de
evaluacion permanentes, que permitieran:
implementar oportunamente acciones’
correctivas con el propésito de mejorar el
proceso de gestion de la Administracion, lo
que ocasiond que la Entidad no fuera eficiente:
y eficaz en el cumplimiento de los objetivos|
trazados para la vigencia 2009, como se indica|

por cuanto no se aplicaron
métodos de verificacion de
evaluacion permanentes,
que permitieran implementar:
oportunamente acciones
correctivas con el propésito!
de mejorar el proceso de
gestion de la Administracion,

lo que ocasiond
que la Entidad no
fuera eficiente ]|
eficaz en el
cumplimiento de!
los objetivos|
trazados para |la|
vigencia 2009,
como se indica a|
continuacién

Ajustar la
metodologia para
la formulacion,
seguimiento,
articulacién y
evaluacion de los
Planes
institucionales, que
permita tomar
acciones y cumplir
las metas
establecidas en los
mismos.

Contar con
planes que
contengan
metas medibles
y ejercer
acciones
preventivas para
garantizar el
cumplimiento de|
los mismos y la
articulacion del
proceso de
planeacion para
el
fortalecimiento
del objeto
institucional.
Afianzar el
desarrollo de los
diferentes
planesy
programas que
le corresponde
realizar a la
entidad.
Desarrollo de
las actividades
de las diferentes|
areas en
correspondenci
acon las
competencia
asignadas por la
ley

El  procedimiento  Elaboracién, Seguimiento |
Evaluacién de Planes, en general, fue ajustado vy
aprobado el 25 de agosto de 2011 en su version 3. Este|
se encuentra publicado en la Red; Olimpo; Tablero
procesos y Procedimientos Supervigilancia, disponible
. para la consulta de cualquier funcionario de la Entidad.
Ajustar y aprobar el . L
e Del mismo modo, se creo un procedimiento para la|
Procedimiento de P S P
L elaboracion, seguimiento del Plan Estratégico y Plan de
formulacion, " N . . 8
seguimiento Accion, de acuerdo a los lineamientos impartidos en el
evgluacién lanes Procedimiento Oficina Manual, este fue aprobado el 29 de agosto de 2011 y|
N P ' ajustado y 1-jul-11 | 30-ago-11 8,57 1,00 100% .. |se encuentra disponible en la Red; Olimpo.
programa y proyectos, Planeacion . N .
aprobado Al igual que en la meta anterior, esta meta se considera
conforme  con el Ry . . -
" . cumplida, sin embargo, se recomienda, socializarlo e
instructivo - ajustado y| S Lo N
interiorizarlos a todos los funcionarios de la Entidad,
aprobado para el P N
. . ademas ajustarlo cuando sea necesario. En aras del
mismo objeto. - h : "
mejoramiento  continuo de la Entidad, toda
recomendacién por parte de la oficina de Control
Interno en este Plan de Mejoramiento Institucional con
la GGR, debe ser atendida a través de la formulacion
de acciones y metas en el Plan de Mejoramiento del
Proceso que corresponda.
El 31 de agosto de 2011, se envio correo electrénico, a
los lideres de procesos, mediante el cual se informé
sobre la publicacién del Manual para la formulacion yj|
Socializar a todos los| seguimiento del Plan de Accion, en la Red; Olimpo.
funcionario, instructivo Posteriormente, el 30 de septiembre de 2011, se
y procedimiento p_alra L|_sla de_ 1-sep-11 | 30-sep-11 214 1,00 100% Oflcmgl SOCI§|I;0 ldlcho man_ual ,af los procesqs de la Entidad,
la formulacion, asistencia Planeacion |suministrandole copia fisica a cada lider de proceso,
seguimiento v para que este a su vez, lo interiorizara con su grupo de
evaluacion de Planes. trabajo. Por tanto, la meta se considera cumplida, se
recomienda, realizar acompafiamiento a los lideres de
proceso para la interiorizacion de esta herramienta
metodolégica con su equipo de trabajo.
La Supervigilancia, con la finalidad de fortalecer el
Sistema de Gestién de Calidad, suscribié contrato 37 de
2011, con la firma Data Enterprise SAS, quien en el
- desarrollo de su plan de trabajo, realiz6 actividades
Disefiar un  Mapa| - P N
Py como el disefio del Mapa estratégico, haciendo
Estratégico donde se Mapa Oficina referencia a  cuatro oliticas  (Fortalecimiento
refleje la articulacién pa 14un-11 | 304ul11 | 843 1,00 100% o rencla o p .
Estratégico. Planeacion |Institucional; Gestion Integral del Sector;
de los Planes
Institucionales. Corresponsabilidad del Sector con la seguridad
. Ciudadana; Transformacién en la Gestion de la|
Informacién), dicho Mapa fue presentado e incluido en
el primer informe de fecha 24 de junio/2011, por tanto,
la meta se considera cumplida.

16 de 33



18 (2008)

1101002

Plan de Accion Institucional

En la verificacion de cada una de las metas
idas para el cumplimiento de los

objetivos misionales planteados, se identifico:
que algunos no se cumplieron asi: no se|
evidencia la realizacién de la encuesta para la|
evaluacion y seguimiento en relacién con la|
implementacion del cédigo de valores. la no
reubicacion de la sede de la Supervigilancia; la|
no ubicacién de la Terminal con acceso a la
pagina WEB de la Supervigilancia en la oficinal
de atencion al usuario; la prérroga hasta el
mes de noviembre del contrato relacionado
con  “organizar, depurar 'y manejar,
eficientemente el archivo de la Entidad;
inconsistencias en el procedimiento de
proyeccion de recaudo de la cuota de
contribucion; la aprobacion del manual de]

Incumplimiento  de:
objetivos
misionales
planteados en el
plan de accién

Deficiencias en
planeacion, en
seguimiento y ausencia de!
mecanismos  efectivos de

o5

19 (2008)

1101001

Plan de Accién Planeacion

La entdad no tiene en cuenta las
modificaciones realizadas a los planes de
accion en la consolidacion del Plan de Accion
Institucional del &rea de Planeacion realizada
en julio de 2008, no fue tenida en cuenta en la|
consolidacion del Plan de Accién Institucional,
al no ser replanteada la ponderacién de los|
objetivos especificos 1, 3 y 8, como se|
evidencia en el Plan publicado en la pagina|
web, donde la ponderacién de cada una de las|
metas, correspondientes a los objetivos|
misionales Nos. 1 y 8, no suman el 100%,
ascendiendo apenas al 80% vy las que
corresponden al objetivo No. 3, superan el
100%. Lo anterior, afecta la confiabilidad del
reporte de cumplimiento del Plan de Accion
Institucional, inobservando lo establecido en el

control. institucional.
Afecta laj
bebiidades n a|confiabilidad  del
reporte de

consolidacién del Plan de

» L cumplimiento  del
Accion Institucional. P

Plan de Accién
Institucional.

20 (2007)
REGULAR

1103001
1103002

Componentes del Plan de Accién. Sin
desconocer los esfuerzos adelantados por la
Entidad frente a la gestion vigencia 2007, es|
claro que persisten falencias técnicas en la|
formulacion y estructuracion del plan de;
accion, toda vez que se evidencian debilidades’
tales como:
1.No cuenta con metas que permitan efectuar|
un seguimiento al desarrollo del respectivo
objetivo especifico
2. Los objetivos especificos planteados son
genéricos, abstractos e imprecisos, que;
impiden establecer el grado de ejecucion vy]
realizacion de los mismos.
3.No cuenta con fechas determinadas que:
establezcan la temporalidad del cumplimiento
de las actividades. 4.No
se encuentra articulado con los planes de]
accion que elaboran y desarrollan las areas
que integran la Institucién, lo que genera]
pérdida de  esfuerzos comunes e
incumplimiento y desviacién del objetivo macro
institucional.

5. Los indicadores planteados para medir el
cumplimiento de la gestién del plan de accion,

Afecta el desarrollo
de los diferentes|
programas que le
corresponden
realizar a la
entidad.

Ausencia de un instrumento
optimo de gestion!
institucional

21 (2007)
REGULAR

1103100

Seguimiento Plan de Accién. La Oficina de
Control Interno desarrolla las actividades
tendientes al seguimiento del Plan de Accion,
cuando dichas funciones deben estar a cargo
de la Oficina de Planeacién de la entidad, por|
corresponder a su competencia institucional.

Falta de claridad en la
organizacion funcional de la|
entidad y la ausencia de

Desplazamiento de:
competencias  por|

o arte de las
definicion de responsables! P
- diferentes
en las tareas misionales y de .
dependencias.

apoyo.

Presentar informe de
seguimiento sobre el
cumplimiento del Plan
de Accién vigencia
2011, en el marco de
los ajuste realizado al
mismo.

Informes

1-4ul-11

30-dic-11

26,00

1,00

50%

13

Oficina
Planeacion

La oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento al
cumplimiento de las metas formuladas en el Plan de
Accion, de manera personal y mediante la herramienta
Suite Vision Empresarial. En el mes de julio de 2011, se|
genero informe de ejecucion de dicho Plan, de acuerdo
a la Evaluacion realizada por dicha oficina, teniendo en
cuenta la verificacién de avances y sus soportes.

El informe de ejecucién fue presentado ante la
Contraloria General de la Republica, en Informe de
rendicion de Cuentas radicada en ese organismo de|
Control el dia 01 de agosto de 2011, manifestado un
porcentaje de avance del 45% a junio 30 de 2011.
Adicionalmente, el 02 de septiembre de 2011, se
remiti6 copia magnética a la OCI, informe de
seguimiento con corte a junio/2011, en el préximo
informe de avance del Plan de Mejoramiento vigencia
2010, se reportara el avance con corte a 30 de
septiembre/2011.

Se recomienda, continuar realizando seguimiento al
cumplimiento del Plan de Accién y evaluando su
avance. En aras del mejoramiento continuo de la
Entidad, toda recomendacion por parte de la oficina de|
Control Interno en este Plan de Mejoramiento
Institucional con la GGR, debe ser atendida a través de
la formulacion de acciones y metas en el Plan de
Mejoramiento del Proceso que corresponda.
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A pesar de tener definidos los objetivos que:
desarrollan la  misi6n institucional, los
mecanismos establecidos para identificar
riesgos inherentes y de control sobre sus
actividades en el desarrollo de sus procesos

desconociéndose lo
establecido  sobre
el particular por el
literal f) del articulo
segundo de la Ley]

Se evidenci6 la creacion del Manual para la
Identificacion y Administracién del Riesgo, el cual fue|
aprobado el 29 de agosto de 2011, en él se fijan
lineamientos metodoldgico para la administracion del
riesgo, unificando criterios para brindar una orientacion

o . los mecanismos . Ajustar 'y  aprobar 2 -
presentan deficiencias que no le permitieron . CC C. 187 de 1993: que; . conceptual y parametros para emprender acciones que|
. . establecidos para identificar| .. PN instructivo  para la| N N . PV -~
atenuar el impacto de los riesgos, tal como se| - . dice Definir  y| . permitan prevenir, reducir, minimizar y administrar los|
evidencio en la construccion del mapa de: riesgos _inherentes Y de aplicar medidas forrnulac_mn, Instructivo . Oficina riesgos.

8(2009) 1906003 . P control sobre sus actividades N articulacion, 1-jul-11 | 30-ago-11 8,57 1,00 100% 9 9 9 L . .
riesgos institucional 'y por  procesos, para prevenir los| L aprobado. Planeacion |De acuerdo a lo anterior, la meta se considera
desconociéndose o establecido sobre el|€" el desarrollo de sus| riesgos, detectar ]| segulmlgnto cumplida, sin embargo, se recomienda, en primer lugar

N " N procesos presentan; N evaluacion del Plan - P . .
particular por el literal f) del articulo segundo deficiencias corregir las de Riesgo socializarlo e interiorizarlo a todos los funcionarios de la
de la Ley 87 de 1993: que dice “Definir y desviaciones  que . Entidad, incluyendo los lideres de procesos, Ademas
aplicar medidas para prevenir los riesgos, se presenten en la| se recomienda actualizar el Manual, cuando se
detectar y corregir las desviaciones que se organizacién y que requiera, es decir, cuando ocurra cambios en la|
presenten en la organizacion y que puedan puedan afectar el metodologia y sea necesario modificarlo. Ademas|
afectar el logro de sus objetivos " logro de Disefiar Fortalecer  los realizar seguimiento a su aplicacion.

metodologia para|mecanismos
:zs‘dem'f'caﬁf: :: ijzynatificacién d|2 El procedimiento Administracion de riesgo, fue ajustado
Los mecanismos establecidos para identificar formulacion, J 'riesgos en el y aprobado el 29 de agosto de 2011, este fue
riesgos inherentes y de control sobre sus desarrollo y|desarrollo de los aclugl!zangu en cur}c_ordaljf:la con ‘el Manual para la|
actividades en el desarrollo de sus procesos seguimiento de|procesos de Ia |denFIfICaCIDI'I y Admlnlstraclop deI.Rlesgo aprol?ado en
presentan deficiencias que no le permitieron dicho plan. Entidad. Ajustar y aprobar elf [ oL la misma fecha. Por tanto, evidencia el cumplimiento de
determinar el impacto potencial sobre los| Procedimiento ajustado Liu-11 | 30-ag0-11| 857 100 100% 9 9 9 Oficina ~ [la meta cnnfurme f_“e planteaqa, sin embargn, Se|
procesos misionales y la probabilidad de Administracion de J y 1 9 ’ ' Planeacién |recomienda, aplicar dicho procedimiento e incluir en el
ocurrencia de los mismos, con miras a| Riesgos. aprobado Plan de Mejoramiento por Procesos, acciones y metas
er andlisis de riesgos que determine o orientadas a demostrar que se estan aplicando los
el nivel de exposicion o grado de detf'cgle”Q'aS ! e”d el dGel;]’I?c;agdo del puntos de control del procedim\emq, de esta manera

11(2010) | 1906003 |vulnerabilidad a que esta abocada la Entidad,| €52 ccimiento de - m .e"' a ZS ‘el garantizar que la causa que produjo el hallazgo sea
tal como se evidenci6 en la construccién del| MECANISMOS para identiricar|sistema de control subsanada y que el riesgo de presentarse nuevamente,

N S los riesgos interno -
mapa  de  riesgos institucional . Presentar informe de La oficina de Planeacion, realiza seguimiento y evaltia
desconociéndose lo establecido sobre el seguimiento sobre el trimestralmente los avances en las acciones de control
particular por el literal f) del articulo segundo cumplimiento del Plan formuladas en el Mapa de riesgos, se evidenci6
de la Ley 87 de 1993: que dice “Definir y) de Riesgos| - evaluacion con corte a junio de 2011, en el préximo
aplicar medidas para prevenir los riesgos, Institucionales y por Informes 1-ul-11 | 30-dic-11 | 26,00 1,00 50% 13 0 0 oficina i« rme de avance del Plan de Mejoramiento vigencia
detectar y corregir las desviaciones que se procesos, vigencial Planeacion 2010, se reportara evaluacion con a septiembre de
presenten en la organizacion y que puedan 2011, en el marco de 2011. Por tanto la meta se considera parcialmente
afectar el logro de sus objetivos” los ajuste realizado al cumplida, es decir, se esta desarrollando conforme fue
mismo. programada.
TALENTO HUMANO
Modificar el El procedimiento de Pago de Sueldos y Prestaciones
procedimiento de Sociales Némina, fue modificado en razén a que se
pagos de sueldos Y| adicionaron actividades sobre la administracion de
prestaciones sociales., Procedimiento Oficinade |software de némina, actividad que fue designada al
X en el sentido de definir . 15-ene-11| 15-feb-11 4,43 1,00 100% 4 4 4 Recursos |Asesor de Recursos Humanos. Dicho actualizacion fue
La entidad no tiene una adecuada segregacion Prevenir ellquien sera el ajustado Humanos |aprobada el 24 de diciembre de 2010, por tanto la meta
de funciones en el manejo de software de| el riesgo de alterar| HIeSQO. deladministrador del se considera plenamente cumplida.
némina ya que el funcionario que ingresa los| la informacién por :rtrzrraecslonx Ig sistemas y solicitar su Se recomienda, aplicar dicho  procedimiento,
datos para liquidarla es el mismo| error y  poder|Designar unl ormacion aprobacion ejecutando los puntos de control.
administrador del sistema por lo que se corre|lya que el funcionario quel|acceder a médulos|funcionario  para definiendo ! El procedimiento de Pago de Sueldos y Prestaciones

30 (2009) 2202002 el riesgo de alterar 'Ia informacion por error ylingresa los  datos parafque ‘de‘benan estar|que administre el puntos de Sociales Némina, fue modificado en razon a que se|
poder acceder a médulos que deberian estarlliquidarla es el mismo|restringidos para el|proceso de: control en el adicionaron actividades sobre la administracion de
restringidos para el funcionario, toda vez que|administrador del sistema  [funcionario,  toda|elaboracién de la procedimiento software de némina, actividad que fue designada al
el mismo es el administrador del sistema, lo vez que el mismo[némina. de pago de|Revisar y aprobar la Asesor de Recursos Humanos. Dicho actualizacién fue
cual contravierl\e lo establecido en los literales es e! administrador sueldos y|modificacion del = » aprobada el 24 de diciembre de 2010, por tanto la meta]
f) y h) del articulo segundo de la Ley 87 de| del sistema prestaciones procedimiento de| Procedimiento 28-ene-11| 31-mar-11 | 8,86 1,00 100% ° 9 9 ?flcma de |conforme fue planteada, se considera cumplida. Se|
1993. sociales. pagos de sueldos y| 2Propado Planeacion |recomienda, aplicar dicho procedimiento e incluir en el

prestaciones sociales. Plan de Mejoramiento por Procesos, acciones y metas|

orientadas a demostrar que se estan aplicando los

puntos de control del procedimiento, de esta manera

garantizar que la causa que produjo el hallazgo sea

subsanada y que el riesgo de presentarse nuevamente,

En febrero de 2011, se aplicd encuesta de clima|

organizacional basado en el formato del DAFP, a todos los

. servidores publicos de la Entidad, lo anterior en aras de

Formular 'y aplicar| identificar las debilidades generadas, los resultados fueron
encuesta a todos los| tabulados en la misma fecha por la Oficina de Planeacion.

servidores publicos de Adicionalmente, se formul6 una encuesta para la medicion

la en‘t‘idad en aras de| Diagnostico de 1-feb-11 | 30-may-11| 16,86 2,00 100% 17 17 17 Recursos |del clima organizacional aplicada por estudiantes de la

identificar las| la encuesta Humanos |universidad del rosario a todos los funcionarios de la

debilidades generadas,
en el clima|
organizacional
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Supervigilancia, la tabulacion de esta encuesta fue
presentada en comité de talento Humano, el 28 de julio de|
2011 como consta en el acta, de igual forme se dio a
conocer las debilidades detectadas, reflejadas en el informe|
final del estudio.

De acuerdo a lo anterior, la meta se considera cumplida.




Clima Organizacional En comité de talento humano, celebrado el 28 de julio qe
. 2011, una vez se informaron los resultados de la aplicacion
La B anterior . Formular cronogramal de la encuesta, se decidi6 engranar las actividades
De acuerdo con las prulebas efectuadés situacion limita los| mejorar el canal de acciones de mejora establecidas en el plan de capacitacion, bienestar social e|
durante la etapa de Ejecucion de la Auditoria espacios para que|ldentificar las|de en aras de subsanar la para el del o climaj
se determind que los elementos de estilo de los funcionarios|debilidades del|comunicacién G : Recursos [laboral en la Supervigilancia, por tanto la oficina de
y W L ) " . debilidades Cronograma 15-jun-11| 30-jul-11 6,43 1,00 100% 6 .
Direccion actuales de la Supervigilancia, no se puedan  expresar|componente Estilo|directo entre el identificadas en el Humanos |recursos humanos se comprometié a organizar la ideas
enmarcan dentro del Modelo Estandar de sus opiniones y|de Direccién, con|equipo directivo diagnéstico de  Ial planteadas por los diferentes participantes y establecer un
Control Interno- MECI, por cuanto no genera sugerencias, afectafla finalidad defy los demas| 5 plan de intervencion con cronograma de actividades, el cual
un adecuado clima organizacional; de igual " . ” la comunicaciéon y|hacer los ajustes|servidores ) fue presentado al dia sw’gmente ante ese mismo comité,
" L N h El estilo de Direccién actual " b - donde se le dio aprobacién. Por tanto la meta se considera
manera la direccién no es de caracter abierto climajque se consideren|publicos de la|
L . no genera un adecuado! R . N cumplida.
1(2008) 1906001 [limitando los espacios para que los| : A organizacional de|necesarios para|entidad,
: N . clima organizacional y no es N 3 . - .
funcionarios puedan expresar sus opiniones Y| de caracter abierto la  entidad, en|mejorar el Estilo de|abriendo La oficina de Recursos Humanos, genero informe con corte
sugerencias. La anterior situacion afecta lal . detrimento del|Direccion y por|espacios  que a 30 de septiembre, sobre la ejecucién de actividades
comunicacion y el clima organizacional de la bienestar de los|ende, generar un|permitan el establecidas en el cronograma del Plan de Intervencion
entidad, en detrimento del bienestar de los| funcionarios, ellclima dialogo Elaborar y presentar a para el mejoramiento del clima organizacional, este fue)
funcionarios, el Modelo Estandar de Control Modelo  Estandar|organizacional mas|permanente en|la Oficina de Control allegado como soporte del cumpl\m\e.nlo parcial (.je.esm
Interno, el Sistema de Gestion de Calidad de de Control Interno y|abierto y|todos los niveles|Interno, informe de las| meta, Se recomlgnqa, realizar seguqulento
la entidad, el literal h art. 2 y art.6 de la ley] el Sistema de|agradable. de la|actividades X Recursos permanente, con la fmahdad de tomar Ia§‘acc|0nes
87de 1993 y la Directiva Ministerial 29 del 30 Gestion de Calidad organizacion.  |desarrollada  segun! Informe l-ago-11| 20-dic-11 | 20,14 1,00 50% 10 Humanos pertinentes para garantizar que todas las actividades se
de diciembre de 2008 de la entidad cronograma, en aras| desarrollen conforme fueron prggramadas. )
de mejorar el clima En aras del mejoramiento continuo de la Entidad, toda
organizacional de Ia| recomendacion por parte de la oficina de Control
entidad. Interno en este Plan de Mejoramiento Institucional con
la GGR, debe ser atendida a través de la formulacion
de acciones y metas en el Plan de Mejoramiento del
Proceso que corresponda.
Verificacion el La oficina de control interno realiza seguimiento a las metas|
cumplimiento del formuladas en el Plan de Mejoramiento Institucional, de|
cronograma de accion . igual forma valida el informe de ejecucién de las actividades|
desarrollado por la ) Oficina  |establecidas en el cronograma para el mejoramiento del
. Informe 1-oct-11 | 30-dic-11 12,86 0,00 0% 0 Control clima organizacional, por tanto en el mes de noviembre se
oficina  de talento Interno generard un informe de seguimiento del tema con la
humano en aras de finalidad de establecer si se esta cumpliendo con el Plan de
mejorar el clima] intervencion. Por tanto la meta no presenta avances, aun no
laboral de la entidad. se ha dado inicio.
SISTEMAS
La base de datos que posee la Institucion, no
genera confianza, en razén de que la|
informacién  que alimenta, procesa Y|
administra no contiene los elementos minimos|
necesarios que identifiquen las caracteristicas
y condiciones regulares de los sujetos|
vigilados, de forma actualizada con un récord
histérico que garantice la obtencion
documental integral de los mismos para la
30 (2005) 1904001 toma con oportunidad de decisiones. Asi|
mismo, ésta debilidad no permite la
interpelacion entre las diferentes
de_p_endenmas, o que. influye en el actuar La oficina de Informatica y Sistemas de |la|
misional »de Ia_ Em'da(.j, ‘al no ofrgcer Supervigilancia,  formulé6 un  cronograma  de
comparafivos de vlnformaclqn, es de precisar, implantacion del Sistema de Informaciéon Misional, de
que ‘Ia Supenntenden(l:la I.ha. reall_zadlo acuerdo al producto adquirido mediante contrato 138
inversiones_con cargo al ap icativo bajo Ial de 2008, compuesto por 102 tareas, el cual fue incluido
den‘omlnaclon |nterna‘ S_INCOV|' el»cual no en un Plan que tiene como objetivo, permitir que la|
Disefio de procedimientos efectivos que; Supervigilancia disponga de dicho sistema como apoyo
estimulen |a participacion ciudadana en el eficiente en el desarrollo de su mision, en él se describe
desarrollo del control a las entidades que| Formulacion cada una de las actividades a desarrollar y los
prgstan los se_wipios de vigillancia y seguridad. cronograma de’ Oficina responsables de su ejecucion.
privada.  Objetivos  tendientes a  crear implantacion del| Cronograma 1-ago-11 | 30-ago-11 | 4,14 1,00 100% 4 Informatica y [De acuerdo a la programacion de actividades dentro
tecnologia de punta, que sivan de Sistema de! Sistemas |del cronograma, su ejecucion inicia a partir del 01 de
38 1101001 |Mstrumentos _aglles, conﬂab_le_s Yy oportunos Informacién Misional. septiembre de 2011 y culmina el 14 de noviembre de
(2005) para el cumplimiento de la mision institucional. 2012. Sin embargo, en esta vigencia se verificara las|
Vinculacion de personal que obedezca a actividades que se tienen programada desarrollar hasta
programas de meritocracia y de medicién del el 31 de diciembre/2011.
desempefio por  resultados. Implementacion Lo anterior, permite considerar que la meta se|
de una plataforma tecnologica acorde con las| encuentra cumplida, se recomienda, dar pleno
necesidades institucionales y la complejidad cumplimiento al cronograma, desarrollando  las|
de la sequridad demacratica. — actividades dentro de las fechas de ejecucion
La plataforma tecnol6gica adquirida por la establecidas.
Entidad, no se encuentra en su maximo nivel
de utilizacion, ya que no se han implementado;
programas de automatizacion de registro Y]
control de los negocios misionales; de tal
manera, que le permitan a los usuarios
41 (2005) 1202100 internos y externos Ie_ls_ consultas necesarias!
en la toma de decisiones sobre aspectos|
relacionados con la seguridad privada y de
otra manera establecer comunicacion con los|
organismos competentes de seguridad del
Estado, con el fin de obtener informacién agil y|
permanente que permita el trAmite de
solicitudes en tiemnos onorfiinos
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70 (2005)

1903006

Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias
en el manejo de informacion, especialmente;
en las areas administrativa, financiera,
planeacién y control interno, derivada de la|
falta de una organizacién acorde con las|
necesidades de la entidad, que conlleva a la
inoportunidad e inconsistencia en la

4 (2006)

1901002

Apoyo areas misionales: Las areas misionales|
no cuentan con el apoyo basico que le permital
lograr los objetivos institucionales, adolecen
de Oficina de Sistemas de informacion |
comunicacion  inadecuados. los espacios|
fisicos de trabajo no permiten minimizar
tramites y redundar en eficiencia y eficacia y|
esta situacion se concreta en duplicidad de:
funciones y desgaste administrativo que:
finalmente impacta en los resultados de la|

13 (2006)

1903006

Sistemas de informacion y mecanismos de
comunicacién: La entidad no cuenta con un
sistema centralizado de informacion y no ha
logrado concluir la labor de implementacion e
integralidad de sus herramientas tecnolégicas
a nivel interno. Carece igualmente de si

de informacion con los entes externos|
comprometidos con la Politica de Defensa y|
Seguridad Democrética, situacion que se
refleja en la falta de informacion completa,
oportuna y confiable, la ausencia de;
estadisticas relacionadas con las funciones de
competencias compartidas y la posibilidad de:
agilizar los tramites relacionados con dichos
entes. La informacion al interior de la entidad
no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,
actualizada y con calidad. Lo anterior genera|
rezagos en la expedicion de documentos,
credenciales y pronunciamientos de la entidad:
e impide la obtencion de resultados
fundamentados en la gestion de acuerdo con:
el nivel de cumplimiento de los objetivos y|
metas trazados en un proceso de
programacién y planificacién. Lo anterior, se
evidencia en que durante la vigencia se:
encuentran  relacionados 100  actos
administrativos de sancion a servicios vigilados|
y 47 medidas cautelares a ilegales en la

24 (2006)

1101002

Fortalecimiento de la Capacidad tecnolégica:
La Superintendencia no ha logrado optimizar|
su capacidad tecnolégica. En desarrollo de|
este objetivo, la oficina de Sistemas e
informatica disefié un Plan de Accién cuyos|
objetivos no se cumplieron. El proyecto de:
inversion relacionado con la implementacion y
puesta en marcha de un sistema integrado de
informacién, no fue precedido de las gestiones|
que impone Planeacién Nacional y condujo al
rechazo del mismo, situacién que mantiene a
la entidad en el atraso e inadecuacion
tecnolégica que verifica en la actualidad. A la
fecha se encuentra el funcionamiento del
aplicativo SINCOVI, en el cual se registra la|
informacion de los servicios de vigilancia
autorizados. Observando que para |la
ejecucion del Plan de Desarrollo Informatico:
(Plan de Acciéon de Sistemas) de la
Superintendencia, las estrategias:
programadas no se llevaron a cabo, dando
inicio tan solo a dos de ellas, a través de tres
procesos de contratacion.

18
(2007)
REGULAR

1905001

Sistemas de Informaciéon. La Entidad
presenta deficiencias en los sistemas de
informacion, toda vez que los que viene
aplicando no estan acordes con el cambio
generado por las actividades desarrolladas:
para la consecucién de los objetivos
institucionales. Por Ultimo y no menos|
importante el contenido de la informacion
reportada por los sistemas de informacién no
reportan datos exactos e integrados.

Desactualizacion tecnoldgica!

Realizar las|
actividades
correspondientes
para

implantaciéon  del
Sistema de
Informacion
Misional

garantizar la
puesta en marcha
de dicho Sistema.

Implantar el
Sistema de
Informacion
Misional,

adquirido en la
Supervigilancia
y formular unal
estrategia  que
permita avanzar|
en el logro de
un sistema
Integrado.

De acuerdo al cronograma del Sistema de Informacién
Misional, a 30 de septiembre se programé la realizacion
Ejecutar cronograma de, 16 tareas, las cuales haf:ia referencia a dos
de implantacion del moédulos: Plaz y Salvo, Inspecciones, a los cuales le|
Sistema de correspondian 8 tareas para cada uno.
Informacién  Misional De acuerdul a los soportes allegados a la O(_:I, en
desarrollandose en‘ cuanto al médulo de Paz y $§Iv0, q‘uedaron pepdlentes
cuatio (4)  etapas; dos (_2) t’areas: Operacion  Nivel 2; Ajuste |
donde se generaran y Consolm@cxon ANS' "
remitiran a | a Oficinal En relacién al médulo Inspeccion de las ochg tares solo
de  Control interno. dos se desarrollaron:v Ia entrada del modL,|I0v y el
informes mensuales‘ entrenamiento a usuarios |nvo|}ucradus en el tramite, es|
de ejecucion. Oficina decir, seis (6) quedaron pendlgntes, ya que el pasado|
* 3 Informes (01/07/11 '”eff’e’;‘;is;f 12 | 1sep-11| 30-sep-12 | 5643 | 1,00 8% Informéticay |19 d°_ sePiembre/20LL medante E%";T;ggg”a pg:)é
?nléglll)' 25% de la Sistemas el Control, los datos e informacic’\n necesaria y a la
. § fecha de corte de este informe , no se habia dado
3 Informes (01/01/12 respuesta.
;15/?;/12)' 25% de la De ;acuerdfn a Ilu amedrinr, la meta se esta curn‘plfiendn
conforme fue planteada, por cuanto se generd informe
;g/ggflyzm):eszgj;/?elllza de ) ejecucion ‘correspnnd\eme al  mes de
meta. septiembre/2011, sin embargo, se pudo observar que el
*3 Informes (01/07/12 cronograma no se esta desarrollando dentro Qe las
30009/12): 25% de la fe_chas establgcldas‘ por tanto, se reco}m»lenda,
meta. ejecutarlo segln lo programado y hacer seguimiento yj|
reiterar las solicitudes que se realizan a las demas
areas, ya que la falta de informacion, retrasa el
proceso.
Teniendo en cuenta que el cronograma de
implantacién del sistema de informacién misional se
esta desarrollando a partir del mes de septiembre/2011
y el primer informe de ejecucion fue generado con
corte a 30 de septiembre/2011, la OCI generara un
Ejercer seguimiento al informe de seguimiento en el mes de octubre/2011
desarrollo del Oficina de dirigido a la Oficina de Sistemas, a través de
cronograma de| Informes de 12 1-oct-11 1-0ct-12 5229 0.00 0% Control memorando, en el cual se pronuncia con respecto al
implantacién del| Seguimiento " ! Interno informe  de  ejecucion del mes  anterior
Sistema de! (septiembre/2011). Sin embargo, el seguimiento se
Informacién Misional. realiza a través de la verificacion del cumplimiento de
las metas el Plan de Mejoramiento Institucional, el cual
on Aualiia trimactralmants
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Las aplicaciones deben estar disefiadas de tal
forma que el flujo de informacion sea oportuno;
y con informacion que refleje la realidad de los|
hechos conforme lo establece el literal e) del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993. La|
entidad no cuenta con una completa
integracion de sus herramientas tecnolégicas
debido a que los aplicativos no tienen
interfaces entre ellos; lo que puede ocasionar
que la informacion producto de un aplicativo;
que es ingresado a otro de forma manual
pueda contener errores y demoras en los|
tramites de cada proceso, lo anterior sucede:
por debilidades en el sistema de control
interno de la Oficina de Sistemas de la
Entidad, toda vez que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, basa sus|
operaciones en menos de 4.000 vigilados, por|
todos los servicios prestados, la némina est|
integrada por 94 funcionarios y carece de
automatizacion 'y su registro se hace]
manualmente, por falta de interface que haga|
el cargue automatco a contabilidad,
generando riesgos en la confiabilidad de los|
reportes de la informacién y probable pérdidal

debido a que los aplicativos!
no tienen interfases entre
ello

puede  ocasionar
que la informacién
producto de un
aplicativo que es|
ingresado a otro de
forma manual
pueda contener
errores y demoras|
en los tramites de
cada proceso

1(2010)

1103002

En el plan de accién se establece como
objetivo, la implementacion del Sistema de:
Informacién Misional- SIMA, como herramienta
fundamental de la gestion institucional, para
lo cual celebré en la vigencia 2008 un
contrato con la Agencia Logistica de las|
Fuerzas Militares, por un término inicial de seis|
(6) meses, el cual ha tenido sucesivas|
modificaciones tanto en plazo como en
cuantia, y al 30 de noviembre de 2010, fecha
en la cual por fin se implementaria dicha
herramienta, la Entidad aun no contaba con
esta. Se pretende iniciar la Fase Il del SIMA,
contemplada dentro del proyecto de inversion:
para el Mejoramiento de la Capacidad
Tecnolégica de la SVSP a nivel nacional, sin:
haber sido entregada la primera fase y cuando
la justificacion para el inicio de la fase Il es|
interconectar a SIMA con otros sistemas tanto
internos como externos, lo cual presental
incoherencia dado que el SIMA | ain no se
encuentra implementado
Este hallazgo da lugar a la formulacién de
una funcién de advertencia

Lo anterior evidencia|
debilidades tanto en |la]
elaboracion de estudios de
conveniencia y oportunidad
(planeacion), al subvalorar:
las especificaciones
andlisis de requisitos del
software y de sus
especificaciones funcionales,
como en la supervision, yal
que no se aplicaron los|
controles suficientes desde
el punto de vista
administrativo, financiero |
técnico para mitigar el riesgo
de retardo en su
implementacion

incidiendo en el
incumplimiento  del
Plan y ocasion6
riesgo por el
impacto en el
cubrimiento

esperado de los|
proyectos

>C Gvaiua uniGsuan GG,
La meta aun no se ha iniciado a desarrollar, pese que|
el seguimiento a la ejecucion del mes de septiembre se
realiz6 al verificar el avance para el presente informe.

22 (2010)
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La Entidad ha definido conceptualmente varios|
sistemas de informacion para suplir sus|
necesidades de procesamiento de informacion
y atender actividades misionales. Sin embargo:
el sistema de informacién principal SIMA se|
aleja de convertirse en un sistema integrado:
de informacién por cuanto no contemplal
funcionalidad que permita realizar cruces de:
informacién entre &reas como la Financiera,
encargada del cobro y recaudo de la cuota de:
contribucién y el de la Delegada para la|
suscripcion de permisos de estado y la|
renovacion de licencias de funcionamiento;
tampoco se considera el cruce de informacion:
con sistemas de informacién de Entidades|
externas como la DIAN, el Ministerio de la
Proteccion Social, el Operador de Planillal
Unificada de seguridad social y la Policial
Nacional. El sistema SIMA se encuentra
préximo a culminar su primera fase y sélo
cubre algunas de las funcionalidades’
requeridas  por la  Entidad. Algunas|
funcionalidades como las descritas no se
encuentran contempladas en la concepcién de
su segunda fase
Este hallazgo da lugar a la formulacién a|

Dificulta el andlisis y cruce|
de informacién,  genera|
mayor desgaste
administrativo para los|
usuarios de los sistemas Y|
aumenta los costos de
mantenimiento Y|
administracion de los
sistemas de informacion,
inobservado lo consagrado
en el articulo 3° de la ley 489
de 1998 respecto al principio!
de economia y eficiencia de
la funcién administrativa en
la gestion publica.

una (1) Funcién de Advertencia.

Lo anterior como
consecuencia  de
debilidades en la
fases de
planeacion de:
estos proyectos Y|
en un enfoque
acotado sobre las|
necesidades reales

de informacion,
inadecuada
aplicacion del
concepto de
planeacion
estratégica y|

desviaciones  del
plan estratégico de
sistemas de
informacion con
respecto a la|
planeacion

estratégica de la|
Entidad. También
debilidades en los|
mecanismos de
autoevaluacion ]

autocontrol y de los

Formular una
estrategia de!
tecnologia de la
informacion v
Comunicaciones (TIC)
de la Supervigilancia,
que  permita  una
transformacion
arménica  de  los
procesos yi
procedimientos de la
Entidad.

Documento
Estratégico
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1l-oct-11

31-dic-11

13,00

0,00

0%

Lidera:
Oficina
Informatica y
Sistemas.
Participa:
Todas las
areas de la
Entidad.

La oficina de Informatica y Sistemas elaboré unal
aproximacién a la formulacién de una estrategia de|
tecnologia de la informaciéon y comunicaciones TIC'S
en la Supervigilancia, el cual corresponde a un
diagnéstico basado en el andlisis de lo que se tiene y lo
que se desea, en él se describe el estado actual de la
Oficina de Informatica y Sistemas y de la tecnologia
que posee la Entidad y describe la situacion deseada
aunque se plantea como conclusién que es necesario
realizar un estudio mas profundo que requiere de unal
consultoria. Por tanto la meta no se considera cumplida
hasta tanto no se tome una decision al respecto, que|
permita obtener una estrategia para la transformacion
armonica de los procesos y procedimientos de la
Entidad.




Existe deficiencia en la construccion de los
estudios previos para los procesos de:
adquisicion de sistemas de informacion. Es asi|
como en el Contrato No. 033/2010 y el
contrato interadministrativo No. 08/2008 los|
cuales se suscribieron para modificar un:
sistema existente y para construir dos nuevos,
respectivamente, han requerido adiciones en

evidenciandose debilidades
en la planeaciéon de estos
proyectos. Por tanto los|

Por lo cual se
dificulta el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales por

tiempo para poderse concluir. En este Ultimo|estudios previos tienden a g:v?tera(:iestlzf\)ss
se definid inicialmente un plazo de (2) dos|crear términos de! !
24 (2010) 2202001 o ce para su ejecucién y se ejecuté mas del|contratacion que no se g:zera?do
90% de su presupuesto en esa vigencia|ajustan a escenarios reales| d gaste
aunque (2) dos afios después la ejecucion real|de ejecucion y que conllevan .a mmlstra?lvo N
del mismo indicada por su supervisor ha sido|a la Entidad a una situacion; :ncumpl|m|entq de
del 76%. Este contrato ha suscrito mas de 5|de riesgo, as metas previstas
prorrogas y también adicion presupuestal. En por la Entidad y de
el contrato de BISA (No. 033/2010) se realizé: susvrl)lanes de
una adicion de (1) un mes, lo cual accion.
correspondid a mas del 80% de lo planteado;
inicialmente.
gz;lraltrjstp;iset?al dae‘ En cumplimiento a la Dirgctiva presider\cial 02 del 10 de
I funcién ' de mayo de 2010, esta Enlld_ad‘ p_resento rlespuesla gl 17
advertencia SIMA 1] o Oficina de enero de la presgntg vigencia, a trgves del radlcgdn
o ; dioria  vigencia| Oficio Remisorio sene-11| 15-ene-11 | 171 [ 100 | 100% 2 Informatica y N0 2011ER3492 . indicando las acciones a seguir
Dentro dgl Plan de accion de la E_nt|dad‘ se au . 9 de la respuesta ' ' y y fijando un cronograma para su desarrollo, actividades
COHS_?QVO ‘u‘na meta de IWPOHBHCIB para la 200_9’ indicando ) las Sistemas que se vienen adelantando por parte de sus
gestion misional de la Entidad como fue laj acciones a  seguir | responsables. Por tanto, la meta fue cumplida en un
implementacion de un sistema de informacion fijar un cronograma 100%.
misional que permita el registro y control de para su desarrollo
los tramites de los servicios de vigilancia y| Remitir al
seguridad privada (proyecto SIMA), para lo: Departamento
cual desde el afio 2008, se celebr6 un Administrativo  de  Ia|
contrato con la Agencia Logistica de las| Presidencia de la
Fuerzas Militares, por un término inicial de seis| Republica - Programa A través de correo electrénico, se remitio al Programa
6) d’meS?SI el cual ha lTnido sucesivas| presidencial de Oficina _|Presidencial modernizacion, eficiencia y transparencia
modificaciones tanto en plazo como en Modernizacion Correo . lucha contra la corrupcién, copia de la respuesta de la
cuantia, y al 31 de diciembre de 2009, la| Eficiencia y| remisorio 3-ene-11| 15-ene-11 1 1,00 100% 2 Info_rmallcay %luncién de advenencia’?enviadapa la Contral’;ra General
Entidad ain no contaba  con la Lo anterior Transparencia y Lucha Sistemas de la Republica el pasado 17 de enero de 2011. Por
implementacion de esta herramienta, siendo la denotando contra Corrupcion, tanto, la meta fue cumplida.
inversion mas significativa de la Entidad en los| deficiencias en el copia (digital) de la
L'Jltimlos tres a{ﬁos. evigenc_ié‘ndme dlebilidades la Entidad adn no contabal plroceso” de respuesta enviada al
caructre do. la onigad con sl debiae|(1 12 mplementacion celFEETEL, Y i repiticn
fortalecimiento de su capacidad tecnolégica y| gsta Ij’errarrjlen‘ta,‘genvdo a proceso que no fue r - ici B
privandola de una herramienta moderna y agil inversion mas s|gr]|f|_cat|va de ajustado Dar . La .Ofl.cma de Cor_ﬁrol nterno,  realiza cons@nte
que le suministre a la alta direccion Ia~Em|dad en IO.S “'“",‘,05 tres| oportunamente y ni cumplimiento a segulmlg!wto ala acronss emprendida por la Entdad,
informacion oportuna y veraz para la prontal anos, eV|denc|a‘nfiose se establecieron: las metas que bl rgl:u\clon ala func]on de advertel"lrf\aysvev r(_eportan o
toma de decisiones, desconociéndose Io qeb_lllqades en la gestion e estrategias que o conlleven al Sequimient | comités y a través de Iog oficios dmgldosua la
establecido en el literal f del articulo segundo; impidiendo el _avance permitieran obtener| Dar cumpllm_lent(? a dol_av a laSeguimien Od 1 al das Qontralor[a ¢ Jos c_u_alesf'requleren de recoleccion de
de la Ley 87 de 1993. Lo anterior denotando estructyral de la gnn_dad Rl 1 resultados la . . directival Entidad - de- un acc'f"?“? g?na‘ - Ofici |nf_0rmacwon Y verficacion de sopores. burante o
deficiencias en el proceso de planeacion 3 el debldo‘fonaleclmlelntbo de esperados _ dentro presidencial 02 de[sistema - de|por la Enti ‘a‘ rente a Oficios 5 icina primer semestre de”20.11, se realiz6 seguimiento para
1 (2009) 1103002 programacién proceso que no fue ajustadol su capacidad tecnolégica y del fiempo 2010 y llevar alinformacion ‘E:j f“'f'c'ons de remisorios 3-ene-11| 30-oct-11 | 42,86 5,00 83% 36 Control  |dar respuesta y remitir informes de avances a la CGR Y|
oportunamente 'y ni se establecieron pnvandgla de una indicado; cab_o a las un|‘f|cado que :u\éietgreigcla inM:nCi; ntermo aTm oy f:ont\nua reportando. de al d iemb
estrategias que permitieran obtener los| herramlenta_njoderna v & anterior, incidié en acciones a - quejarticule " a 2009 o £} proximo avance corresponde al mes de s_ep_uem e
resultados esperados dentro del tiempo que I?, sumlnlslrg a la a}l}a el incumplimiento haya lugar . \nformaq‘on de ’ el cual gerrara @ tema, por el pleno cumplimiento de
indicado; lo anterior, incidi6 en el direccion informacién del Plan y ocasiond la_gestion que las acclones, este se presentara len o me§ i de
incumplimiento del Plan y ocasioné riesgo por| oportuna y veraz para 1al riesgo por el es generada qctubre/2011, por tanio se reporaré en §I proglmo
5 an . pronta toma de decisiones, |' dentro de la informe de avance de este Plan de Mejoramiento
el impacto en el cubrimiento esperado de los| d iénd Jo|impactoen el . \inencia 2010
proyectos reflejando deficiencias en la gestion esconociendose. cubrimiento misma.
administrativa. :fttiacﬂllzmgggi: deol Igzralxlaffeeyl esperado de los| Luego, de dar repuesta a la funcién de advertencia, a
) 87 proygclos través de oficio de fecha 17 de enero de 2011, se
Este hallazgo da lugar a la formulacién de una reflejando efectuaron los siguiente reporte de avances:
funcion de advertencia. deficiencias en la| Enero y febrero, mediante oficio No. 3419 del
. gestion Reportar 18/02/2011 dirigido a la Comisién Auditora de la CGR.
Lo anterior denotando deficiencias en el administrativa. mensualmente en‘e\ Marzo, a través de oficio No. 7085 del 31/03/2011,
proceso de planeacion y programacion ;‘L’Tamel ei‘?f;?;;ﬁ; radicado en la CGR el 01/04/2011 bajo el No.
proceso que no fue ajustado oportunamente y]| ) . 2011ER28682.
ni se establecieron estrategias que permitieran presidencial de i i ici i
obtener los resultados esgpera?ios pdemro del Modernizacion eA:jgvcmseslzrtg/%:?oﬁzbgé g%g%%?fg%sﬁfam
tiempo indicado; lo anterior, incidi6 en el Eficiencia ' Informes Oficina | Vo y Junio, a través Jde oficio No. 016618 del
incumplimiento del Plan y ocasion6 riesgo por I{;i:‘rsapa‘crixi;c{éhucl’;z mensuales S-ene-1l] 30-octll [ 4286 | 500 83% 36 Icn?;‘:;%' 30/56/2){]11, radicado en la CGR el 01/07/2011 bajo el

el impacto en el cubrimiento esperado de los|
proyectos reflejando deficiencias en la gestion
administrativa.

Este hallazgo da lugar a la formulacién de una
funcion de advertencia.

avances de las|
actividades realizadas
para  superar  los
hechos a que dieron
lugar a la funcién de
advertencia.
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No. 2011ER62340.

Julio y Agosto, a través de oficio 023190 del 09 de
septiembre de 2011, radicado en la CGR el
12/09/20111 bajo No. 2011ER89206.

El informe correspondiente al mes de septiembre, el
cual cerrara el tema, se presentara en el mes de
octubre, por tanto se reportara en el préximo informe de
avance de este Plan de Mejoramiento vigencia 2010.

Lo anterior, evidencia el desarrollo de la meta dentro de
la fecha de ejecucion establecida.




CONTROL INTERNO

Remitir memorando a|
cada uno de los
lideres de procesos de
la Entidad, en el cual
se presente el

La oficina de Control Interno, una vez presentado el informe de|
avance del Plan de mejoramiento institucional cada trimestre, remite a|
través de memorando el resultado de dicha evaluacion a cada uno de
los lideres de proceso, con el fin de dar a conocer el informe ejecutivol
y comunicarle cuantos y cuales hallazgos a cargo a uno de ellos,
fueron subsanados y cuales no, se informan las metas que no fueron
cumplidas y que se consideraron vencidas o en desarrolla para que|
se tomen las acciones pertinentes con el fin de poderlas cumplir

resultado de la| plenamente
evaluacion  trimestral 11 Memorandos Oficina gl 05 de mayo/2011, se remitieron 11 memorando, presentando el
del Plan y se relacione N I 33 1-abr-11 | 15-oct-11 28,14 23,00 70% 20 0 0 Control resultado de la evaluacion del ler trimestre (con corte a marzo/2011).
las metas pendientes,| Tmestales Interno ~[E 29 de julio de 2011, se remitieron 12 memorandos, presentando el
con el fin de generar resultado de la evaluacion del 20 trimestre (con corte a junio/2011),
aumento un destinatario debido a la nueva organizacion estructural
alarmas tempranas y de la Entidad (separacion de recursos Fisico y Recursos|
no incurrir al Financieros).
vencimiento de las| El resultado de la presente evaluacion se remitra mediante
mismas or  su en el mes de 011 y se reportaran en el
mcumplimienao préximo informe. Por tanto la meta se considera parcialmente
Desarrollar una| . cumplida, conforme se tiene programado.
metodolégica que
permita realizar|Garantizar el
) ) seguimiento y|cumplimiento de Aplicar a través de -
Las acciones establecidas en el plan de generar  alarmas|las metas| P Se disefié una de alarmas y se esta
> " " » - o correo electronico, vir del i G 2011 © » 0 d
mejoramiento relacionadas con la planeacién| .. .. . .| Lo que impide la|sobre las m lecidas por f a partr del mes de mayo de - Con core a €|
como herramienta de gestion institucional no sftuacion  que  evidencia implementaciéon de|establecidas en el|cada rocesos| herramienta de septiembre/2011, se han generado 60 alarmas, es decir, 12 cada
14 (2010) 1101002 h buid | Ig 6 de los hall debilidades en la evaluacion' P! d pbl alarmas,  remitiendo mes (mayo, junio, julio, agosto, septiembre), de acuerdo al numero de|
an contribuido a la solucion de los hallazgos . seguimiento y control. acciones pan ) e[responsables |, onsaimente las o procesos, aungue se tenia programado 11 mensuales, pero debido a
como resultado de auditorias practicadas en: oportunas. mejoramiento para subsanar Oficina nueva 6 de la Entidad 6n de recursos
; . ) e tareas de cadal 11 Alarmas " - " -
te tit | lal hall 77 #it## | 15-dic-11 28,29 60,00 78% 22 0 0 Control Fisico y Recursos Fi aumento un Las|
vigencias anteriores. institucional con laflos hallazgos al
. proceso para con la] mensuales alarmas se remiten de manera anticipada es decir, cada mes se da a|
finalidad de que|cargo de los ocl.  incl di I Interno L L y
" , Incluyendo el conocer las tareas y responsabilidades del mes siguiente que tiene|
dicho  Plan  se|mismos. ici
' " reporte de avances de cada proceso para con la oficina de Control Interno.
cumpla en  su I
as metas del Plan de
totalidad. . De acuerdo a lo anterior, se han generado 60 alarmas de las 77 que|
I“"ei‘:ra_m'erlm e programaron, es decir, la meta presenta un avance del 78%.
nstitucional.
Presentar resultado de
las evaluaciones|
trimestrales del Plan Conforme se plante6 en el cronograma de la Oficina de Control]
de Mejoramiento Interno, a 30 de septiembre de 2011, se han realizado cuatro (4)
Institucional  ante el reuniones de Comité de Coordinacion de Control Interno, los dias 04
Comité de Control . de marzo, 03 de junio, 29 de junio y 30 de agosto de 2011, en donde
Interno y reiterar Ia oficina  |en dos (2) de ellos se presentaron los resultados de las evaluaciones
vidad Actas de Comité 3 1-mar-11| 30-nov-11 | 39,14 2,00 67% 26 0 0 Control al Plan de con
normatividay que Interno |l Zery 2o trimestre de 2011.
establece laj El resultado de la presente evaluacion (3er trimestres/2011), con
circunstancia en que corte a 30 de septiembre, se rendiran en el comité programado paral
se puede solicitar el mes de noviembre/2011. Por tanto, la meta se considera
parcialmente cumplida.
prorroga Vi
reformulacion de
metas.
1383,29 188,9 58,86 946,66] 51079 53043
Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de evaluacion:
Puntaje base evaluacion de cumplimiento PBEC = 530
Puntaje base evaluacion de avance PBEA= 1383
Cumplimiento del plan CPM = POMMVi/PBEC 96,30%
Avance del plan de mejoramiento AP= POMI/PBEA 68,44%

RITA CECILIA COTES COTES

Jefa Oficina de Control Interno

LUIS FELIPE MURGUEITIO SICARD
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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