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2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

SeMESTRAL

0
copieo HALAZG
18 (2012)

orscurcon e o
Las notas a los estados contables
béasicos de la SVSP a 31 de
diciembre de 2012, en algunos
casos no revelan la informacion

F14.1: PLANES DE MEIORAMIENTO - ENTIDADES

caush oeL waLAZGO
Deficiencia en los mecanismos de

2
ACCION DE MEIORA

control en el pr de revision

de pagos que permitan a la entidad
reducir la probabilidad de evasion por

B
ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Definir en el manual de|Crear el formato de gestién para la|
pr imi financieros los|conciliacién  financiera entre las
parametros para  estructurar  de|oficinas y/o grupos

manera adecuada las notas a los

ACTVIDADES / UNIDAD OE MEDIDA
Formato de gestion

3
ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEE

2
ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

3
ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION
2016/11/30

w0
ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

a
ACTIVIDADES / AVANCE FSICO DE EECUCION

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE de la
Superintendencia de Vigilancia el Formato
de Gestion para la conciliacion de

SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

2 (2016)

saldos por obligar, los de los
contratos corresponden a cuentas
por pagar y reserva que la|
Entidad no los constituyé como

compromisos efectuados por el grupo
de recursos financiero

generar un acta en donde los supervisores que|
tienen saldos pendientes tomen decisiones sobre|
el manejo presupuestal sobre los mismos, ya sea|
reduccion o constitucién de reserva

adicional necesaria sobre las|parte de los vigilados, los valores|estados financieros tanto de caracter informacion financiera y contable, FOR-RF-

particularidades de las|correspondientes al pago de la cuota|general como especifico. 320-031.

transacciones, hechos y|de contribucién

Las notas a los estados contables(No se han definido controles efectivos|Definir en la caracterizacion del|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de

basicos de la SVSP a de|en el proceso de conciliacion de|proceso de Gestion Juridica, una|procedimientos contable y de|actualizados Gestion Administrativa de la SVSP la

diciembre de 2012, en algunos|informacién con las areas|politica relacionada con la entrega de|revision de pagos segin las| modificacion realizada a los procedimientos;

casos no revelan la informacion|involucradas un informe de justificacién detallado|propuestas de mejora y| de revision de pagos de la cuota de|

adicional necesaria sobre las sobre las cifras a registrar en las|seguimiento de las mismas contribucién y el procedimiento contable, en

particularidades de las cuentas sentencias y deudores, cada los que se incluyeron las actividades

transacciones, hechos Y| vez que presente una novedad al relativas a la conciliacion de la informacion y|
2 AVANCE 6 operaciones financieras, respecto la verificacion a la informacién financiera
SECUIMIENTO DEL PLAN| 18 (2012) econémicas, sociales y reportada por los vigilados.

ambientales que son materiales y|

en otros casos no desagrega

valores contables en términos de

precios y cantidades

Las cifras reflejadas en los|Deficiencia en los mecanismos de|Definir mayores mecanismos de|Crear el formato de gestion para la|Formato de gestion 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

estados financieros del SIRECI|control en el procedimiento de revisién|control que permitan a la entidad|conciliacién financiera entre las| Gestion ~ Administrativa SVE de la
S AVANGE S presentan diferencias frente a las|de pagos que permitan a la entidad|reducir la probabilidad de evasion|oficinas y/o grupos Superintendencia de Vigilancia el Formato
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 19 (2012) reportadas en el SIIF Il - Nacién, reducir la probabilidad de evasién por|por parte de los vigilados, los valores de Gestion para la conciliacion de;
DE MEJORAMIENTO inobservando lo establecido en el|parte de los vigilados, los valores|correspondientes al pago de la cuota informacion financiera y contable, FOR-RF-

articulo 4 del Decreto 2789 del|correspondientes al pago de la cuota|de contribucién 320-031.

2004 proferido por el Ministerio de|de contribucién

Las cifras reflejadas en los{Hacer los ajustes respectivos a los|Definir mayores mecanismos de|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

estados financieros del SIRECI|procedimientos contable y de revisién|control que permitan a la entidad|procedimientos contable y de|actualizados Gestion Administrativa de la SVSP la
S AVANGE S presentan diferencias frente a las(de pagos segln las propuestas de[reducir la probabilidad de evasién|revision de pagos segin las| modificacion realizada a los procedimientos
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 19 (2012) reportadas en el SIIF Il - Nacion,[mejora y seguimiento de las mismas | por parte de los vigilados, los valores|propuestas de mejora Y| de revision de pagos de la cuota de|
DE MEJORAMIENTO inobservando lo establecido en el correspondientes al pago de la cuota|seguimiento de las mismas contribucién y el procedimiento contable, en

articulo 4 del Decreto 2789 del de contribucién los que se incluyeron las actividades

2004 proferido por el Ministerio de relativas a la conciliacién de la informacion y|

Res.357 de 2008 de la CGN|Deficiencia en los mecanismos de|Definir mayores mecanismos de|Crear el instructivo de revision de|Formato de gestion 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

numeral 3.19. Coordinacién entre|control en el procedimiento de revisién|control que permitan a la entidad|pagos de la cuota de contribucién Gestion Administrativa SVE el documento

las  diferentes  dependencias|de pagos que permitan a la entidad|reducir la probabilidad de evasion: mediante el cual se crea el instructivo para
2 AVANCE 6 “Dada la visién sistémica de la|reducir la probabilidad de evasién por|por parte de los vigilados, los valores la revision de pagos de los servicios de
SEGUMENTO DEL PLAN| 11 (2011) contabilidad, existe una|parte de los vigilados, los valores|correspondientes al pago de la cuotal vigilancia y seguridad privada.

responsabilidad por parte de[correspondientes al pago de la cuota|de contribucién

quienes ejecutan procesos|de contribucién

diferentes al contable, por lo cual

Res.357 de 2008 de la CGN|[No se han definido controles efectivos|Definir mayores mecanismos de|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE la

numeral 3.19. Coordinacién entrefen el proceso de conciliacién de|control que permitan a la entidad|procedimientos contable y de|actualizados modificacion realizada a los procedimientos;

las  diferentes  dependencias|informacion con las areas|reducir la probabilidad de evasion|revision de pagos segln las de revision de pagos de la cuota de|
2 AVANCE 6 “Dada la vision sistémica de la|involucradas por parte de los vigilados, los valores|propuestas de mejora Y| contribucién y el procedimiento contable, en
SEGUMIENTO DEL PLAN| 11 (2011) contabilidad, existe una correspondientes al pago de la cuota|seguimiento de las mismas los que realizaron los cambios propuestos.

responsabilidad por parte de de contribucién

quienes ejecutan procesos

diferentes al contable, por lo cual

En la labor de fiscalizacion de la[Deficiencia en los mecanismos de|Deficiencias de los  controles|Crear el instructivo de revision de|Instructivo de revision 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE

cuota de  contribucién  el|control en el procedimiento de revisién|implementados en esta materia y,|pagos de la cuota de contribucién |de pagos soporte del documento mediante el cual se;

seguimiento a la informacién|de pagos que permitan a la entidad|los estudios previos e identificacion crea el instructivo para la revisién de pagos

reportada por los vigilados tiene[reducir la probabilidad de evasion por|de necesidades en los procesos de de los servicios de vigilancia y seguridad

un control deficiente que nofparte de los vigilados, los valores|construccion de los sistemas de privada.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 23 (2010) permite  realizar cruces de|correspondientes al pago de la cuota|informacion, los cuales no incluyeron:
DEMEJORAMIENTO informacién con fuentes externas|de contribucién la  funcionalidad y  controles

confiables como la DIAN, el requeridos por las areas y procesos

Ministerio de la Proteccién Social, de la Entidad

los operadores de Planilla

Unificada ni con otras éreas

En la labor de fiscalizacién de la|No se han definido controles efectivos|Deficiencias de los controles|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE la

cuota de  contribucion  el|en el proceso de revision de cuota de|implementados en esta materia y,|procedimientos contable y de|actualizados modificacion realizada a los procedimientos;

seguimiento a la informacién|contribucién, de tal manera que se|los estudios previos e identificacion|revision de pagos segin las| de revision de pagos de la cuota de|

reportada por los vigilados tienefincluyan en este, las actividades de[de necesidades en los procesos de|propuestas de mejora y| contribucién y el procedimiento contable, en
éé‘éﬁ.ﬁéﬁm DEL PLAN| 23 (2010) un control deficiente que nofconfrontacion con fuentes externas|construccién de los sistemas de[seguimiento de las mismas los que se incluyeron las actividades
DEMEJORAMIENTO permite  realizar cruces delque serdn parte de un nuevo|informacion, los cuales no incluyeron: propuestas.

informacioén con fuentes externas|procedimiento la  funcionalidad y  controles

confiables como la DIAN, el requeridos por las areas y procesos

Ministerio de la Proteccién Social, de la Entidad

Existen saldos por obligar que no[No se obligan los todos los saldos|Mejorar el seguimiento de la| zz”:;;:;:'mms mensual en 5':::‘:: z‘:"ga: 4 informe de 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidenci6 vinculado al Sistema de

se encuentran en la ejecucion|comprometidos o se liberan saldos|ejecucion presupuestal en cuanto al|yiizados y enviarlo a los supevisores de contrato| I 1 acta de Gestion  Administrativa SVE (05 de

presupuestal, Dentro de los|finalizando la vigencia manejo de la obligaciones y|con copia al secretario general y a final de afio| "EUNION SUpervisores diciembre de 2016) los 4 informes de|

ejecucion presupuestal asi como el acta de;
reunién con los supervisores con el fin de;
tomar  decisiones sobre el manejo
presupuestal.




FILA 10

FILA 11

FILA 12

FILA 13

FILA 14

FILA 15

FILA 16

FILA 17

FILA_18

FILA_19

FILA 20

2 AVANCE 6

ELPLAN| 2 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen saldos por obligar que no
se encuentran en la ejecucion
presupuestal, Dentro de los
saldos por obligar, los de los
contratos corresponden a cuentas
por pagar y reserva que la|

Debilidades en la formulacion del plan
anual de adquisiciones lo que puede|
generar  incumplimiento en  su
ejecucion

Mejorar el seguimiento de la|
ejecucion presupuestal en cuanto al
manejo de la obligaciones ]|
compromisos efectuados por el grupo
de recursos financiero

Realizar seguimiento constante vy
eficaz del plan de adquisiciones de|
la entidad y presentar un informe a|
la secretaria general en la cual
muestre la gestién del mismo

Acta de reunion de
seguimiento al PAA de|
Secretaria General

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE  de la]
Superintendencia de Vigilancia soporte de;
las actas de reunién para el seguimiento a la
ejecucion presupuestal.

2 avance s
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 2 (2016)
DE MEIORAMIENTO

Existen saldos por obligar que no
se encuentran en la ejecucion
presupuestal, Dentro de los
saldos por obligar, los de los
contratos corresponden a cuentas
por pagar y reserva que la

Seguimiento deficiente del Plan de
compras de la Entidad en cuanto a la|
fechas previstas

Mejorar el seguimiento de la|
ejecucion presupuestal en cuanto al
manejo de la obligaciones y
por el grupo

Adelantar  capacitaciones a los|

Listado de asistencia de laf

supervisores de y hacer|
claridad en sus funciones
e en su rol de

de recursos financiero

supervision

de los temas dictados

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestién AdministrativaSVE de laj
Superintendencia de Vigilancia listados de;
asistencia a las capacitaciones realizada a
los supervisores de contratos y presentacion
de los temas desarrollados.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 2 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen saldos por obligar que no
se encuentran en la ejecucion
presupuestal, Dentro de los
saldos por obligar, los de los
contratos corresponden a cuentas
por pagar y reserva que la|
Entidad na los constitiivd como

Los supervisores de los contratos No

Mejorar el seguimiento de la]

realizan a
compromisos con saldos pendientes ni
a los CDP sin utilizar

5N pr en cuanto al
manejo de la obligaciones ]|
compromisos efectuados por el grupo
de recursos financiero

Modificar el formato de acta de
liquidacién ~ para  que  tenga
validacién por parte del grupo de
recursos financieros

Formato de acta de
liquidacion y|
procedimiento de|
supervision modificado

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion|
Administrativa de la SVSP la modificacion al
formato de acta de liquidacion, en la que se
incluye informacion relativa a los valores noj
ejecutados a favor de la Supervigilancia y la
obligacién para la Oficina Financiera de dar su
visto bueno a dicha informacién y la modificacion

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 3 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen contratos en los cuales se
observé que la Entidad los tiene
con saldos por obligar, situacién
contraria a la realidad porque los
debi6 constituir en cuentas por
pagar y en reserva de acuerdo
con la situacién de cada contrato.

Deficiencias en la comunicacion de la|
Oficina de recursos financieros y los|
supervisores de los contratos

Realizar seguimiento a los
compromisos sin ejecutar y mejorar
el proceso conforme a la liberacion
saldos informando a la alta direccion,
y a los supervisores de los contratos
de la SVSP de las obligaciones
pertinentes

Realizar un informe mensual en el cual se pongan|
los saldos de ue ain no se han

4 informe de

utilizados y enviarlo a los supervisores de contrato|
con copia al secretario general y a final de afio)
generar un acta en donde los supervisores que|
tienen saldos pendientes tomen decisiones sobre|
el manejo presupuestal sobre los mismos, ya sea|
reducci6n o constitucion de reserva

1 acta de
reunion supervisores

2016/08/01

2016/11/30

Se evidenci6 vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa SVE 4 actas donde
se presentan informes de ejecucion
presupuestal y el acta de reunién con los;
supervisores con el fin de tomar decisiones;
sobre el manejo presupuestal.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 3 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen contratos en los cuales se
observé que la Entidad los tiene
con saldos por obligar, situacion
contraria a la realidad porque los
debi6 constituir en cuentas por
pagar y en reserva de acuerdo

Los supervisores de los contratos No
realizan seguimiento a los
compromisos con saldos pendientes ni
alos CDP sin utilizar

Realizar seguimiento a los compromisos
sin ejecutar y mejorar el proceso|
conforme a la liberacion  saldos
informando a la alta direccién, y a los
supervisores de los contratos de la SVSP|
de las obligaciones pertinentes

Realizar seguimiento mensual vy
eficaz del plan de adquisiciones de|
la entidad y presentar un informe a
la secretaria general en la cual
muestre la gestién del mismo

Acta de reunion de
seguimiento al PAA de|
Secretaria General

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa SVE de la]
Superintendencia de Vigilancia soporte de;
las actas de reunion para el seguimiento a la
ejecucion presupuestal.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 3 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen contratos en los cuales se
observé que la Entidad los tiene
con saldos por obligar, situacién
contraria a la realidad porque los
debi6 constituir en cuentas por
pagar y en reserva de acuerdo
con la situacion de cada contrato.

Deficiencias en la comunicacion de la|
Oficina de recursos financieros y los|
supervisores de los contratos

Realizar imi a los!
compromisos sin ejecutar y mejorar
el proceso conforme a la liberacion
saldos informando a la alta direccion,
y a los supervisores de los contratos
de la SVSP de las obligaciones
pertinentes

iones a los|
supervisores de contratos y hacer|
claridad en sus funciones vy
obligaciones en su rol d
supervision

Listado de asistencia de|
capacitacién,
evaluacion de los temas

5

o|dictados

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE de la
Superintendencia de Vigilancia listado de;
asistencia a la capacitacioén realizada a los
supervisores de contratos y presentacion de;
los temas desarrollados.

SEGUIMIENTO DEL PLAN| 3 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existen contratos en los cuales se
observé que la Entidad los tiene
con saldos por obligar, situacion
contraria a la realidad porque los
debi6 constituir en cuentas por
pagar y en reserva de acuerdo
con la situacién de cada contrato.

Los supervisores de los contratos No
realizan seguimiento a los
compromisos con saldos pendientes ni
alos CDP sin utilizar

Realizar seguimiento a los
compromisos sin ejecutar y mejorar
el proceso conforme a la liberacion
saldos informando a la alta direccién,
y a los supervisores de los contratos
de la SVSP de las obligaciones
pertinentes

Modificar el formato de acta de
liquidacion ~ para  que  tenga
validacion por parte del grupo de
recursos financieros

Formato y|
procedimiento
modificado

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa de la SVSP la]
modificacién al formato de acta de
liquidacion, en la que se incluye informacién
relativa a los valores no ejecutados a favor|
de la Supervigilancia y la obligacion para la
Oficina Financiera de dar su visto bueno al

SEGUIMIENTO DEL PLAN | 4 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existe inconsistencia de la|
informacion entre los valores a
pagar al contratista de acuerdo;
con el informe de ejecucién donde
certificaron cumplimiento Y

El procedimiento de supervision no
establece puntos de control ni
responsables para la revision de los
formatos de cuentas de cobro

Fortalecer la actividad de los
supervisores de contratos por medio

Modificar el formato de acta de
liquidacion ~ para  que  tenga

de la 6n de los puntos de
control necesarios para una optima
labor de supervision

6n por parte del grupo de|
recursos financieros

Procedimiento
actualizado y aprobado

2016/07/07

2016/10/31

Se evidencia vinculado al Sistema SUITE soporte del|
procedimiento de supervision modificado, en el que se
incluyeron puntos de control relativos a la revision de los|
informes de supervision, entre otros.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 4 (2016)
DE MEJORAMIENTO

autorizaciéon de pagos cuyo valor

Existe  inconsi de la|
informacion entre los valores a
pagar al contratista de acuerdo

D imi por parte del
supervisor del contrato y el contratista
de los requisitos que deben ser|

con el informe de 6n donde;

al de recibir las|

certificaron cumplimiento Y
autorizacién de pagos cuyo valor

cuentas de cobro

Fortalecer la actividad de los
supervisores de contratos por medio
de la especificacion de los puntos de
control necesarios para una optima
labor de supervision

Programar las  jornadas  de
sensibilizacion 'y desarrollar en
contenido del manual donde se|
especifican las actividades a cargo
del supervisor

Listado de asistencial
jornadas de|
sensibilizacion y|
memorias de la jornada

2016/07/07

2016/10/31

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE  de la]
Superintendencia de Vigilancia listados de|
asistencia a las capacitaciones realizada a
los supervisores de contratos y presentacion
de los temas desarrollados y las memorias

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 4 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existe inconsistencia de la|
informacién entre los valores a
pagar al contratista de acuerdo
con el informe de ejecucion donde
certificaron cumplimiento Y
autorizacién de pagos cuyo valor
pagado en la misma vigencia fue
por diferente al autorizado.

Deficiencias en la comunicacion de la|
Oficina de recursos financieros y los|
supervisores de los contratos

Eliminar la  causa de las
inconsistencias de la informacion
entre los valores a pagar al
contratista y los valores de la
ejecucion presupuestal de la entidad.

Realizar un informe mensual en el
cual se pongan los saldos de
compromisos que ain no se han
utilizados 'y enviarlo a los|
supervisores de contrato con copia
al secretario general

Tnforme_de_presupuesto Base el
datos inicial a principio de afio con|
informacion actuaizada del personal.
Reporte de novedades financieras.
mensuales Listado de asistencia del
la_capactacion, evakiacion de los|
temas dictados

Formato y procedimiento modiicado

2016/08/01

2016/11/30

En el Sistema SUITE hay 4 actas de|
informes de ejecucién presupuestal y acta
con los supervisores. La unidad de medida
no es congruente con la actividad, porque al
revisar las acciones de mejora anteriores, lo;
que se estableci6 fue la realizacion de;
informes mensuales de seguimiento.

SEGUIMIENTO DEL PLAN| 4 (2016)
DE MEJORAMIENTO

Existe inconsistencia de la|
informacién entre los valores a
pagar al contratista de acuerdo
con el informe de ejecucion donde
certificaron cumplimiento Y
autorizacién de pagos cuyo valor
pagado en la misma vigencia fue
por diferente al autorizado.

Los supervisores de los contratos No
realizan seguimiento a los
compromisos con saldos pendientes ni
alos CDP sin utilizar.

Eliminar la  causa de las
inconsistencias de la informacion
entre los valores a pagar al
contratista y los valores de la
ejecucion presupuestal de la entidad.

Suministrar a los supervisores de|
contrato la informacién necesaria|
para realizar una mejor revision a
las cuentas de cobro.

Base de datos inicial a|
principio de afio con
informacion - actualizada
del personal y

Reporte de novedades
financieras. mensuales

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema SUITE
soporte de los correos enviados a los
supervisores de los contratos. Se observa
que la unidad de medida no es congruente;
con la actividad, sin embargo los soportes;
vinculados dan cumplimiento a lo que se
plante6 en la actividad.




FILA 21

FILA 22

FILA 23

FILA 24

FILA 25

FILA 26

FILA 27

FILA 28

FILA_29

FILA 30

FILA 31

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

4(2016)

Existe inconsistencia de
informacién entre los valores

a

Falta de lineamientos para realizar el
imi a la ejecucion de los

pagar al contratista de acuerdo
con el informe de ejecucion donde
certificaron cumplimiento Y
autorizacién de pagos cuyo valor
pagado en la misma vigencia fue
por diferente al autorizado.

contratos

Eliminar la  causa de las
inconsistencias de la informacion
entre los valores a pagar al
contratista y los valores de la
ejecucion presupuestal de la entidad.

Adelantar una capacitacion a los|

Listado de asistencia de Ia]

supervisores de contratos y hacer
claridad en sus funciones vy
obligaciones en su rol de
supervision.

de los temas dictados

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE de la]
Superintendencia de Vigilancia listado de|
asistencia a la capacitacion realizada a los
supervisores de contratos y presentacion de;
los temas desarrollados.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

4(2016)

Existe inconsistencia  de
informacion entre los valores

a

Falta de lineamientos para realizar el
a la de los

Eliminar la  causa de las
ir cias de la informacion

pagar al contratista de acuerdo
con el informe de ejecucién donde
certificaron cumplimiento Y
autorizacién de pagos cuyo valor

contratos

entre los valores a pagar al
contratista y los valores de la
ejecucion presupuestal de la entidad.

Modificar el procedimiento  de|
cuentas por pagar, en donde se|

Procedimiento de
cuentas  por  pagar

las
relacionadas con el envio de la
informacién a los supervisores y su
manejo.

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el procedimiento de;
tesoreria pago proveedores en el que se
incluy6 el punto de control relativo a realizar|
seguimiento a la informacién financiera de;
las cuentas de cobro, facturas vy

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

22 (2016)

Se evidencia falta de coordinacion
entre las areas de la Entidad y la]
Direccién financiera, con relacion
al recaudo y fiscalizacion de laj
cuota de la contribucién y de las
multas impuestas por la Entidad,
toda vez que no se realizan
oportunamente  reportes y
conciliaciones de la informacion y

Inexistencia de un sistema de
informacién integrado, lo que genera
que en las conciliaciones reali

Proveer a la entidad con sistemas de|
informacién ideales que permitan un
flujo de ir on eficiente entre las:

deben utilizarse evidencias en fisico, y|
archivos planos, de manera que puede|
existir la probabilidad de errores en el
proceso.

areas de la Superintendencia

Consolidar una propuesta técnica
con la Oficina de Informética vy
i en donde se ifi

Documento  con  la]
propuesta  estructuradal
y Acta de reunion

los lineamientos para realizar los|
reportes de las cuentas en tiempo
real, utilizando los nuevos sistemas
de informacién.

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado a la SVE la
propuesta técnica realizada por el Grupo de|
Recursos Financieros e Informatica, para el
nuevo sistema de informaci6n. Se observal
que en la unidad de medida se establecié un
Acta pero en la cantidad sélo se definio el
documento, que es el que se evidencia.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

22 (2016)

Se evidencia falta de coordinacion
entre las areas de la Entidad y la]
Direccién financiera, con relacién
al recaudo y fiscalizacion de laj
cuota de la contribucion y de las
multas impuestas por la Entidad,

El proceso de conciliacién no se ha definido|

de tal manera que los controles sean

suficientes y efectivos, con el fin de que no

se produzca error en el momento de
y i b

Proveer a la entidad con sistemas de
informacion ideales que permitan un
flujo de informacién eficiente entre las’
areas de la Superintendencia

tabl

Ajustar el proceso de conciliacion,

en donde se proponen mejoras a
los puntos de control y a los|
formatos

y de|

formato
conciliacion ajustado

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia modificacién del procedimiento;
contable en el que se establecen puntos de;
control en lo referente a la conciliacién entre
la Oficina Financiera y demas dependencias,
asi mismo se evidencia el formato de
Gestion para la conciliacion.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

22 (2016)

Se evidencia falta de coordinacion
entre las areas de la Entidad y la|
Direccién financiera, con relacion
al recaudo y fiscalizacion de laj
cuota de la contribucién y de las
multas impuestas por la Entidad,

tnda vaz aue nn ca realizan

La entidad no cuenta con un_software]
contable que permita el ingreso de cuentas
por parte de las dependencias que deben
conciliar con el 4rea financiera, lo qu
genera un mayor tiempo en el proceso d
conciliacion y errores por archivos planos

ef
|

Proveer a la entidad con sistemas de|
informacién ideales que permitan un
flujo de informacién eficiente entre las’
areas de la Superintendencia

Incluir las politicas contables en
materia de conciliacién dentro del
manual de NICSP

Proyecto de manual

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa el proyecto del
Manual de politicas contables en el que se|
incluye el aparte de conciliacion de la;
informacion contable.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

22 (2016)

Se evidencia falta de coordinacion
entre las areas de la Entidad y la]
Direccién financiera, con relacién
al recaudo y fiscalizacion de la|
cuota de la contribucién y de las
multas impuestas por la Entidad,

No existen politicas o reglamento
contable definidos en la entidad

Proveer a la entidad con sistemas de
informacion ideales que permitan un
flujo de informacién eficiente entre las’
areas de la Superintendencia

Implementar los médulos de reporte|
de informacién financiera para
todos los servicios vigilados

Informe de los médulos
implementados

2016/07/01

2016/10/31

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa el informe de
implementacion de los moédulos de reporte;
de informacién financiera.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

24 (2016)

Respecto a las

Falta de iliacion de datos e

proferidas entre los meses de
mayo y diciembre de 2015, se
evidencia un cuadro incompleto
sin fecha de notificacion personal,
ni nombre de quien se notifica, ni
fecha de ejecutoria y son

informacién entre la Oficina de
Recursos  Financieros y  Oficinal
Juridica

Permitir una ejecucién eficaz del
proceso de notificacion de|

Reuni6n de conciliacién mensuales
de saldos entre la oficina juridica y|
ficina de recursos financieros

ejecutoriadas

y control a sus 3 etapas
(Recursos Financieros-Notificaciones
Gestién Juridica)

Actas de reunion
mensual

2016/07/01

2016/11/22

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa las actas de reunion
mensual de conciliacién por contribucién |
multas.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

24 (2016)

Respecto a las resoluciones:
proferidas entre los meses de
mayo y diciembre de 2015, se
evidencia un cuadro incompleto
sin fecha de notificacion personal,
ni nombre de quien se notifica, ni
fecha de ejecutoria y son

Demora en la notificacion de los actos
administrativos por parte de la Oficina
de notificaciones

Permitir una ejecucion eficaz del
proceso de notificacion de:
re i ejecutoriadas I

Modificar el procedimiento de
notificacion, donde se creen puntos;
de control para agilizar la entrega

y control a sus 3 etapas:

(Recursos Financieros-Notificaciones:
Gestién Juridica)

de las resoluciones ejecutoriadas

Procedimiento de
notificaciones
modificado

2016/07/30

2016/10/08

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa soporte de la
modificacion realizada al procedimiento de;
notificaciones en el cual se suprimieron
algunas actividades y se estructuraron de;
mejor forma cada una de las actividades,
puntos de control y responsables de las|

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

24 (2016)

Debili en el imiento de

Respecto a las r
proferidas entre los meses de
mayo y diciembre de 2015, se
evidencia un cuadro incompleto
sin fecha de notificacion personal,
ni nombre de quien se notifica, ni
fecha de ejecutoria y son

notificaciones, ya que no cuenta con
puntos de control ni tiempos

Permitir una ejecucion eficaz del
proceso de notificacion de
ejecutoriadas

seguimiento y control a sus 3 etapas.
(Recursos Financieros-Notificaciones
Gestion Juridica)

Incluir dentro del procedimiento
contable de financiera, los|
respectivos puntos de control para
el registro de cuentas de
contribuciones

Procedimiento - contable
actualizado

2016/06/30

2016/09/08

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa  soporte de la
modificacién  realizada al
contable, incluyendo puntos de control
relativos a la frecuencia con que deben
realizarse el registro de ingresos por
contribucién, Procedimiento No. PRO-RF-

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

29 (2016)

Existen saldos por obligar,
compuesto  por saldos que
corresponden a reservas y a
cuentas por pagar, de la revision
selectiva realizada se encontr6
que hay saldos que no se
contabilizaron como cuentas por:

No se obligan los todos los saldos
comprometidos o se liberan saldos|
finalizando la vigencia

Mejorar el seguimiento de la|
ejecucion presupuestal en cuanto al
manejo de la obligaciones ]|
compromisos efectuados por el grupo
de recursos financieros

Realizar un informe mensual en el cual se pongan
los saldos de compromisos que ain no se han
utiizados y enviarlo a los supervisores de contratol
con copia al secretario general y a final de afio|
generar un acta en donde los supervisores que|
tienen saldos pendientes tomen decisiones sobre|
el manejo presupuestal sobre los mismos, ya seal
reducci6n o constitucion de reserva

informe de presupuesto
mensual 1 acta de|
reunion supervisores

2016/08/01

2016/11/30

Se evidenci6 vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa SVE 4 actas donde
se presentan informes de ejecucion
presupuestal y el acta de reunién con los;
supervisores con el fin de tomar decisiones;
sobre el manejo presupuestal.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

29 (2016)

Existen saldos por obligar,
compuesto por saldos que
corresponden a reservas y a
cuentas por pagar, de la revision
selectiva realizada se encontré.
que hay saldos que no se

contabilizaron como cuentas por:

Debilidades en la formulacién del plan
anual de adqt lo que pued

Mejorar el seguimiento de la
0 en cuanto al

generar  incumplimiento en  su
ejecucion

manejo de la obligaciones y
compromisos efectuados por el grupo
de recursos financieros

Realizar seguimiento constante y
eficaz del plan de adquisiciones de|
la entidad y presentar un informe a|
la secretaria general en la cual
muestre la gestién del mismo

Acta de reunién de
seguimiento al PAA de|
Secretaria General

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa SVE de la
Superintendencia de Vigilancia soporte de
las actas de reunion para el seguimiento a la;
ejecucion presupuestal.




FILA 32

FILA 33

FILA 34

FILA 35

FILA 36

FILA 37

FILA 38

FILA_39

Existen saldos por obligar,|Seguimiento deficiente del plan de|Mejorar el seguimiento de la|Adelantar capacitaciones a los|Listado de asistencia de| 2016108701 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE,
compuesto  por saldos que|compras de la entidad en cuanto a las|ejecucién presupuestal en cuanto al|supervisores de contratos y hacer|la capacitacion, listado de asistencia a la capacitacion
 AvancES corresponden a reservas y alfechas previstas manejo de la obligaciones y|claridad en sus funciones y|evaluacion de los temas realizada a los supervisores de contratos y
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 29 (2016) cuentas por pagar, de la revision compromisos efectuados por el grupo|obligaciones en su  rol  de|dictados presentacion de los temas desarrollados.
DEMEIORAMIENTO selectiva realizada se encontro de recursos financieros supervision
que hay saldos que no se
contabilizaron como cuentas por
Existen saldos por obligar,(Los supervisores de los contratos No|Mejorar el seguimiento de la|Modificar el formato de acta de|Formato Y| 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia la modificacién al formato de
compuesto  por saldos que|realizan imi a j i6n p en cuanto alfliquidacion para que  tenga|procedimiento acta de liquidacién y al procedimiento de
corresponden a reservas y a|compromisos con saldos pendientes nilmanejo de la obligaciones y|validacion por parte del grupo de|medificado supervision
2 AVANCE 6 cuentas por pagar, de la revisién|a los CDP sin utilizar compromisos efectuados por el grupo|recursos financieros
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 29 (2016) selectiva realizada se encontrd de recursos financieros
que hay saldos que no se
contabilizaron como cuentas por
pagar habiendo recibido el
Existen recaudos a favor de|El vigilado en el momento de realizar|Incrementar el control en el manejo(Modificar el de recaudo y| 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
terceros por diferentes conceptos|la consignacién no adjunta todos los|de informacién de los saldos sin|manejo de la cuota de contribucion para|actualizado Gestion Administrativa de la|
susceptibles de convertirse en|datos por lo que el banco no cuentaidentificar del recaudo de la cuota de|&ustar las tarea 8; en cuanto se remita Superintendencia soporte de la metal
N o oeLpLan| 30 2016) ingresos .se evidencia la falta de|con toda la informacién disponible contribucién a favor de la entidad al tesorero un correo donde se solicite programada, es decir, el procedimiento de
DE MEJORAMIENTO aplicacion de los procedimientos, banco l? informacion  de la(s) recaudo actualizado.
gestion administrativa, control y, consignacion que se encuentra sin
P 2 identificar.
seguimiento entre las areas
ir esto ha llevado a
Existen recaudos a favor de terceros|Falencias en la conciliacion de|lncrementar el control en el manejo[Solicitar al area de i iones  la| Copia de 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia soportado en el Sistema de;
por diferentes ir con ellde informacion de los saldos sin|copia de las resoluciones ejecutoriadas Gestion Administrativa de laj
de CD{'VEﬂiVSe en i_"gf€§°5 S€|proceso de notificacion de las|identificar del recaudo de la cuota de|due la_oficina f_i"a"C_‘}?fa no tenga, de Superintendencia de Vigilancia copia de
ZeeomETo DEL PLAN| 30 (2016) evidencia la falta de aplicacion de los| reqo|yciones ejecutoriadas para cobro|contribucion a favor de la entidad acuerdo a la verificacion de los extractos Resoluciones de sanciones.
DE MEJORAMIENTO proc.eL?ImIenlus‘ gestion| - ctivo bancarios del banco .popular por,
control y concepto de multas y sanciones.
entre las areas involucradas, esto ha
llevado a que se mantengan estos
Existen recaudos a favor de terceros|Deficiencias en la comunicacion entre|Incrementar el control en el manejo|Diligenciar oportunamente el acta|Acta de seguimiento 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;
por diferentes conceptos susceptibles|la SVSP y la entidad financiera que|de informacion de los saldos sin|de seguimiento entre contabilidad y Gestién Administrativa de la
2 AVANCE & de convertirse — en  ingresos .se|recepciona los pagos a la entidad. identificar del recaudo de la cuota de|presupuesto, de la clasificacion de| Superintendencia de Vigilancia soporte del
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 30 (2016) evidencia la faa de aplicacion de los contribucion a favor de la entidad ingresos acta establecida.
DE MEJORAMIENTO procedimientos, gestion
inistrativa, control y seguimi
entre las areas involucradas, esto ha
Existen recaudos a favor de terceros|Deficiencias en la comunicacion entre|Incrementar el control en el manejo|Implementar en la entidad un|Estudios previos de la| 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
por diferentes conceptos susceptibles|la SVSP y la entidad financiera que|de informacién de los saldos sin|sistema de Pagos en linea para|contratacion del servicio Gestién Administrativa de la
2 AVANCE 6 de CDUVBﬂiVSE en i”u’e§05 S€|recepciona los pagos a la entidad. identificar del recaudo de la cuota de|mejorar la trazabilidad de los pagos| de pagos en linea Superintendencia de Vigilancia el soporte;
ety AN |30 (2016) evidencia la falta de aplicacion de los contribucién a favor de la entidad a la superintendencia definido en el Plan, es decir los Estudios
proce gestion previos de la contratacion del servicio de
control y seg "
- = P A paqos en linea.
Clima Organizacional de acuerdo|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de(Entrega de resultados de la|Informe 2016/07/11 2016/07/31 3 Se evidencia vinculado al Sistema de;
con las pruebas efectuadas|para obtener resultados sobre el clima|la i ia de Vigi ia y|socializacion- Encuesta Gestion Administrativa de la
durante la etapa de Ejecucién de|y su medicién que era anual no|Seguridad Privada, en cumplimiento|denominada  Barémetro  Etico, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
la Auditoria se determiné que los{cumplié su objetivo, ya que el clima|del Decreto 1785 de 2015. realizada a los servidores publicos Privada el soporte de la tarea programada,
elementos de estilo de Direccion|sigue dando resultados negativos. de la  Superintendencia  de es decir la entrega de los resultados del
actuales de la Supervigilancia, no Vigilancia. barémetro ético.
se enmarcan dentro del Modelo
2 AVANCE 6 Estandar de Control Interno-
SEGUNIENTO DEL PLAN| 1 (2008) MECI, situacion que afecta la|
comunicacion y el  clima]
organizacional de la entidad.
Clima Organizacional de acuerdo con|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de[Disefio del plan de mejoramiento|Plan de mejoramiento 2016/08/01 2016/08/30 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
las pruebas efectuadas durante lalpara obtener resultados sobre el climala Superintendencia de Vigilancia y|suscrito con el Ministerio de Gestion ~ Administrativa el Plan  de
etapa de Ejecucion de la Auditoria se|y sy medicion que era anual no|Seguridad Privada, en cumplimiento|Defensa. Mejoramiento en el que se incluyeron
determin6 que los elementos de estilo| o mplig su objetivo, ya que el clima|del Decreto 1785 de 2015. actividades tendientes a mejorar el Clima
de D.‘r.ecc'bn actuales  de la sigue dando resultados negativos. Laboral en la Entidad, el Plan fue suscrito el
Supervigilancia, no se enmarcan 3 de marzo de 2017,
dentro del Modelo Estandar de
Control Interno- MECI, situacion que,
2 AVANCE § afecta la comunicacion el clima]
ettt 1 (2008) organizacional de la emidat‘i’.




FILA 40

FILA 41

FILA 42

FILA 43

FILA 44

FILA 45

FILA 46

Clima Organizacional de acuerdo con|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de|Realizar imi al|Informe de seguimiento) 2016/09/01 2016/12/15 15 El grupo de Recursos Humanos elaboré
las pruebas efectuadas durante la|para obtener resultados sobre el climalla i ia de Vigilancia y[Plan de Mejc disefiado por|al Plan de Mejoramiento informe de seguimiento al plan de
etapa de Ejecucion de la Auditoria sely sy medicion que era anual no|Seguridad Privada, en cumplimiento|la Entidad, en el segundo semestre mejoramiento suscrito con el Ministerio de
determin6 que los elementos de estilo| o mpli¢ su objetivo, ya que el clima|del Decreto 1785 de 2015. de 2016. Defensa, en la parte correspondiente al
de Direccién actuales de 1a) sigue dando resultados negativos. clima organizacional, estando pendiente lo;
Supervigilancia, no se enmarcan N e
dentro del Modelo Estandar del re\aclonédo con la rggu\aclon de la
Control Interno- MECI, situacion que| evaluacion por competencias.
éé‘gﬁmé&onzwm 1(2008) afecta la comunicacion y el climal
DE MEJORAMIENTO organizacional de la entidad.
Se evidenciaron defi ias en el|Falta de pl en la aplicacion|Aplicacion de TRD 'y digitalizacion y actualizacion de los|Acta de inicio del 2016/09/15 2016/12/22 14 Se evidencia vinculado al Sistema de
manejo de los archivos de gestion|de politicas internas para el manejo de|del archivo fisico de la entidad instrumentos  archivisticos  para|contrato Gestion Administrativa el acta de inicio de
de la SVSP, asi como en la|la Gestién Documental. articularlos con el nuevo sistema de| contrato 206 de 2016, el cual tiene como
aplicacion del sistema de gestion informacién que adoptara la| objeto la  prestacion de  servicios
documental, inobservando lo entidad. profesionales en la elaboracién de los
establecido en los articulos 16, 23 instrumentos  archivisticos que exige el
Y 46 de la Ley 594 de 2000, la Decreto 1080 de 2015, de acuerdo a la;
2 AVANCE 6 Resolucién 5787 de 2009 y en el estructura funcional de la Superintendencia;
SEGUMENTO DEL PLAN 2 (2012) literal e) del articulo 2 de la 87 de de Vigilancia.
1993
Se evidenciaron deficiencias en el|Falta de recursos fisicos, econémicos|Aplicacién de TRD 'y digitalizacion|Ejecucion del Proyecto de inversion:|Recibido a satisfaccion 2016/07/05 2016/11/30 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
manejo de los archivos de gestion|para fortalecer la Gestion Documental. |del archivo fisico de la entidad Adquisicion de SAN, dos servidores y|de los equipos Gestion ~ Administrativa el entregable
de la SVSP, asi como en lal escaner para garantizar la conservacion|instalados y en servicio definido, es decir, el documento de recibido
aplicacion del sistema de gestion y archivo de documentos en formato a satisfaccion de los equipos adquiridos, su
documental, inobservando lo digital. instalacion y puesta en servicio.
establecido en los articulos 16, 23
Y 46 de la Ley 594 de 2000, la
2 AVANCE 6 Resolucién 5787 de 2009 y en el
o DEL PLAN| 2 (2012) literal e) del articulo 2 de la 87 de
Se evidenciaron deficiencias en el{ Desconocimiento de las normas y|Apl 1 de TRD vy digitalizacion|C: itacion de las normas y|Registro de asistencia y| 2016/08/19 2016/11/29 15 Se evidencia en el Sistema de Gestion
manejo de los archivos de gestion|procedimientos aplicables para la[del archivo fisico de la entidad p imi i para la 6n expedida Administrativa soporte de asistencia de las
de la SVSP, asi como en la|organizacion archivistica a la Gestién organizacion  archivistica a la i sobre i de
aplicacion del sistema de gestion|Documental. Gestion Documental. archivos de gestion y las certificaciones a
documental, inobservando  lo los asistentes.
establecido en los articulos 16, 23
Y 46 de la Ley 594 de 2000, la|
Resolucion 5787 de 2009 y en el
SEGUMENTO 0EL LA 2 (2012) literal e) del articulo 2 de la 87 de|
1993
Se evidenciaron deficiencias en el|Falta de control y seguimiento que|Aplicacion de TRD Informe y imi al proy Informe 2016/11/15 2016/12/20 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
2 AVANCE & manejo de los archivos de gestion de|permitan fortalecer la cultura y el|del archivo fisico de la entidad de inversion Gestion Administrativa de laj
SEUMENTO 0EL L2 (2012) la SVSP, asi como en la aplicacion habito de la_organizacion en  los Superintendencia de Vigilancia el informe
del sistema de gestion documental,| archivos de la Entidad. de seguimiento a Proyecto de Inversion para
inobservando lo establecido en los el meioramiento del archivo fisico de la
Archivo y Tablas de Retencion|Desconocimiento de las normas,|Desarrollar competencias en los|Dictar una capacitacion de 40 horas al 15%| Registro de asistencia y 2016/07/05 2016/10/31 17 Se evidencia en el Sistema de Gestion
Documental, Durante la auditoria|procedimientos y politicas ~internas|servidores pblicos sobre el manejo|de los sevidores "s‘ﬂ,‘;"sycm"a"s‘“ "ed'; certificacion de Administrativa soporte de asistencia de las|
realizada a la vigencia 2008, se|aplicables para la organizacion|de la gestion documental. Archivo General  de la Necion, la| P del curso capacitaciones  sobre  organizacién  de
2 AVANCE 6 logré determinar que las tablas de|archivistica a la Gestion Documental responsabilidad que tiene sobre los archivos| archivos de gestion y las certificaciones a
SEGUIMENTO DEL PLAN| 21 (2008) retencién documental no han sido|de la entidad. de la entidad y herramientas archivisticas, y| los Se la asi de
adoptadas por la entidad paral g:elaﬁ:mr::éfgncap“"ad“ multiplicadores 137 personas entre personal de planta y
proceder a su  respectiva . contratistas.
implementacion a pesar de haber:
Archivo y Tablas de Retencion|Falta de personal con perfil y|Desarrollar competencias en Jos| Elaborar y ejecutar contrato para el manejo| Informe ejecucion (2015712710 2015/12/30 3 Se evidencia vinculado al Sistema de
Documental, Durante la auditoria|competencias  requeridas para el[servidores publicos sobre el manejo g;i ‘:ciég:ﬂ:sn ezgicc‘;’“e”fi eex“,gc‘”‘:]e“"a contrato Gestion  Administrativa, informe de la
s nvances reall‘zada a la vigencia 2008, se[manejo de la gestion documental de la gestion documental. Bodgega de a,,,':acena,},,eim cue,'“e Sm un| Supervisora donde se evidencia Ia]
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 21 (2008) logré determinar que las tablas de: area delimitada y demarcada con Archivo de| demarcaciéon de la zona por parte del
DE MEJORAMENTO retencion documental no han sido; Gestién, para trasladar los expedientes quel contratista.
adoptadas por la entidad para han cerrado tramite en la vigencia.
proceder a su  respectiva




FILA 47

FILA 48

FILA 49

FILA 50

FILA 51

FILA 52

FILA 53

FILA 54

FILA_55

FILA 56

Archivo y Tablas de Retencion|Desarrollar campaiia publicitaria y de|Desarrollar competencias en los|Desarrollar campafia publicitaria y de|Folleto con deberes de los(5 2016/08/01 2016/11/30 18 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
Documental, Durante la auditoria|motivacion para el cumplimiento de la|servidores publicos sobre el manejo[motivacion para el cumplimiento de la i,i”’;‘fg’;?jo;’;‘;“j‘;z e’:,i?,‘:ﬂ; Gestién Administrativa, los documentos que
realizada a la vigencia 2008, se[normatividad archivistica asi como el|de la gestion ¢ i asi como €l Cuat Boletines. de| soporten el desarrollo de la meta
2 AVANCE 6 logré determinar que las tablas de[cumplimiento  de  las politicas| cumplimiento  de ~ las _politicassensiviizacion programada, es decir, la ejecucién de una|
SEG»ALJE%ERT&&E'LOPLAN 21 (2008) retencién documental no han sido|estipuladas para tal fin, teniendo en Eﬁgﬁ;’:’gﬁugfgiIstsz;"’de‘?:f's::g:mgg campafia publicitaria para el cumplimiento
adoptadas por la entidad parajcuenta el nuevo sistema de v gestor documental, de la normatividad archivistica a través de|
proceder a su  respectivalinformacion y gestor documental. un folleto y cuatro boletines.
implementacién a pesar de haber
Grupo Gestion Documental y|Deficiencias de espacios seguros para|Disponer el archivo de gestion de la|Actualizar la Politica de Gestién|Documento politica de(l 2016/08/01 2016/12/20 21 1 Se evidencia vinculado al Sistema de!
Atencién al Ciudadano: Las|la custodia de los archivos que|entidad en formato digital Documental, incluyendo la|Gestion Documental Gestion Administrativa un documento de;
2 AVANCES condiciones de manejo de archivo|reposan en las instalaciones de la obligatoriedad de realizar traslado a actualizada politica de gestién documental.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 42 (2006) y documentos, ademas de no|entidad la bodega, archivo gestién) todos
DEMEJORAMIENTO ofrecer ningtin tipo de condicién los expedientes que han cerrado
favorable, para el desarrollo agil tramite en la vigencia.
de las  funciones de los:
Grupo Gestion D sin , obligan al|Disponer el archivo de gestion de la|Desarrollar el proceso de ordenacion y|Informe de avance 1 2016/10/01 2016/12/22 12 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
Atencién al Ciudadano: Las|servidor puablico o contratista al|entidad en formato digital digitalizacién de los archivos de Iaf Gestién Administrativa de la
condiciones de manejo de archivo|solicitar el fisico Supervigilancia para que estos puedan Superintendencia de Vigilancia el informe;
y documentos, ademas de no ser _consultados por los  servidores de seguimiento a Proyecto de Inversién para
SEGUMIENTO DEL PLAN | 42 (2006) ofrecer ningdn tipo de condicion F::E:ﬁ?)?én ‘ée l'[:;'::"i';'s‘flzsm ls:;? qulz el mejoramiento del archivo fisico de la
La;"”alg':- pzﬁcgngzsarz’e"" alg: acudir al expediente fisico. Entidad.
empleados, generan inseguridad
on Ia custndia v recouiarda da Ine
Grupo Gestion Documental y|Represamiento de archivos de gestion|Disponer el archivo de gestion de la|Continuar con las transferencias|Transferencia firmada (3 2016/07/07 2016/11/30 21 3 Se evidencia vinculado al Sistema de
Atencién al Ciudadano: Las|de vigencias anteriores en las areas|entidad en formato digital primarias que estan realizando las Gestion Administrativa los soportes de la
S AANCES condiciones de manejo de archivo|administrativas y de apoyo se areas administrativas meta programada, es decir, los formatos de|
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 42 (2006) y documentos, ademéas de no|encuentran en proceso de! transferencia que vienen adelantando las
DE MEJORAMIENTO ofrecer ninguin tipo de condicién|organizacion diferentes dependencias de la Entidad.
favorable, para el desarrollo agil
de las funciones de los
Res.357 de 2008 de la CGN|Ausencia de una politca y|Garantizar un control adecuado de la|Disefiar la politica y actualizar el|Politca disefiada |2 2016/09/01 2016/09/30 4 2 Se evidencia vinculado al Sistema de!
numeral 3.15. Eficiencia de los|procedimiento ajustado a la nueva|depreciacién del inventario de la|procedimiento para calcular la|aprobada. Gestion Administrativa de laj
sistemas de informacién la|herramienta para calcular la|Entidad, de acuerdo a las|depreciacion de los bienes e Superintendencia de Vigilancia, el
R o DEL PLAN 16 (2011) Supervigilancia aln efectia elfdepreciacion y ejercer mayor control|herramientas con que cuenta lajinmuebles de la Entidad y procedimiento para calcular la depreciacion
DE MEJORAMIENTO proceso de depreciacién en unade los bienes e inmuebles. entidad. determinar el valor real de los y la politica disefiada para el mismo tema.
hoja de Excel, a pesar de existir mismos a través de la conciliacion. Asimismo, se evidencia un Acta del Comité
un aplicativo que administra los. Técnico de Sostenibilidad Contable en el
antivne dn ln antidad I cval cuial en anvah& Ia nalitine nara aolalar la
Res.357 de 2008 de la CGN(Falta de interaccion entre los procesos|Garantizar un control adecuado de la|Herramienta tecnolégica puesta en|Herramienta en|2 2016/06/22 2016/08/30 10 2 Se evidencia vinculado al sistema de gestion
numeral 3.15. Eficiencia de los|involucrados (sistema, financiera,|depreciacion del inventario de la|marcha con el respectivo|funcionamiento €| administrativa el acta de entrega de la
J AvaNCES sistemas de informacién la|Recursos fisicos) Entidad, de acuerdo a las|instructivo. instructivo modificacion del aplicativo de inventarios
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 16 (2011) Supervigilancia ain efectia el herramientas con que cuenta la| para que calcule y genere un reporte,
DEMEJORAMIENTO proceso de depreciacién en una entidad. automético de depreciacion y el instructivo
hoja de Excel, a pesar de existir de funcionalidad.
un aplicativo que administra los.
Las acciones establecidas en el|Debilidades en la evaluacion ,[Desarrollar una metodoldgica que|Aplicar a través de correo electronico, [ Alarma mensual 4 2016/08/01 2016/12/15 2 4 Se evidencia vinculado al Sistema de
plan de mejoramiento|seguimiento y control del Plan de|permita realizar ~seguimiento | r:;z’s:::me ‘I’:s Iaz:;’":;' cad:’;'[‘;’;:g Gestién Administrativa de la
i con la i6n| Mej iento. generar alarmas sobre las metas|para con la OCI, incluyendo el reporte del Superintendencia de Vigilancia 9 correos
como herramienta de gestion establecidas en el pan delavances de las metas del Plan de| remitiendo  las  alarmas = mensuales,
institucional no han contribuido a ) iento institucional con la incluyendo el reporte de avance.
la solucién de los hallazgos como! finalidad de que dicho Plan se|
resultado de auditorias cumpla en su totalidad.
practicadas en vigencias
SESUMENTO DEL PLAN 14 (2010) anteriores
Las acciones idas en el|R i6n y Re formulacion de|Desarrollar una metodolégica que|Presentar resultado de las evaluaciones del| 1 Acta de Comité 1 2016/07/31 2016/11/30 18 1 Se evidencia Acta de Comité de Coordinacion de
plan de mejoramiento|las metas de manera inoportuna permita  realizar imi y| Plan d el Control Interno realizado el 26 de enero de 2017, donde|
X . o Comité de Control Intemo y reiterar Ia se presenta avance del Plan de Mejoramiento.
SRS e |14 2010y relacionadas con la planeacion generar alarmas sobre las meta que establece la ci i Adicionalmente, se generaron correos y registro de las|
DE MEJORAMIENTO como herramienta de gestion establecidas en el pan delen que se puede solicitar proroga y| reuniones  realizadas por Control Interno y los|
institucional no han contribuido a| mejoramiento  institucional con la|reformulacion de metas. responsables de las acciones del plan de mejoramientol
la solucion de los hallazgos como! finalidad de que dicho Plan se suscrita con la Contralorfa General de la Repiblica.
Las acciones establecidas en el|Deficiencias en el seguimiento de las|Desarrollar una metodolégica que|Remitr memorando a cada uno de los|Memorandos 36 2016/08/18 2017/01/15 1 36 Se evidencia soporte de 19 memorandos
plan de mejoramiento|acciones y metas del Plan de|permita realizar seguimiento | :fiﬁ:dge Z’:CEIS:S g\?ﬂl‘jasg::da‘;éf"g‘i enviados a los lideres de cada proceso con el
con la ion|Mejoramiento por parte de los lideres|generar alarmas sobre las metas|elacionando las metas pendientes, con el fin resutado de la  evaluacién del Plan dej
SEcOENTO DEL PLAN | 14 (2010) como herramienta de gestion|de los procesos. establecidas en el pan  de|de generar alarmas tempranas y no incurrir al ;nejoramlenlo con el fin de generar alertas
DE MEJORAMIENTO institucional no han contribuido a mejoramiento institucional con la|vencimiento de las mismas por empranas. Se observa que se definio enviar 36
la solucion de los hallazgos como finalidad de que dicho Plan se|ncumplimiento. memorandos pero [a entidad cuenta sélo con 14
O] - procesos y  se  remitieron  también|
resul!ado c!e : auditorias cumpla en su totalidad. 30 correos 6 1o que]
Las acciones establecidas en el[Algunas de las acciones formuladas|Desarrollar una metodolégica que[Realizar reunién con los lideres de losfActas de Reunion 1 2016/11/01 2016/11/11 2 1 Se evidencia vinculado al Sistema de|
plan de mejoramiento|en el plan de mejoramiento no son|permita realizar ~seguimiento | :’E':IC‘ZE:;: p‘l‘:eladeoﬁa:::";i ?:O'i‘rga":‘a;':: Gestién Administrativa de [EY
s nvances con la 16 f para subsanar la causa raiz|generar alarmas sobre las metas|presentan incumplimiento a las metas Supe[m&endenc\a d'e Vigilancia 2 actas de;
eL pLaN| 14 (2010) como herramienta de gestién|de los hallazgos. establecidas en el pan ds ue a pesar de reunién con los lideres de los procesos
DE MEJORAMIENTO institucional no han contribuido a mejoramiento institucional con la|cumplidas las metas, los hallazgos no han| involucrados en el desarrollo del Plan de
la soluci6n de los hallazgos como finalidad de que dicho Plan se|sido subsanados. Mejoramiento.
resultado de auditorias cumpla en su totalidad.




FILA 57

FILA 58

FILA 59

FILA 60

FILA 61

FILA 62

FILA 63

FILA_64

FILA 65

FILA_66

Las acciones establecidas en el|Algunas de las acciones formuladas|Desarrollar una metodoldgica que|Socializar los criterios que permitan ejercer(1 documento con los 2016/08/01 2016/08/05 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
plan de mejoramiento|en el plan de mejoramiento no son|permita realizar seguimiento y|SOntol sobre la ejecucion oportuna Yicriterios socializados Gestion Administrativa de la|
2 AVANCE 6 las con la ion| efecti para subsanar la causa raiz|generar alarmas sobre las metas. anecuatia te Jas metas propuestas en el Plan Superintendencia de Vigilancia, documento
e pLan| 14 (2010) C 10 . de Mejoramiento suscrito con la Contraloria, P ! g g
DE MEJORAMIENTO como herramienta de gestién|de los hallazgos. establecidas en el pan  de|con el fin de contribuira que los hallazgos| con los criterios socializados sobre la
institucional no han contribuido a mejoramiento  institucional con la|identificados por el ente de control, sean| ejecucion oportuna y adecuada de las metas;
la solucién de los como! finalidad de que dicho Plan se|subsanados en el menor tiempo posible. en el Plan de Mejc I
Las acciones establecidas en el[Algunas de las acciones fc Desarrollar una 6 que permita| Capacitar a los gestores de calidad|Listado de asistencia a| 2016/08/01 2016/08/30 5 Se evidencia vinculado al Sistema de|
plan de mejoramiento|en el plan de mejoramiento no son|realizar seguimiento y generar alarmas|en el manejo de la SVE capacitacion Gestion Administrativa el soporte de la tarea
e o o | 14 (2010) las con la ion| efecti para subsanar la causa raiz|Sobre las metas establecidas en el pan de programada, es decir listado de asistencia a
DE MEJORAMIENTO como herramienta de gestion|de los hallazgos. mejoramiento institucional con Ia finalidad capacitacion sobre el manejo del Sistema de
institucional no han contribuido a| de que dicho Plan se cumpla en su Gestion Administrativa SVE.
- totalidad.
la solucién de los hallazaos como
Las acciones establecidas en el[Algunas de las acciones formuladas|Desarrollar una metodolégica que|Socializar las politicas de operacién(1 documento con las 2016/08/01 2016/08/30 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
plan de mejoramiento|en el plan de mejoramiento no son|permita realizar seguimiento y|del area de planeacion, |politicas de operacion Gestién Administrativa el soporte de la tarea
A S 14 @o10) fas con la fecti para subsanar la causa raiz; generar»alarmas sobre las metas: espepialmenle las que guarden [socidlizadas programada, es decir dgcgmenlo con las;
DE MEJORAMIENTO como herramienta de gestién|de los hallazgos. establecidas en el pan de|relacion con las herramientas de politicas de operacion socializadas.
institucional no han contribuido a mejoramiento institucional con la|gestion institucional y su buen uso.
la solucién de los Ccomo! finalidad de que dicho Plan se|
En la muestra seleccionada para|Falta de claridad normativa sobre las(Mejorar los tiempos de Presentar ante la|D dirigido a laf 2016/06/29 2016/08/18 1 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25,
el tramite de las quejas, no se|competencias de la Superintendencia|mejorar el servicio, combatir la|autoridad competente que permita|autoridad competente de enero de 2017, dirigido al Ministerio de;
U evidencié respuesta de fondo al|en relacién con las quejas laborales ilegalidad, prevenir el delito y generar|definir de manera precisa las| Trabajo para que conceptle sobre dicha
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 11 (2012) quejoso, dentro de los términos confianza publica, mejorando el|competencias de la Supervigilancia competencia.
DE MEJORAMIENTO que establece el articulo 14 de la. seguimiento y control de las quejas y|frente a las quejas laborales
Ley 1437 de 2011, desconociendo reclamos recibidos de los ciudadanos
los principios de la gestion
En la muestra seleccionada para|Existe un atraso en el estudio de fondo|Mejorar los tiempos de respuestas,|Resolver el 15% del total de las|Informe con el niimero| 2016/06/29 2016/12130 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
el tramite de las quejas, no se|de las quejas allegadas desde la|mejorar el servicio, combatir la|quejas pendientes de las vi ias|d Gestion Administrativa de laj
J AVANGE S evidencié respuesta de fondo al|vigencia de 2012. ilegalidad, prevenir el delito y generar|anteriores al 2015 resueltos Superintendencia de Vigilancia informe|
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 11 (2012) quejoso, dentro de los términos confianza publica, mejorando el sobre expedientes resueltos.
DEMEJORAMIENTO que establece el articulo 14 de Ia| imi y control de las quejas |
Ley 1437 de 2011, desconociendo reclamos recibidos de los ciudadanos
los principios de la gestion
No se evidenci6 gestién por parte|El sistema no cuenta con alarmas que|Cumplir con las funciones de la|Resolver el 15% del total de los|Informe con el nimero| 2016/07/08 2016/12/30 25 Se evidencia vinculado al Sistema de;
de la Supervigilancia, para el|permita establecer el termino de|Delegada para el Control, |expedientes trasladados por parte|de expedientes Gestion Administrativa de la
traslado de los expedientes del|caducidad de la facultad [optimizando tiempos, combatiendo la[del grupo de inspecciones al grupo| trasladados Superintendencia de Vigilancia informe;
Grupo de i6n al Grupo d i i ilegalidad y contribuyendo con las|sanciones. sobre expedientes trasladados.
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 13 (2012) Sancién, ni actuacion alguna, autoridades  previniendo  delitos,
creando inseguridad ciudadana y creando seguridad ciudadana 'y
desconfianza en el sector. confianza del sector.
Ademas se genera riesgo de
En la revisién del procedimiento[Falta de claridad normativa sobre las|Simplificar los tramites de acuerdo a|Presentar documento ante la|Documento dirigido a la| 2016/06/29 2016/08/18 8 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25,
para verificar el tramite de las|competencias de la Superintendencia|la normativa vigente, en aras de|autoridad competente que permita|autoridad competente de enero de 2017, dirigido al Ministerio de|
S AVANGE S quejas, denuncias y peticiones, se|en relacién con las quejas laborales evitar la congestion de vigencias|definir de manera precisa las Trabajo para que conceptlie sobre dicha
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 1 (2011) observé que estas no se tramitan anteriores, garantizando el acceso a|competencias de la Supervigilancia competencia.
DEMEJORAMIENTO en los términos y condiciones: la administracion por parte de la|frente alas quejas laborales
establecidos en el articulo 16 de ciudadania.
la Resolucion 3138 de 2011,
En la revisién del procedimiento|Existe un atraso en el estudio de fondo|Simplificar los tramites de acuerdo a|Resolver el 15% del total de las|Informe con el ntmero| 2016/06/29 2016/12/30 27 Se evidencia vinculado al Sistema de
para verificar el tramite de las(de las quejas allegadas desde la|la normativa vigente, en aras de|quejas pendientes de las vi ias| d i Gestion Administrativa de la
quejas, denuncias y peticiones, se|vigencia de 2012 evitar la congestion de vigencias|anteriores al 2015 resueltos Superintendencia de Vigilancia informe
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 1 (2011) observé que estas no se tramitan anteriores, garantizando el acceso a| sobre expedientes resueltos.
DEMEJORAMIENTO en los términos y condiciones la administracion por parte de la|
establecidos en el articulo 16 de ciudadania
la Resolucién 3138 de 2011,la|
La Entidad ha incumplido con lo|Falta de claridad normativa sobre las|Mejorar eficientemente la gestion de|Presentar documento ante lafDocumento dirigido a la| 2016/06/29 2016/08/18 8 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25
establecida en la Circular Externa|competencias de la i ia|las quejas y peti que llegan a la|autoridad competente que permita|autoridad competente de enero de 2017, dirigido al Ministerio de
2 AVANCE 6 335 del 30-12-14 que ajusta el|en relacion con las quejas laborales Supervigilancia, mejorando  los|definir de manera precisa las| Trabajo para que conceptie sobre dicha
DEMEJGRAM.ENE,LOPLAN 19 (2016) procedimiento relativo al tiempos de respuesta y la solucién|competencias de la Supervigilancia competencia.
solicitudes de licencia de eficaz a cada una de ellas. frente a las quejas laborales
funcionamiento (pre aprobacién y
La Entidad ha incumplido con lo[Error en la caracterizacion del proceso|Mejorar eficientemente la gestion de|Resolver el 15% del total de las|Informe con el nimero| 2016/06/29 2016/12/30 27 Se evidencia vinculado al Sistema de
establecida en la Circular Externa|de quejas ya que no especifica qué se|las quejas y peticiones que llegan a la|quejas pendientes de las vi ias|d i Gestion Administrativa de laj
335 del 30-12-14 que ajusta el|entiende por actuacion administrativa|Supervigilancia, mejorando  los|anteriores al 2015 resueltos Superintendencia de Vigilancia informe
procedimiento relativo alen la columna de salida de la|tiempos de respuesta y la solucion sobre expedientes resueltos.
solicitudes de licencia  de|caracterizacion del proceso eficaz a cada una de ellas
funcionamiento (pre aprobacion y
licencia) y adecua los tiempos de
2 AVANCE 6 respuesta de los tramites
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 19 (2016) adelantados ante la

DE MEJORAMIENTO

Superintendencia Delegada para
la Operacion.
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FILA 68

FILA 69

FILA 70

FILA 71

FILA 72

FILA_73

La Entidad ha incumplido con lo[Existe un atraso en el estudio de fondo|Mejorar eficientemente la gestion de|Modificar el item de salida en la|Caracterizacion 2016/06/20 2016/08/18 9 Se evidencia vinculado al Sistema de
establecida en la Circular Externa|de las quejas allegadas desde la|las quejasy que llegan a la: terizacion del proceso modificada vinculada a Gestion A SVE la ificacio
335 del 30-12-14 que ajusta el|vigencia de 2012 Supervigilancia,  mejorando  los la SUIT de la caracterizacion del proceso.
procedimiento relativo a tiempos de respuesta y la solucién
solicitudes  de licencia  de eficaz a cada una de ellas
funcionamiento (pre aprobacion y
licencia) y adecua los tiempos de
2 AVANCE 6 respuesta de los  tramites,
SECLIMIENTO DEL PLAN| 19 (2016) adelantados ante la|
Superintendencia Delegada para]
la Operacion.
Se presentd incumplimiento de lo|La circular externa no tiene en cuenta los|Se realiza esta accién con el fin de[Modificar la Circular 335 de 2014|Circular 2016/08/01 2016/08/30 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
establecido en la Circular externa 335|plazos  establecidos en la normas delf redistribuir las cargas de trabajo|conforme a  los  términos Gestion ~ Administrativa  la  Circular
2 AVANCE & del 30-12-14 por cuanto el plazo parafcédigo de i ivo y| coherentes a la complejidad de cada|establecidos en el CPACA 20167000000215 del 14 de septiembre de
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 9 (2016) expedir licencias es de 30 dias|de lo Contencioso Administrativo ni en 1al;ng de los tramites y ampliar sus 2016, mediante la cual se deroga la circular
DE MEJORAMIENTO habiles siguientes a la radicacion de la| Ley 1755 de 2015 ni en el Decreto Ley 356 jemnos de respuesta. 335 de 2013,
solicitud ~ para  expedir el acto| DE 1994
administrativo y para los trémites del
En este proceso existe|La circular externa no tiene en cuenta| Ampliar tiempos de respuesta a los|Modificar la circular 335 del 30-12-|Circular 2016/08/01 2016/08/31 5 Se evidencia vinculado al Sistema de;
incumplimiento de los términos|los plazos establecidos en la normas|tramites teniendo en cuenta que la[2014 Gestion Administrativa la Circular
S AVANCE S establecidos para la decisién de|del codigo de Procedimiento|plataforma que serd implementadal 20167000000215 del 14 de septiembre de;
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 18 (2016) fondo de acuerdo con lo de lo C reducira los errores que se presentan’ 2016, mediante la cual se deroga la circular|
DEMEJORAMIENTO establecido en la circular 335 del|Administrativo ni en la Ley 1755 de|en los tramites. 335 de 2013.
30-12-14 'y ademés existe|2015 ni en el Decreto Ley 356 DE
inconsistencia en la fecha de la|1994
En este proceso existe incumplimiento de| Falta de personal idoneo y continuidad| Ampliar tiempos de respuesta a los|Finalizar la etapa de pruebas en la|Actas de etapa de| 2106107701 2016109130 3 Se evidencia vinculado al Sistema de
L“:":r:";'zj‘r:jf;S‘J‘::’éic'c‘z‘:‘s‘ga;;a‘zlzsﬂs'za del mismo para sustanciar las|tramites teniendo en cuenta que la|plataforma BPN que garantice que|prueba Gestién Administrativa las actas de reunién
la circular 335 del 30-12-14 y ademas|Solicitudes plataforma que sera implementada|las fechas radicaciones y firmas de la etapa de pruebas de la plataformal
existe inconsistencia en la fecha de Ia reducira los errores que se presentan |correspondan. (Estampado BPM.
resolucion 169611 del 4-09-15 cuando lal en los tramites. cronolégico)
fecha de radicacion fue del 26-10-15, lo|
que evidencia desconocimiento de lo
establecido en el literal b) del articulo 2° de
2 AVANCE 6 la Ley 87 de 1993.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 18 (2016)
DE MEJORAMIENTO
Se presentd incumplimiento con los|Los términos establecidos en la|Ampliar tiempos de respuesta a los|Modificar la circular 335 del 30-12-|Circular 2016/08/01 2016/08/31 5 Se evidencia vinculado al Sistema de;
términos  establecidos en la circular circular 335 no estan conformes a los|tramites teniendo en cuenta que la|2014 Gestion  Administrativa  la  Circular
e e |20 oty |22 Y @demés inconsistencia de la| establecidos en el CPACA plataformaque sera implementadal 20167000000215 del 14 de septiembre de
DE MEJORAMIENTO informagién  relacionada con las| reducira los errores que se presentan 2016, mediante la cual se deroga la circular
fechas, porque después de firmar en los tramites. 335 de 2013.
resolucién el Delegado para Il
Se present6 incumplimiento con los|El volumen y/o cantidad de solicitudes| Ampliar tiempos de respuesta a los|Dar cumplimiento a losInforme de Muestreo por| 2016/08/01 2016/08/31 5 Se evidencia en el Sistema de Gestion
términos  establecidos en la circular|radicadas por los usuarios desborda laftramites teniendo en cuenta que la|procedimientos parte del Grupo de Administrativa un informe sobre el muestreo
LN  oet pu| 20 (2016 335 y ademas inconsistencia de lafcapacidad operativa( humana, documental|pjataforma que sera implementada Permisos de Estado realizado.
DE MEJORAMIENTO (2016) informacion  relacionada con las|y tecnoldgica) con la que cuenta cada unal reqyicira los errores que se presentan:
fechas, porque después de firmar la|de las areas P
3 en los tramites.
resolucion el Delegado para la
Se presentd incumplimiento con|E! sistema de informacion con el que cuenta la| Ampliar tiempos de respuesta a los|capacitacion en el nuevo sistemalListado de 2016/07/01 2016/12/30 26 Se evidencia vinculado al Sistema de
los términos establecidos en la|entidad permite que las personas o profesionales| ysmites teniendo en cuenta que la|que se va implementar en la|capacitacion Gestion Administrativa de la

SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

20 (2016)

circular 335 y ademas
inconsistencia de la informacién
relacionada con las fechas,
porque después de firmar la
resolucién el Delegado para la
Operacion, se la pasan con fechal
posterior, cuando el correcto
procedimiento indica que primero.
se entrega y luego se firma.

sustanciadores radiquen sin que se hayan
sutido los vistos buenos o avales
correspondientes,  de  conformidad  al
procedimiento establecido para cada proceso en!
particular.

plataforma que sera implementada
reducira los errores que se presentan
en los tramites.

entidad

Superintendencia de Vigilancia soporte de la
meta programada, es decir, los listado de
asistencia a la capacitacion en el nueva
plataforma implementada en le Entidad.




FILA 74

FILA 75

FILA 76

FILA 77

FILA 78

FILA 79

FILA_80

FILA 81

FILA 82

FILA_83

FILA 84

No se cumple con lo establecido[El acto administrativo ~ existente| Dar una total claridad con relacién a|Acto administrativo de delegacion|Acto administrativo de 2016/07/01 2016/07/31 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
en el art1l n8 del Dec2355-2006, | presenta falencias en la delegacion de|los tramites los cudles adelanta la|explicito claro y concreto sobre las|delegacion Gestion Administrativa la Resolucién N°|
en lo relacionado con lalfunciones a cargo del Superintendente| Delegada para la Operacion y cuéles|funciones a delegar para cada 20161000044697 del 24 de junio de 2016
observancia de las competencias|Delegado para la Operacion son los tramites que adelanta y|grupo el cual el Super delegal
que a cada uno le corresponden. sustancia esta misma delegada. algunas funciones al  Superintendente|
Segun el articulo 11 numeral 8, al Delegado para la Operacion y conserva la
Delegado para la Operacion le facultad de decision y suscripcion de
2 AVANCE 6 corresponde adelantar las algunos actos administrativos.
SEOLIMIENTO DEL PLAN| 21 (2016) actividades conducentes para la|
decisién sobre varios asuntos y
autorizaciones relacionadas con
los tramites, pero no se evidencia
delegacion.
No se cumple con lo establecido en el|El alcance de la caracterizacion del proceso no| Dar una total claridad con relacion a|Ajustar la  caracterizacion | Caracterizacion 2016/08/01 2016/08/30 5 Se vinculé al Sistema de Gestion
) artll n§ del Dec2355-2006, en lofes claro con los tramites que le comresponde all | ramites los cuales adelanta la|procedimientos del proceso. actualizada y A de la Super de
AVANCE 0 con la de de Vigilancia y Seguridad; rocedimientos. -
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 21 (2016) competencias que a cada uno le|Privada y a Delegado para la Operacion, Delegada para la Operacion y cuéles P Vigilancia la caracterizacién del proceso y 8
DEMEIORAMENTO coresponden. Segin el articulo 11| conforme a sus competencias. son los tramites que adelanta y procedimientos actualizados.
numeral 8, al Delegado para la Operacion sustancia esta misma delegada.
Clasificacion: Actividad en la que|La oficina Juridica, no ha actualizado|Ajustar el procedimiento de Defensa|Crear el formato de gestién para la|Formato de gestion 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;
de acuerdo con las caracteristicas|el procedimiento de Defensa Judicial, [Judicial, adscrito al Proceso de Gestion|conciliacién financiera entre las Gestion  Administrativa SVE de la]
del  hecho, transaccion  ulrelacionando las actividades y puntos|Juridica con el fin de insertar actividades| oficinas y/o grupos Superintendencia de Vigilancia el Formato
LRNCES el 10 o) operacién, se determina en forma|de control, relacionados con el Cruce éﬂ‘;s“id‘: T:fr(‘)‘rrr(jac’lzl:cg‘ridaglse Cg’[“l; de Gestion para la conciliacion de
DE MEJORAMIENTO cronolégica  su clasificacion|de la informacién contable entre las 2 informacién financiera y contable, FOR-RF-|
conceptual segln el Catalogo|diferentes areas involucradas, antes las dferentes dreas involucradas, antes 320-031.
g de ser reportadas a los organismos de| g
General de Cuentas. En esta|de ser reportadas a los organismos de| ol
actividad se debe evaluar que el|control.
Clasificacion: Actividad en la que|Deficiencia de los controles y las|Ajustar el procedimiento de DefensalHacer los ajustes respectivos a los|Procedimiento de 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;
de acuerdo con las caracteristicas|tareas actuales del grupo de recursos|Judicial, adscrito al Proceso de Gestion|procedimiento de defensa judicial|defensa judicial Gestién  Administrativa SVE de la|
del  hecho, transaccion  ulfinancieros. Juridica, con el fin de insertar actividades|seqan las propuestas de mejora y|actualizado. Superintendencia  de  Vigilancia,  la
2w oeL puan| 10 (2011) operacion, se determina en forma| Y puntos de control, relacionados con el| sequimiento de las mismas. modificacion al procedimiento de defensa
DE MEJORAMIENTO cronolégica  su  clasificacion Cruce de Ia informacion contable  entre judicial.
conceptual segin el Catalogo las diferentes areas lnvulunrad§5, antes’
de ser reportadas a los organismos de|
General de Cuentas. En esta| control
actividad en doha cuslior cus of
Clasificacion: Actividad en la que|Adn  persiste  un  grado  de|Ajustar el pi de Defensal P imi contable contable 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
de acuerdo con las caracteristicas|incertidumbre en los valores de la|Judicial, adscrito al Proceso de Gestion|en sus tareas asociadas a la|actualizado. Gestion ~ Administrativa SVE  de  la|
del  hecho, transaccion  ufcuenta de provision paraJuridica, con el fin de insertar actividades| conciliacion contable, usando el Superintendencia  de  Vigilancia, la
SEcOMENTO DEL PLAN| 10 (2011) operacién, se determina en forma|contingencias. Y puntos de control, refacionados con elf yeyg formato. modificacién del procedimiento contable.
DE MEJORAMENTO cronolégica  su  clasificacion Cruce de la |n!ormacv|on contable entre|
conceptual segin el Catalogo las diferentes éreas |nvo|ucrad§s. antes’
de ser reportadas a los organismos de|
Gepgral de Cuentas. En esta control
ctividad oo doha cualiar cun ol
En la revision del proyecto de[Desconocimiento del procedimiento a|Capacitar a los funcionarios en el|Capacitar a los funcionarios de|Lista de Asistencia a la| 2016/07/01 2016/08/30 9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
Inversién “RENOVACION|seguir para el reporte de avances de|manejo del SPI y aumentar la|Planeacién y los Gerentes de los|Capacitacion soporte de la capacitacion a los funcionarios de
PARQUE AUTOMOTOR DE LA|los proyectos de inversién periodicidad de los informes de|proyectos sobre la formulacién, Planeacion y los Gerentes de los proyectos. Se
SUPERINTENDENCIA DE seguimiento ejecucion y  seguimiento  de observa el cumplimiento aunque en el cantidad se
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 3 (2011) VIGILANCIA Y  SEGURIDAD proyectos de inversion establecié que eran 8 capacitaciones, ~hay|
DE MEJORAMIENTO PRIVADA". se evidencié en lal inconsistencia conllo definido en la unidad de
F Vs medida y en la accion de mejora.
informacion de avance del
Proyecto (DNP-SPI: Seguimiento
de Inversién)_denota
En la revision del proyecto de|Falta de seguimiento al portal SPI por|Capacitar a los funcionarios en el[Capacitar a los Gerentes de los|Listado de Asistencia 2016/07/01 2016/10/30 18 Se evidencia el cumplimiento de la capacitacion a
Inversion “RENOVACION PARQUE parte de la Oficina de planeacién manejo del SPI y aumentar la|proyectos y funcionarios de los Gerentes de los proyectos y funcionarios de
AUTOMOTOR DE periodicidad de los informes de|planeacién en el manejo de los| planeacion en el manejo de los sistemas SUIFP,
égmc‘;m vetpuan|3 (2012) SUPERINTENDENCIA DE seguimiento sistemas SUIFP, SPI SPI, aunque en el canudad_ se ssFablec!é que eran
DE MEYORAMENTO VIGILANCIA Y SEGURIDAD 8 capacitaciones, hay inconsistencia con lo|
PRIVADA", se evidencid en laf definido en la unidad de medida y en la accion de|
informacién de avance del Proyecto mejora.
(DNP-SPI: Seguimiento Proyectos de|
rE" la revision del proyecto de Inversion| Desconocimiento en el manejo de los|Capacitar a los funcionarios en el[Realizar seguimiento mensual a los|Reporte  mensual  de 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
E'?EENOL:AC‘25;‘;’?&%&135;8“:0ng portales SPI y SUIFP por parte de los|manejo del SPI y aumentar la|reportes realizados en el SPI avance Gestion ~ Administrativa  los  informes;
ZAVANCE S e ban 3¢011) VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA",|funcionarios periodicidad de los informes de| mensuales de avance a los reportes
DE MEJORAMIENTO se evidenci6 en la informacion de avance| seguimiento realizados en el SPI.
del Proyecto (DNP-SPI: Seguimiento|
Proyectos de Inversion), denota falta de
El Plan Estratégico Institucional(Falta de involucramiento en la|Incluir  lineamientos para  la|Capacitar a los funcionarios en la|Lista de Asistencia a la| 2016/07/01 12016/08/30 9 Se evidencia vinculado al Sistema de
2011-2014 de la SVSP como|elaboracion de los planes|formulacién de planes dentro del|formulacion de planes Capacitacion Gestién Administrativa de la Entidad soporte
instrumento rector deinstitucionales por parte de los lideresmanual asi como capacitar a los de la capacitacion a los funcionarios sobre
éégﬁ:ﬁgﬁmmpw 4(011) planificacion presenta debilidades|de los procesos funcionarios en la formulacion vy la formulacién de planes. Se observa el
DE MEJORAMIENTO en su disefio, ya que a pesar de elaboracion de los mismos. cumplimiento de la actividad aunque en el
la Entidad contar con un Manual cantidad se estableci6 que eran 8
para la elaboracion y seguimiento capacitaciones, se observa inconsistencia
del Plan Estratégico y de Accion, con lo definido en la unidad de medida y en
El Plan Estratégico Institucional|Desarticulacion entre la planeacion|Incluir  lineamientos ~ para  la[Incluir dentro del manual de planes(Manual ~ de  planes 2016/07/01 2016/10/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
2011-2014 de la SVSP como|estratégica y el plan de accién formulacién de planes dentro del{una politica que obligue a los|actualizadoy aprobado Gestién Administrativa el Manual de Planes
2 AVANCE instrumento rector de! manual asi como capacitar a los|lideres de los procesos a ser parte actualizado y aprobado.
SEGUIMIENTO DEL PLAN [ 4(2011) planificacién presenta debilidades: fu en la fc y|de la 1 de los planes|
DEMEIORAMENTO en su disefio, ya que a pesar de| elaboracion de los mismos. institucionales
la Entidad contar con un Manual
para la elaboracion y seguimiento
Los mecanismos utilizados en el[Desarticulacién entre las partes para|Mejorar los formatos de|Modificar el formato de|Formato modificado 2016/07/01 2016/07/20 3 Se evidencia vinculado al Sistema de
proceso de planeacion, no|el seguimiento al plan de accion autoevaluacion de los procesos autoevaluacion, de tal forma que se| Gestion  Administrativa el formato de|
S AANCES garaml_za_\ron el cumplir_niemo de !ncluy_an preguntas que ayuden al autoevaluacion modificado.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 5 (2010) las actividades establecidas en el identificar las falencias e|

DE MEJORAMIENTO

Plan de Acci6n. Es asi como de
los 7 objetivos establecidos, se

los objetivos 2, 3, 5.

incumplimiento en el plan de accién
de cada proceso




Los mecanismos utilizados en elDesconocimiento de Crear incentivos mediante un|Elaborar una campafia  de[Documento 2016/07/01 2016/07/20 Se evidencia vinculado al Sistema de
proceso de planeacion, no|entregables por parte de los lideres de|programa que permita interiorizar el|apropiacion del sistema, de tal|Campafa a realizar Gestion Administrativa el soporte de la
 AVANGE S garantizaron el cumplimiento de|los procesos sistema de gestion de calidad, en[forma que se incentive el camparia de apropiacion del sistema, de tal
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 5 (2010) las actividades establecidas en el aras de velar por el cumplimiento de|cumplimiento asi  como la forma que se incentive el cumplimiento asi
DEMEJORAMIENTO Plan de Acci6n. Es asi como de las actividades planteadas utilizacién de herramientas como como la utilizacién de herramientas como
los 7 objetivos establecidos, se reprogramacion y reformulacién en reprogramacioén y reformulacién en casos
FILA 85 seleccionaron los objetivos 2, 3, 5 casos excepcionales. excepcionales.
Los mecanismos utilizados en el|Falta de seguimiento por parte de los|Modificar el manual de planes de tal|Incluir dentro del Manual de Planes,|Manual  de 2016/07/01 2016/10/30 Se evidencia vinculado al Sistema de;
proceso  de  planeacion,  no||ideres de los procesos forma que incluya lineamientos parajuna politica que obligue a los|modificado Gestién Administrativa la modificacién del
e o o |5 (2010) g:;?;:dﬂgzﬂejgb?:gdpimfnﬂg Pﬂ::n ‘;‘Z la elaboraclén' del plan de accion, por|lideres de los procesos a ser parte, manual de planes en lo auner!le a la
DE MEJORAMIENTO . " parte de los lideres de los procesos,|de la elaboracién del Plan de| elaboracion del Plan Anual de Accion.
Accion. Es asi como de los 7 asi como su socializacion Acci6n Anual
objetivos establecidos, se
FILA 86 ine ohintine D 2 B g
Los mecanismos utilizados en el|Falencias en la elaboracion de Modificar el manual de planes de tal las \es | Soporte 2016/10/30 2016/11/30 Se evidencia vinculado al Sistema de
proceso de P‘ﬂf_'e\?c‘ﬁ"‘ nofautoevaluacién realizada por forma que incluya lineamientos para|realizadas al Manual de Planes socializacion realizada Gestion Administrativa el soporte de la tarea;
Seclmetrooe e 5 (2010) g:i:?;:da:s:ne:‘ab?:;?dpa“smle?le? P‘jl:n ‘;‘Z procesos la elaboracnﬁn' del plan de accién, por programada, es decir soporte de la
, ! parte de los lideres de los procesos, socializacion de la modificacion realizada al
Accion. Es asi como de los 7 asi como su socializacion Manual de Planes.
FILA 87 objetivos establecidos, se|
A la CGR le fue enviada una|Falta de un punto de control para la|Elaborar un procedimiento que[Crear —un  procedimiento  de|Manual aprobado en lafl 2016/07/01 2016/07/20 Se evidencia vinculado al Sistema de|
2 AVANCES informacién de Planeacion|actualizacion  de contemple la  administracion  y|actualizacion y administracion de la|SUIT Gestion Administrativa un procedimiento de;
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 1 (2016) Estratégica como respuesta a la|estratégica en la pagina web. modificacion de la pagina WEB pégina web administracion y actualizacion de la pagina
DEMEJORAMIENTO solicitud, pero posteriormente, se web. Se observa la actividad cumplida, sin
FILA 88 estableci6 que  existe  otra embargo se evidencia inconsistencia entre la
A la CGR le fue enviada una|Carencia de un procedimiento para la|Modificar el manual de planes de tal|Incluir dentro del manual de planes,|Manual ajustado 2016/07/01 2016/09/30 Se evidencia vinculado al Sistema de;
informacién de Planeacién|actualizacién y mantenimiento de la|forma que incluya lineamientos parajun punto de control para |la| Gestion Administrativa el Manual de Planes
Estratégica como respuesta a la|pagina WEB la elaboracién del plan de accién, por|actualizacién del plan de accién, ajustado, incluyendo un punto de control
solicitud, pero posteriormente, se parte de los lideres de los procesos, |después de las solicitudes recibidas| para la actualizacion del Plan de Accién.
estableci6 que existe otra] asf como su socializacién al finalizar cada trimestre
informacién  de dicho plan
estratégico con  actividades
2 AVANCE 6 eliminadas por decisién de la alta|
ST 1E0 aieccion.
FILA 89
A la CGR le fue enviada una|Carencia de un procedimiento para la|Modificar el manual de planes de tal[Socializar ~en  reuniones las|Listados de asistencia y 2016/09/30 2016/10/30 Se evidencia vinculado al Sistema de
ir 6 de ion|actualizacion y mantenimiento de la|forma que incluya lineamientos para|modificaciones realizadas a los|acta. Gestion Administrativa, listado de asistencia
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 1 (2016) Estratégica como respuesta a la|pagina WEB la elaboracién del plan de accién, por|planes. a capacitacion y acta de las socializaciones
DEMEJORAMIENTO solicitud, pero posteriormente, se parte de los lideres de los procesos, realizadas.
FILA 90 establecid6 que existe otra asi como su socializacién
Se planteo la accién de Propiciar| Desarticulacion entre las partes para|Mejorar los formatos de[Modificar el formato de[Formato modificado 2016/07/01 2016/07/20 Se evidencia vinculado al Sistema de
un convenio con la rama judicial el seguimiento al plan de accion autoevaluacion de los procesos autoevaluacion, de tal forma que se| Gestion  Administrativa el formato de|
2avancee para contar con los fallos en incluyan preguntas que ayuden aj autoevaluacion modificado.
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 16 (2016) contra de los servicios de identificar ~ las  falencias e
DE MEIJORAMIENTO vigilancia y seguridad privada, en incumplimiento en el plan de accion
materia laboral. La accién no se; de cada proceso
FILA 91 cumplié porque se limitaron a|
Se planteo la accién de Propiciar [ Desconocimiento  de Crear incentivos mediante  un|Elaborar una campafia de apropiacion|Documento 2016/07/01 2016/07/20 Se evidencia vinculado al Sistema de;
un convenio con la rama judicial|entregables por parte de los lideres de|programa que permita interiorizar el|del sistema, de tal forma que se[Campafia a realizar Gestion Administrativa el soporte de lal
para contar con los fallos enflos procesos sistema de gestién de calidad, en|incentive el cumplimiento asi como la campafia de apropiacion del sistema, de tal
o peL pLan 16 (2016) contra de los servicios de aras de velar por el imiento de de , como) forma que se incentive el cumplimiento asi
DEMEJORAMIENTO vigilancia y seguridad privada, en las actividades planteadas reprogramacion  y  reformulacion - en como la utilizacién de herramientas como
materia laboral. La accién no se casos excepcionales reprogramacion y reformulacion en casos
cumplié porque se limitaron aj excepcionales.
FILA 92 ine ol oioie oo o
Se planteo la accion de Propiciar un|Falta de seguimiento por parte de los|Modificar el manual de planes de tal|Incluir dentro del Manual de Planes, una|Manual ~ de  planes|1 2016/07/01 2016/10/30 18 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
convenio con la rama judicial para|lideres de los procesos forma que incluya lineamientos para|politica que obligue a los lideres de los|modificado Gesti6n Administrativa la modificacién del
Lo oeL puw| 16 (2016) contar con los fallos en contra de los| la elaboracion del plan de accién, por|Procesos a ser parte de la elaboracion manual de planes en lo atinente a la
DE MEJORAMENTO servicios de vigilancia y- seguridad parte de los lideres de los procesos, |de! Plan de Accion Anual elaboracion del Plan Anual de Accion.
privada, en materia laboral. La accién asf como su socializacién
FILA 93 no se cumplié porque se limitaron
Se planteo la accion de Propiciar un|Falencias en la elaboracion de la|Modificar el manual de planes de tal las  mc \es | Soporte de laf1 2016/10/30 2016/11/30 5 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
convenio con la rama judicial paralautoevaluacién realizada por los|forma que incluya lineamientos para|realizadas al Manual de Planes socializacion realizada Gestién Administrativa el soporte de la tarea
Lo oeL puan| 16 (2016) contar con los fallos en contra de los| procesos la elaboracion del plan de accion, por programada, es decir soporte de la
DE MEJORAMIENTO servicios de vigilancia y  seguridad parte de los lideres de los procesos, socializacién de la modificacion realizada al
privada, en materia laboral. La accion asi como su socializacion Manual de Planes.
FILA 94 no se cumplié porque se limitaron aj
Inversion: Los $300 millones|Falta de articulacion entre las|Establecer —una  politica  que|Elaboracion de un cronograma|Elaboracion delf1 2016/07/01 2016/07/05 1 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
I apropiados para el proyecto i de una fecha limite para la|semestral como soporte al Plan :;:gg"rae'“zed?'a i?gg::gg Gestién  Administrativa el cronogramal
SEGUIMIENTO DEL PLAN( 17 (2016) “Adquisicién espacio fisico[necesidad y el area contractual realizacién de licitaciones publicas|Anual de Adquisiciones 2016 semestral que soporte el cumplimiento del
DEMEJORAMIENTO adecuado para la atencién de que conlleven al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
FILA 95 usuarios vigilados en Bogota” objeto contractual dentro del afio
Inversion: Los $300 millones| Deficiencias en la elaboracion de los|Establecer —una  politica  que|Socializar y evaluar con la Oficina|Acta de reunion 1 2016/07/06 2016/07/08 1 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
2 AVANCES apropiados para el proyecto|estudios previos establezca una fecha limite para lajde Contratos el cronograma Gestion ~ Administrativa, el acta de|
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 17 (2016) “Adquisicion espacio fisico! 6n de publicas| propuesto socializacion del cronograma.
DEMEJORAMIENTO adecuado para la atencién de que conlleven al cumplimiento del
FILA 96 usuarios vigilados en Bogotad” objeto contractual dentro del afio
Inversion: Los $300 millones|incumplimiento a las  fechas|Establecer ~una  politica  que[Socializar y evaluar en el comité de|Acta de comité 1 2016/06/30 2016/11/30 22 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
S AVANCE 6 apropiados para el proyecto|propuestas en el Plan de|establezca una fecha limite para la|compras los estudios previos de los Gestion Administrativa, el acta de la reunion
SEGUIMIENTO DEL PLAN( 17 (2016) “Adquisicién espacio fisico| Adquisiciones realizacién de licitaciones publicas|procesos contractuales en la que se socializaron los estudios
DEMEJORAMIENTO adecuado para la atencién de que conlleven al cumplimiento del previos de los procesos contractuales.
FILA 97 usuarios vigilados en Bogota” objeto contractual dentro del afio




FILA 98

FILA 99

FILA 100

FILA 101

FILA 102

FILA_103

FILA 104

FILA 105

FILA_106

FILA_107

FILA 108

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

17 (2016)

Inversién: Los $300 millones
apropiados para el proyecto
“Adquisicion espacio fisico!
adecuado para la atencion de
usuarios vigilados en Bogota”
quedaron disponibles, no los
comprometié y por consiguiente

Inadecuada  planeacién  en a|
formulacién y ejecucion de los|
proyectos de inversion

Establecer una politica  que,|
establezca una fecha limite para la|
realizacién de licitaciones publicas
que conlleven al cumplimiento del
objeto contractual dentro del afio
fiscal.

Actualizar el prc imiento del Plan
Anual de Adquisiciones con el fin de|
incluir puntos de control que|
permitan el seguimiento por parte|
de la alta direccion de las|
modificaciones efectuadas

actualizado

2016/06/30

2016/07/29

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa la actualizacién del
procedimiento  del  Plan  Anual de|
Adquisiciones.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

5(2011)

En cumplimiento del objetivo
misional “Fortalecer las funciones
de control de la Supervigilancia”
(Objetivo 2.2), enmarcado en la
politica de “Gestién integral del
sector” se evidenci6 que estos
objetivos  especificos no se

Desarticulacion entre las partes para
el seguimiento al plan de accién

Mejorar los formatos de
autoevaluacion de los procesos

Modificar el formato de|
autoevaluacion, de tal forma que se|
incluyan preguntas que ayuden a
identificar las  falencias e
incumplimiento en el plan de accién
de cada proceso

Formato modificado

2016/07/01

2016/07/20

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestién  Administrativa el formato de
autoevaluacion modificado.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

5(2011)

En cumplimiento del objetivo
misional “Fortalecer las funciones
de control de la Supervigilancia”
(Objetivo 2.2), enmarcado en la
politica de “Gestion integral del
sector” se evidencié que estos
objetivos  especificos no se
lograron, lo que genero!
incumplimiento de la meta por
acumulacién histérica de
expediente , por insuficiente
gestion y celeridad en el tramite
respectivo.

Desconocimiento de las metas y
entregables por parte de los lideres de|
los procesos

Crear incentivos mediante  un
programa que permita interiorizar el
sistema de gestion de calidad, en
aras de velar por el cumplimiento de|
las actividades planteadas

Elaborar una  campafia de|
apropiacion del sistema, de tal
forma que se incentive el
cumplimiento asi como la
utilizacién de herramientas como
reprogramacion y reformulacién en
casos excepcionales.

Documento  de
Campafia a realizar

lal

2016/07/01

2016/07/20

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el soporte de la
campafia de apropiacion del sistema, de tal
forma que se incentive el cumplimiento asi
como la utilizacién de herramientas como
reprogramacion y reformulacion en casos
excepcionales.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

5(2011)

En cumplimiento del objetivo
misional “Fortalecer las funciones
de control de la Supervigilancia”
(Objetivo 2.2), enmarcado en la
politica de “Gestién integral del
sector” se evidencié que estos
objetivos ifi no se

Falta de seguimiento por parte de los
lideres de los procesos

Modificar el manual de planes de tal
forma que incluya lineamientos para
la elaboracion del plan de acci6n, por
parte de los lideres de los procesos,
asi como su socializacién

Incluir dentro del Manual de Planes,
una politica que obligue a los|
lideres de los procesos a ser parte|
de la elaboracién del Plan de|
Accién Anual

Manual  de  planes
modificado

2016/07/01

2016/10/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa la modificacion del
manual de planes en lo atinente a la
elaboracion del Plan Anual de Accion.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

5(2011)

En cumplimiento del objetivo
misional “Fortalecer las funciones
de control de la Supervigilancia”
(Objetivo 2.2), enmarcado en la
politica de “Gestién integral del
sector” se evidencié que estos
objetivos  especificos no se

Falencias en la elaboracion de la|
autoevaluacién realizada por los|
procesos

Modificar el manual de planes de tal
forma que incluya lineamientos para
la elaboracion del plan de acci6n, por
parte de los lideres de los procesos,
asi como su socializacién

ocializar las  modificacione:
realizadas al Manual de Planes

Soporte _de  Iq|
socializacién realizada

2016/10/30

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el soporte de la tarea;
programada, es decir soporte de la
socializacién de la modificacion realizada al
Manual de Planes.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

31 (2011)

Se encuentran deficiencias en el
sistema de informacién misional
para el registro y control de los
servicios de vigilancia y seguridad
privada (SIMA), a pesar de tener
acta de recibo a satisfaccion y
acta de liquidacion, debido aj

En el afio en que se celebrd el contrato
el manual de contratacion se
encontraba desactualizado.
Deficiencias en el ejercicio de
supervision del contrato.

Establecer criterios en los casos en
que se requiera la contratacion de
supervision externa, con el animo que|
se realicen la verificacion del
cumplimiento de un contrato o
proyecto suscrito por la Entidad, por
un experto segtn el tema del mismo.

Socializacion  del manual  de
contratacion

Acta socializacion

2016/08/29

2016/09/30

Se evidencia que el Manual de Contratacion
fue socializado mediante correo del 25 de|
enero de 2017. Se observa inconsistencial
entre la actividad y la unidad de medida.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

10 (2016)

La BPM a ha sido objeto de
varias prérrogas ,no obstante,

Falta de articulacion entre las
i de la

Establecer una politica  que|

la fecha de la auditoria ninguna
de las funcionalidades que se
pretendian adquirir por medio del
contrato  se  encuentran  en
produccién, adicionalmente la

necesidad y el area contractual

una fecha limite para la
realizacién de licitaciones publicas
que conlleven al cumplimiento del
objeto contractual dentro del afio
fiscal.

Elaboracién de un cronograma,
semestral como soporte al Plan
Anual de Adquisiciones

Elaboracion del
cronograma del
segundo semestre de la
vigencia 2016

2016/07/01

2016/07/21

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa el  cronograma
semestral que soporte el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones.

2 AVANCE 6

EL PLAN
DE MEJORAMIENTO

10 (2016)

La BPM a ha sido objeto de varias|
prérrogas ,no obstante, a la fecha de|
la auditoria ninguna de las|

que se p
adquirir por medio del contrato se
encuentran en produccion,

adicionaimente la Entidad no ha

Deficiencias en la elaboracién de los
estudios previos

Establecer una politica  que’
establezca una fecha limite para la
realizacion de licitaciones publicas
que conlleven al cumplimiento del
objeto contractual dentro del afio
fiscal.

Socializar y evaluar con la Oficina
de Contratos el cronograma
propuesto

Acta de reunién

2016/07/26

2016/07/27

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion ~ Administrativa, el acta de
socializacién del cronograma.

SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

10 (2016)

La BPM a ha sido objeto de
varias prérrogas ,no obstante, al
la fecha de la auditoria ninguna
de las funcionalidades que se
pretendian adquirir por medio del
contrato  se  encuentran  en
produccién, adicionalmente la

Incumplimiento a las fechas’
propuestas en el Plan de
Adquisiciones

Establecer una politica  que
establezca una fecha limite para la
realizacion de licitaciones publicas
que conlleven al cumplimiento del
objeto contractual dentro del afio
fiscal.

Socializar y evaluar en el comité de|
compras los estudios previos de los|
procesos contractuales

2016/06/30

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa, el acta de la reunion
en la que se socializaron los estudios
previos de los procesos contractuales.

SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

10 (2016)

La BPM a ha sido objeto de
varias prérrogas ,no obstante, aj
la fecha de la auditoria ninguna
de las funcionalidades que se
pretendian adquirir por medio del
contrato  se  encuentran  en
produccién, adicionalmente la

o

Inadecuada  planeacién  en
i iecucion  de |

Establecer una politica  que|

y
proyectos de inversion

una fecha limite para la
realizacién de licitaciones publicas
que conlleven al cumplimiento del
objeto contractual dentro del afio
fiscal.

Actualizar el prc imiento del Plan
Anual de Adquisiciones con el fin de|
incluir puntos de control que|
permitan el seguimiento por parte|
de la alta direccion de las|
modificaciones efectuadas

2016/06/30

2016/07/29

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa la actualizacién del
procedimiento  del  Plan  Anual de|
Adquisiciones.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

5(2016)

Se contraté una UT para ejecutar

Falta de articulacion entre las
i de la

un objeto de contrato
entre el 12 y 31 de diciembre En
el contrato se pact6 el pago del
70% del valor, contra entrega de
unos  entregables que no
brindaban  solucion a la

necesidad y el area contractual

Realizar una correcta ejecucion
presupuestal y mejorar la planeacién
de los procesos contractuales
celebrados durante la  vigencia
respetando los tiempos establecidos
en el plan anual de adquisiciones.

Elaboracion de un cronograma,
semestral como soporte al Plan
Anual de Adquisiciones

Acta de comité
actualizado

Elaboracion dell
cronograma del
segundo semestre de laf
vigencia 2016

2016/07/01

2016/07/21

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion  Administrativa el cronograma
semestral que soporte el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones.




Se contraté una UT para ejecutar|Deficiencias en la elaboracién de los|Realizar una correcta ejecucion|Socializar y evaluar con la Oficina|Acta de reunion 2016/07/26 2016/07/27 1 Se evidencia vinculado al Sistema de

un objeto de contrato especifico|estudios previos presupuestal y mejorar la planeaciéon|de  Contratos el  cronogramal Gestion ~ Administrativa, el acta de|
) AvANCE S entre el 12 y 31 de diciembre En de los procesos contractuales|propuesto socializacién del cronograma.
SEGUIMIENTO DEL PLAN 5 (2016) el contrato se pact6 el pago del celebrados durante la vigencia
DEMEIORAMIENTO 70% del valor, contra entrega de respetando los tiempos establecidos

unos  entregables que no en el plan anual de adquisiciones.

brindaban solucién a la

Se contraté una UT para ejecutar [Incumplimiento a las fechas|Realizar una correcta ejecucion|Socializar y evaluar en el comité de|Acta de comité 2016/07/30 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

un objeto de contrato especifico|propuestas en el Plan depresupuestal y mejorar la planeacion|compras los estudios previos de los| Gestion Administrativa, el acta de la reunion
2 AVANCE & entre el 12 y 31 de diciembre En|Adquisiciones de los procesos procesos en la que se socializaron los estudios
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 5 (2016) el contrato se pact6 el pago del celebrados durante la vigencia previos de los procesos contractuales.
DEMEIORAMIENTO 70% del valor, contra entrega de respetando los tiempos establecidos:

unos  entregables que no en el plan anual de adquisiciones.

brindaban  solucion a la

Se contraté una UT para ejecutar|Inadecuada  planeacién ~ en la|Realizar una correcta ejecucion|Actualizar el limic del Plan 2016/06/30 2016/07/29 5 Se evidencia vinculado al Sistema de;

un objeto de contrato y de los|presupuestal y mejorar la planeacion|Anual de Adquisiciones con el fin defactualizado Gestién Administrativa la actualizacién del
J AVANGE S entre el 12 y 31 de diciembre En|proyectos de inversion de los procesos contractuales ""3|U'_' puntos de control que permitan el procedimiento  del Plan  Anual de
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 5 (2016) el contrato se pacté el pago del celebrados  durante la  vigencia|Seguimiento por parte de la_alta Adguisiciones.
DE MEJORAVIENTO 70% del valor, contra entrega de respetando los tiempos establecidos g;’e'ic"’d" de las  modificaciones

unos  entregables que no en el plan anual de adquisiciones. ectuadas

brindaban  solucion a la

Se celebr6 el contrato para la|Falta de articulacion entre las|Realizar una correcta ejecucion|Elaboracion de un cronograma|Elaboracion dell 2016/07/01 2016/07/21 3 Se evidencia vinculado al Sistema de

isicion, i ion y p i de la|presupuestal y mejorar la i0 como soporte al Plan|cronograma del Gestion ~ Administrativa el cronograma

S AANCES en funcionamiento de equipos de|necesidad y el &rea contractual de los procesos contra_ctualgs Anual de Adquisiciones segundo semestre de laf semestral que soporte el cumplimiento del
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 7 (2016) cémputo, y forma de pago en un celebrados durante la  vigencia vigencia 2016 Plan Anual de Adquisiciones.
DE MEJORAMIENTO solo contado contra entrega de respetando los tiempos establecidos:

todos los equipos, cuyo plazo fue en el plan anual de adquisiciones.

de 1 dia para el cumplimiento del

Se celebré el contrato para la|Deficiencias en la elaboracion de los|Realizar una correcta  ejecucion|Socializar y evaluar con la Oficina|Acta de reunion 2016/07/26 2016/07/27 1 Se evidencia vinculado al Sistema de;

adquisicion, instalacion y puesta en| estudios previos presupuestal y mejorar la planeacién|de  Contratos el  cronograma Gestién ~ Administrativa, el acta de
;Q}/m;ﬁm oeceun| 7 (2018) fL["CIOHEm‘BmD de equipos de de los procesos contractuales|propuesto socializacion del cronograma.
DE MEJORAMIENTO cémpito, y forma de pago en un solo celebrados  durante la  vigencia|

contado contra entrega de todos los respetando los tiempos establecidos

equipos, cuyo plazo fue de 1 dia paral &

o il it en el plan anual de adquisiciones.

Se celebr6 el contrato para la|Incumplimiento a las fechas|Realizar una correcta ejecucion|Socializar y evaluar en el comité de|Acta de comité 2016/07/30 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

quL}‘SiC‘ém instalacion y puesta en| propuestas en el Plan de|presupuestal y mejorar la planeacién|compras los estudios previos de los Gestion Administrativa, el acta de la reunion
A o |7 (2016) fL["CIOHEm‘BmD de equipos  de|Adquisiciones de los procesos  cc c eS| Procesos cc en la que se socializaron los estudios
DE MEJORAMENTO cémpito, y forma de pago en un solo celebrados  durante la  vigencia previos de los procesos contractuales.

contado contra entrega de todos los respetando los tiempos establecidos

equipos, cuyo plazo fue de 1 dia paral B

o el it en el plan anual de adquisiciones.

Se celebr6 el contrato para la|Falencias en el procedimiento del Plan|Realizar una correcta  ejecucion|Actualizar el del Plan Anuall 2016/06/30 2016/07/29 5 Se evidencia vinculado al Sistema de

adquisicion, instalacion y puesta en|Anual de Adquisiciones lo cual no|presupuestal y mejorar la planeacion se Ad“”‘sl“"’"es con el "“‘ de incluir puntos| acyalizado Gestién Administrativa la actualizacién del
2 AVANCE 6 funcionamiento  de equipos  de|permite a la alta direccion hacer{de los procesos  contractuales p:nceomm quz pe;T;andﬁecsce,gﬁf,'m'zr:O EEOS' procedimiento  del  Plan  Anual de
e |7 2016) cémpito, y forma de pago en un solo imi a las ificaci durante la  vigencia|modificaciones efectuadas Adguisiciones.

contado contra entrega de todos 10s| ¢ jicitagas respetando los tiempos establecidos

equipos, cuyo plazo fue de 1 dia paral &

ol del ohietn en el plan anual de adquisiciones.

La BPM a ha sido objeto de varias|Falta de un sistema de informacién|Poner en ejecucion el sistema BPM|Finalizacién de la Fase de Pruebas|Acta de 2016/07/01 2016/09/30 13 Se evidencia vinculado al Sistema de

prorrogas ,no obstante, a la fecha de|que permite la integracion de las|adquirido mediante contrato de|de la Plataforma BPM o producto|Pruebas a Satisfaccion Gesti6n Administrativa acta de reunién de
SecUMENTO oeL L 11.(2016) ::nci;:ald\l;oarc;aes S’!”Qe‘:";auemrd: acﬁ bases de datos de la entidad presentacién de servicios 277 de|contractual adquirido  mediante|del producto. la etapa de pruebas de la plataforma BPM.

2016 contrato 277 de 2015.

ya que algunos procesos tanto

misionales como de apoyo, se

Falta de integracién en los Sistemas|Falta de un sistema de informacion|Puesta en produccion del sistema|Actualizacion de politicas ~ de|Politica actualizada 2016/07/01 2016/08/30 9 Se evidencia vinculado al Sistema de
2 AVANCE & de Informacién de la Entidad y va en|que permite la integracin de las|integrado (BPM) donde las bases de|seguridad incluyendo capitulo Roles Gestion Administrativa la actualizacién de
secumENTO oeL L 12 (2016) contravia de lo planteado en las|pases de datos de la entidad datos estan contenidas en un solo|y accesos de informacion las politcas de seguridad incluyendo

E\f:\as précticas df MDM MasNtSr motor de base de datos (SQL) capitulo Roles y accesos de informacion.

Falta de integracién en los Sistemas| No existen politicas acceso a la|Puesta en produccion del sistema|Finalizacion de la Fase de Pruebas|Acta de Fase de 2016/07/01 2016/09/30 14 Se evidencia vinculado al Sistema de;

de Informacién de la Entidad y va en|informaci6n ,catalogo por roles y nivel|integrado (BPM) donde las bases de|de la Plataforma BPM o producto|Pruebas a Satisfaccion Gestion Administrativa acta de reunion de
e oepu| 12 oty |COTTAViA de o planteado ‘en las| ge confidencialidad. datos estan contenidas en un solo|contractual ~ adquirido  mediante|de! producto. la etapa de pruebas de la plataforma BPM.
DE MEJORAMIENTO buenas précticas de MDM Master motor de base de datos (SQL) contrato 277 de 2015.

Data Management y lo establecido en

el Decreto 2573 de 2014, Titulo 11

Lo anterior se presenta por|Falta de un ambiente de pruebas para|Virtualizacién de los servidores de|Organizacién en servidores|Anexo Técnico| 2016/07/01 2016/10/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de

debilidades en la gestion y va en|la realizacién, desarrollo o|Pruebas y de desarrollo para llevar a|dedicados a contener ambientes de|Infraestructura Gestién Administrativa el anexo técnico paral
2 AVANCE S contravia a las buenas practicas| mogificacion de aplicativos livianos  |cabo dichas tareas prueba para  desarrollo  de| la organizacion en servidores dedicados
SEGUMIENTO DEL PLAN| 13 (2016) g:t‘e:nd;sla ;"ep‘fc%?';";s‘gg\r:‘); aplicativos de la entidad ambientes de prueba para desarrollo de

la norma ISO 27000 Capitulo 12.1 aplicativos de la entidad.

; > y procedimien

Lo anterior se presenta por|El Pre de de los servidores de|Ajuste del Procedimiento  de|Procedimiento ajustado 2016/07/01 2016/08/30 9 Se evidencia vinculado al Sistema de

debilidades en la gestion y va en|Livianos no se encuentra acorde con|Pruebas y de desarrollo para llevar a|Aplicativos Livianos de acuerdo a|y aprobado Gesti6n Administrativa la modificacién al
2 AVANCE & contravia a las buenas practicas||o establecido en las norma a norma|cabo dichas tareas los establecido con la Norma I1SO procedimiento.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 13 (2016) planteadas en COBIT 5 BAIO7||g0 27000 Capitulo 12.1 2700
DE MEJORAMIENTO Gestionar la aceptacion y transicion, y| R y pr

la norma ISO 27000 Capitulo 12.1 .

7 . de operacion

SR P -

En la verificacion realizada al proceso| Falta de Documentacion Técnica de|Realizacion de una politica que|Documentar  Técnicamente  los|Manual aprobado 2016/07/01 2016/10/31 18 Se evidencia vinculado al Sistema de;

desarrollo  de aplicativos no se|los Aplicativos Livianos desarrollados|indique los procedimientos a seguir|desarrollos de Aplicativos Livianos Gestion Administrativa Manual de
2 AVANCE 6 encontrd un documento con buenas|por |a entidad. cuando se realicen ajustes o programador-modulo depreciacién de planta
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 14 (2016) précticas para la realizacion del mantenimiento a los aplicativos, y y elementos de la supervigilancia, aprobado|

DE MEJORAMIENTO

cédigo fuente o elaboracion de scripts,
con instrucciones SQL (Structured,
Query  Lenguage),  demostrado]

que contengan versionamientos y los
manuales respectivos.

por el Sistema de Gestion de Calidad.




FILA 122

FILA 123

FILA 124

FILA 125

FILA 126

FILA 127

FILA 128

FILA_129

FILA 130

FILA_131

En la verificacion realizada al proceso|El  Procedimiento de  Aplicativos|Realizacion de una politica que|Ajuste del El Procedimiento de|Procedimiento ajusta y| 2016/07/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de
desarrollo de aplicativos no se||jvianos no se encuentra acorde con|indique los procedimientos a seguir|Aplicativos Livianos aprobado Gestion Administrativa ajuste  del
encontrd un documento con buenas||o establecido en la Metodologia de|cuando se realicen ajustes o procedimiento de aplicativos livianos.
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 14 (2016) p(i;cllci:s para \;ab rea!\zadc\on delfjngeniera de ingeniera de software|mantenimiento a los aplicativos, Y|
DEMEJORAMIENTO codigo fuente o elaboracion de SCripts| 0y acompafiando  de  la|que contengan versionamientos y los
con instrucciones SQL (Structured iones o buenas N manuales N
Query Lenguage), ey "
a_las Buenas
En desarrollo de la auditora la Entidad|La oficina de informatica y sistemas|Oficializacion de la Politica de[Presentar para aprobacion del A“‘ﬂ‘ de Ca‘:':"éﬂde “953"0“)‘“ 2016/07/01 2016/07/30 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
2 . - o - - . R institucional donde se apruebe A A ot
aporté documentos con politica dejno ha solicitado a la oficina de|Seguridad de la Informacion y el plan|comité de desarrollo institucionalljas poiicas ﬂeseg“m:ﬂ Gestién Administrativa el Acta de Comité
2 AVANCE 6 administracion  de seguridad de la| planeacion la inclusién de las politi [t ion ante las politicas de seguridad. Institucional de Desarrollo Administrativo,
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 15 (2016) informacién y plan de recuperacion|ye seguridad en el manual de calidad del 25 de abril de 2017, en el cual se aprobd
DEMEJORAMIENTO ante desastres sin embargo, no se . ™ N h -
de la entidad. la Politica de Seguridad de la informacién.
encuentra evidencia de los actos
administrativos que los oficializan. En|
En desarrollo de la auditora la Entidad| Falta de recursos para la adquisicion y|Oficializacion de la Politica defIncluir y aprobar las politicas de|Manual de calidad 2016/08/01 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
ortd documentos con politica defpuesta en funcionamiento de un centro|Seguridad de la Informacién y el plan|seguridad en el manual de calidad|aprobado con la politicaf Gestion el acta de comité de desarrollo
administracién de seguridad de la|de datos alternos. de recuperacion ante desastres. de la entidad, después de ser|de seguridad incluida. institucional en la que se aprobé la
|r|formdac\or| y plan debrecuperac\o aprobado en el comité de desarrollo Resolucién 20171400016907 del 31 de
te desastres sin embargo, no se institucional marzo de 2017, mediante la cual se adoptal
encuentra_evidencia de los actos el Manual de Politicas de Seguridad de la
administrativos que los oficializan. En Inf i6n de la SVSP. S g luyo !
la actualidad la Entidad no cuenta con niormacion de fa SVSP. Se incluyo en el
ANCED |15 2016) un centro de datos alterno, tampocol Sistema de Gestion de Calidad como
DE MEJORAMIENTO se encuentra evidencia del plan de Manual _de Po\_mcas de Seguridad, de
recuperacion. manera independiente.
En desarrollo de la auditora la Entidad| Falta de recursos para la adquisicion y|Oficializacion de la Politica de[Contemplar dentro del proyecto de|Ley de presupuesto con 2016/07/01 2016/11/30 22 Se evidencia el Proyecto de Ley de Presupuesto
aporté documentos con politica de|puesta en funcionamiento de un centro| Seguridad de la Informacién y el plan|inversion 2012011000321 -|la aprobacion de los General de la Nacion 2017 para la SVSP.
administracién de seguridad de la| de datos alternos. de recuperacion ante desastres. ADQUISICION ARTICULAR|recursos Adicionalmente, se expidi6 la Ley 1815 de 2016.
informacién y plan de recuperacion EFICIENTEMENTE LOS SISTEMAS
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 15 (2016) ante desastres sin embargo, no se| DE INFORMACION Y TECNOLOGIA|
encuentra evidencia de los actos FISICA BOGOTA los recursos para la|
administrativos que los oficializan. En ejecucion del plan de continuidad.
la actualidad la Entidad no cuenta con
Los “entregables” del contrato N° 277|Falta de articulacion entre las|Establecer una politica que limite los|Elaboracion de un cronograma|Elaboracion dell 2016/07/01 2016/07/21 3 Se evidencia vinculado al Sistema de
Fle\ 11 de diciembre de 2015,estarian| dependencias generadoras de la|procesos a tiempos que: como soporte al Plan|cronograma dell Gestion  Administrativa el  cronograma
Mo peL pLa| 28 (016) inadecuadamente  pactados  de|necesidad y el 4rea contractual sean prudencialmente alcanzables en[Anual de Adquisiciones segundo semestre de al semestral que soporte el cumplimiento del
DE MEJORAMIENTO acuerdo con la norma presupuestal y| el desarrollo del los objetos vigencia 2016 Plan Anual de Adquisiciones.
contractual por ser un Proyecto de contractuales
inversion inscrito en la ficha BPIN No.
Los “entregables” del contrato N° 277| Deficiencias en la elaboracién de los|Establecer una politica que limite los|Socializar y evaluar con la Oficina|Acta de reunién 2016/07/26 2016/07/27 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
del 11 de diciembre de 2015,estarian| estudios previos procesos contractuales a tiempos que|de  Contratos el  cronograma Gestion ~ Administrativa, el acta de
2B o oeL puan| 28 (2016) inadecuadamente  pactados  de sean prudencialmente alcanzables en|propuesto socializacion del cronograma.
DE MEJORAMIENTO acuerdo con la norma presupuestal y| el desarrollo  del los objetos
contractual por ser un Proyecto de
h - ntre I
inversion inscrito en la ficha BPIN No. contractuales
Los “entregables” del contrato N° 277|Incumplimiento  a  las  fechas|Establecer una politica que limite los|Socializar y evaluar en el comité de|Acta de comité 2016/07/30 2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de
del 11 de diciembre de 2015,estarian|propuestas en el Plan  de|procesos contractuales a tiempos que|compras los estudios previos de los Gestién Administrativa, el acta de la reunién
SEGUNENTO DEL PLAN | 28 (2016) g‘::;%“:‘:sr’:'T:‘:mmapazzfsues(;e Adquisiciones sean prudencialmente alcanzables en|procesos contractuales en la que se socializaron los estudios
DE MEJORAMIENTO presup Y el desarrollo del los objetos previos de los procesos contractuales.
contractual por ser un Proyecto de contractuales
inversion inscrito en la ficha BPIN No.
Los “entregables” del contrato N° 277|Inadecuada  planeacién ~ en  la|Establecer una politica que limite los|Actualizar el imi del Plan| 2016/06/30 2016/07/29 5 Se evidencia vinculado al Sistema de
del 11 de diciembre de 2015, ion y  ej ion de los|procesos contractuales a tiempos que|Anual de i con el fin defactualizadk Gesti6n Administrativa la actualizacién del
2 AVANCES inadecuadamente  pactados  de| proyectos de inversion sean prudencialmente alcanzables en|incluir puntos de control que permitan el procedimiento  del Plan  Anual de
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 28 (2016) acuerdo con la norma presupuestal y| el desarrollo  del los objetos seguimiento por parte de la altal Adquisiciones.
DE MEJORAMIENTO contractual por ser un Proyecto de direccion de las  modificaciones
h . contractuales
inversion inscrito en la ficha BPIN No. efectuadas
2012011000321, desde 2013, y cuyo
El estudio de mercado que sirvid de|Falta de puntos de control en la|Garantizar una adecuado desarrollo ﬁ”a"za' le‘ Manual "‘E C‘Dg"a'ag'ﬁ"a “D":’Eﬂse Manual de Contratacion 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
e N - lefinan criterios para la elaboracién de estudios A e
base para el proceso licitatorio que dio| elaboracién de estudios previos y falta|de la etapa precontractual en los p,e‘vms y‘ ‘D‘S m?mams de Es'm‘ms pwu:‘ Ide Y formatos de estudios Gestion  Administrativa el Manual de
como vesullagub‘e‘\jacdomralu No. 40,|de conocimiento en los tiempos por|proceso de contratacion y el recibo a|acuerdo a los parametros y modelos establecidos DfeV'l;J dacluahzadus Y| Contratacion modificado y la creacién de los
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 21 (2012) presenta  debilidades  en  su i i i por Colombia Compra Eficiente y  criterios| aprobados.
SEGUIMIENTO DEL F (2012) 6n, al incumpli Ia ley de las modalidades de contrataci6n|conformidad. Gefinidos en el Manal de Conratacion, (que formatos de estudios previos conforme a lo
contengan el cuadro de Elaboracién, revision y] lineamientos establecidos por Colombial
previa al proceso contractual de un bacio
A aprobacion) Compra Eficiente.
andlisis de
El estudio de mercado que sirvi6 de|Falta de puntos de control en la|Garantizar una adecuado desarrollo|Elaborar b\"‘ Waﬂ'"’ Zm ‘faﬂa E‘aga ﬂ‘e lalCuadro de  tiempos 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de;
i . ) ntratacion especificando el tiempo real en A
base para el proceso licitatorio que dio| elaboracion de estudios previos y falta|de la etapa precontractual en 10S|ce cabe reaiin of wamite (ep;: o ;m;,q:z aprobado y enviado a| Gestién Administrativa el soporte de la tarea
como ’%“"agob_‘ef;acdo”"am No. 40,/de conocimiento en los tiempos por|proceso de contratacion y el recibo a|contratos, y demas grupos quienes intervienen en '05_65009505 de laj programada, es decir, un documento que
presenta  debilidades en  su 5 el proceso de contrataci6n) y enviarlo a las areas| entidad. .
ion, al incumplir la ley de las modalidades de contratacion| conformidad. involucradas para asf sensiilzar y lograr que los especifica los  tramites,  términos  y
revia al proceso contractual de un procesos de contratacion se ejecuten con tiempos encargados de realizar las tareas en cada
gnéhsis dEP adecuados y previa planificacion. una de las modalidades de contratacion. Asi
mercado que incluyera definicion de mismo, se evidencia soporte de la
caracteristicas de los bienes a| socializacion del documento creado.
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 21 (2012) N
DE MEJORAMIENTO adquirir
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Se evidencian  debilidades de|Falta de puntos de control y|Definir politicas y criterios sobre la|Actudlizar el Manual de Contratacion, donde|Manual de contratacion 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
planeacion comunicacion y|verificacion en la pertinencia para|determinacion de plazos de ejecucion|s¢ definan politicas y criterios sobre laf actualizado  aprobado y) Gestion  Administrativa el Manual de
5 4 i " determinacion de plazos de ejecucion de los| . o .
2 AVANCE 6 coordinacién de las diferentes areas| definir plazos y objetos de contrato  |de los contratos. contratos, especificando como se debe hacer| 0V1934° Contratacién modificado y la creacion de los
SECUMEENTODEL PLA |24 (2012) geo ;?raEtzgd?\ldoeTla \Ce:/eb;i”gg dz%‘lozs atro Si, adicién y/o prorrogas. formatos de estudios previos conforme a lo
! lineamientos  establecidos por Colombia
de§conoclendo lo establecido en el Compra Eficiente.
articulo 12 del Decreto 2145 de| -
Se evidencian  debilidades de|Falta de puntos de control y|Definir politicas y criterios sobre la|Modificar los procedimientos de|Procedimientos 2016/07/07 2016/10/31 7 Se evidencia vinculado al Sistema de
planeacion comunicacion Y|verificacion en la pertinencia para|determinacion de plazos de ejecucion|contratacién, — especificando  un|actualizados - aprobados Gesti6on  Administrativa la  modificacion
2 AVANCE & coordinacion de las diferentes areas| definir plazos y objetos de contrato  |de los contratos. punto de control , para verificar la|Y divulgados realizada a los procedimientos de la Oficina
SECUMIENTO DEL PLAN | 24 (2012) girl‘fl‘r;zgdi‘doeyf{:e\'/eb;ic'gg ‘12%‘1025 pertinencia del objeto, plazo del de Contratos.
o en E“ contrato entre otros items
articulo 12 del Decreto 2145 de|
El contrato 46 de 2011, clausula|Debilidades en la redaccion de los|Definir mecanismo de control que|Definir en la del procesof C 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de|
primera el objeto del contrato se habla| contratos permita verificar, no solo la existencia|;Adquisicion de Bienes y Senicios” item| actyalizada Gestién Administrativa, la modificacién de la
de “suministro’, se contrato laj de los documentos que se generan Poliicas’, un lineartiento que estahiezca caracterizacion del proceso con el fin de
- que el proceso solicitante con el apoyo del|
e COMIENTO DEL PLAN| 23 (2011) c;mpravema de;ual'ro (4‘) vemcud\os‘ en un proceso contractual, Sino su|grupo de contratos define la modalidad de| un para la definici6
DE MEJORAMIENTO :aresgsno sgrre:ésr Z‘;Iopﬁggzsye?‘:;;z: contenido, es decir, que esa acorde al 32“;;3\:6:225 zsi:]"hi?:ni caso y debe ser| de la modalidad del contrato.
de co‘nd\clones, donde se hace| proceso que se adelanta. ? i )
de “adquirir” 'y no|
El contrato 46 de 2011, clausulalDebilidades en la redaccion de los|Definir mecanismo de control que|Ajustar las listas de chequeo,[Listas de chequeo 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia la modificacion realizada a las listas|
primera el objeto del contrato se hablal contratos permita verificar, no solo la existencia|incluyendo los puntos de control|ajustadas de chequeo de contratacion directa y otras. Si
de ‘*suministro’, se contraté la| de los documentos que se generan|que deben tener en cuenta en la bien se establecio en la columna de cantidad 7 el
compraventa de cuatro (4) vehiculos, en un proceso contractual, sino su|verificacién de cada documento que Grupo de Contratos s6lo cuenta con 5 listas de
ZACES 23 oty tal como se estableci6 en los estudios contenido, es decir, que esa acorde al|debe  contener el expediente, chequeo segn la modalidad de contratacién, hay|
SECUMIENTO DE 7 previos, borrador del pliego y pliegos inconsistencia.
de condiciones, donde se hace| proceso que se adelanta. dependlenqu de la modalidad de la|
referencia  de ‘adquii” y no contratacion.
inistrar. confusion y|
denota debilidades en la direccion y|
El Contrato fue suscrito utilizando la| Desconocimiento por parte de los|Realizar actividades las cuales|Especificar en el alcance del|Procedimiento 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
figura de la contratacion directa comofsupervisores sobre los  requisitos|proporcionen herramientas | procedimiento las caracteristicas y|actualizado y aprobado Gesti6on  Administrativa soporte de la|
2 AVANCE S apoyo a la gestion y servicios deljegales establecidos para seleccionar|conceptuales a los supervisores con|requisitos legales para cada modificacién realizada en los procedimientos
SEGUMENTO DEL PLAN|6 (2016) rﬂé’;‘yzg ‘50‘3:‘5"32 a‘lg; “PZCEI';E:KJE:MJ: la modalidad de contratacién respecto a las caracteristicas y|modalidad de seleccion. de la Oficina de Contratos.
. requisitos  legales para  cada
bienestar  social 'y del clima N .
organizacional pero este contrato no modalidad de seleccion.
El Contrato fue suscrito utilizando la| Desconocimiento por parte de los|Realizar actividades las cuales jornadas de Listado de asistencial 2016/07/07 2016/10/31 7 Se evidencia vinculado al Sistema de
figura de la contratacion directa comofsupervisores sobre los  requisitos|proporcionen herramientas |con el fin de que los supervisores de los|jornadas de| Gesti6n Administrativa las memorias de la
apoyo a la gestion y servicios defjegales establecidos para seleccionar|cc a los supervisores con|contratos conozcan las caracteristicas y|sensibilizacion Y| capacitacion realizada y el control de
SECUMIENTO DEL PLAN| 6 (2016) rﬁg:hyzgl‘:?grl‘s”zia‘lg;“pgcc:s‘;*;jg:'ad‘: la modalidad de contrataci6n respecto a las caracteristicas y ;eeqzles‘:::iélﬁgales para cada modalidad) memorias de la jornada asistencia.
. requisitos  legales para  cada g
bienestar  social 'y del clima N .
organizacional pero este contrato no modalidad de seleccion.
El Contrato fue suscrito utilizando la| A las personas juridicas no se le exige|Realizar ~ actividades las cuales|Exigir para personas juridicas el|Procedimiento 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
figura de la contratacion directa comofun  informe  detallado de las|proporcionen herrami informe detallado de ividads tualizado y aprobado Gesti6n Administrativa soporte de la metal
J AvaNCES apoyo a la gestion y servicios de|actividades realizadas una a una para|conceptuales a los supervisores con|previo a la autorizacion de los programada, es decir, el procedimiento
SECUMIENTO DEL PLAN | 6 (2016) apoyo ‘09'5”?;"1“"0 de RH parad\: el cumplimiento de cada obligacion|respecto a las caracteristicas y[pagos actualizado.
. ifica del contrato requisitos  legales para  cada|
bienestar  social 'y del clima N .
organizacional pero este contrato noj modalidad de seleccion.
Contrato celebrado para el servicio de|En los estudios previos no se consigné|Crear una politica clara de lafincluir en el y en el y| 2016/07/07 2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de
enami admini \Jun andlisis de riesgo frente a la|necesidad de establecer en los|formato de estudios previos lajformato de estudios Gestion  Administrativa modificacion  del
LMo oeL |8 (2016) ganiza ¥|exigencia de la péliza estudios previos un andlisis de riesgo|obligacion de realizar un andlisis de|previos actualizados y procedimiento y formato de estudios previos
DE MEJORAMIENTO aplicacion de tablas de retencion frente a la necesidad de exigir una|fiesgos en los casos en los que no se|aprobados con el fin de definir si el contrato requiere
dmume"@ pero no se ev‘de.".c'o en poliza. exija péliza. poliza previo andlisis y justificacion del
los estudios previos el andlisis de riecan.
La cuenta 2710 - PROVISION PARA|Los funcionarios de Defensa Judicial|Sensibilizar y generar apropiacion por|Socializar el Instructivo con los|Acta de reunion y listado 2016/07/01 2016/07/29 2 Se evidencia vinculado al Sistema de
CONTINGENCIAS, por $4.367.4|de la Oficina Juridica no tienen|parte del grupo de defensa judicial|funcionarios de Defensa Judicial del d " "‘C'a Gestion Administrativa acta de reunién y
millones, a 31 de diciembre de 2012, conocimiento del instructivo de calculo|del 4rea juridica en temas referentes|Area Juridica socilizacion delinstructve. registro de asistencia de la socializacién
J AvANGE S Ler%‘ns;: di?‘sst;ﬁ)cgocef‘sosoﬁm'ﬂg e‘; de contingente con el calculo de contingentes, ) - . de  contingentes del sobre el instructivo de Calculo de
SEGUMIENTO DEL PLAN 14 (2012) Entidad, asi: 20100050900-CELED » ) adema§ de monl!orgar, darle|Realizar evaluacion dg riesgo para|proceso Obhgaclones Contingentes realizada a los|
IENTO Lida. 'por $4.000,0 milones Y] No se ha realizado el calculo y registro|seguimiento y registro de|el proceso especialmente  de| funcionarios encargados de la defensal
zoogbolosoo-BL\TEé Ltda,  por de la provision de las contingencias|contingentes BLITEC Ltda J_ud\cwa\_ de la Entidad. Se observa
$367,4 millones, valores que difieren|Para el proceso de BLITEC inconsistencia en la unidad de medida 2
de las pretensiones alegadas por los actas, pero en la cantidad se definié 1.
Se evidencia que la Entidad no ha|No se hace seguimiento a los|Efectuar controles y seguimiento a|Proyectar formato de control de|Formato aprobado por el 2016/07/01 2016/10/21 16 Se evidencia modificacion del formato
i el "Estudio de procesos judiciales por parte del grupo|los procesos judiciales que se llevan|procesos judiciales sistema de  Gesti6n Cuadro Procesos Judiciales en el que se
Riesgo Juridico", de conformidad con| de defensa judicial en la Oficina juridica de Ia| Documental incluyeron casillas como Datos del conflicto
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 26 (2012) lo establecido en el documento SuperVigilancia e Informacién cualitativa del proceso,
DE MEJORAMIENTO CONPES 3250 del 20 de octubre de| identificando factores como: determinacion
2003, las Leyes 448 de 1998 y 819 de| de la cuantfa, fortalezas de los argumentos,
2003 y el Decreto 3800 de 2005, que, y '
le narmita ivstis iar v walorar cada riesgos procesales, suficiencia y calidad del
La Entidad esta incumpliendo el inciso| No existe el procedimiento de pago de|Establecer las actividades| Creacion del pr de pago de pago 2016/07/01 2016/08/12 6 Se evidencia vinculado al Sistema de;
segundo del articulo 26 del Decreto|sentencias en la Entidad correspondientes a la forma como se|de sentencias en la Entidad de sentencias aprobado Gestion  Administrativa el entregable
2 AVANCES 1716 del 14 de mayo de 2009, que| realiza el pago de sentencias en la| por el sistema de| definido, es decir, la creacién del
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 28 (2012) establece que "el ordenador del gastol SuperVigilancia gestion de calidad procedimiento de pago de sentencias en la
DE MEJORAMIENTO debera al dia siguiente del pago total Entidad.
del capital de una condena, de unaj
conciliacién o de cualquier otro tipo de|
Al revisar los sop de un 6 proferido por el grupo de| Evidenciar la gestién del cobro|El 6n  de 6 del| Dt con el 2016/07/01 2016/12/20 25 Se evidencia vinculado al Sistema de;
de los expedientes que corresponden ;‘C’:Z d%““;;"“e";a'zuo"g'e"aI’:SESC‘;':;:""E'C:"‘: efectuado por el grupo de cobro|estado de la cartera diagnéstico del estado Gesti6n Administrativa el diagnostico del
Ao ot e 20 (2012) :e'ﬁo’,"e;”‘ajo’:g‘se‘;z“::c‘:"g‘:‘s‘fg':’g: Superviglancia al final de la vigencia 2016 que| PETSUASIVO Y coactivo  del  drea| de la cartera estado de cartera por concepto de
DE MEJORAMIENTO s juridica contribucién, multas y sanciones.

cobro por parte del Entidad,
i i lo en el

permita evidenciar la gestion del cobro por parte
de la Entidad.
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Al revisar selectivamente los soportes|Realizar mesa de trabajo conjunta con|Mejorar el proceso de conciliacién de|Reuniones mensuales del &rea|actas de reunion 12 2016/07/01 2016/12/20 25 12 Se evidencia soporte de las actas de reunion
) del los ex‘pedlemes QSE COTTTSPOHde" el area financiera y levantar acta en la[saldos de las cuentas entre la oficina|Juridica y Financiera de| de conciliacion mensual. Se observal
AVANCE 6 a las multas registradas en la cuenta ; PR P y . PR P . y " .
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 20 (2012) priv 9l " on d que conste que ya existe conciliacion(financiera y oficina juridica de la|conciliacion de saldos inconsistencia en la cantidad registrada
DE MEJORAMIENTO leudores, no se evidencia gestion de| e sa|dos entre las dos areas superviiglancia
cobro por parte del Entidad, frente a los meses programados para la
incumpliendo o enunciado en el actividad
Al revisar la base de datos de la|No se ha actualizado el procedimiento|Actualizar las idades|Actualizacion  de aprobado|1 2016/07/01 2016/09/20 13 1 i i
. allzad p ler ) cti I Se evidencia vinculado al sistema de|
cuenta fiscal, se detect6 que algunos|de defensa judicial en la oficina|correspondientes al procedimiento de|Defensa Judicial por SGC Gestion  Administrativa soporte de la]
2 AVANCE 6 expedientes se encuentran en fallo de|jyridi ici i
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 9 (2011) juridica Defensa Judicial, asi como generar actividad
'Sa programada en el Plan, es decir, la
DE MEJORAMENTO primera instancia, y no se encuentran apropiacion conocimiento  del izaci6
registrados en  Provisiones  paral cglcuplo de com)i’n ontos en of Area _acmahzac\on del procedimiento de defensal
incumpliendo el item 9 judicial.
Al revisar la base de datos de lafalta  de social!zacién a los|Actualizar las actividades|socializacién a funcionarios  del|listado de asistencia a| 1 2016/07/01 2016/09/20 13 1 Se evidencia en el Sistema de Gestion
cuenta fiscal, se detectd que algunos|funcionarios del 4rea de defensa|correspondientes al procedimiento defarea de defensa judicial ~el|capacitacion Administrativa SVE el acta y listado de
SEGUMIENTO DEL PLAN| 9 (2011) expedlemes( se encuentran en 'a"‘: de|judicial de la oficina juridica el|Defensa Judicial, asi como generar|instructivo de  calculo  de| asistencia a la reunion en la cual se
DE MEJORAMENTO '::;"";rr:d‘gz a";a' yPrr‘gvls:o?\r;;uenp:ra‘ instructivo de célculo de|apropiacion 'y conocimiento  del|contingencias socializé el instructivo de célculo de
contingencias, incumpliendo el item contingencias. célculo de contingentes en el area contingentes al Grupo de Defensa judicial de|
Ia Oficina Acocnra luridica
LEHCUE"‘E 140102 multas, por $4.315| Desorganizacion del archivo[Organizar el archivo correspondiente|Planilla de entrega de a|Planillade 1 2016/07/00 2016/12/20 25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
millones se encuentra sobrestimada 6 J
on 6649 milones ol Sere. de correspondiente a cobro coactivo a cobro coactivo Gestion Documental organizados Gestion Administrativa el Formato Unico de
2 AVANCE
SECUMENTO DEL PLAN| 19 (2010) vigencia 2010, afectando por el Inventario Document'al. mediante el cual la
DE MEJORAMIENTO mismo valor la cuenta 3208 Capital Oficina Asesora Juridica hace entrega de
Fiscal, sobrestimacién que expedientes de cobro coactivo a Gestion
corresponde a mas de 5 afios de Documental.
La cuenta 140102 multas, por $4.315| Falta de conciliacién entre las areas|Conciliar informacion entre el area de|Reuniones mensuales de|Actas de reunion 12 2016/01/01 2016112120 25 12 Se evidencia soporte de las actas de reunion
millones se encuentra sobrestimadaf competentes recursos financieros y oficina juridica |conciliacion de saldos entre la de conciliacion mensual. Se observa
2 AVANCE 6 i
en $1.649 millones al cierre de la] oficina juridica y oficina d
gEGMUE'TAERT»ﬁ DEL PLAN 19 (2010) vigencia 2010, afectando por el i y a de recursos inconsistencia en la cantidad registrada;
mismo valor la cuenta 3208 Capital financieros frente a los meses programados para la
Fiscal, sobrestimacion que actividad.
La cuenta 140102 multas, por $4.315| D imi de los f Capacitar a los funcionarios del area|Listado de asistencia a itacion|Listado de asistencia afl 2016/07/01 2016/08/26 6 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
millones se encuentra sobrestimadal de cobro coactivo en temas asociados|de cobro coactivo de la oficina|de funcionarios del grupo de cobro|capacitacion Gestion ~ Administrativa el entregable
en $1.649 millones al cierre de 1a|4 |a prescripcion de la deuda. juridica los temas asociados a la|coactivo referente a la prescripcion defini i i
vigencia 2010, afectando por el a4 efinido, es decir, listado de asistencia a las
mismo valor la cuenta 3208 Capital prescripcién de la deuda de la deuda. capacitaciones de funcionarios del grupo de
Fiscal, sobrestimacion que| cobro coactivo referente a la prescripcion de;
corresponde a mas de 5 afios de la deuda.
antigiiedad, y que observados los|
e oev | 19 (2010) expedientes se evidencio el procesol
DE MEJORAMIENTO de cobro coactivo respectivo. donde|
indica la incobrabilidad de la deuda.
La cuenta 140102 multas, por $2.812|No se tiene organizado ni depurado|Contar con un archivo de expedientes|Depuracién y organizacion —de|Planila de expedientes|1 2016/07/01 2016/12/20 25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
millones se encuentra sobrestimadaljos expedientes de cartera en la|organizado de acuerdo a la|expedientes de cartera organizados Gestion  Administrativa el  entregable
2 AVANCE en $1.649 millones al cierre de la Oficina juridica normatividad vigente definido, es decir, planilla de los ex| digm
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 17 (2009) vigencia 2009, afectando por el ) €S » pla xpedientes
DE MEJORAMIENTO mismo valor la cuenta 3208 Capital que han sido remitidos al archivo de la
Fiscal, inobservando los numerales| Entidad en razon a que han sido
3.1 de la Resolucion 357 de 2008, lo| organizados.
Archivo Procesos Judiciales. No se[No se tien_e organizado ni depurado Cunta_r con un archivo de expedientes| Organizacion de expedientes Formato  dnico  de|l 2016/07/01 2016/12/20 25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
observa el cumplimiento de la norma|jos de los pl ganizado de acuerdo a la inventario documental Gestion  Administrativa el  entregable
de archivo frente a los expedientes de| jydiciales en el area juridica normatividad vigente i i °J
SEGUMENTO DEL PLAN 14 (2008) los procesos judiciales, por cuanto no 9 definido, es decir, planilla de los expedientes
IEJORAMIENTO , . . .
se encuentran foliados, ni archivados: que han sido remitidos al archivo de la
" yno'se Entidad en razén a que han sido;
. _ __ organizado
En Acta de reuni6n de D en el pi ito de y fortalecer el proceso de[Reunién de conciliacion mensuales|Actas  de  reunién|6 2016/07/01 2016/12/20 25 6 Se evidencia soporte de las actas de reunién
evwde[n;lja qU; en Contabilidad hs‘y notificaciones, ya que no cuenta con|notificacion, conciliacion, y gestion en|de saldos entre la oficina juridica y|mensual de conciliacibn mensual. Se observal
registrado valores por concepto de|pynt d trol i ioilanci - A ¢ c - L
2 AVANCE puntos e control ni establece|la Supervigilancia oficina de recursos financieros
Soominrovel pan|23 (2016)  |CONTRIBUCIONES diferentes a 1S fiemnos pervig inconsistencia en la cantidad registrada
DE MEJORAMIENTO de Juridica, diferencial pos. frente a los meses programados para la|
correspondientes a varios expedientes actividad, toda vez que el acta del mes de
que se encuentran pendientes que| julio sélo se puede realizar en agosto.
En Acta de reunion de conciliacion se Dem.ora en lar de los gcfos y fonalecer el proceso de|Solcitar al Area de notificaciones una|Memorando enviado all 1 2016/07/01 2016/08/08 6 1 Se evidencia vinculado al Sistema de
evidencia que en Contabilidad hay|administrativos por parte de la Oficina|notificacién, cor y gestion er al donde se|area de notificaciones Gestion Administrativa el soporte de la meta
s vanceo valores por concepto delde notificaciones la Supervigilancia creen puntos de control en sus ogramada, es  decir, el M "
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 23 (2016) CONTRIBUCIONES diferentes a los procesos para agilizar la entrega de las prog el Memorando
DE MEJORAVIENTO de Juridica, diferencial Tesoluciones. sjecutoriadas a s areas 20167200068803 del 16/08/2016, mediante
a varios exp competentes el cual se solicita a la Oficina de
que se encuentran pendientes que Notificaciones se ajuste el procedimiento;
y p - - - - con el Asitn Ao anilizar Ia entrana da
En Acta de reunion de conciliacion se E_nvlo a destiempo de resol_u(_:lones Establecer y forlalecer el proceso de Inclulr dentro de los procedlmen[os Procedimiento 1 2016/07/01 2016/08/08 6 1 Se evidencia vinculado al Sistema de|
evwdenclda q\: en Contabilidad hay|ejecutoriadas por parte de la oficina de|notificacion, cor 6n, y gestion en , los puntos | actualizado Gestion  Administrativa  SUIT  Vision
registrado valores por concepto de i P
CONTR|BUC|ONESdefeVenleSp a los) recursos financieros la Supervigilancia de control para el reglstro contable Empresarial el procedimiento contable
de Juridica, diferencial actualizado. En este se incluy6 un limite de
a varios exp tiempo especifico para el desarrollo de las
que se encuentran pendientes quel tareas que integran el procedimiento,
notificaciones  envié el acto, incluyendo las tareas relativas a los registros
e ey | 23 (2016) pendientes de envié a la dependencial contables.

DE MEJORAMIENTO

de jurisdiccion coactiva y en
depuracion por parte del area de
Contribucin.




FILA 155

FILA 156

FILA 157

FILA 158

FILA 159

FILA_160

FILA_161

FILA 162

Analizada la informacion de Multas|Demoras en el  proceso  de[Permitir una ejecucion eficaz del[Austar el proceso ﬂel CD"CWEC:?" o donde se| Procedimientos y| 2016/07/01 2016/11/30 15 Se evidencia vinculado al Sistema de
impuestas durante la vigencia 2015, notificaciones por cuanto no enviaron(proceso  de  notificacion  de|fdze puntos de convoly formaios, buscand le| OIS  ajustados. el Gestion Administrativa  soporte  de  a]
suministrada por la Entidad, que|a tiempo los actos administrativos a|resoluciones ejecutoriadas mediante reduccion de los tiempos de espera en lal las areas. modificacién al procedimiento contable en el
refleja la cartera de 9 meses en|.ontabilidad para registrar los sald imi y control a sus 3 etapas|/ecePcion de informacion e incrementando_el que se incluyen puntos de control respecto a
adelante, respecto a las resoluciones ¢ y con > seguimiento por partes de las tres dreas (RF- GJ | e con
g correspondientes. (Recursos Financieros-Notificaciones|n) las actividades de conciliacién y el uso del
proferidas entre los meses de mayo y| Gestion Juridica) formato de conciliacién contable.
diciembre de 2015, se evidencia que i
hay resoluciones por concepto de
2 AVANCE 6
SEoomENTo DEL PLAN| 25 (2016) multas  debidamente  ejecutoriadas
DE MEJORAMIENTO que no fueron contabilizadas.
Analizada la informacién de Multas| Demoras en el envio de resoluciones|Permitir una ejecucion eficaz del procesofIncrementar la  efectividad de las[Actas de reunion mensual, 2016/08/01 201621/30 22 Se evidencia soporte de las actas de reunion
impuestas durante la vigencia 2015,|ejecutoriadas al 4rea juridica de icacio de  resoluci ione: de i6 - ’ de conciliacién mensual.
2 AVANCE 6 suministrada por la Entidad, que| mediante y de saldos entre la Oficinal"®Visados a :"," los
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 25 (2016) refleja la cartera de 9 meses en control a sus 3 etapas (Recursos|Juridica y Oficina de Recursos|*Perscres Gelrea
adelante, respecto a las resoluciones| Financieros Gesti6 Fi
proferidas entre los meses de mayo y| Juridica)
Analizada la informacion de Multas|Falta de un sistema integrado que[Permitir una ejecucion eficaz del|Consolidar una propuesta sobre qué tipo de|Documento  con laf 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de
impuestas durante la vigencia 2015, | permita hacer seguimiento y notificar a|proceso  de  notificacion  de|SiStema de informacion integrado ~paral propuesta estructurada. Gestion Administrativa la propuesta técnica
o la Entidad, que - " . N " realizar reportes de las cuentas que se L
2 AVANCE 6 P g los procesos involucrados resoluciones  ejecutoriadas mediante|concilian con el grupo de  recursos| emitida por la Oficina de Sistemas y la
SEGUMENTO DEL L 25 (2016) :’"‘Tla la_cartera del 9 '"elses n imiento y control a sus 3 etapas|financieros se debe usar o crear, ya sea Oficina Financiera para realizar los reportes
ENT Eahagh - - A
DE MEJORAMIEN lelante, respecto a las resoluciones (Recursos Financieros-Notificaciones|creando un nuevo sistema o aplicando Ia de las cuentas que se concilian a través de|
proferidas entre los meses de mayo y Gestion Juridica) nueva BP! la nueva plataforma.
diciembre de 2015, se evidencia que, P N
o i now conoont dn
La informacién no fluye de manera|El proceso de conciliacion entre la Oficina| Mejorar el proceso de conciliacion de|Ajustar el proceso de conciliacion, |Procedimiento 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de
clara, ordenada, oportuna, actualizada|Juridica y Oficina de Recursos Financieros no| ca1os con la oficina juridica y asi|en donde se proponen mejoras alactualizado Gestion ~ Administrativa  soporte  de la
alidad; generando rezagos en|Se ha definido de tal manera que los controles| * . A
Yy con calidad; sean efectivos y no se produzca error en el €liminar  la  causas de lajlos puntos de control y a los modificacién al procedimiento contable en el
la expedicion ded d‘ocumer!;o; Y]momento de consolidar contablemente  Ia|inconsistencias  de  informacién |formatos. que se incluyen puntos de control respecto a|
pronunciamientos de la Enti ©|informacion. contable. las actividades de conciliacion.
impidiendo la obtencion de resultados|
de
acuerdo con el cumplimiento de los|
2 AVANCE 6 i
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 26 (2016) objetivos y metas.
DE MEJORAMIENTO
La informacion no fluye de manera| El proceso_deconciliacién entre la Oficinal Mejorar el proceso de conciliacion de|Fortalecer las ~ Reuniones — de|Actas  de  reunion 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia soporte de las actas de reunién
clara, ordenada, oportuna, actualizadal g;’f::eznﬁﬁocg‘: [‘;IE r&:;’:":ug"l‘;”cc'::fm:: saldos con la oficina juridica y asi|conciliacion mensual de saldos|mensual de conciliacién mensual.
¥ con calidad; generando rezagos en| . " oiccios y no se produzca error en | €liminar  la  causas  de la|entre la Oficina Juridica y Oficina
la expedicion de ~documentos V| .onen de consolidar contablemente lalinconsistencias  de  informacion|de Recursos Financieros
pronunciamientos de la Entidad e|inomacion. contable
impidiendo la obtencién de resultados .
de
acuerdo con el cumplimiento de los|
2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN| 26 (2016) objetivos y metas.
DE MEJORAMIENTO
La informacién no fluye de manera|La entidad no cuenta con un software|Mejorar el proceso de conciliacion de|Consolidar una propuesta sobre qué tipo de| Documento  con  la| 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de
clara, ordenada, oportuna, ontable que permita el ingreso de|saldos con la oficina juridica y asi|sStema de informacion integrado para|propuesta - estructurada. Gestién Administrativa la propuesta técnical
con calidad; generando rezagos en: N - realizar reportes de las cuentas que se|Acta de recibido del N .
y aac, cuentas por parte de las dependencias|eliminar  la concilian con el grupo de  recursos|sistema de informacion emitida por la Oficina de Sistemas y la
la EXP?d'C_‘ﬁ"[ ded d?c“"éepg’; Ylque deben conciliar con el areainconsistencias Se debe usar o crear ya sea la Oficina Financiera para realizar os reportes
pronunciamientos de la Ent ©|financiera, lo que genera un mayor|contable. Implementacién de la BPM o de otrof de las cuentas que se concilian a través de
impidiendo la obtencién de resultados, " sistema.
de tiempo en el proceso de conciliacién la nueva plataforma.
acuerdo con el cumplimiento de los,
2 AVANCE 6 i
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 26 (2016) objetivos y metas.
DE MEJORAMIENTO
La informacién no fluye de manera|Desconocimiento por parte de los|Mejorar el proceso de conciliacion de|Capacitar a los funcionarios de|Listado de asistencia a| 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de
clara, ordenada, oportuna, actualizadal funcionarios del 4rea de cobro|saldos con la oficina juridica y asi|cobro coactivo frente a temas :3;1:?09:?" ‘""”"a‘emi Gestion Administrativa SVE el listado de
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 26 (2016) y con cahdaq‘ generando rezagos en|coactivo frente al tema de la|eliminar la causas de la|referentes a la prescripcion de la|gictado. asistencia a la  reinduccion  sobre;
DE MEJORAMIENTO fa ed il ipcion de la deuda inconsistencias  de  informacién|deuda prescripcion de la deuda, sin embargo, no se
pronunciamientos de fa Enti N contable. evidencia la evaluacién del tema dictado,
la obtenci6n de e -
La informacién no fluye de manera|Debilidades en el seguimiento y|Mejorar el proceso de conciliacion de|Resolucion de prescripcion de la|copia de resoluciones 2016/08/01 2016/11/30 22 Se evidencia vinculado al Sistema de|
I clara, ordenada, oportuna, actualizada| control por parte de la oficina de cobro|saldos con la oficina juridica y asi|deuda con copia a la Oficina Gestion Administrativa el soporte de la tarea
SEGUIMIENTO DEL PLAN | 26 (2016) IVCO” calidad; ge(;\erando rezagos enfcoactivo frente a los tiempos|eliminar la  causas de la|Financieray Control Interno. programada, es decir copia de las
DE MEJORAMIENTO ia .

e
pronunciamientos de la Entidad e

enel

inconsistencias  de  informacion

contable.

resoluciones mencionadas.




FILA 163

FILA 164

FILA 165

FILA 166

FILA 167

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

26 (2016)

La informacion no fluye de manera|

Falencias en los puntos de control

Mejorar el proceso de conciliacion de|

clara, ordenada, oportuna,
y con calidad; generando rezagos en
la expedicion de documentos |
pronunciamientos de la Entidad e
impidiendo la obtencion de resultados|
d

e
acuerdo con el cumplimiento de los|
objetivos y metas.

en el pi
cobro coactivo

Idos con la oficina juridica y asi
eliminar la causas de la
inconsistencias  de  informacion
contable.

Modificar el pi imi de cobro|
coactivo, de tal forma que|
establezca puntos de control.

y formato
ajustado

2016/08/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el soporte de la tarea
programada, es decir procedimiento de|
cobro coactivo modificado con el fin de
incluye puntos de control.

SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

27 (2016)

En la informacion suministrada por Ia|
Entidad  relacionada con  cobro
coactivo se observd, que existen
resoluciones de cobros por concepto
de multas que no tienen carpetas ni
se evidencian actuaciones de cobro lo

Falta de conciliacion de datos e
informaciéon entre la Oficina de
Recursos  Financieros y  Oficina
Juridica

Fortalecimiento  del proceso de
conciliacién entre las éreas de la
Superintendencia, asi como
mejoramiento en la gestién del cobro

Reuniones mensuales de|
conciliacion mensual de saldos|
entre la Oficina Juridica y Oficina
de Recursos Financieros

Actas de reunion
mensual de conciliacién
de saldos.

2016/07/01

2016/12/22

Se evidencia soporte de las actas de reunion
de conciliacion mensual. Se observa
inconsistencia en la cantidad registrada;
frente a los meses programados para la
actividad

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

27 (2016)

En la informacién suministrada por laj
Entidad  relacionada  con  cobro|
coactivo se observd, que existen
resoluciones de cobros por concepto
de multas que no tienen carpetas ni
se evidencian actuaciones de cobro lo|

g

Desconocimiento por parte de los
funcionarios de la Oficina Asesora
Juridica- grupo de cobro coactivo,
sobre temas relacionados con la|
prescripcion de la deuda.

Fortalecimiento  del proceso de|
conciliacién entre las éareas de la
Superintendencia, asi €Omo!
mejoramiento en la gestion del cobro

Capacitacion interna a funcionarios
del grupo de cobro coactivol
referente a la prescripcion de la|
deuda

Listado de asistencia a|
capacitacion  internal
sobre prescripcion de Ia|
deuda

2016/07/01

2106/08/19

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el soporte de la tarea
programada, es decir el listado de asistencia
a la capacitacion referente a la prescripcion
de la deuda.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

27 (2016)

En la informacion suministrada por Ia|
Entidad  relacionada con  cobro
coactivo se observd, que existen
resoluciones de cobros por concepto
de multas que no tienen carpetas ni
se evidencian actuaciones de cobro lo
que muestra deficiente _gestion

Bajo control bases de datos y archivo
de gestion activo

Fortalecimiento  del proceso de|
conciliacién entre las éareas de la
Superintendencia, asi como!
mejoramiento en la gestién del cobro

Reconstruccién de expedientes de‘

la oficina

Memorando dirigido a jefe de|
la oficina juridica por parte de|
grupo de cobro  coactivol
los

se  organizaron  y|
depuraron

2016/07/01

2016/08/01

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el soporte de la tarea;
programada, es decir el memorando dirigido;
a jefe de la oficina juridica por parte de;
grupo de cobro coactivo describiendo los|
expedientes que se organizaron y depuraron.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

27 (2016)

En la informacién suministrada por laj
Entidad  relacionada con  c

coactivo se observo, que existen,
resoluciones de cobros por concepto
de multas que no tienen carpetas ni

g

0| que permitan integran la informacién

se evidencian actuaciones de cobro lo|

Falta de

tecr

Fc imi del proceso de|
conciliacién entre las éareas de la
Superintendencia, asi €OMo!

mejoramiento en la gestion del cobro

Implementacion de la BPM

Acta de recibido del
sistema de informacion

2016/07/01

2016/11/30

Se evidencia vinculado al Sistema de
Gestion Administrativa el acta de recibido
del sistema de informacion.




