[ s [

Icentificador 6G60 4ha3 kP4Y pJdc mgHO 9GCw pag=

[°%

bt

<$Superigilancia @ inozrens 'éﬁ“ﬁé&ﬁ%“ﬁ?

PAZ EQUIDAD EDUCACION

A

Superntendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

MEMORANDO
No.20171100082523
FECHA: 18/07/2017
PARA: FERNANDO MARTINEZ BRAVO

SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

JAVIER RIVERA VERA
.Superintendente Delegado para la Operacion

JHON MAURICIO ROA
Coordinador Grupo Permisos de Estado

ANGELA POVEDA CABEZAS
Coordinadora Grupo de Esquemas de Autoproteccién

DE: SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ - JEFE OFICINA DE CONTROL
INTERNO

URL http:/sedeelectronica.supervigiiancia.gov.co/SedaElectranica

ASUNTO: INFORME FINAL DE AU RIA AL PROCEDIMIENTO DE
RENOVACION DE LICENCIAS
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De manera atenta y en desarrollo del Programa Anual de Auditoria, remito para su

conocimiento y fines pertinentes el informe final de auditoria realizado al procedimiento

Renovacion de Licencias. Agradecemios se elabore por parte de la Delegada para la

Operacién, el respectivo Plan de Mejoramiento que contenga las acciones de mejora que

subsanen los hallazgos identificados. Dicho plan debe remitirse a esta Oficina dentro de

los diez (10) dias habiles siguientes al recibo del presente informe y deben subirse las-
oo acciones al sistema SUITE.

o Cordialmente

Firmado digitalmente: SANDRA NEIRA SANGHEZ
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO CODIGO 1 4 GRADO 16

Anexo: Lo anunciado en cuatro (4) folios a doble cara.
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FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

| Tramitado y Proyectado por ESNEDA VARGAS ARIZA

| Revisado para firma.por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
respansabilidad, lo presentamos para [a firma.
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PAL EQUIDAD ECUCAJION

Supetintendencio de Viglancio y Seguridad Privada

PROCESO: PERMISOS DE ESTADO

RESPONSABLE DEL PROCESO JAVIER RIVERA VERA

AUDITADO Superintendente Delegado para la Operacion
ANGELA POVEDA CABEZAS

Coordinador Grupo de Esquemas de Autoproteccién

JHON MAURICIO ROA
Coordinador Grupo de Permisos de Estado

AUDITOR RESPONSABLE ESNEDA VARGAS ARIZA
Profesional Defensa — Auditor Interno
) TIPO DE INFORME Informe Final de Auditoria
FECHA DE LA AUDITORIA Julio 18 de 2017

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento del procedimiento "Renovacion licencia de funcionamiento”,
sus controles y riesgos asociados y las recomendaciones efectuadas en el Gitimo
informe de control interno.

ALCANCE DE LA AUDITORIA ‘

Se verificara el cumplimiento del procedimiento sefialado en las radicaciones
efectuadas entre el 1° de enero y el 27 de febrero de 2017 y su estado a la fecha, en
relacibn con las licencias de renovacibn de empresas de vigilancia y de
departamentos de seguridad. Igualmente, realizar seguimiento a las
recomendaciones del informe anterior de Control Interno y establecer el estado de los
tramites pendientes.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta la base normativa descrita
en la caracterizacidn de los procesos de Control Interno y Permisos de Estado. La
metodologia definida para la realizacion de auditorias, las actividades descritas en el
procedimiento de auditoria interna y el mapa de riesgos.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Esneda Vargas Ariza
Revisado para firma por Sandra Milena Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Superntendencia de Viglancio y Seguiidad Privada

METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue la descrita en el Manual de Gontrol Interno y el
procedimiento de Auditoria Interna. La documentacién que se tuvo en cuenta fue la
contenida en los expedientes, base de datos y herramientas tecnoldgicas con que
cuenta la entidad.

HALLAZGOS

En primer lugar, es necesario contextualizar el volumen de trAmites a cargo de la
Delegada de la Operacion, especificamente en relacién con los que son objeto de
auditoria, es decir, las licencias de renovacion de empresas de vigilancia y de
departamentos de seguridad. Al respecto, el grupo de permisos de estado
empresariales, tenia pendientes de tramite a 31 de diciembre de 2016, 111 solicitudes
de renovacion de licencias de empresas de vigilancia, (54 de |a vigencia 2015 y 63 de la
vigencia 2016). El grupo de esquemas de autoproteccidn, tenia pendientes de tramite a
31 de diciembre de 2016, 139 solicitudes de renovacién de licencias de departamentos
de seguridad, (34 de la vigencia 2015 y 105 de la vigencia 2016).

Ahora bien, entrando a analizar estos tramites en el periodo objeto de auditoria, que son
los meses de enero y febrero de 2017, en cumplimiento al paragrafo 2° del articulo 85
del Decreto Ley 356 de 1994 y de conformidad con el procedimiento de Renovacion de
Licencia de Funcionamiento!, se solicité la informacién soporte de _las solicitudes de
renovacion realizadas en ese periodo, por parte de los Departamentos de Seguridad y
las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada, informacidn solicitada tanto al grupo de
Esquemas de Autoproteccién, como al grupo de Permisos de Estado y a la Oficina de
Informatica y Sistemas que generd el reporte del eSigna, encontrando diferencias entre
estas bases de datos, con dificultades atribuidas al hecho que el eSigna no genera
reportes independientes, sino que permite filtrar la informacién por usuarios.

» Solicitudes de Renovacion de Licencia de Departamentos de Seguridad
De la base de datos proporcionada se observo que durante estos 2 meses del afio se

recibieron 23 solicitudes de renovacion de licencias de funcionamiento para los
Departamentos de Seguridad, de las cuales solo se registra un tramite finalizado, asi:

1 cédigo: PRO- 400-002

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Esneda Vargas Ariza
Revisado para firma por Sandra Milena Neira

Los arriba firmantes declaramas que hemos revisado el documento y la.encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Solicitudes de Renovacion para Departamentos de Seguridad
A Ne EXPEDIENTE ESTADO TRAMITE A ;[';%';‘g o M fé%ifﬂ%ﬁi\ No. DIAS
1 | 2017PR10001182 | 12/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 14/01/2017 27/03/2017 72
2 | 2017PR10002742 | 13/2017/PE-420-016 EN'ESTUDIOQ 06/01/2017 27/03/2017 80
3 | 2017PR10004012 | 14/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 10/01/2017 27/03/2017 78
4 | 2017PR10005302 | 15/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 12/01/2017 27/03/2017 74
5 | 2017PR10000832 | 12/2017/PE-420-016 ) EN ESTUDIO 13/01/2017 28/03/2017 74
6 | 2017PR10006142 | 16/2017/PE-420-016 EN ESTUDIC 13/01/2017 27/0312014 75
7 | 2017PR10006292 | 17/2017/PE-420-0186 EN ESTUDIO 13/01/2017 27/03/2017
BN R 0007202 | Nerz01 7/ E 20016, | e T PINALIZADC R | BRE6/01/201 TH0R B 270/ 20 17

g | 2017PR10007422 | 19/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 16/01/2017 27/03/2017 70
10 | 2017PR10007542 |  618/2017/GEN | CICLO 618/2017/GEN - grorrega 17/01/2017 13/02/2017 27
11 | 20170014492 | 20/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 26/01/2017 27/03/2017 60
12 | 20170014502 | 21/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 26/01/2017 27/03/2017 80
13 | 20170014882 | 22/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 27/01/2017 27103/2017 59
14 | 20170015442 | 23/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 27/01/2017 27/03/2017 59
15 | 20170017072 EN ESTUDIO 17 27/03/2017

17 | 20170024102 | 27/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 13/02/2017 27/03/2017 42
18 20170026302 | 29/2017/PE-420:016 [~ ~ -~ "ENESTUDIO™ - """ 18022017~ 7|”  27/03/2017 P -
19 | 20170028452 | 30/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 17/02/2017 27/03/2017 38
20 | 20170028612 | 31/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 17/02/2017 27/03/2017 38
21 | 20170029562 | 320201 7/PE-420-016 EN ESTUDIO 20/02/2017 27/03/2017 a5
22 | 20170030232 | 33/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 21/02/2017 27/03/2017 34
23 | 20170033042 | 34/2017/PE-420-016 EN ESTUDIO 23/02/2017 27/03/2017 32

Para efecto de nuestra evaluacion, se seleccionaron los siguientes tramites:

FECHA
BASD NeEXPEDIENTE  ESTADO TRAMITE o FECHR  INICIOPRIMERA  No.DIAS
ACTUACION
1| 2017PR10007232 | {8/2017/PE-420-016 | _ FINALIZADO 16/01/2017 27/04/2017 101
2 | 20170020962 | 26r2017/PE-420-016 [ EN ESTUDIO 07/02/2017 27/03/2017 48

En primer lugar, se observa que estos 2 tramites demandaron entre la radicacion y
asignacion al profesional, en el primer caso 101 dias y en el segundo 48 dias.

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Tramitado y Proyectado por

Esneda Vargas Ariza

Revisado para firma por

Sandra M

ilena Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemaos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legalas vigentes y por o
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Frente a este aspecto, la Delegada para la Operacién informa que cuando las solicitudes
son radicadas por correspondencia se demoran mas, mientras que cuando son
radicadas por la sede electrénica se asignan al profesional de manera inmediata,
igualmente manifiesta que “transcurrieron 10 dias desde que se radicé el documento en el
Punto de Radicacion, hastfa que este llego a la delegada para la operacién, y adicional a este
hecho el expediente fue iniciado por el profesional el dia 27 de marzo de 2017, 31 dias antes de
lo mencionado en la tabla, lo que muestra que no se demoro 101 sino 59 dias calendario”

La Oficina de Control Interno, frente a esta observacion de la Delegada, procedio a
verificar en el sistema ESIGNA la trazabilidad del radicado 2017PR10007232,
evidenciando que el documento consignado se refiere al formulario de renovacién de
licencias, el cual detalla dos (2) stikers ambos con fecha del 16 de enero del 2017, se
asigné al profesional el 27 de marzo, pero sélo hasta el 27 de abril se emite el primer
documento de iniciq del tramite, hecho que confirma los 101 dias:
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De otra parte, se evidencia que el oficio que sefiala la Delegada con fecha 27 de marzo
de 2017 es un documento en blanco:

-

== g e ’3"’\"
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Esneda Vargas Ariza
Revisado para firma por Sandra Milena Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo

tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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En cumplimiento al articulo 20 del Decreto Ley 356 del 1994, se verifico la informacion
anexa? al formulario de renovacién de licencia de funcionamiento solicitada por
Departamento de Seguridad mediante radicado No. 2017PR10007232 del 16 de enero
del presente ano.

De igual manera se verifico la existencia de la siguiente informacion imprescindible para
efecto de otorgamiento de la renovacion:

e Se evidencia otorgamiento de Paz y Salvo por concepto de Contribucion y Multas.
» Certificado de Antecedentes DIJIN y Fiscalia, sin presentarse ningun antecedente
sobre el particular.

Resultado de la evaluacion realizada al tramite de renovacidn de licencia, se evidencia -

que a la fecha cumple con los requisitos previstos en el Decreto Ley y conforme a los
procedimientos establecidos para renovacion de licencias. No obstante, esta pendiente
para proyectar la resolucion respectiva.

Frenté a este aspecto, observa la Delegada que es necesario respetar el derecho al
turno y como quiera que se tienen pendientes de vigencias anteriores no es posible dar
respuesta oportuna a las de la vigencia 2017, que serd abordada una vez se culminen
las vigencias 2015 y 20186. Al respecto esta Oficina considera necesario precisamente no
dejar vencer los radicados. nuevos, es decir es urgente atender los requerimientos de la
vigencia 2017, porque de lo-contrario-nunca podremos estar al dia;-lo cual no significa
que estemos violentando el -derecho al turno, sino que se requiere que se aborden
simultaneamente todos los radicados pendientes, objetivo para el cual se crearon los
grupos de descongestion.

De otra parte, frente al radicado No. 20170020962, se observa que la dependencia se
encuentra en étapa de estudio de la informacién adjuntada por el Departamento de
Seguridad:

- Formulario de solicitud.

- Estudio de Seguridad.

- Personal a Proteger.

- Red de Apoyo.

- Composicion Accionaria.

2 Articulo 20%- Renovacion de licencia de funcionamiento. Para la renovacidn de Ia ficencia de funcionamienlo de los departamentos de seguridad, el
representante legal de la empresa, deberd presentar un informe general scbre ef estado del departamento, en el cual se haga una refacion del personal
de vigilancia discriminado por modalidad del servicio, servicios contratados, cantidad de armamento con que cuenta, vehlcules y equipos de
comunicacidn y seguridad, con la descripeidn de sus caracterlsticas.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMEBRE FIRMA ‘FECHA

Tramitado y Proyectado por Esneda Vargas Ariza

Revisado para firma por Sandra Milena Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo

tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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- Relacién Equipos de Comunicacion.

- Relacion de personal operativo del Departamento de Seguridad.
- Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.

- Noémina del Personal del Departamento de Seguridad.

- Planillas de Pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales

- Relacién, listado de Armas.

- Relacién de Equipos de Seguridad.

- Equipos de comunicacion.

- Presupuesto.

En relacion a los documentos aportados, se establece que cumple con los requisitos
previstos en la norma, para la renovacion de la licencia de funcionamiento, no obstante,
no se observa solicitud ni Paz y Salvos por concepto de Contribucién y Multas, al igual
que solicitud de Antecedentes DIJIN y Fiscalia.

De otra parte, se observd que el radicado No. 2017PR10007542 del 17 de enero del
presente afio, registrado en la base de datos allegada, corresponde a una solicitud del
ano pasado, frente a la cual ya la Superintendencia otorgd prérroga para la entrega de la
informacién. Igualmente, se observa como finalizado en la base de datos del grupo de
permisos de estado, el radicado No. 2017PR10007232, pero realmente no ha sido
culminado, toda vez que no cuenta con acto administrativo descargado en el eSigna.
Esto significa que existen debilidades en la informacion registrada en la base de datos
que se maneja, por lo cual se requiere generar sistemas. de.informacién con los
controles debidos para prevenir la pérdida de informacion y asegurar su confiabilidad.

Se evidencia que transcurren en promedio 56 dias entre la radicacion de la solicitud y el
reparto, hecho que afecta la prestacion del servicio.

Frente a la base de datos entregada por la dependencia de Permisos de Estado
relacionada con la renovacion de licencias de funcionamiento de Empresas de Vigilancia
y Seguridad Privada, se observa lo siguiente:

+ Solicitudes de Renovacion de Licencia de Empresas de Vigilancia y Seguridad
De la base de datos allegada se observé que durante los meses de enero y febrero de

2017, se recibieron 3 solicitudes de renovacion de licencias de funcionamiento para
Empresas de Vigilancia, de las cuales no se registra ningln tramite finalizado, asi:

FUNCIONARIO O ANALISTA 1 NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Esneda Vargas Ariza
Revisado para firma por Sandra Milena Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el dacumenta y [o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y porlo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Solicitudes de Renovacion para Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

RADICADO RADICADO GRUPO ESTADO FECHA FECHA Na. REQUERI §
ENTRADA SALIDA ORGANIZATIVO RADICADO INICIO  DIAS MIENTO

SERVICIO ASUNTO

Grupa do Requermianto

Olicna g‘:‘t?:aaﬁ; 2017PR10002182 | 20174100008761 E:{;’gz“‘“‘d" de osmteory | 1H012 | 4y No
documantacidn

Emoresariales
Grupo de
Oficna Renovacién 22017/PE-400- Permisos de . 14/02/2

Virtual do Licendia 20170015402 002 Estado En Estudio 27/01/2017 18 No
Empresarialss
| (Grupo de ="
Pammitios di

zonpmmm;é [ET0R01 77

De la revisién de las tres solicitudes, se observa que la que demandd mas tiempo entre
la radicacion y el inicio de estudio del tramite, es la del radicado 2017PR10018012 del
dia 1 de enero de 2017, que conlievé 26 dias.

En relacién a los documentos aportados por la empresa, se observa que se encuentra
en etapa de estudio, no obstante, no se evidencian requerimientos por parte del area de
permisos de estado, relacionados con paz y salvos por concepto de Contribucién y
Multas, al igual que solicitud de Antecedentes DIJIN y Fiscalia.

Se observa que todos los tramites de solicitud de renovacién de licencia no han sido
atendidos a la fecha de elaboracion del presente informe, lo cual significa que dichos
tramites llevan en curso aproximadamente 4 meses, sin una decisibn de la
Administracion, esto teniendo’en cuenta los"pendienites de vigencias anteriores.

Es importante sefialar que el procedimiento de renovacion de licencia de funcionamiento
Cadigo PRO- 400-002, version 13, no establece tiempos internos para adelantar ef
tramite, lo cual a todas luces contraviene lo establecido en un Sistema de Gestién de
Calidad y por supuesto el objetivo mismo del procedimiento que establece “Determinar el
cumplimiento de los requisitos para la aprobacion o negacion de la Renovacioén de la Licencia de
Funcionamiento, para el ejercicio de la actividad de vigilancia y seguridad privada en términos de
calidad e idoneidad”.

Igualmente, de acuerdo con lo dispuesto en el Literal G del numeral 4.4.1 de la norma
ISO 9001: 2015, requisito que exige que “La organizacién debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la cafidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La
organizacion debe determinar los procesos necesarios para ef sistema de gestion de fa calidad y
su apficacion a través de la organizacion, y debe: (...) g) Evaluar estos procesos e implementar
cualquier cambio necesario para asegurarse de que eslos procesos logran los resultados
previstos...”
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y [o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
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RECOMENDACIONES

+ De conformidad con el procedimiento de Renovacién de Licencia de
Funcionamiento?®, es necesario que se determine un tiempo minimo para el tramite y
en ausencia de los mismos debe darse aplicaciéon a los términos establecidos en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
lgualmente, se requieren tiempos para cada una de las actividades que se
desarrollan al interior de la Delegada y para todos los procesos que la entidad
realiza. Esto especialmente con el animo de que la entidad pueda avanzar y ponerse
al dfa con los tramites pendientes de todas las vigencias.

« Se recomienda dar tramite inmediato a todos los trdmites de solicitud de renovacion
de licencia que han sido radicados ante esta entidad. Para el efecto ya la Delegada
cuenta con un plan de descongestion pero los resultados frente a este tramite en
especial no se ven reflejados en los tramites de la presente vigencia, como quiera
que no estan siendo atendidos los radicados de 2017, pero esta Oficina recomienda
que se asignen profesionales para atender todas las vigencias simultaneamente y no
aumentar el atraso.

e Es necesario que la Delegada para la Operacion solicite a fa Oficina de Informatica
cuales son los reportes de informacién que requiere que genere el sistema eSigna,
de acuerdo con los requerimientos que desee.

« Es importante que se disefien proyectos por parte de la Delegada, en armonia con
los de la entidad, encaminados a consolidar sistemas de informacién que se articulen
con los diferentes aplicativos y no generar bases de datos independientes, ni hojas
en Excel con el fin de garantizar seguridad y confianza en la informacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO
La Delegada para la Operacion debera estructurar un Plan de Mejoramiento, dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes al recibo del presente informe, segtin formato
identificado en la SUITE, identificando las acciones de mejora tanto preventivas como
correctivas que permitan corregir las debilidades encontradas y subirlas a la SUITE.
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