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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

PERIODO EVALUADO (13/07/2018 a 12/11/2018)
FECHA DE ELABORACION Y PUBLICACION EN PAGINA WEB: 13/11/2018

OBJETIVO

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las disposiciones sefaladas en el
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, presenta a continuacion el Informe
Pormenorizado de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, correspondiente al periodo comprendido entre julio y noviembre de 2018, de con
conformidad con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) vigente y
las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la
materia.

De igual manera, se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 expedido
por el Gobierno Nacional, que en su Articulo 2.2.21.4.7. que sobre la relacion
administrativa y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, sefala:
“Paragrafo 1. Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones tendran como destinatario
principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de control interno y/o
comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nhominador cuando éste lo
requiera’.

De acuerdo con lo sefalado, el documento presenta el estado de avance en cada uno de
los componentes y elementos del Sistema de Control Interno de la Superintendencia, su
avance en el proceso de implementacion del MIPG y algunas recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema de control interno de la entidad.

ALCANCE

El presente informe realiza seguimiento al estado del sistema de control interno en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondiente al periodo
comprendido entre julio y noviembre de 2018

METODOLOGIA

El informe se elaboré con la informacién enviada por las diferentes areas de la entidad,
segun solicitud efectuada por la Oficina de Control Interno.

RESULTADOS

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Fortalezas
1.1. Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. La Entidad cuenta con un Codigo
de Etica y de Buen Gobierno actualizado, el cual tiene como propdsito consolidar una
cultura de integridad en el desempefio de la funcion administrativa del Estado y fortalecer
las relaciones con los grupos de interés mediante el establecimiento de practicas y
formas concretas de actuacion para los funcionarios publicos y colaboradores.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones, competencias y requisitos. A la fecha, el Manual de Funciones
adoptado por la entidad continla en proceso de actualizaciéon, toda vez que hay
disposiciones legales que afectan las funciones de algunos de los cargos, como por
ejemplo las relativas al nuevo marco contable, ajustes a los cargos del &rea de
planeacion en el tema del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, entre otros. El
manual actualizado es igualmente requisito para el inicio del tramite de apertura de
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concursos publicos para la provision de cargos a traves de la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Restructuracién de la Planta de Personal. La entidad continla realizando las gestiones
necesarias para la presentacion y seguimiento al proyecto de restructuracion de la planta
de personal y profesionalizacién de la misma ante el Ministerio de Defensa, documento
que ha sido ajustado de acuerdo con las indicaciones dadas por el Ministerio pero que
continla en revision.

Plan Institucional de Capacitacion PIC. La Superintendencia cuenta con Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018, el cual se viene ejecutando de
acuerdo con lo previsto.

Durante el presente periodo se realizaron un total de nueve actividades de capacitacion
con la asistencia de personal de planta de la Entidad, asi:

Total

Nombre de la capacitacion Horas fecha .
Participantes

Diplomado en Community Manager, Del 20 de mayo al 13 de

Comunicacién escrita y redaccion de documentos. 80 julio de 2018 3
Diplomado en Sistema de Gestion en Seguridad
Integral y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 80 Del 2(.) d.e mayo al 13 de 9
julio de 2018
2015.
Diplomado de Normas Internacionales - NICSP - 120 Del 29 de mayo al 14 de 13
NIIF agosto de 2018
. . del 25 de julio al 26 de
Diplomado sobre Lavado de Activos. 80 septiembre de 2018 15
. . Del 27 de septiembre al
Curos de primeros auxilios. 40 25 de octubre de 2018 13
Diplomado en Gestion del Talento Humano. 80 1de o;tgbre aléde 11
diciembre
Finanzas Para no financieros. 80 del 26 de septiembre al 6 10

de noviembre

Curos de implementacion guia responsabilidad 15 de noviembre hasta el
socila ISO 26000 DE 2010 Auditor Interno ISO 32 6 de noviembre 10
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Curso para la elaboracion de reportes de 6 de noviembre hasta el
sostenibilidad de acuerdo con la guia GRI G4 del 20 - 10

4 de diciembre
Global Reporty

Fuente: Grupo de Talento Humano.

Adicionalmente, el dia 27 de septiembre de 2018 se dio inicio al curso de Primeros
Auxilios a los integrantes de la Brigada de Emergencias de la entidad por parte de la
Universidad Militar. Dicha capacitacion consta de 7 mddulos para un total de 40 horas de
trabajo.

De igual manera, el dia 5 de octubre del presente afio la SuperVigilancia participé en la
convocatoria realizada por la administracion de la torre 8 piso 11 “Pista de
Entrenamiento”, cuyo objetivo es lograr destrezas y habilidades a los integrantes de la
brigada de emergencias y asi poder simular con realismo situaciones de emergencias.
Esta actividad se desarrollé en el Municipio de Tabio de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y se cont6
con personal profesional e idéneo para la realizacion de las practicas en los siguientes
temas:
e Acondicionamiento Fisico.

e Trabajo en Equipo.

e Contraincendios.

e Primeros auxilios.

e Escenarios claustrofobia.

e Evacuaciones de diferentes escenarios.
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Finalmente, se realizd, junto con la administracion del Edificio T8 Piso 11, un recorrido por
las instalaciones del piso 11 para hacer reconocimiento de los elementos de emergencias
con los que cuenta el edificio y se realizan pruebas con los integrantes de la Brigada de
Emergencias y los trabajadores.

Programa de Bienestar. El Programa de Bienestar para la vigencia 2018 fue formulado y
se encuentra en ejecucion. En el periodo objeto de analisis se realizaron las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR ASISTENTES FECHA

Efectuar caminatas ecoldgicas en sitio denominado SAN JUAN
que nos permita: Respirar aire puro, conocer los bellos
Caminata paisajes que nuestro Pais tiene, tener esparcemiento sano con
ecolégica el fin de ocupar bien el tiempo libre.

La actividad principal fue caminar por senderos, quebradas y
caminos de herradura.

Municipio de Villeta. 30 servidores 01/06/2018

Buscar la integracion familiar en espacios ecolégicos donde el
servidor despeja su mente observando la naturaleza, el correr
Caminata de las aguas Yy lo principal la caminta con lo que el cuerpo se
ecolégica oxigena de aire puro. H asistir con un familiar es una
integracion a la familia Supervigilancia que la familia conozca el
entorno laboral.
Buscar que el servidor apropie el nuevo cédigo de integridad
Dia del servidor |recopilado por la funcién Pablica. Se realizé una conferencia
Publico con Hernando Mahecha donde dio a conocer los valores de ese
nuevo coédigo con actividad.
Reconocer la entrega y dedicacién de cada una de las madres
de esta entidad.
Proporcionar espacios de esparcimiento, a través de Lugares seleccionados
actividades ludico recreativas y pedagdgicas en diferentes alrededores de Bogota.
areas del conocimiento, aprovechando el tiempo libre de los 18
nifios y las nifias, desarrollando diferentes habilidades
artisticas, comunicativas y sociales.
Brindarle al servidor publico diversas alternativas que
Torneo de respondan a sus necesidades de integracion, identidad y " DEL 4 Y 11DE
. N . . Bolera Superbolin. 60
bolos desarrollo social con el fin de obtener un mejoramiento en su JuLIO
calidad de vida.
Celebrar este dia para exaltar la amistad y la colaboracién que
debe existir entre los servidores de la SVSP.
Realizar una celebracién con los nifios de los servidores de la
Dia de los nifios|SVSP con el objetivo de reforzar los lazos familiares de las| Instalaciones Colsubsidio. 52 31/10/2018
familias de los servidores.
Proporcionar espacios de esparcimiento, a través de
actividades ludico recreativas y pedagdgicas en diferentes
areas del conocimiento, aprovechando el tiempo libre de los
nifios y las niflas, desarrollando diferentes habilidades
artisticas, comunicativas y sociales.

Fuente: Grupo de Talento Humano.

30 servidores con
Municipio de Tobia. su respectivo 17/08/2018
acompafante

Auditorio Edificio. 250 servidores 27/06/2018

Dia de la Madre Instalaciones Colsubsidio. 39 31/05/2018

DEL 18 AL 22
D EJUNIO

Vacaciones
recreativas

Amor y amistad Instalaciones Colsubsidio. 150 21/09/2018

Vacaciones
recreativas

Lugares seleccionados 16 DEL 8 AL 12
alrededores de Bogota. DE OCTUBRE

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. ElI Grupo de Recursos
Humanos avanza en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de acuerdo con la Resolucién 111 del 2017, donde se establecen los
estandares minimos para la implementacién y el desarrollo de este proceso, con las
diferentes actividades que se requieren para que sean sustento de su aplicaciéon. Para la
vigencia 2018 se cuenta con un plan de trabajo especifico.

Adicionalmente, la ARL Positiva realiz6 Evaluacion a los Estandares Minimos del Sistema
el 30 de agosto de 2018. Dicha medicién arroj6é un cumplimiento del 80.25%.

El dia 24 de julio del presente afio se difundié la cuenta de correo electrénico
seguridadysaludeneltrabajo@supervigilancia.gov.co a través del correo institucional, con
la finalidad de establecer un canal de comunicacion directa entre el Grupo de Recursos
Humanos y los trabajadores de la SuperVigilancia en los temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, en el mes de agosto se aprobaron nuevos formatos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del Grupo MECI, estos formatos
hacen parte integral del programa de inspecciones y del programa de medicina
preventiva.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales. En el mes de septiembre se firmé el contrato
con la IPS Evalla Salud IPS S.A.S. El objeto del contrato es la realizacién de las
Evaluaciones Médicas Ocupacionales: Evaluacion médica pre-ocupacional o de pre-
ingreso, Evaluaciones médicas ocupacionales periédicas, Evaluacion médica post-
ocupacional o de egreso. Adicionalmente, realizar un seguimiento a las condiciones de
salud de los servidores publicos de la SuperVigilancia y practicar los examenes clinicos y
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paraclinicos necesarios para el seguimiento adecuado de las condiciones de salud de
cada uno de los servidores.

Actividades de promocidn y prevencidén: Como parte de las actividades de promocion y
prevencién en materia de salud, se han realizado las siguientes actividades:

Pausas Activas Visuales: El 20 de septiembre se realizaron pausas activas visuales junto

con el apoyo de la ARL Positiva, la finalidad de estas actividades es concientizar a los
trabajadores sobre la importancia de evitar la fatiga visual.

Riesgo Psicosocial (26/07/2018): Dentro de las actividades que se han realizado en temas
de riesgo psicosocial se adelanté con la profesional de la Caja de Compensacion
Colsubsidio una charla denominada “Taller familia prioridad hoy”, la cual tuvo una acogida
importante por parte de los trabajadores. Esta actividad contribuye al fortalecimiento de
lazos entre hijos y padres.
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Riesgo Cardiovascular (28/09/2018): Se realizé actividad de riesgo cardiovascular con la

ARL Positiva, los temas tratados fueron: Habitos de vida saludable, actividad fisica,
alimentos bajos en grasa. Estas actividades contribuyen al bienestar fisico de los
trabajadores y a concientizarlos de la importancia del autocuidado como parte de la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Sensibilizacién autocuidado - Pausas activas: Se realizé actividad de sensibilizacion sobre
el autocuidado y pausas activas a los trabajadores de la entidad, se realiz6 con el apoyo
de la ARL Positiva.

Otros logros para destacar:

En este apartado se destacan otras actividades que se vienen desarrollando como
complemento al plan de capacitacibn y plan de bienestar. Las actividades estan
enfocadas en el mejoramiento continuo del clima organizacional, de la integracion y de
unién familiar. Entre las actividades sefialadas se encuentran:

Copa Supervigilancia: Durante el mes de Julio se dio continuidad a las actividades
relacionadas con la actividad Copa SuperVigilancia, la cual tuvo como objetivo fortalecer
el desarrollo de la creatividad, identidad, sentido de pertenencia, participacion,
proactividad del servidor, mejoramiento de las relaciones interpersonales y apropiacion de
valores institucionales.

Taller “La Familia Prioridad de Hoy”: Para el jueves 26 de julio se programd, en conjunto
con la caja de compensacion COLSUBSIDIO, un taller enfocado a la familia como centro
de nuestras vidas, retomando la prioridad de ésta y de la misma forma como nos
fortalece.

Celebracién Eucaristia: Como parte de las actividades que se realizan desde el grupo de
Bienestar, para el 30 de agosto se celebré una eucaristia en nombre de familiares de
servidores que fallecieron.

Clima Organizacional / Fortalecimiento Competencias Blandas: Continuando con el
trabajo de intervencién en clima organizacional, para el tercer trimestre del afio se
contina la actividad de fortalecimiento de competencias blandas por medio de
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rompetraficos, los cuales sugieren comportamientos asociados a la mejora de las
relaciones interpersonales y a generar empatia en los servidores publicos. Como ejemplo
los siguientes:

Semana 1 Lunes 17 de septiembre Semana 2 Lunes 24 de septiembre

e ¢
SONRE

Te queda bien, te desestresa,

mejora tu humor y es contagioso.

La segunda fase del proceso de fortalecimiento en competencias blandas dio inicio el dia
martes 25 de septiembre, para este proceso se retoma el componente comunicacion,
orientando a la responsabilidad de cada uno como parte de una entidad de generar
comunicaciones efectivas con los compafieros de trabajo, para impactar de manera
positiva la eficiencia y el clima organizacional.

Socializacién Concurso de Méritos Sector Defensa: El grupo de Recursos Humanos invitd
a la Comision Nacional del Servicio Civil a realizar una conferencia informativa sobre el
mencionado concurso.

Medicion del Clima Organizacional: La Entidad, por medio del Grupo de Recursos
Humanos, tramité un proceso contractual para la medicion del clima organizacional. El
proyecto fue adjudicado a la empresa Proyecto Itaca. Una vez perfeccionado el proceso
de contratacion se dio inicio a la recoleccién de informacion, elaboracion de preguntas,
socializacién del proceso con los servidores y posterior aplicacion de la encuesta, proceso
que tiene lugar durante los meses de octubre y noviembre de 2018.

1.2. Direccionamiento estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.
» Estado de ejecucién del Plan de Accidn a octubre 31 de 2018

En la siguiente gréafica se observa el cumplimiento del plan de accién en un 86.81% y un avance
real del 60,68% a la fecha:

Evaluacion Planes

% Cumplimiento 86,81%

| T

28.50 W”

. 000 11400 \\5
&4 LT

!ty gl

Total Tareas M Tareas Flaneadas M Tareas Cumplidas B Tareas Incumplidas

Avance Real 60,68% Avance Esperado  69,90%

1.25

0.7
0.61

M Avance Esperado W Avance Real

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por OMAR URREA ROMERO
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 6 de 21

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
EOdr']QOI FOE-G'I’EM-&%Q}Z%M Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Vi(r:siaér?'p(r)% acion: Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

A continuacion, se relacionan las tareas de cada proceso, planeadas, cumplidas y pendientes:

Responsable de la Tarea

Total
ECES

INFORME
DE SEGUIMIENTO

Tareas Pla-
EEGES

Tareas Cum-

MINDEFENSA

Tareas Pen-
dientes

ATENCION AL USUARIO 4 3 3 0
COMUNICACIONES 27 20 20 0
GESTION DOCUMENTAL 20 12 9 3
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 6 6 0
GESTION INTERINSTITUCIONAL 6 6 0
GESTION JURIDICA 16 12 9 3
GESTION DE CALIDAD 4 3 3 0
PLANEACION 17 14 14 0
RECURSOS FINANCIEROS 15 12 12 0
RECURSOS HUMANOS 18 13 12 1
SUPERINTENDENTE 5 4 0 4
DELEGADO PARA EL CONTROL 36 27 21 6
DELEGADO PARA LA OPERACION 28 12 10 2

TOTAL 206 144 125 19

A continuacion, se evidencia el avance que se tiene en el plan estratégico institucional con
corte a corte 31 de octubre de 2018.

Niveldela | Total Tar Tar Tar Avance
-

1. GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y

TRANSPARENCIA DEL SECTOR DE LA VSP 1 5443% 79.63%

2. ARTICULACION DE LA VSP CON LA SEGURIDAD . .

PUBLICA Y LA SEGURIDAD NACIONAL 1 A 16 12 4 5000% 75,00%

3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y GESTION

L Eros 1 8 1 58 3 6824% 95,08%

4 GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 18 13 12 1 B667% 92 31%
206 144 125 148

» Estado de la armonizacidn del Plan de Accién con los 12 planes del Decreto 612 de 2018.

La Oficina asesorade planeacién realizé la correspondiente consolidacion de los
planes institucionales con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 612 de
2018, asi mismo realiz6 la correspondiente publicacién en la pagina web institucional que
podra ser consultado en el siguiente link:

https://www.supervigilancia.qgov.co/publicaciones/6828/plan-de-accion-integrado-2018/

» Estado de ejecucién de los proyectos de inversién a octubre 31 de 2018

A continuacién, se relacionan los proyectos de inversién que la entidad ha adelantado:
Proyectos de inversién 2017-2018

v" Ampliacién y renovacion de tecnologias de informacién de la Supervigilancia

Objetivo General: Fortalecer la sostenibilidad y mejora de los sistemas de gestion para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos de forma eficiente, eficaz y segura.

Avance Proyecto
Vigencia Fisico Financiero Gestion
2018 Oct 20 % 27.70 % 42 %
2017 Dic 100 % 99.61 % 83 %

v' Mejoramiento del archivo fisico de la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada

Objetivo General: Organizar el archivo fisico y de gestion de la entidad de acuerdo con los

lineamientos del Archivo General de la Nacion y con el soporte tecnoldgico adecuado.
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Avance Proyecto

Vigencia Fisico Financiero Gestioén
2018 Oct 3% 23.17 % 6,9 %
2017 Dic 7% 44.89 % 78.30 %

Proyectos de inversién 2019-2020

v' Optimizacion de los procesos de control,

inspeccion y vigilancia mediante el

fortalecimiento de los sistemas de informacidon de la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada

Descripcién del Problema:
Lentitud de los procesos en la prestacion de los servicios de control inspeccion y vigilancia.

Objetivo General:
Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccién y vigilancia en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Objetivos Especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones, licencias
y /o permisos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion

OBJETIVO ESPECIFICO

PRODUCTO

ACTIVIDADES

Costo de las actividades

en millones

TOTAL

2019 AJUSTE 2020 PRODUCTO

. . gmphar espacio fisico (Bo- 0 5170 1900 1900
Mejorar la gestion de ega)
expedientes en materia de - Digitalizar expedientes 4249 1416 5665
quejas, inspecciones servicio de ges. Capacitar en gestién docu-
sanciones Yy renovacion 1T € PEmETEY mental 917 902 1819
de licencias y / o permisos -
Descongestionar el proceso 1810 1910 3720
6976 -5170 6128 13104
Fortalecer el proceso de 320 300 620
Mesa de ayuda
. Optimizar la BPM 1150 850 2000
Fortalecer los Sistemas de servicio dellm- Gestionar la arquitectura
) L ; plementacion . q . 500 500 1000
informacion y comunica- SaiEies o Empresarial de la Entidad
cion insuficientes Gestién Fortalecer la herramienta
para la recepcién de Repor- | 290 400 690
tes financiero XBRL
Adecuar _el centro de datos 110 120 230
secundario
2370 0 1870 3920
TOTAL ANO 9.346 5170 7998 17024

Se solicitaron recursos para este proyecto de inversidn para la vigencia 2019 por un valor de
$14.516 millones, pero solo fueron aprobados $9.346 millones, lo cual conlleva a no realizar la
actividad relacionada con Ampliar espacio fisico (Bodega).

v Implementacién del sistema para la administracién del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo en la superintendencia de vigilancia

Descripcién del Problema:
Debilidad para controlar a las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad

privada.

Objetivo General:
Mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar competencias técnicas de los funcionarios.
2. Aumentar la capacidad para integrase con otras entidades de control.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

OMAR URREA ROMERO

Revisado para firma por

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

tamos para la firma.
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OBJE('{III\ZII(():(ESPE— PRODUCTO ACTIVIDADES Costo de las actividades PR‘I(')OD‘I'UACI:__I_O
2019 AJUSTE 2020
-Implementar Software 1054 346 1300 2700
sistema de -alertas
Aumentar la capaci- | g i de i ;jlzfos:rrollar EEEDER 100 200 300 600
dad para integrase demp : :
h mentacion Siste- | -Difundir alcances de la
con otras entidades d iy |ataf 100 100 200
b el mas de Gestion plataforma
-Dotacién de Hardware 700 700
-Realizar Mantenimiento y 400 400
actualizacion
SUBTOTAL 1954 546 2100 4600
-Capacitar a los funciona- 150 150 300
o ) rios en gestion del riesgo.
Desarrollar compe- | Servicios de infor- [_Establecer los mecanis-
tencias técnicas de | macién implemen- | mo de control de los 20 20 40
los funcionarios tados riesgos
-Fortalgcer la Capacidad 30 30 60
de auditar los procesos.
200 0 200 400
TOTAL | 2154 546 2300 5000

Se solicitaron recursos para este proyecto de inversion para la vigencia 2019 por un valor
de $2.700 millones, pero solo fueron aprobados $2.154 millones, lo cual conlleva a
disminuir el presupuesto en las actividades de Implementar Software y Desarrollar Base

de datos.

1.2.2. Estado de los Indicadores de Gestion a octubre 31 de 2018.

En la actualidad la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con un
total de 76 indicadores, dentro de los cuales 43 miden eficiencia, 23 eficacia y 10
efectividad. Cada proceso mide su gestion a través de los indicadores definidos.

Tipo Cantidad %
Eficiencia 43 56.6
Eficacia 23 30.3
Efectividad 10 13.1

1.2.3. Estado de avance del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

La Superintendencia cuenta con un Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia 2018. El cual se encuentra publicado en la pagina web de la institucion y de
acuerdo con el tltimo seguimiento realizado con corte a 31 de agosto de 2018, registré un
avance total del plan del 60% y un cumplimiento del 97% correspondiente a la ejecucién
de 84 tareas de las 87 programadas para el periodo evaluado. El informe se encuentra
radicado bajo el nUmero N0.20181200209033.

1.2.4. Modelo de Operacién por Procesos

Actualizacion de procesos. La Superintendencia realiz6 la revision del Mapa de
Procesos Institucional y como resultado se obtuvo el cambio en su disefio y en los
nombres de los procesos. Asi mismo se realizd la revision y actualizacion de la
caracterizacion y los procedimientos con el fin de estandarizar actividades, interrelacionar
procesos, definicion de tiempos y establecimiento de puntos de control. Las tareas
sefaladas se finalizaron en el mes de junio de 2018 y se han consolidado durante el
segundo semestre de la vigencia.

A continuacion, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad:

Procesos estratégicos:
- Gestién de Comunicaciones.
- Sistema Integrado de Gestion.
- Direccionamiento Estratégico.

Alianza Interinstitucional.

Gestion del Servicio.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

OMAR URREA ROMERO

Revisado para firma por
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Procesos Misionales:
- Gesti6n de la Operacion.
- Gestién de Control, Inspeccion y Vigilancia.

Procesos de Apoyo:

- Gestibn Procesos Disciplinarios.

- Gestion del Talento Humano.

- Gestion Financiera.

- Gestion Documental.

- Gestion Administrativa.

- Gestion Contractual.

- Gestién Juridica.

- Gestion de Sistemas e Informacion.
Procesos de Evaluacion:

- Gesti6én de Evaluacion y Mejora.
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El sistema integrado de gestion de la entidad cuenta con los siguientes documentos:

74 Procedimientos 38 Manuales 16 Instructivos
e
35 Fichas de Indicadores 16 Caracterizaciones 2 Cédigos

Fuente: Informe de Gestién 2017 — 2018, Oficina Asesora de Comunicaciones.

Asi mismo, durante el Ultimo cuatrimestre se realiz6 la socializacién del sistema con los
nuevos cambios realizados al mapa de procesos, organigrama y valores institucionales.

VALORES INSTITUCIONALES ORGANIGRAMA SUPERVIGILANCIA

(&) MINDEFENSA

Tramitad|
Revisad FIRA SAN

alas norma

resen-
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Finalmente, durante el segundo semestre de 2018, la entidad programé el desarrollo de la
auditoria externa de seguimiento y transicion de la norma ISO 9001: 2008 a la norma ISO
9001: 2015, auditoria que fue llevada a cabo por el ente certificador SGS COLOMBIA, el
11 de septiembre, donde validé la informacion y requisitos de la transicién y los dias 4 y 5
de octubre la auditoria de seguimiento. La Entidad logro, una vez mas, obtener el Sello de
Calidad bajo los estandares de la norma ISO 9001:2015.

1.3. Administracién del riesgo

1.3.1 Politica de Administracién del Riesgo. La Superintendencia cuenta con una
Politica de Administracion del Riesgo adoptada mediante la Resolucion No.
20171100066447 del 11 de septiembre. Durante el periodo objeto de evaluacién no se
presentaron ajustes a la mencionada politica.

1.3.2. Identificacién, Analisis y Valoraciéon del Riesgo — Mapas de Riesgo.

El Mapa de Riesgos Institucional de la Superintendencia cuenta con un total 50 riesgos
identificados para sus procesos organizacionales. Todos los riesgos cuentan con analisis
de causas, calificacion, evaluacién, controles y actividades formuladas para mitigarlos. A
la fecha, se tienen formuladas un total de 284 tareas o acciones para mitigar las causas
de los mencionados riesgos.

Con corte octubre 10 de 2018, se evidencia que se han programado un total de 163
acciones, de las cuales se encuentran reportadas como cumplidas un total de 133,
correspondientes al 81,6%. Las restantes 30 acciones se encuentran incumplidas o no
han sido aprobadas por la Oficina de Planeacién o por la Oficina de Control Interno. Estas
acciones en estado de incumplido corresponden al 18,4%.

La siguiente gréfica ilustra lo sefialado:

Tareas Plan de Riesgos

248

— . 133 -

TOTALTAREAS
INCUMPLIDAS

TOTAL ACCIONES DEL
PLAN

TOTAL ACCIONES
PREVISTAS A OCTUBRE
10 DE 2018

Fuente: Reporte tomado de la SUITE. Octubre 10 de 2018.

TOTAL TAREAS
CUMPLIDAS

El estado de las acciones planeadas y ejecutadas por Dependencia es el siguiente:

Acciones
Total . A
DEPENDENCIA Acciones planeadas a| Acciones Acciones % Avance
2017 y 2018 octubre 10 | Cumplidas |Pendientes 2018
de 2018

ATENCION AL USUARIO,

NOTIFICACIONES Y PORS 21 17 15 2 88,2%
COMUNICACIONES 17 6 3 3 50,0%
CONTRATOS 7 2 2 [e] 100,0%
CONTROL INTERNO 18 11 11 [e] 100,0%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 15 9 6 3 66,7%
GESTION DOCUMENTAL 21 8 4 4 50,0%0
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 22 5 5 (o] 100,0%
GESTION INTERINSTITUCIONAL 7 2 2 (o] 100,0%
GESTION JURIDICA 19 14 11 3 78,6%
GESTION DE CALIDAD 11 11 11 (o] 100,0%
PLANEACION 16 10 9 1 90,0%0
RECURSOS FINANCIEROS 12 8 7 1 87,5%
RECURSOS FISICOS 9 6 3 3 50,0%0
RECURSOS HUMANOS 35 24 21 3 87,5%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA

PARA EL CONTROL 30 is i3 5 72.2%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA

PARA LA OPERACION 24 12 10 2 83.3%

TOTAL: 284 163 133 30 81,6%

Fuente: Reporte tomado de la SUITE. Octubre 10 de 2018.
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Como se puede observar, a octubre 10 de 2018, el porcentaje de cumplimiento de las
acciones del Mapa de Riesgos Institucional es del 81,6%. Este porcentaje de avance se
puede apreciar por dependencia en la Ultima columna del cuadro, en el cual se evidencia
que grupos como Comunicaciones, Gestion Documental y Recursos Fisicos presentan los
porcentajes mas bajos de ejecucion.

Debilidades u oportunidades de mejora

» Se evidencian debilidades en el monitoreo a la gestidon de riesgos de la entidad, toda
vez que no todas las areas reportan oportunamente la gestion realizada para mitigar o
eliminar las causas de los riesgos identificados en la vigencia 2018. A la fecha, se
tiene un total de 30 acciones sin reporte de cumplimiento y cierre efectivo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fortalezas

2.1 Autoevaluacioén institucional. La Superintendencia cuenta con una herramienta
gerencial denominada Suite Vision Empresarial, mediante la cual los lideres de los
procesos reportan el seguimiento trimestral a los Planes, indicadores y mapas de riesgos
de la entidad. Es responsabilidad de los lideres de los procesos registrar informacion de
seguimiento veraz, relevante y oportuna a cada uno de los Planes formulados. Los
resultados del seguimiento al Plan de Accién se presentan al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo. De igual manera, en la herramienta SUITE se encuentra la
informacion de los procesos, procedimientos y listado maestro de documentos de la
institucion, los cuales se han venido ajustando y actualizando en los Ultimos meses.

2.2 Auditoria interna. ElI Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2018 fue
presentado y aprobado en sesién del Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno de la entidad el dia 07 de febrero de 2018. En este programa se han incluido
auditorias de gestion a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad, asi
como una serie de seguimientos e informes de ley que se ejecutaran de acuerdo con el
cronograma aprobado por la maxima instancia en materia de control interno de la entidad.

Al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno se presentd también el conjunto
de instrumentos minimos para cumplir la funcién de auditoria interna establecidos por el
Decreto 648 de 2017, esto es: 1) El Cddigo de Etica del Auditor; 2) El Estatuto de
Auditoria y, 3) La carta de representacion. Estos instrumentos seran enviados a revision
por parte de la Oficina Juridica para su posterior validacién y aprobacién por parte del
Comité.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de octubre de 2018, se
adelantaron las siguientes auditorias e informes de seguimiento:

- Informe Final de Auditoria Interna de Calidad 2018 Radicado 20181100170193.

- Informe Pormenorizado de Control Interno Julio 12 de 2018 Radicado
20181100199363.

- Informe de Boletin de Deudores Morosos Radicado 20181100199393

- Informe Plan de Mejoramiento — Contraloria General Radicado 20181100199383.

- Informe Semestral eKogui de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. ENERO —JUNIO DE 2018 Radicado 20181100199023.

- Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Ministerio de Defensa radicada
20181100199103.

Informe de Austeridad —junio 30 de 2018 Radicado 20181100199443.

- Informe de Seguimiento al Sistema SUIT Radicado 20181100199913.

- Informe seguimiento al Proceso de Implementacion Marco Normativo para
Entidades de Gobierno segin Resolucién 533 de 2015 y sus Modificaciones
Radicado 20181100212313.

- Informe de Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidn Institucional con corte a
31 de agosto de 2018. Radicado 20181100210583.

- Informe de Seguimiento a los informes de control interno del primer semestre de
2018. Radicado 20181100221683.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por OMAR URREA ROMERO
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
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- Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestion Financiera de la Entidad.
Radicado 20181100221393.

- Informe de Seguimiento a la ejecucion presupuestal con corte a junio 30 de 2018.
Radicado 20181100221713.

- Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos. Radicado

20181100229683.

- Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica — Auditoria de Gobierno en Linea. Radicado
20181100233623.

- Informe de Arqueo a la Caja Menor de la Entidad. Radicado 20181100239943.

- Informe de Auditoria al Proceso de Direccionamiento Estratégico. Radicado
20181100250363.

- Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de la Entidad con corte a octubre de
2018. Radicado 20181100233803.

- Informe de Seguimiento al uso del SIGEP. Radicado 20181100247713.

- Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento con el Ministerio de Defensa.
Radicado 20181100248493.

- Informe de Auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano. Radicado
20181100250143.

- Informe de Austeridad del Gasto, Tercer Trimestre de 2018. Radicado
20181100250383.

2.3. Planes de Mejoramiento

Actualmente la entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional, el cual
consolida todas las acciones definidas por los procesos de acuerdo a las auditorias
internas o externas que se lleven a cabo en cada uno de los procesos asi:

Auditoria Interna de Calidad.

Auditoria Externa de calidad.

Auditoria Control Interno.

Autoevaluacion y Oportunidades de Mejora.

PR

El seguimiento a este plan se realiza a través de la herramienta Suite Vision Empresarial,
y con el acompafiamiento que se realiza a los procesos apoyados en el formato de
seguimiento a la gestiéon FOR-SIG-121-017.

En la siguiente gréfica se observa el cumplimiento del plan en un 35.29% y un avance real
del 26,18% del plan a la fecha de corte del presente informe:

Evaluacion Planes

% Cumplimiento
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Total Tareas M Tareas Planeadas M Tareas Cumplicdas B Tareas Incumplidas

Avance Real 26,18% Avance Esperado 74,18%

A continuacion, se relacionan las tareas de cada proceso, planeadas, cumplidas y

pendientes:
Responsable de la Tarea Total Tareas Tareas Tareas
LEICES] Planeadas Cumplidas Pendientes
ATENCION AL USUARIO 32 28 13 15
COMUNICACIONES 13 10 6 4
CONTRATOS 17 14 6 8
CONTROL INTERNO 5 5 0 5
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 11 0 8
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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TOTAL ‘ 275 204 72 132 ‘

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan cuenta a la fecha con un total de 275 tareas. Se
tenian programadas un total de 204 tareas, de las cuales fueron aprobadas un total de 72
y 132 pendientes de las cuales 99 se encuentran para aprobacion por parte de la Oficina
de Control Interno y 16 a pesar que fueron reportadas por parte de los procesos, estas no
fueron aprobadas y por consiguiente se devolvieron para que el proceso las vuelva a
reportar, y 14 que los procesos no han reportado avance y 3 que se encuentra en revision
por parte del Grupo MECI y Calidad.

De otro lado, la Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica, cuyo reporte de las vigencias anteriores refleja
avance del 100%, pero en relacion con el nuevo plan formulado en relacién con Gobierno
en Linea, segun ultimo informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno,
en el mes de octubre de 2018, se refleja un avance del 54%, respecto de las 36 acciones
formuladas. El informe corresponde al radicado 20181100233623. De acuerdo con el
mencionado informe, hacen falta siete (7) acciones por ejecutar, en algunos casos porque
no se ajusto el entregable previsto y en otros porque no se ha realizado.

A la fecha, se ha recibido el Informe Preliminar de la Auditoria Financiera que adelanta la
Contraloria General de la Republica. En los proximos dias sera necesario formular el
correspondiente Plan de Mejoramiento, una vez se reciba el informe final.

Finalmente, la entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento suscrito con el Ministerio
de Defensa, que con corte a octubre 29 de 2018 muestra un avance del 86%, haciendo
falta por culminar dos hallazgos, uno en relacién con los procedimientos de la Delegada
para la Operacion y otro referente a dos informes de redisefio de planta que no se han
corregido y no reflejen avance a la fecha.

» Considerando que a la fecha no se han ejecutado todas las acciones previstas en el
Mapa de manejo de riesgos de la Superintendencia, se recomienda a las areas
avanzar de manera significativa en la ejecucion de las acciones a cago y reportar a
través de la SUITE todas las evidencias necesarias para que se pueda realizar cierre
efectivo de las mismas.

» Se evidencian debilidades en el momento de hacer las reuniones de seguimiento con
los lideres de los procesos, ya que no se cumplen por parte de algunos de ellos de
acuerdo a las fechas programadas, lo cual dificulta el acompafiamiento que se realiza
por parte del area de Planeacion y el Grupo MECU y Calidad, lo que a su vez genera
retrasos e incumplimientos en los planes institucionales.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION |

3.1 Plan Estratégico de Comunicaciones

La entidad cuenta con un Plan Estratégico de Comunicaciones, en el cual se programan
las actividades relacionadas con la difusion de informacibn que se ha venido
desarrollando normalmente durante los Ultimos cuatro meses.

SuperVigilancio INFORME %) MINDEFENSA
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada D E S EG U I M I E N TO .
ESQUEMAS AUTOPROTECCION 1 0 0 0
PERMISOS DE ESTADO 1 1 0 1
GESTION DOCUMENTAL 6 5 3 2
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 40 14 8 6
GESTION INTERINSTITUCIONAL 5 5 3 2
GESTION JURIDICA 43 35 12 23
GESTION DE CALIDAD 17 14 9 5
PLANEACION 10 5 1 4
RECURSOS FISICOS 1 1 0 1
RECURSOS HUMANOS 27 20 7 13
DELEGADO PARA EL CONTROL 28 25 2 23
DELEGADO PARA LA OPERACION 18 14 2 12
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DE SEGUIMIENTO

SuperVigilancia INFORME MINDEFENSA

Dentro de las actividades programadas en el mencionado plan, se encuentran la de
informar a todos los grupos de interés sobre las actividades desarrolladas por la Entidad,
fortaleciendo estos eventos con la participacion ciudadana, asi como mantener
actualizada y organizada la informacion en la pagina web para facilitar la accesibilidad y
usabilidad de la misma.

3.2 Pagina Web y Redes Sociales

El Grupo de Comunicaciones de la entidad ha venido generando comunicaciones internas
y externas, asi como el manejo de redes sociales. Los temas que se difundieron en los
ultimos cuatro meses y el comportamiento de la pagina web y las redes sociales, se
relacionan a continuacion:

Teniendo en cuenta el reporte obtenido desde Google Analytics del comportamiento de
usuarios o visitantes a la pagina web de la SuperVigilancia, se puede observar que ha
tenido un promedio estable en el nUmero de visitas.

A continuacion, se presentan las estadisticas de los Ultimos cuatro meses:

Pagina web: www.supervigilancia.gov.co

la3ldejulio
Total visitas promedio: 35.990
Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 31 segundos
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1 a31ldeagosto
Total visitas promedio: 42.597
Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 33 segundos
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1 a29de septiembre
Total visitas promedio: 41.528
Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 28 segundos

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por OMAR URREA ROMERO
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 15 de 21

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GEM-110-013 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Fecha aprobacién: 06/07/2018

Versién: 03

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

4

%,

SGS

T



Ailane INFORME
SuperVigilancia OE SEGUIMIENTO (%) MINDEFENSA
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1 a 31 de octubre |
Total visitas promedio: 42.748
Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 24 segundos
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Redes sociales

Twitter

En el plan de accion de la vigencia, el objetivo planteado fue aumentar de manera gradual
la interaccion con los usuarios por medio tanto de la publicacion de contenidos de interés,
como la respuesta continua a las preguntas, inquietudes y requerimientos de los usuarios
depositadas virtualmente. El fin es mejorar la imagen institucional de la Entidad

Sus Tweets consiguieron 102.5K impresiones en este periodo de 86 dias

oo

Aug 1 Sep 1

Facebook
Segun las estadisticas provistas por Facebook, las publicaciones de la Entidad, en

promedio dos diarias, y la continua interaccion con los ciudadanos, en la pagina de la
Entidad se han recibido ‘'me gusta’ en constante aumento.
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3.251

Total de Ma gusta PUNTO DE
REFEREMCIA
Se compara tu
rendimienta promedio a
o largo del tiempo

Total da Me gusta

Seguidores en la pagina de Facebook

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 3.400

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE
REFERENCIA
Sa compara t

ioa

Total de seguidores de

8 pagina

3.3 Actividades de Comunicacién Interna y Externa

Las siguientes son las actividades mas importantes en materia de comunicacion
desarrolladas durante el periodo objeto de analisis.

En el mes de julio se llevé a cabo la Mesa de trabajo Protocolo de Transportadoras de
Valores (23 de julio), con la presencia de la Superintendente Delegada para la Operacion,
asi como la capacitacion al personal operativo de la seguridad privada sobre la proteccion
de los nifios (30 de julio)

SEGURID.
PRIV

Las publicaciones del mes de agosto estuvieron relacionadas con la Ley del Vigilante, la
promocién de los espacios de Participacion Ciudadana, Campafias de expectativa de la
Rendicién de Cuentas (1 de agosto), Feria Internacional de Seguridad (23 de agosto),
lucha contra la corrupcion y capacitaciones al personal operativo del sector. Los
contenidos que tuvieron al personal operativo como centro de atencion fueron las
publicaciones con mayor numero de interacciones y las que han generado un mayor
impacto.

[ SuperVigilancia ] @ MINDEFENSA = o X a

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

© =< Q

'RENDICION DE CUENTAS

o Calendario General
Vigenela 2017 a Jullo 31 de 2018

ER

- Septiembre 2018 —
Nt Gl R N A
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Las publicaciones en septiembre estuvieron relacionadas con el Congreso Nexos en
Pereira (12 de septiembre) y la Red de Participacién Civica en Cartagena (13 de
septiembre), publicaciones encaminadas a la promocién de la contratacion legal de los
servicios de Seguridad Privada, piezas sobre la promocion de los espacios de
Participacién Ciudadana, campafias de Responsabilidad Social, el pronunciamiento del
Superintendente en Noticias RCN, sobre la contratacion legal (26 de septiembre); la
promocién de Foro Virtual sobre sobre Sede electronica, APO y Renova (4 de
septiembre) y la participaciéon en el Foro Ciberseguridad e Inteligencia Artificial en Cali
(27 y 28 de septiembre).

Guesigioncia | & EENE (@D e - s

Conversatorio para el sector de la Seguridad Invitacion al Fore sobre Ciberseguridad e
Inteligencia Artificial pe as Tpre s del sector

Privada en el Congreso Nacional de Comerciantes = a
de FENALCO (NEXOS 2018)

NE> OS

B8 E«sé’n"c‘?ﬁ'ﬁ%‘éé 2018

< Q

En el mes de octubre, las publicaciones estuvieron relacionadas con la jornada nacional
de #EvaluacionSIPLAFT y la posesion de Oficiales de Cumplimiento. Procesos en los que
destacaron los llevados a cabo en Bucaramanga (10 de octubre), Medellin (11 y 12 de
octubre), Eje Cafetero (18 y 19 de octubre), Bogota (22 de octubre), Cali (25 y 26 de
octubre) con el mayor nimero de interacciones durante el mes, con mas de 3000
impresiones (vistas) en Twitter por publicacion. Cabe también destacar la participacion de
la entidad, en el Comité Nacional de Vigilancia y seguridad Privada (9 de octubre) y en el
Dia Nacional de la Prevencion de Lavado de Activos organizada por la ONU en el Hotel
Hilton de la ciudad de Bogota (29 de octubre) y Comité Nacional de Vigilancia y seguridad
Privada.

o | @) SomEne (@) minoerensa - s

Jornada Nacional de evaluacion de cumplimiento
del modelo de gestion del riesgo LA/FT
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.

Dia Nacional de la Prvencic')n de Lavado de Activos organizada por la ONU en el Hotel

Hilton de la ciudad de Bogota.

Finalmente se adjuntan publicaciones que se han realizado durante este periodo, y que
han conseguido niUmeros aceptables de repercusion:

Supervigilancia coe
< Publicado por Elizabeth Marin Pardo 13 de agosto - @
Conozca una de las mejoras laborales gue contempla la
#LeyDelVigilante para el personal operativo.

LSABIAS QUE7?...

Con la nueva Ley del Vigilante, ol Guarda de
Seguridad tendra un Seg o
las 24 horas del dia, y que, ademés, el costo debe
sor asumido en su totalidad por la Empresa de
Vigilancia

FUENTE: Loy 1920 de 2018

2L 18.009 personas alcanzadas Promocionar publicacién
: Supervigilancia
Supervigilancia I ® porvia . < e S
2= publicado por Elizabsth Marin Pardo 7' - 11 de septiembre a las 18:55 «—@ Publicado por Elizabeth Marin Pardo (7] - 11 de octubre 2 las 10:54 - @
(<)
Sepremiara la inclusion laboral en el sector de la seguridad Superintendente invita a la comunidad de #Santander a combatir la
privada. #TrabajoParaTodos ilegalidad, porque “cerca del 30% de las empresas del sector

presentan esta particularidad." #ContrateLegal

0 0 ) =
e . . - - Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

QD% 32 4 comentarios 18 veces compartide
) Me gusta () Comentar £» Compartir -
2 11424 personas alcanzadas
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%’"“e Publicado por Elizabeth Marin Pardo 25 de octubre 3 las 09:30 - @& %"@ Publicado por Elizabeth Marin Pardo 25 de octubre a las 09:22 - &
El Asesor de la Oficina Delegada para el Control, Ricardo Portilla, da a El Delegado para el Control, James Ricardo Celis, instala la jornada de
conocer la herramienta VIGIA para el cargue de documentacién evaluacion del modelo SIPLAFT, profundizando en el compromiso
SIPLAFT, que préximamente estara al servicio de los usuarios. adquirido con el nuevo gobierno frente al LA/FT. #EvaluaciénSIPLAFT

#EvaluacionSIPLAFT

© 26 Sveces Gompertido © Milton Milton, Yolian Fernando y 18 personas méas 1 vez compartido
Y Me gusta () Comentar 2> Compartir - D Me gusta () Comentar #> Compartir -
Escribe un comentario 2D @ B } v Escribe un comentario 2@ B 2

Supervigilancia
%" Publicado por Elizabeth Marin Pardo 7] - 19 de octubre a las 12:46 - &
Empresarios de Pereira, Armenia, Ibagué y Manizales reciben
reconocimiento como Oficiales de Cumplimiento en la implementacién
del modelo de gestion de riesgos LAJFT. #EvaluacionSIPLAFT

o o
rRAS - > 7 = Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

@ D Monica Ospina, Beatriz Pardo y 7 personas mas 4 veces compartido
D Me gusta (J comentar #» Compartir -
3 be u ario 3 [ [

» No se identifican debilidades en este componente.
RECOMENDACIONES

En cuanto a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)

1. Avanzar en la ejecucion de Plan de Accion para el proceso de implementacion del
MIPG durante la vigencia 2018 y realizar difusiéon de los avances a todo el personal de
la institucion.

En cuanto al Médulo de Planeacion y Gestién

2. Avanzar en la actualizacion y ajuste del Manual de Funciones de la Entidad, asi como
en las actividades tendientes a la reestructuracion de su planta de personal y provision
de cargos mediante concurso publico.

3. Es conveniente que la Oficina Asesora de Planeacion redna los ajustes y cambios que
las areas han solicitado al mapa de riesgos de la entidad. Dichos cambios deben ser
presentados al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo para su andlisis y
aprobacion. Una vez aprobados, se deben realizar los cambios necesarios en la
pagina web de la entidad. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
7 de la Resolucion 20171100066447.
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4. Es conveniente que los lideres de los procesos de la institucion sean estrictos con los
seguimientos a la ejecucion de los diversos planes organizacionales, asi como con los
compromisos asumidos en las reuniones realizadas con la Oficina de Planeacién. Lo
anterior facilita los seguimientos y permite evidenciar de manera oportuna los soportes
de las actividades logradas.

En cuanto al Modulo de Evaluacion y Seguimiento:

5. Se recomienda a todos los lideres de proceso realizar seguimiento y control de las
acciones correctivas formuladas actualmente en los Planes de Mejoramiento por
proceso, con especial énfasis en las que finalizan con corte a diciembre 31. Lo
anterior, con el objetivo de contar con planes de mejoramiento depurados para el
cierre de la vigencia.

Firmado.

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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