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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO (13/03/2018 a 12/07/2018)
FECHA DE ELABORACION Y PUBLICACION EN PAGINA WEB: 12/07/2018

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el Articulo 9
de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, presenta a continuacion el Informe Pormenorizado de Control Interno de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondiente al periodo comprendido
entre marzo y julio de 2018, de con conformidad con la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) vigente y las recomendaciones del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en la materia.

De igual manera, se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 expedido por
el Gobierno Nacional, que en su Articulo 2.2.21.4.7. que sobre la relacibn administrativa y
estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, sefala: “Paragrafo 1. Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante
legal de la entidad y al comité de coordinacion de control interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Finalmente, de acuerdo con lo sefalado en respuesta emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y publicada en su pagina web, se ha incluido un capitulo
inicial sobre el estado de avance en el proceso de implementacion de los ajustes al Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) de la Superintendencia, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Decreto 1499 de 2017.

De acuerdo con lo sefialado, el documento presenta el estado de avance en cada uno de los
componentes y elementos del Sistema de Control Interno de la Superintendencia, su avance en
el proceso de implementacién del MIPG y algunas recomendaciones para el fortalecimiento del
sistema de control interno de la entidad.

1. AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION (MIPG)

El Gobierno Nacional, mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, actualizoé el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para entidades publicas, en cumplimiento de lo
sefalado en la Ley 1753 de 2015.

El mencionado decreto establece el Sistema de Gestion para entidades publicas (integracion
de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, Gestion de la Calidad y Control Interno), asi
como una serie de responsabilidades en materia de organizaciéon de comités, establecimiento
de politicas y actualizacion del MIPG en las instituciones.

La Superintendencia avanzé en la preparacion de un proyecto de resolucion que actualiza la
organizacion y funcionamiento del Comité de Desarrollo Administrativo al nuevo Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1499 de
2017. El proyecto se encuentra en revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

2. MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION
Fortalezas

2.1. Talento Humano

2.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. La Entidad cuenta con un Cédigo de
Etica y de Buen Gobierno actualizado, el cual tiene como propdsito consolidar una cultura de
integridad en el desempefio de la funcion administrativa del Estado y fortalecer las relaciones
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con los grupos de interés mediante el establecimiento de practicas y formas concretas de
actuacion para los funcionarios publicos y colaboradores.

2.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones, competencias y requisitos. A la fecha, el Manual de Funciones
adoptado por la entidad contindia en proceso de actualizacion, toda vez que hay disposiciones
legales que afectan las funciones de algunos de los cargos, como por ejemplo las relativas al
nuevo marco contable, ajustes a los cargos del area de planeacién en el tema del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, entre otros. El manual actualizado es igualmente requisito
para el inicio del trdmite de apertura de concursos publicos para la provision de cargos a través
de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Restructuracién de la Planta de Personal. La entidad continla realizando las gestiones
necesarias para la presentacion y seguimiento al proyecto de restructuracién de la planta de
personal y profesionalizacién de la misma ante el Ministerio de Defensa, documento que ha
sido ajustado de acuerdo con las indicaciones dadas por el Ministerio pero que continta en
revision.

Plan Institucional de Capacitacién PIC. La Superintendencia cuenta con Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2018.

Programa de Bienestar. El Programa de Bienestar para la vigencia 2018 fue formulado y se
encuentra en ejecucion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Grupo de Recursos Humanos
avanza en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con la Resolucion 111 del 2017, donde se establecen los estdndares minimos para la
implementacién y el desarrollo de este proceso, con las diferentes actividades que se
requieren para que sean sustento de su aplicacién. Para la vigencia 2018 se cuenta con un
plan de trabajo especifico que requiere fortalecimiento en el verificar y actuar.

2.2. Direccionamiento estratégico

2.2.1. Planes, Programas y Proyectos. Desde el Proceso de Planeacion de la entidad se
adelanta el seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos institucionales. En este
marco, el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2018 fue aprobado en Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo llevado cabo en enero de 2018. El numero total de tareas
programadas fue de 212, de las cuales se reportan como cumplidas a la fecha un total de 31
actividades. En el siguiente cuadro se muestra el resumen del estado de cierre del Plan de
Accion de la vigencia 2018:

Total Tareas Tareas Tareas Avance
Tareas @ Planeadas Cumplidas Pendientes Real

Categoria

Cumplimiento

1. GESTION PARA LA
COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y
TRANSPARENCIA DEL SECTOR
DE LA VSP

2. ARTICULACION DE LA VSP
CON LA SEGURIDAD PUBLICAY
LA

SEGURIDAD NACIONAL

3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Y GESTION FINANCIERA

4. GESTION DEL TALENTO HU-
MANO

84 21 9 12 10% 42%

24 6 1 5 4% 17%

85 22 17 5 20% 7%

19 4 4 0 21% 100%

212 53 31 22
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Informe de Gestion 2017 / 2018

2.2.2. Indicadores de Gestién. La Superintendencia cuenta con una bateria de indicadores de
gestién por procesos, los cuales se vienen alimentando periédicamente por parte de las
dependencias responsables. A la fecha, se avanza en la revision de los indicadores, con el
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objeto de que las dependencias revisen su formulacion y realicen los ajustes que sean
necesarios para el mejoramiento de los mismos.

2.2.3. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La Superintendencia cuenta con un
Plan Anticorrupcion para la vigencia 2018. El mismo se encuentra publicado en la pagina web
de la institucién. A 30 de abril de 2018, la Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el cual fue publicado en la pagina web de la
entidad, reportando un porcentaje de avance del 50%. El informe correspondiente se
encuentra radicado bajo el nimero 20181210121613.

2.2.4. Modelo de Operacién por Procesos

Actualizacion de procesos. La Superintendencia realizé la revision del Mapa de Procesos
Institucional y como resultado se obtuvo el cambio en su disefio y en los nombres de los
procesos. Asi mismo se realizd la revisibn y actualizacién de la caracterizacion y los
procedimientos con el fin de estandarizar actividades, interrelacionar procesos, definicion de
tiempos y establecimiento de puntos de control. Las tareas sefialadas se finalizaron en el mes
de junio de 2018.

A continuacion, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad:

Procesos estratégicos:
- Gestién de Comunicaciones.
- Sistema Integrado de Gestion.
- Direccionamiento Estratégico.
- Alianza Interinstitucional.
- Gestioén del Servicio.

Procesos Misionales:
- Gestidn de la Operacion.
- Gestion de Control, Inspeccion y Vigilancia.

Procesos de Apoyo:

- Gestion Procesos Disciplinarios.

- Gestion del Talento Humano.

- Gestioén Financiera.

- Gestién Documental.

- Gestién Administrativa.

- Gestién Contractual.

- Gestion Juridica.

- Gestién de Sistemas e Informacion.
Procesos de Evaluacion:

- Gestion de Evaluacion y Mejora.
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El sistema integrado de gestion de la entidad cuenta con los siguientes documentos:

16 Procesos

74 Procedimientos

38 Manuales

16 Instructivos

2 Protocolos 402 Formatos 1 Estatuto

35 Fichas de

Indicadores 16 Caracterizaciones

2 Codigos

Fuente: Informe de Gestién 2017 — 2018, Oficina Asesora de Comunicaciones.

Asi mismo, durante el Gltimo cuatrimestre se realiz6 la socializacion del sistema con los nuevos
cambios realizados al mapa de procesos, organigrama y valores institucionales.

VALORES INSTITUCIONALES

ORGANIGRAMA SUPERVIGILANCIA

(&) MINDEFENSA

B

2.3. Administracion del riesgo

2.3.1 Politica de Administracion del Riesgo. La Superintendencia cuenta con una Politica de
Administracion del Riesgo adoptada mediante la Resolucion No. 20171100066447 del 11 de
septiembre. Durante el periodo objeto de evaluacion no se presentaron ajustes a la

mencionada politica.

2.3.2 lIdentificacion, Analisis y valoracion del Riesgo — Mapas de Riesgo. El Mapa

de Riesgos Institucional de la Superintendencia cuenta con un total de sesenta y cuatro (64)
riesgos identificados para sus procesos organizacionales. Todos los riesgos cuentan con
andlisis de causas, calificacion, evaluacion, controles y actividades formuladas para mitigarlos.

Los riesgos identificados se ubican en las siguientes zonas de riesgo, de acuerdo con la

informacion generada

D ZONA DE RIESGE BALA

desde el aplicativo SUITE.
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Fuente: Reporte Matriz de Riesgos SUITE, Julio 09 de 2018.

Segun el reporte sefialado, los riesgos se encuentran clasificados de la siguiente manera:

CANTIDAD DE RIESGOS ZONA DE RIESGO
9 Extrema
34 Alta
18 Moderada
3 Baja
TOTAL: 64

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la SUITE.

Se identifica un total de 43 riesgos ubicados entre las zonas extrema y alta de riesgo. De éstos,
existen nueve (9) riesgos ubicados en Zona de Riesgo Extrema, los cuales ameritan un
seguimiento muy estricto por parte de los responsables de proceso.

Con corte a julio 11 de 2018, se encuentra el siguiente panorama sobre el estado de las
acciones formuladas en el mapa de riesgos de la entidad:

Acciones
Total R -
DEPENDENCIA Acciones planeadas a| Acciones Acciones % Avance
2017y 2018 mayo de Cumplidas | Pendientes 2018
2018

ATENCION AL USUARIO,
NOTIFICACIONES Y PQRS 21 17 6 11 35,3%
COMUNICACIONES 17 6 2 4 33,3%
CONTRATOS 7 2 1 1 50,0%
CONTROL INTERNO 19 12 8 4 66,7%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 15 9 3 6 33,3%
GESTION DOCUMENTAL 21 4 4 (0] 100,0%
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 22 5 5 (0] 100,0%
GESTION INTERINSTITUCIONAL 7 2 2 (0] 100,0%
GESTION JURIDICA 19 14 8 6 57,1%
GESTION DE CALIDAD 11 11 7 4 63,6%
PLANEACION 16 10 7 3 70,0%
RECURSOS FINANCIEROS 12 8 6 2 75,0%
RECURSOS FISICOS 9 6 3 3 50,0%
RECURSOS HUMANOS 35 24 16 8 66,7%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA EL CONTROL 30 18 5 13 27.8%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA LA OPERACION 24 12 3 o 25,0%

TOTAL: 285 160 86 74 53,8%

Fuente: Reporte Oficina de Planeacién, tomado de la SUITE. Julio 11 de 2018, 4:21 p.m.

Como puede observarse, el plan de manejo de riesgos se ha cumplido en un 53,8% - A la
fecha, se tiene un total de 74 acciones pendientes de ejecutarse. Por lo indicado, se
recomienda a todas las dependencias avanzar en la ejecucién y reporte de las acciones que
permitiran realizar una adecuada gestién de los riesgos identificados.

Debilidades u oportunidades de mejora

» Se evidencian debilidades en el monitoreo a la gestion de riesgos de la entidad, toda vez
que no todas las areas reportan oportunamente la gestion realizada para mitigar o eliminar
las causas de los riesgos identificados en la vigencia 2018. A la fecha, se tiene un total de
74 acciones sin reporte de cumplimiento.

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fortalezas

3.1 Autoevaluacion institucional. La Superintendencia cuenta con una herramienta gerencial
denominada Suite Visibn Empresarial, mediante la cual los lideres de los procesos reportan el
seguimiento trimestral a los Planes, indicadores y mapas de riesgos de la entidad. Es
responsabilidad de los lideres de los procesos registrar informacién de seguimiento veraz,
relevante y oportuna a cada uno de los Planes formulados. Los resultados del seguimiento al
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Plan de Accion se presentan al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. De igual
manera, en la herramienta SUITE se encuentra la informacién de los procesos, procedimientos
y listado maestro de documentos de la institucién, los cuales se han venido ajustando y
actualizando en los ultimos meses.

3.2 Auditoria interna. El Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2018 fue presentado y
aprobado en sesién del Comité de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno de la entidad el
dia 07 de febrero de 2018 y modificado en el mes de mayo de 2018. En este programa se han
incluido auditorias de gestidén a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad,
asi como una serie de seguimientos e informes de ley que se ejecutaran de acuerdo con el
cronograma aprobado por la maxima instancia en materia de control interno de la entidad.

En Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno se aprobdé el conjunto de
instrumentos minimos para cumplir la funcién de auditoria interna establecidos por el Decreto
648 de 2017, esto es: 1) El Codigo de Etica del Auditor; 2) El Estatuto de Auditoria y, 3) La
carta de representacion.

Durante el periodo comprendido entre el 13 de marzo y el 12 de julio de 2018, se adelantaron
las siguientes auditorias e informes de seguimiento:

Informe de control interno contable vigencia 2017.

Informe pormenorizado de control interno con corte a marzo 12 de 2018.

Informe de seguimiento a los informes de control interno.

Informe de seguimiento implementacion normas internacionales de informacion financiera
NIIFSP.

5. Informe de auditoria al proceso de sistema integrado de gestion.

6. Arqueo de caja menor.

7. Informe software - derechos de autor.

8

9

N .

Auditoria al proceso de gestién documental.
. Informe seguimiento al SIIF - politicas de seguridad.

10. Informe de auditoria al proceso de gestidn interinstitucional.

11. Informe de seguimiento a los indicadores de gestion.

12. Informe de seguimiento al SIGEP.

13. Informe de seguimiento y verificacion de acciones de mejora en la suite vision empresatrial.

14. Informe de seguimiento al plan de mejoramiento institucional.

15. Informe de seguimiento al SUIT.

16. Informe de auditoria delegada para la operacion.

17. Informe plan de mejoramiento ministerio de defensa.

18. Informe de seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de 2014.

19. Informe seguimiento a la ejecucion presupuestal.

20. Informe de seguimiento al mapa de riesgos de la Superintendencia.

21. Informes de seguimiento al plan anticorrupcion y al mapa de riesgos de corrupcion.

22. Auditoria al proceso de control, inspeccion y vigilancia.

23. Informe de a la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

24. Auditoria de seguimiento al proceso de secretaria general/control  disciplinario
interno/certificaciones.

25. Informe de austeridad en el gasto- primer trimestre de 2018.

26. Informe de seguimiento a la implementacién del modelo integrado de Planeacién y gestion-
MIPG.

3.3 Planes de mejoramiento

La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria
General de la Republica, cuyo avance reportado en el ultimo informe de seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno, en el mes de enero de 2018, se observa que cuenta con 167
acciones, las cuales se encuentran ejecutadas en un 100%. El informe corresponde al radicado
20181100030443.

A la fecha, se suscribi6 un nuevo Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica, fruto de la auditoria de cumplimiento de Gobierno en Linea, el cual empieza
ejecucion.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Urrea Romero 11/07/2018
Firmado por la Jefe de Control Interno Sandra Milena Neira Sanchez 12/07/2018

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
lo presentamos para la firma.

Pagina 6 de 12

Fecha aprobacion: 18/03/2016

Versién: 2

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada R, A A N,
Codigo: FOR-CI-110-013 Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo [ ] & &,
SGS B o -




SU per\/igiloncio (&) MINDEFENSA L%"fsvﬂ‘i“ﬂg

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada PAZ EQUIDAD EOUCACION

» Considerando que a la fecha no se han ejecutado todas las acciones previstas en el Mapa
de manejo de riesgos de la Superintendencia, se recomienda a las areas avanzar de
manera significativa en la ejecucién de las acciones a cago y reportar a través de la SUITE
todas las evidencias necesarias para que se pueda realizar cierre efectivo de las mismas.

4. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Informacion y comunicacién interna y externa. La informacion que se presenta a
continuacion ha sido organizada por el Grupo de Comunicaciones de la Superintendencia y se
ha tomado como referencia para mostrar los principales avances en el componente de
Comunicaciones del Sistema de Control Interno de la entidad en el periodo objeto de
seguimiento.

El Grupo de Gestion de Comunicaciones de la Superintendencia tiene como objetivo asesorar y
establecer lineamientos de comunicacion que faciliten la divulgacion de informacién de la
Gestion Publica de la entidad, a través de comunicaciones internas y externas; asi como
promover espacios de participacion ciudadana que afiancen las relaciones con los Usuarios y
Grupos de Interés, permitiendo la incidencia para el mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta que los avances tecnolégicos han puesto en primer plano el uso de la TIC
en la Administracion Puablica, y que los ciudadanos tienen derecho al acceso de la informacion
y la participacion en las decisiones que los afecta, se dio un cambio importantisimo en el Grupo
de Comunicaciones de la Entidad durante el periodo objeto de seguimiento:

- Se fortalecieron los canales de comunicacion entre la entidad y los diferentes grupos
interés, se dio inicio con la adquisicion de un nuevo sitio WEB, que permite a la Entidad cumg
con las exigencias de Gobierno en Linea y a la vez presentar una imagen corporativa y
consulta mas moderna y limpia que la que se tenia.

Este sitio web presenta un disefio agradable visualmente y permite los cambios de informaci
en tiempo real, ya que es el Grupo de Comunicaciones quien tiene la responsabilidad de carc
y actualizar la informacion de interés para los diferentes grupos de valor. A la fecha se ha
una revision exhaustiva de la matriz de transparencia y se hacen las sugerencias
informacion faltante a los lideres de los procesos responsables para el suministro de la mismr
A continuacién, se encuentran algunas evidencias gréaficas de los avances mas importantes
esta materia:

Realice sus tramites y acceda a
Llos servicios dispuestos por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada
a travées de nuestro nuevo portal

- - =

EYAVISITO LA PAGINAWEB
DE LA SUPERVIGILANCIA?

RENOWVA ) Participacion Cludadana
Sede Electronica P. Q. R. D.

Acreditacion Personal Operativo Notificaciones

Reporte de Informacién Financiera Escuelas de Capacitacion

WWW . SUPERVIGILANCIA. GOV.CO

SuperVigilancia

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Urrea Romero 11/07/2018
Firmado por la Jefe de Control Interno Sandra Milena Neira Sanchez 12/07/2018

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
lo presentamos para la firma.
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Circular externa para cooperativas de
vigilancia sobre aportes y
contribuciones

‘é)“ J © "; G . ‘-‘ D'r.l.- " RI"‘V""A_V"?‘:“,:P'
4.2. Plan Estratégico de Comunicaciones

Teniendo en cuenta que las TIC han venido ganando terreno frente a los medios masivos de
comunicacion, el grupo de Comunicaciones de la Superintendencia disefio el Plan Estratégico
de Comunicaciones, para hacer uso de todos los medios de comunicacion y alcanzar las metas
propuestas en el Plan.

El mencionado plan tiene como objetivo “Desarrollar estrategias de comunicacién efectivas, con
lineamientos claros que aporten al posicionamiento de la imagen corporativa, la divulgacion de
la gestion publica y la promocion de la participacion ciudadana”

El Plan de Comunicaciones de la entidad de divulgé a los lideres de los procesos y demas
servidores de la entidad, con el objeto de empoderarlos del tema y concientizarlos sobre la
importancia de trabajar todos por el mismo objetivo. Se adjunta evidencia fotogréfica de la
actividad de divulgacion realizada:

PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES

Es importante destacar que el Plan cuenta con cinco (5) objetivos especificos que tienen que
ver con:

- Reconocimiento de la entidad y mejoramiento del servicio.
- Generar confianza institucional.
- Ser reconocida como una entidad moderna y pionera en RS y derechos humanos.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Urrea Romero 11/07/2018
Firmado por la Jefe de Control Interno Sandra Milena Neira Sanchez 12/07/2018

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
lo presentamos para la firma.
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- Redisefiar y consolidar la comunicacion interna.
- Fortalecer la interaccion de las redes sociales.

De otro lado, para el reconocimiento y posicionamiento de la SuperVigilancia a través de las
redes sociales, se disefid una parrilla de contenidos semanal que fuera de interés para el sector
de la seguridad privada y los usuarios, con una temética diferente para cada dia, asi:

- Lunes de tramites.

- Martes Historico.

- Miércoles de fortalecimiento a los servicios de vigilancia.
- Jueves temas de interés general.

- Viernes publicar actividades y eventos de la Entidad.

A continuacion se presenta evidencia de la gestion realizada en estas materias:

9/350600000680000 |

A la fecha, las redes sociales son las plataformas mas usadas por los medios de comunicacion
en una especie de “puente” que conecta con usuarios de manera mas directa y mas dinamica,
hecho que obliga a las Entidades Publicas a estar a la vanguardia en cuanto a su uso y permite
ademas la cercania con los diferentes grupos de interés de una forma mas inmediata.

La Superintendencia a la fecha, dando cumplimiento al Plan Estratégico, lanzé una campafa
interna y externa para elevar el nimero de seguidores y visitantes a los diversos canales de
comunicacion.

En las siguientes graficas se puede ver como ha venido creciendo el nUmero de seguidores en
el Facebook.

La primera grafica muestra enero de 2017

wda @ Notificaciones g Estadisticas

] (] =
™
Total de seguidores de la pagina hasta hoy 2 714
o 881
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La segunda gréafica muestra los seguidores a la fecha:

= =

Pagina Bandeja de entrada [ Nolificaciones I Estadisticas

Informacién general " 1 . 18 1M AT
Promociones Inicic o1r [
Seguidores [ ™

Me gusta

Alcance

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 2714

2,702

Historias

De igual manera, se resalta que la nueva pagina web de la entidad facilita la transmision de
eventos y actividades en tiempo real, y se da cumplimiento a la Ley de Participacion Ciudadana
en las cuatro fases de la administracion publica (Construccion o formulacién de normas y
planes, en la incidencia de las decisiones, en la ejecucidén y en la evaluacion).

Es importante resaltar que las convocatorias a los eventos de capacitacion, a las citaciones
para las reuniones y a las actividades que en desarrollo de la mision realice la
Superintendencia se hacen a través de las Redes Sociales y la Pagina Web.

Recibir comentarios:

Este foro virtual pretenderesolver las inquietudes
de nuestros servicios vigilados y mejorar la interaccién
con la Entidad a través de la Sede Electrénica.

y caracteristicas que deben P .

cumplir las empresas de Vigilancia 2 o
Seguridad Privada, para acceder
a la licencia de funcionamiento como

permiso de Estado.

Incidencia en la formulacion de Planes

SuperVigilancia @ upervigilancia - 2 - ~
Los invitamos a participar del Foro Virtual sobre la Construccion del Plan de
Responsabilidad Social 2018 ingresando en el siguiente enlace: goo.gl/Qu71tg

2 2 h
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA

Tramitado y Proyectado por Omar Urrea Romero 11/07/2018
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FOROS VIRTUALES

El grupo de comunicaciones ha apoyado la realizacién de 4 foros virtuales durante el segundo
trimestre de 2018, los cuales corresponden a:

1) Foro Virtual SIPLAFT

Participaron 55 ciudadanos externos, que interactuaron con la entidad, realizando 146
preguntas a las que la SuperVigilancia dio respuesta en su mayoria. En vista de la cantidad de
inquietudes manifestadas y que no todas pudieron ser despejadas, la Superintendencia se
comprometié a sefialar una nueva fecha de capacitaciones presenciales.

2) Foro virtual Licencias de Funcionamiento

Durante el desarrollo del Foro Virtual hubo participantes que formularon preguntas que no
tenian relacion con el tema planteado, a quienes los funcionarios encargados les aclararon que
solo se responderian preguntas relacionadas con el objetivo y la temética planteada: requisitos,
procedimientos y tramites de las licencias de funcionamiento a empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada, y a la vez dieron la orientacién para que realizaran sus consultas a través
de una PQRD, desde la pagina web de la SuperVigilancia www.supervigilancia.gov.co en la
categoria de Tramites y Servicios a la ciudadania.

En el Foro hubo poca participacion, correspondiente a catorce (14) personas en total.
3) Foro virtual Vehiculos Blindados

La participacion en el Foro Virtual fue baja. Ocho participantes que interactuaron con multiples
preguntas sobre el tema.

4) Prevencion de actos de corrupcién
Otro tema relevante y manejado por la SuperVigilancia como un tema prioritario y contemplado

dentro del Plan de Responsabilidad Social ha sido el de ANTICORRUPCION, campafas
disefiadas por la oficina de planeacién y socializadas por la Oficina de Comunicaciones.

4

jcorrupciON ¢
Fonst

COPA MUNDO
ANTICORRUPCION

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
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lo presentamos para la firma.
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» No se identifican debilidades en este componente.

5. RECOMENDACIONES

En cuanto alaimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

1. Concluir los diagndsticos del estado de las siete (7) dimensiones del modelo en la
Superintendencia y establecer la brecha entre lo que la entidad tiene y los minimos
requeridos en el Manual Técnico de Implementacion del MIPG.

2. Avanzar en la ejecucion de Plan de Accion para el proceso de implementacion durante la
vigencia 2018.

En cuanto al Médulo de Planeacion y Gestién

3. Avanzar en la actualizacion y ajuste del Manual de Funciones de la Entidad, asi como en
las actividades tendientes a la reestructuracion de su planta de personal y provisién de
cargos mediante concurso publico.

4. Culminar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
estandares minimos, de conformidad con lo establecido en el Resolucion No. 1111 de 2017
del Ministerio del Trabajo.

En cuanto al Modulo de Evaluacion y Seguimiento:

5. Se recomienda a todos los lideres de proceso realizar seguimiento y control de las acciones
correctivas formuladas actualmente en los Planes de Mejoramiento por proceso, como
quiera que actualmente se han presentado incumplimiento a ellas, lo cual genera demoras
en la ejecucién de los planes institucionales y en la solucién de las causas que generaron
los hallazgos en las diversas auditorias realizadas.

Firmado.

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Julio 12 de 2018
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