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INTRODUCCION

La Supervigilancia en los Ultimos cuatro afios ha experimentado un cambio positivo,
debido al arduo esfuerzo y dedicacién de todos los funcionarios en pro de una Entidad
mas reconocida y transparente, mas cercana al sector que controla, inspecciona y vigila;
mas segura de sus retos y del futuro, con grandes cambios tecnoldgicos, econémicos, y
orientada al servicio al ciudadano.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar
no sélo un clima de confianza en el sector, sino de contribuir a la generacién de altos
estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del servicio por parte
de las personas naturales y juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las
distintas labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada.

En el aspecto econémico del pais, se resalta la gestion del sector como una importante
fuente de empleo debido a la tendencia de crecimiento. Durante el cuatrefio se logré el
posicionamiento de la Entidad como referente técnico en el ambito nacional e
internacional, gracias a este posicionamiento y por la experiencia en materia de
regulacién del sector participamos en eventos tales como el Foro de Expertos en
Seguridad Privada y Estado de Derecho que se llevé a cabo en la ciudad de Lima-Peru, y
la entidad recibié a comisiones internacionales de paises como Guatemala.

Este es el resultado de un proceso de evaluacion sistematico de los objetivos y

necesidades prioritarias para el cumplimiento de las actividades misionales y los objetivos
generales que le asigna la Ley.
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1. ANTECEDENTES DEL SECTOR

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia tiene sus inicios hace
aproximadamente 45 afos; los primeros intentos de regulacion se dieron en la década de
los sesenta, correspondiéndole inicialmente a la Policia Nacional y posteriormente, al
Ministerio de Defensa Nacional, la expedicion de licencias de funcionamiento a los
servicios de vigilancia y seguridad privada, etapa que duré hasta comienzos de los
novental, cuando esta responsabilidad recay6 en el Servicio de Inteligencia Colombiana —
SIC- y més tarde, en el Departamento Administrativo de Seguridad —DAS-, organismos a
los que ademas, les correspondio, por primera vez adelantar labores de control sobre el
sector.

Fue un proceso que llegé hasta 1993, cuando se desarrolld el marco regulatorio
especifico para el sector, a través de la Ley 61, que le confiri6 al Presidente de la
Republica facultades extraordinarias para, entre otras cosas, reglamentar todo lo
concerniente a las actividades de vigilancia y seguridad privada y de armas.

Norma que fue complementada con la Ley 62 del mismo afo, que crea la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ente adscrito al Ministerio de
Defensa Nacional, encargado de ejercer “..control, inspeccidn y vigilancia sobre todas
las personas naturales y juridicas que desarrollen actividades de vigilancia y
seguridad privaday sus usuarios, de conformidad con lo establecido en la ley .

Una vez creada la Entidad de control, y en uso de las facultades extraordinarias, el
Gobierno Nacional expidié en febrero de 1994 el Decreto Ley 356, norma general que,
con su desarrollo reglamentario, delimité el marco legal que rige al sector.

Han pasado cerca de 25 afios desde entonces; los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada evolucionan con el pasar de los afios, por lo que la Entidad de control y el marco
regulatorio deben adecuarse y dinamizarse permanentemente, con el fin de ejercer un
mejor y mayor control a un sector econdmicamente destacable, gran generador de
empleos, que debe ser controlado por el Estado, debido a los riesgos y externalidades
que genera.

Son mas de 20 afios de historia, en que los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
en Colombia presentan una tendencia positiva. Su crecimiento a lo largo del tiempo es
altamente destacable, pues de 763 Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en 1994,
se ha pasado a 5865 servicios en el afio 2018.

! Decreto 1667 de 1966 “Estatuto Organico de la Policia”, por medio del cual se faculta a la PONAL para emitir conceptos
favorables para la prestacion de los servicios de vigilancia privada. Decreto 1355 de 1970 “Por el cual se expiden normas
sobre Policia”. Decreto 2347 de 1971, el cual autoriza al Ministerio de Defensa Nacional (MDN) a expedir licencias de
funcionamiento a las compafiias de vigilancia y Decreto 848 de 1990 “Estatuto de Vigilancia Privada”.
2 Articulo 7 del Decreto- Ley 356 de 1994,

Pagina 4 de 51

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

¢

“coraze

\.‘@

9



La sequridad : INFORME DE GESTION . . .
e degtodos Mindefensa VIGENCIA 2018 SUp@fVIQllOﬂClQ

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

2. EVOLUCION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN

COLOMBIA
Historico servicios de vigilancia y seguridad privada
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En la vigencia 2018 se presentd una leve disminucion de los servicios debido a la
depuracion realizada en nuestras bases de datos de consultores y asesores asi como las
inscripciones en el registro.

H VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA & ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION ®OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
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2.1 Distribucion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia

diciembre 31 de 2018

SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA

REMUNERADA - Personas Juridicas

% Servicios de
Vigilancia Privada

% Total Servi-
cios

TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

- 846

% Esquemas de

EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 471 55,67% 8%

EMPRESAS DE VIGILANCIA SIN ARMAS 160 18,91% 2,73%
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 45 5,32% 0,77%
TRANSPORTADORAS DE VALORES 9 1,06% 0,15%
ESCUELAS DE CAPACITACION 90 10,64% 1,53%
EMPRESAS ASESORAS 17 2,01% 0,29%
EMPRESAS BLINDADORAS 30 3,55% 0,51%
EMPRESAS ARRENDADORAS 24 2,84% 0,41%

100%

14%

% Total Servi-

TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

473

% Otros Servicios

100%

Autoproteccion cios
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS 0 0
JURIDICAS 465 98,31% 7,93%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS 0 0
NATURALES 6 1,27% 0,10%
SERVICIOS COMUNITARIOS 2 0,42% 0,03%

% Total Servi-

OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA N° de Seguridad Pri-

vada
DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 13 0,29% 0,22%
CONSULTORES, ASESORES, INVESTIGADORES 3646 80% 62,17%
IMPORTADORES Y COMERCIALIZADORES DE o 0
EQUIPOS TECNOLOGICOS 887 19,51% 15,12%

TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRI-

VADA

TOTAL

4546

5.865

Fuente: Delegada para la Operacion con corte diciembre 31 de 2018

H VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA M ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

H OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

3. ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

INGRESOS OPERACIONALES DEL SECTOR VIGENCIA
2017

2013

Tipo de servicio 2011 2012

2014 2015 2016 2017

Arendadoras $ 85218  200M4[$  23130|§  41124[$ 39516 $ 45907 § 52.758
Blindadoras $ 7920508 128626( % 211321 §  254707[§  234173| §  182.339|§  234.084
Cooperativas $  2%6AM|S  3M233|S  39376|$  AN45|§  426722)§  464.380| § 448471
Empresas asesoras $ 1411418 26881|$ 289955 45763 43731 5.700| § 20317
SEESVATEGERV O E § 207.265(§  220049|§ 236018 §  240.858|$  250.688| §  234.459( §  242.761
SEESVATENCEVES §  3.791.054 [ §  4671.799| §  5320341(§ 5924.365($ 6.694.404| § 7.075.631 | §  7.602.553
Escuelas de Capacitacion $ 31855  42476)$  5453(§  48156|$  56.791($ 56.480 | $ 55.575
Transportadoras de valores §  A472167| § § 51706 §  562.363 | § $ 595052 § 630500

Total $ 4899963 § 5953142 § 6.784.419 § $ 8.091.717 § $ 9.296.019

Fuente: Reporte Estados Financieros 2017, Aplicativo SEVEN -ERP

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES DEL SECTOR

$ 9.2_96.019
$8.705.648 -
$8.001.717 .-
$7.539.761 __
$6.784.419 __
$5.953.142_ -
$4.890.963
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

VARIACION DE INGRESOS DEL SECTOR
VIGENCIAS 2011 - 2017

Tipo de servicio 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CREC 11-12 CREC 1213 CREC 13-14 CREC 14-15 CREC 1516 CREC 16-17

§  854200(S 2009400($ 2313000|§ 41.12400|$ 3951600|$ 45907001 § 52758,00| 13522%|  1511%|  7779%|  -391%|  16,17% 14,92%
§ 7922500(§ 12862600(§ 211.32100( § 25470700 § 23417300 $ 18233900 § 23408400  6236%| 64.29%)  2053%|  -806%| -22,13%) 28,38%'
Cooperativas § 20641100(§ 321.23300)§ 379.376,00( § 42242500 $ 42672200 § 464.38000| § 448.471,00 837%|  1810%|  11,35% 1,02% 8,82%) -343%

SUVENESVENE § 1411400 [ § 2688100 §  28.99500(§ 4576300($ 43731001 § 51.70000| § 2031700]  9046% T81%|  5783%|  -444%)  18.22% -43,29%
Enpresas de
vigilancia con Armas

Arrendadoras

Blindadoras

$379105400 | S467179900 | 532934100 | $ 592436500 | $660440400 | STOTSB0[ S760288300)  yyomel yarml  grom| rmo|  se  7ase

§ 207.26500 | § 220.04900) § 236.01800( § 24085800 § 25068800 § 234.159,00| § 242.761,00 1051% 304% 205% 0| 650% 367%

Escuelas de
Capacitacion
Transportadoras de
valores

$ 3500|S 4247600($ 545200($ 15600($ 5670100|s 56480008 SO goorel ol ool ;maw| osw|  m

§ 47216700 § 51298400 § 52170600 § 562.36300( § 34569200 § 595.052,00

S 60500000 gnuml oq7o%|  77ew|  esem|  721% 5.96%
929601900 2049%  1396% 1A% 0%  T8%  678%

TOTAL §4800963  $5953442  §6784419  §$7.530762  §$8.091.717,00 §8.705.648,00

Toda la informacion completa de informe de estados financieros del sector podra ser
consultada en nuestro pagina web institucional.
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4. HECHOS RELEVANTES DURANTE LA VIGENCIA
CIRCULAR N° 465 DE 2017 y 045 de 2018

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con el fin de continuar con la
implementacién de dichas circulares, socializo a nivel nacional directrices proporcionadas
y realizo jornadas para posesionar a oficiales de cumplimiento adicionalmente se formuld
proyecto de inversion con el fin de mejorar el mecanismo de control inspeccion y vigilancia
basado en las herramientas SARLAFT/SIPLAFT

PROMOCION DERECHOS HUMANOS

Con la politica establecida bajo la resolucion 20181000002827 a Supervigilancia formalizo
el compromiso de respeto y garantia de los Derechos Humanos, con el objetivo de evitar
que en el ejercicio de sus propias actividades contribuya a impactar negativamente sobre
sus grupos de interés.

Asi mismo, la Entidad ha asumido el reto de posicionar el respeto a los Derechos
Humanos a través de la adopcién de mecanismos internos que permitan avanzar en su
cumplimiento y garantia, atendiendo los contenidos generales de la Constitucion Politica
de Colombia, el Plan Nacional de Accion sobre Derechos Humanos y Empresas, asi como
los estandares internacionales como el Pacto Global y los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechos Humanos, realizando capacitaciones con el objetivo de dar a
conocer los principios basicos de los Derechos Humanos a cerca de 800 vigilantes, con el
acompafnamiento de la Defensoria del Pueblo, asi mismo realizo promocién de estos por
medio de cartillas, folletos y campafias virtuales.

AVANCES EN PROCESO DE PAZ

Con el fin de dar cumplimiento al punto 3.4.10. “Implementacion de un mecanismo
nacional de supervision e inspeccion territorial” la Supervigilancia participo de manera
conjunta con Ministerio de Defensa, en la elaboracion del proyecto de ley de reforma para
actualizar el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

Realizo avances significativos en la modificacion de los procedimientos internos de
inspeccion, por medio de la formulacién de un proyecto de inversién que desarrollara una
herramienta que mejorara la ejecucién de las visitas a los vigilados.

Formulacion de proyecto de inversion para la vigencia 2019, el cual establecera un
mecanismo de control de inspeccion y vigilancia basado en SIPLAF y SARLAF

ATENCION A DELEGACION GAUTEMALA

Con el animo de compartir experiencias, conocimiento y observaciones sobre el ejercicio
de control, inspeccién y vigilancia El Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada,
Fernando Martinez Bravo recibié en el mes de octubre de 2018 al Director General de
Servicios de Seguridad Privada de Guatemala para intercambiar experiencias sobre el
desarrollo de la gestion y la aplicabilidad de la norma en el sector de la seguridad privada
en ambos paises.

CONVENIOS

En cumplimiento de las politicas impartidas por el Gobierno Nacional, el ministerio de
Defensa y lo contemplado en nuestro Plan estratégico y Plan de Accion 2017,
desarrollamos dentro del marco de convenios interadministrativos, una serie de
actividades con el fin de fortalecer la gestion y el funcionamiento tanto de la
Supervigilancia como de los servicios de vigilancia y seguridad privada, de la siguiente
forma:

El objetivo general del convenio suscrito, consiste en establecer
FEDELONJAS |os términos de cooperacion entre las dos instituciones para el

> desarrollo conjunto de la investigacion, estudio, andlisis,
capacitaciones y formacion en las areas que son de comun para ambas Entidades.

Como objeto del convenio mencionado, las partes han acordado compartir la informacion

sobre requisitos para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada en la
lucha contra la ilegalidad en el sector.
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Durante el afio 2018 adelantamos gestiones con el fin definir los términos y los planes de
trabajo para que el intercambio de informacién y cooperacién se realice de forma
eficiente. De igual firma se establecié un plan de accién en el que se definieron diversas
obligaciones bilaterales, de las cuales se destacan:

v' Efectuar entre los afiliados a FEDELONJAS Yy terceros la divulgacion, mercadeo y
ventas d los programas que se desarrollen durante el presente convenio.

v' Generar espacios de discusién y foros de opinién para el estudio de los temas
relacionados con el sector inmobiliario integral.

v" Apoyar las actividades que se realicen en virtud de los programas como eventos y
seminarios.

La UIAF es un organismo de inteligencia del Estado Colombiano, creado
como unidad administrativa especial adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, teniendo como fin la deteccion, prevencion y en general
la lucha contra el lavado de activos en todas las actividades econdmicas,
para lo cual centralizara, sistematizard y analizar4d la informacion
recaudada en desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a 107 del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y sus normas remisorias, las normas tributarias,
aduaneras y demas informacién que conozcan las entidades del Estado o privadas que
pueda resultar vinculada con operaciones de lavado de activos. Dichas entidades estaran
obligadas a suministrar de oficio 0 a solicitud de la Unidad, la informacion de que trata el
articulo. Asi mismo, la Unidad podra recibir informacion de personas naturales.

FlSCALiA El objetivo d_eI convenio_radica en _Ia col_aboracién_arménica

£ entre las Entidades mediante la articulacién de acciones que

generen apoyo de profesionales especializados en los

procesos de investigacion y en la asesoria y acompafiamiento a los servidores con

funciones de policia judicial y a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion; asi

como la cooperacién conjunta de los recursos técnico cientificos y de talento humano con

lo que cuentan las instituciones para el desarrollo de sus atribuciones constitucionales y

legales. Dicho esto, el convenio fue suscrito el 2 de julio de 2015, sin que se definiera
fecha final de terminacion, es decir, el convenio se encuentra abierto.

El convenio tiene como objetivo aunar esfuerzos para
promover practicas de Responsabilidad Social en el sector
ASOGIACION de la vigilancia y seguridad privada y propender por mejorar
LATINDAMERICANA la calidad en la prestacion del servicio. Para lo cual se
DE SEGURIDAD desarrollaron actividades tales como la entrega de un

reconocimiento empresas seleccionadas por desarrollar
buenas practicas basadas en los diez principios y objetivos de desarrollo sostenible de
Pacto Global y conversatorio “Consultoria Internacional en Vigilancia y Seguridad Privada”
el cual fue desarrollado en el marco de la Feria Internacional de Seguridad del afio 2018

5. PROCESOS ESTRATEGICOS
5.1 PLANEACION

El Plan de Accion Institucional de la vigencia 2018 fue aprobado en Comité Institucional
de gestién y desempefio llevado cabo el 30 enero de 2018. Para la formulacion y
programacion de las estrategias y actividades propuestas para la vigencia, se realizaron
mesas de trabajo con cada uno de los responsables de los procesos, con el fin de
verificar, formular y programar la totalidad de las tareas que quedarian definitivamente en
el Plan de Accion Institucional 2018.

De acuerdo con lo anterior, del niUmero total de tareas programadas, es decir un total de

212 tareas, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas 151 de ellas se logro un 75%
de cumplimiento del 100% esperado para este periodo en el Plan de Accion 2018.
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PLAN DE ACCION ANUAL 2018: POR | Total de Tareas Avance Tareas

UNA SUPERINTENDENCIA MODER- tareas HLGEUFELES real canceladas
NA, TRANSPARENTE Y DE CALIDAD

212 151 75,12% 11

1. GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD,
LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA DEL 84 54 69,23% 6
SECTOR DE LA VSP

2. ARTICULACION DE LA VSP CON LA

SEGURIDAD PUBLICA Y LA SEGURIDAD | 24 14 70,00% 4
NACIONAL
3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y
GESTION FINANCIERA 8> 69 81,18% 0
4. GESTION DEL TALENTO HUMANO 19 14 77,78% 1

5.2. GESTION DE CALIDAD

Con el fin de mantener el Sistema de Gestién de Calidad durante la vigencia 2018, la
entidad programo el desarrollo de la auditoria externa de seguimiento y transicién de la
norma ISO 9001: 2008 a la norma ISO 9001: 2015, auditoria que fue llevada a cabo por el
ente certificador SGS COLOMBIA, el 11 de septiembre donde valid6 la informacién y
requisitos de la transicion y los dias 4 y 5 de octubre de 2018, realiz6 la auditoria de
seguimiento, logrando una vez mas el Sello de Calidad bajo los estandares de la norma
ISO 9001:2015.

Como resultado de la actualizacion del Mapa de Procesos Institucional en cuanto a su
disefio y nombre de los procesos. Se han ajustaron las caracterizaciones y los
procedimientos con el fin de estandarizar actividades, interrelacionar procesos, definicién
de tiempos y establecimiento de puntos de control.

A continuacion, se presenta el nuevo mapa de procesos.

Procesos estratégicos: Procesos Misionales:
*Gestion de Comunicaciones *Gestion de la Operacion
#Sistema Integrado de Gestién *Gestion de Control, Inspeccidn y Vigilancia

#Direccionamiento Estratégico
* Alianza Interinstitucional
*Gestion del Servicio

Procesos de Apoyo: Procesos de Evaluacion:

*Gestion Procesos Disciplinarios *Gestion de Evaluacion y Mejora
*Gestion del Talento Humano
*Gestion Financiera

*Gestion Documental

*Gestion Administrativa

*Gestion Juridica

*Gestion de Sistemas e Informacién
*Gestion Contractual

CeSTION DEL SERv
GECEIONAMIENTO ESTRqre
< ©
ARZAINTERINSTIT Gy,

A INTEGRADO DE Gersyy

SSTEM
- ION DE COMUNICACION .
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Actualmente la entidad cuenta con un unico Plan de Mejoramiento Institucional el cual
consolida todas las acciones definidas por los procesos de acuerdo a las auditorias
internas o externas que se lleven a cabo en cada uno de los procesos asi:

Auditoria Interna de Calidad

Auditoria Externa de calidad

Auditoria Control Interno

Auditoria Contraloria

Auditoria Ministerio de Defensa
Autoevaluacion y Oportunidades de Mejora

ogkwnE

El seguimiento a este plan se realiza a través de la herramienta Suite Vision Empresarial,
y con el acompafiamiento que se realiza a los procesos apoyados en el formato de
seguimiento a la gestiéon FOR-SIG-121-017.

o Ayuda

SuperVigilancia

& Registro

Usuario

planeacion

Contraseiia

Ingresar

£Olvidé su Contrasefia?

Desarrollado por

> Sul}lt Suite VISION EMPRESARIAL® Versién 7.44.0-31-20180730. fr PENSEMOS

is
Empresarial Copyright ©1995 - 2019.Pensemos S.A.-Todos los derechos reservados.

5.3 GESTION INTERINSTITUCIONAL

Seguimiento a resultados operativos De La RASCI

En cumplimiento al procedimiento de Analisis del Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada del Grupo de Alianza Interinstitucional, presento informacién delictiva reportada
de los servicios de vigilancia y seguridad privada, correspondiente al afio 2018, basada en
la informacion recibida a través del aplicativo reporte de novedades de los vigilados
RENOVA, como también a través de la pagina Web de la Supervigilancia debido a los
inconvenientes que ha tenido la plataforma.

Es de anotar que en el periodo comprendido entre enero y diciembre se registraron un
total de 12.870 registros, de hechos ocurridos durante la prestacién del servicio y que
estan afectando la seguridad ciudadana a nivel pais, los cuales se relacionan a
continuacion:

Implementacion sistema de informacion de participacion ciudadana SIPCI

Se logro la creacién del aplicativo SIPCI por parte de la Policia Nacional y en cabeza
de la Direccién de Seguridad Ciudadana, el cual remplazara la matriz operativa MI2 y
que obraba como sintetizadora de la labor operativa y de vinculacion de los servicios
de vigilancia y seguridad privada que deben ser vinculados a la red de apoyo y
solidaridad ciudadana. En este momento dicho aplicativo se encuentra en un proceso
de adaptacion y convergencia por parte de las diferentes unidades policiales que
administran redes de apoyo en el pais.
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REPORTES DELICTIVAS ANO 2018
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Durante el mes de marzo se presenté el mayor numero de reportes de novedades por
parte de los servicios vigilados, ante la Supervigilancia con un total de 1.289 reportes en
todas sus modalidades mientras que en el mes de febrero ingreso la menor cantidad de

novedades con una cifra de 977 reportes en todas sus modalidades, 312 reportes menos
en comparacion con el mes de marzo

MODALIDADES DELICTIVAS DE HURTO REPORTADAS
2000 3807

3500

3000
2500
2000 1793
1500 1217
907
1000
438
500
S > >
0 I — -
Hurto a comercio Hurto a residencias Hurto a vehiculos Hurto a entidades

financieras

W2017 W2018

COMPARATIVO HURTO Y/O PERDIDA DE ARMAS DE FUEGO 2016-2017

ENERO - DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE

TIPO DE ARMA ARNO 2017 ARO 2018 DIFERENCIA
REVOLVER 115 172 57
ESCOPETAS 20 12 -4
PISTOLAS 16 20 0

Fuente RENOVA Corte Diciembre 31 de 2018

Se present6 un aumento del 135 % en el reporte de hurto y pérdida de armas de fuego,
comparado con el mismo periodo del afio 2017, donde se presentaron un total de 151
armas de fuego reportadas con pérdida y/o hurto, 53 armas mas

Consulta y andlisis de antecedentes judiciales

En atencion a requerimientos efectuados por las diferentes areas de la Entidad durante el
presente afio, se solicitd la consulta y analisis de 431.274 antecedentes judiciales ante la
Direccion de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN, presentandose con antecedentes
judiciales 252 personas que adelantaron tramites ante la entidad, previo a la obtencion de
permisos de estado y acreditacion de personal operativo.

DEPENDENCIA TOTAL
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PERSONAS CON

HIAISIONAS ANTECEDENTES

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 8.251

CONSULTORIA Y CAPACITACION 12.215 6

PERMISOS DE ESTADO - EMPRESAS 1.504 1

DELEGADO PARA LA OPERACION- PERSONAL OPERATIVO 409.286

JURIDICA-QUEJAS 18

VALORTOTAL MERCANCIARECUPERADA _ _ 43l2714 252
Fuente: GACIN / Diciembre 31 2018

ACOMPANAMIENTO EN VISITAS INSPECTIVAS

El Grupo de Alianza Interinstitucional durante el transcurso de la vigencia y en
cumplimiento al procedimiento de apoyo operativo, realiz6 el acompafamiento a 100
visitas de inspeccién entre ordinarias, extraordinarias y servicios no autorizados de
vigilancia y seguridad privada como se expone en el siguiente cuadro

SERVICIOS NO SERVICIOS
AUTORIZADOS AUTORIZADOS

5.4 COMUNICACIONES

Para contribuir con la Politica de Gobierno “Estado Simple Colombia Agil”, el
Grupo de Comunicaciones y la Oficina de Planeacién determinaron, para esta
dependencia un solo procedimiento denominado “COMUNICACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS” y su flujograma, el cual incorpora las funciones del proceso, para
facilitar la interaccion con las otras dependencias de la Entidad y hacer de las
solicitudes un tema simple.

El proceso cuenta con un formato “SOLICITUD COMUNICACIONES”, el cual se
encuentra en la Intranet facilitando el uso del mismo con el propdsito de construir
memoria de la entidad, y facilitar la elaboracion de estadisticas para la
presentacion de informes

Participe de la construccién de los
planes institucionales para la vigencia

! togrose y digence el formukario

Tramites y Servicios a la e . ¢
Ciudadania @ @ ; @
Q= @ b
e ! e =
[IPSE— e - . 5. & —

Para fortalecer los canales de comunicacion, la Superintendencia adquirié para el 2018 un
nuevo sitio WEB, que permite a la Entidad cumplir con las exigencias de Gobierno en Li-
neay a la vez presentar una imagen corporativa y de consulta mas moderna y limpia que
la que se tenia.

El disefio es agradable visualmente y permite los cambios de informacion en tiempo real,
ya que es el grupo de comunicaciones quienes tienen la responsabilidad de cargar y
actualizar la informacioén de interés para nuestros diferentes grupos de valor y ademas se
cuenta con un publicista encargado del disefio, diagramacion y presentacion de las
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diferentes piezas comunicativas y de promocién para enriquecer los contenidos
graficamente.

Con el animo de ofrecer un mejor servicio a través de la pagina, la dependencia reviso
permanentemente la matriz de transparencia y aplicd trimestralmente unas encuestas
para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios del sitio web, las cuales permitieron
determinar las necesidades de informacion y los cambios que se debian realizar en la
pagina. Sugerencias que se transmitieron a los lideres de los procesos responsables del
suministro de la informacién faltante y/o para los ajustes necesarios; de esta manera se
ha ganado confianza y credibilidad en la informacion que se publica y por ende més
usuarios nuevos.

En la siguiente grafica se muestran las cifras que permiten ver que 3.009.024 personas
han visitado nuestra pagina durante el 2018 y que 355.869 o sea el 73% son nuevos
usuarios.

VISITAS PAGINA WEB

m{ TOTAL VISITANTES s NUEVOS VISITANTES

Teniendo en cuenta que las TIC han venido ganando terreno frente a los medios masivos
de comunicacion, el grupo disefié el Plan Estratégico de Comunicaciones, para buscar y
posicionar la Supervigilancia a través de las redes sociales, redes que la componen todas
las formas actuales de comunicacién que existen en internet, principalmente Facebook,
Twitter; son dos redes distintas en su uso y su gestion, pero ambas permiten compartir
informacion, momentos e imagenes.

Esta difusion no solamente sirve para dar a conocer la pagina al publico externo,
causando una impresion positiva, sino que también ayuda a expandir el rango de
seguidores a personas que les interesa la informacion que provee la Supervigilancia.

TWITTER

En el marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, el objetivo planteado fue aumentar
de manera gradual la interaccién con los usuarios a lo largo del afio 2018 por medio de la
publicaciébn de contenidos de interés y de respuestas guia a las inquietudes de los
usuarios. Siempre con el objetivo de posicionar y mejorar la imagen corporativa de la
Entidad. Normalmente las publicaciones de las visitas a las que asiste la Supervigilancia
vienen acompafiadas de declaraciones oficiales del Superintendente o de los Delegados
sobre temas transversales para el Sector, de ahi la relevancia, y el alcance, de dichas
publicaciones.

INTERACCIONES TWITTER

valores expresados en miles

SEGUNDO TRIMESTRE _ 54,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
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Hubo tres grandes picos durante la vigencia 2018 que superaron las 4000
impresiones y correspondieron a la Rendicidon de Cuentas, la Feria Internacional
de Seguridad y la participacion de la Supervigilancia en el Congreso Nexos en
Pereiray en la Red de Participacion Civica en Cartagena

FACEBOOK

La Oficina de Comunicaciones como estrategia para captar seguidores y visitantes
disefio una parrilla de contenidos semanal de interés para el sector de la
seguridad privada y los usuarios, con una tematica diferente para cada dia asi:

e Lunes de tramites

e Martes Historico

e Miércoles de fortalecimiento a los servicios de vigilancia
e Jueves temas de interés general

¢ Viernes publicar actividades y eventos de la Entidad

La implementacion de la plantilla para Redes Sociales, los contenidos de interés
publicados, la labor diaria de respuesta a las inquietudes y requerimientos de los
usuarios son algunas de las razones por las que los seguidores han aumentado en
la forma que lo han hecho, potenciando la interaccién y el alcance de la
informacion que genera y publica la Supervigilancia.

Para el caso de la red social de Facebook se reflejan el nUmero de personas a las
que se les mostro el contenido, el cual alcanzé en mayo 28.406 y en otros meses
como minimo se ha mostrado a 2.240 personas, cifras que son bastante
significativas.

PARTICIPACION CIUDADANA

El proceso de Gestién de Comunicaciones presentd, apoyo y realiz6 el seguimiento de las
actividades planteadas en el Plan de Participacion Ciudadana. Son en total nueve (9)
areas de la Supervigilancia quienes se encargaron del desarrollo del Plan, el cual
contenia 39 actividades programadas como espacios de participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana la Supervigilancia cuenta
con el Plan de Participacion Ciudadana, donde se plasmaron los espacios creados y
abiertos para la intervencién, construccion, y para que ejerzan la veeduria a la administra-
cion publica los diferentes grupos de interés, espacios que permitieron la inclusién, la inci-
dencia y la concertacion en algunos temas de interés general.

Los espacios de participacion ciudadana se dieron inicio con la construccién de planes,

foros presenciales, foros virtuales, mesas de trabajo, reuniones teméticas, ferias,
audiencias de rendicién de cuentas, encuentros regionales, diadlogos a través de las TIC,
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_ SuperVigilancia @ @SuperVigilancia - 27 feb v
Los invitamos a participar del Foro Virtual sobre la Construccién del Plan de

Social 2018 ingresando en el siguiente enlace: goo.gl/Qu71tg

Este foro virtual pretende resolver las inquietudes
de nuestros servicios vigilados y mejorar la interaccién
con la Entidad a través de la Sede Electrénica.

La Oficna de Planeacién de la SuperViglancia o nvta
a participar en el Foro Virtual sobre la Construccién
del Plan de Responsabiidad Social 2018, Sus aportes

son furcarmerntales para profundzar en os temas.
de su Interés dertro de a gestién de la Entidad.

ELEMENTOS DE LA ¢PARA QUE
RENDICION DE CUENTAS RENDIR CUENTAS?

o
Complir con la responsabilidod de! Estado de Rendir cuentus, de acverdo

Informar poblicamente las decisiones y explicar la gestién con o stoblecido o el Art. 50 ds l Loy 1757 do 2015
publica, sus resultados y los avances en lo garontia e —
de derechos.

Informar y explicar en lenguaje comprensible la gestion realizoda,
DALOGO os resultados y avances en la garantia de los derechos por los que
o Supervigilondia trabeja para establecer didlogos particpativos

con sus grupos de valor

Dialogar con los grupos de interés y de valor, permitiendo
preguntas y cuestionamientos en escenarios presencioles de
encuentro,

Evidenciar los misfiples acciones que desarrolla lo Supervigiloncia

ante sus grupos de velor para cumplir su Misidn
RESPONSABLIDAD ——

f
especial en la gestion

7 los resultodos de lo Responder por los resultados de la gestién definiendo o
Supervigilancia iend i de ion y mejora los planes Fomentr la iransporencio, el gobiemo abierto y lo participacidn Gudodana
institucionales para atender los compromisos adquiridos en los 7 en o gesidn de lo Administracidn Piblico
espacios de dialogo.
SupenVigianci

Adicionalmente hizo presencia y dio difusion a las siguientes actividades

Mesas de trabajo, participacion ciudadana

Mesas de trabajo protocolo transportadoras de valores

Feria internacional de seguridad (Corferias)

Reuniones y capacitaciones a Oficiales de cumplimiento SIPLAFT

Actividades para promover la Inclusiébn de personas en discapacidad en el
sector de la Seguridad Privada

e Audiencia publica de rendicidn de cuentas

PUBLICACIONES

Video Institucional

Audiovisual de camparias: Contrate legal cuide su casa
Afiche sobre la contratacién legal

Decélogos de contrate legal

Cartilla de SIPLAFT y SARLAFT

Afiches Carta del Trato Digno

Calendarios

Cartilla Equidad de Genero

CAMPANAS INSTITUCIONALES EXTERNAS

Se realizaron un total de 25 campafias que incluyeron nuestros grupos de interés tanto
internos como externos, dentro de las cuales destacamos las siguientes:

Campafia de posicionamiento imagen corporativa de la Entidad
Implementacion y posicionamiento Modelo de Gestion del Riesgo SIPLAFT para el
sector.
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e Derechos de los guardas de seguridad
¢ Redes de Participacion Civica

e Trabajando con Responsabilidad Social
e Autocontrol

e Salud ocupacional

e Mejore sus habitos alimentarios

e Valores y principios institucionales

Es importante resaltar que el Grupo de Comunicaciones hizo presencia en la
mayoria de los eventos y actividades organizadas por la Entidad, que se pudo
hacer cubrimiento, apoyo logistico, reporte gréafico y algunos videos que fueron
publicados oportunamente en los diferentes canales de informacion que tiene la
Supervigilancia

6. PROCESOS MISIONALES

6.1 PERMISOS DE ESTADO

Dentro de su estructura, la Superintendencia Delegada para la Operacion de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada constituye uno de los procesos misionales que integran
la Entidad, a su vez de esta hacen parte, los grupos de Permisos de Estado
Empresariales, Esquemas de Autoproteccion y Consultoria y Capacitacion; de manera
primigenia esta Delegada tiene a su cargo la autorizacién de los diferentes servicios que
integran el sector de la Vigilancia y Seguridad Privada en nuestro Pais, con el propdsito
de alcanzar los objetivos misionales y propender por la seguridad ciudadana y la
confianza publica, partiendo del concepto de seguridad entendida como un servicio
publico esencial, se adelantaron durante el afio 2016, las siguientes actuaciones
administrativas, observando en cada una de ellas los principios basicos y el apego a la
Constitucién y la Normatividad vigente.

En el afio 2018, ante la Delegada para la Operacion se han radicado 10701 tramites, de
los cuales se decidieron de fondo 8932, lo que representa una evacuacion que equivale a
83.47% en el afo.

ESTADO DE TRAMITES POR TRIMESTRE

2018
1° TRIMESTRE ‘ 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
ENTRA | DECISION ‘ ENTR DECISION ENTRA | DECISION ENTRA DECISION DE
TRAMITES DAS DE FONDO | ADAS DE FONDO DAS DE FONDO DAS FONDO
768 736 867 781 975 822 1047 784
CONSULTORIA
844 128 1235 978 1219 1341 1083 1131
ESQUEMAS
PERMISOS DE | 763 303 593 669 846 697 461 562
ESTADO
TOTAL 2375 1167 2695 2428 3040 2860 2591 2477
TRIMESTRE

Fuente: Delegada para la operacion

A continuacion, se observa el comportamiento comparativo de los tramites radicados
durante las vigencias 2017 y 2018.

COMPARATIVO TRAMITES 2016-2015

ENTRADAS

TRAMITADAS

EN ESTUDIO

Fuente: Delegada para la operacion
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COMPARATIVO ENTRADAS Y DECISIONES DE FONDO 2017 Vs 2018

A 2000
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EMTRADAS TRAM ITADAS ENM ESTUDIO
w2017 2018

Fuente: Delegada para la operacion

PLAN DE DESATRASO Y DESCONGESTION

Como parte de las estrategias adoptadas por esta Delegada, se disefid, un Plan de
Choque para dar tramite a 1706 solicitudes pendientes de la vigencia 2015, 2016 y 2017,
mediante la implementacion de plan de Desatraso y descongestion cuyo enfoque permitia
gestionar el atraso y al mismo tiempo evacuar los tramites de la vigencia 2018 evitando un
represamiento mayor. A continuacién, se muestra el detalle de las actuaciones derivadas
del plan enunciado.

ATRASO TRAMITADOS EN ESTUDIO

'CONSULTORIA | 332 269 63
ESQUEMAS 433 424 9
PERMISOS DE 546 429 117

ESTADO
TOTAL 1311 1122 189

Fuente: Delegada para la operacién

6.2 CONTROL INSPECCION Y VIGILANCIA

La entidad ha buscado generar un impacto positivo en temas de confianza y
erradicacion de la ilegalidad, para mitigar los niveles de corrupcion, promover y
fortalecer la sana competencia y la Legalidad en la contratacién de los servicios de
vigilancia y Seguridad Privada, por tanto, sus actividades estan encaminadas a
robustecer el ejercicio de la responsabilidad social y el compromiso de velar por el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la confianza Publica.

GRUPO DE QUEJAS

e Se cierra el afio con la ejecucion del 73.52% de expedientes
descongestionados, esto corresponde a 1735 expedientes de los de los 2360
pendientes estipulados en el plan de descongestion de 2018.

e Se cierra el afio con una eficiencia del 99% de cumplimiento, esto corresponde
a la depuracién 1887 expedientes de los 1888 asignados durante el transcurso
del afio 2018, de las cuales se remitieron a estudio de fondo 5 expedientes
que corresponden a el 0.26% de los expedientes respondidos por el area de
guejas en el 2018.

El grupo dentro de la gestion de la delegada para el control presento un plan de
descongestion el cual se cumplié en un 73%

PLANEADO ' REAL CUMPLIMIENTO
DESCONGESTION 2360 1735 73,52%

DESCONGESTION ANO 2018 |

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL |
ARCHIVADA CON AUTODEARCHIVO | 0 | 155 [175] 32 | 0 | 362
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CADUCIDAD 4 107 | 4 0 0 115
DESISTIMIENTO TACITO 2 43 | 24 | 133 2 204
REMITIDO A INSPECION 0 0 2 0 0 2
REMITIDO A SANCIONES 0O | 332|493 | 224 | 3 1052

TRASLADO A OTRAS ENTIDADES 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 | 637 | 698 | 389 5 1735

GRUPO DE VISITAS E INSPECCION

Dentro del plan anual de visitas contemplado para la vigencia 2018, se proyecto
realizar 300 visitas sin embargo para esta vigencia se realizaron 287 visitas
teniendo en cuenta el tipo de servicio

VISITAS 2018

250

287

150

W VISITAS PROGRAMADAS M VISITAS REALIZADAS

VISITAS 2018 POR TIPO DE SERVICIO

SERVICIO CANTIDAD
EMPRESA DE VIGILANCIA 50

DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD 6
ESCUELAS DE CAPACITACION 2
BLINDADORAS 1
1
1

ARRENDADORA DE VEHICULOS BLINDADOS
EMPRESA BLINDADORA Y ARRENDADORA DE VEHICULOS

TRANSPORTADORAS DE VALORES 10
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 3
PRESTADOR NO AUTORIZADO 212
OPERATIVO BLINDADOS 1

| TOTAL | 287 |

Estas diligencias de inspeccién se realizaron a nivel nacional donde se dio cobertura en
las ciudades de Pasto, Cali, Monteria, Villavicencio, Manizales, Pereira, Armenia,
Barranquilla, Medellin y Bogot4, por tipo de visita se realizaron asi:

Paginaig de 51

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

g;

§
i



INFORME DE GESTION

La seguridad i defensa S upe rVIQHOﬂClO

es de todos

VIGENCIA 2018

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

TIPO DE VISITA 2018

OPERATIVO BLINDADOS ‘ 1

PRESTADOR NO AUTORIZADO 212
INSTALACIONESY MEDIOS I 3
EXTRAORDINARIAS “
ORDINARIAS
0 50 100 150 200 250

Teniendo en cuenta las cifras reportadas, de las 287 visitas realizadas, me permito enviar
informacién detallada de las 212 visitas realizadas a Prestadores No Autorizados a nivel
nacional, durante la vigencia 2018 las cuales se realizaron teniendo en cuenta el cimulo
de quejas registradas en la base de datos del grupo de Inspeccién y con la Informacién
enviada por parte de la Redes de Apoyo de la Policia Nacional, demostrando asi el
compromiso institucional para combatir la ilegalidad en el sector.

GRUPO DE SANCIONES

El Grupo de Sanciones de la Delegada Para el Control de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada recibe como insumo principal los expedientes que han sido
conformados en el marco de las averiguaciones preliminares que adelantan los Grupos de
Quejas y de Inspeccion de esta misma Delegada. Que, conforme a la tabla de
seguimiento de expedientes del Grupo de Sanciones a corte del 26 de diciembre del
presente afo, se evidencian los siguientes datos:

DEPENDENCIA CANTIDAD

Expedientes recibidos del grupo de quejas en el
748
2018
Expedientes recibidos del grupo de inspeccion en el
168
2018
TOTAL 916

Que las aperturas de procesos administrativos sancionatorios han enmarcado sus
actuaciones dentro del principio constitucional del Debido proceso y por ende de la
legalidad, la tipicidad, la defensa y la contradiccion, respetandose todas y cada una de las
etapas y garantias procesales que dentro del marco de una actuacion sancionatoria se
deben proclamar. Conforme lo anterior el Grupo de Sanciones presenta su gestion, de las
diferentes actuaciones impulsadas; discriminadas asi:

ACTUACIONES PROFERIDAS

514
139
37
ea _ B -
APERTURA ARCHIVO AUTO PRUEBAS AVERIGUAG@N MEDIDAS RECURSO DE REVOCATORIA SANCIONES
PROCESO PRELIMINAR CAUTELARES REF‘OSICl[jN DIRECTA

SANCIONATORIOY
SE FORMULAN
CARGOS
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Que una vez instruidas cada una de las etapas procesales del proceso administrativo
sancionatorio se profirieron las decisiones que en derecho correspondieron. A la fecha el
Grupo de Sanciones cuenta con los siguientes expedientes activos.

ACTUACION CANTIDAD

Auto pruebas 12
Averiguacion preliminar 16
Apertura proceso sancionatorio y se formulan cargos 673
Recurso de reposicion 17
Revocatoria directa 35
Sin actuacion 924
TOTAL 1677

7. PROCESOS DE APOYO
7.1 GESTION JURIDICA

En cumplimiento del objetivo del proceso de apoyo a la Gestién Juridica que es Asesorar
a las diferentes dependencias de la Supervigilancia en materia legal, orientando la
gestion y lineamientos de todas aquellas actuaciones administrativas en defensa de los
intereses de la Nacién, Entidad y sus usuarios. Ademas, ejercer una adecuada y
permanente representacion en los procesos judiciales y extrajudiciales inherentes al
desarrollo de la misién de la Superintendencia. Para el desarrollo y adecuado
cumplimiento del objetivo de esta area, la Oficina Asesora Juridica se divide en grupos y
areas de trabajo, que son los encargados de efectuar la gestién a los diferentes tramites y
actuaciones al interior de la entidad.

TRAMITE DE RECURSOS

Conforme a los datos obtenidos en los registros y bases de datos que reposan en la
Oficina Asesora Juridica del grupo de atencién a recursos; durante el periodo indicado, se
resolvieron 182 recursos, los cuales se clasifican por tramites de la siguiente manera

RECURSOS RESUELTOS

OTROS TRAMITES

BLINDADOS i 7

ACREDITACION

LICENCIA POR 11
PRIMERA VEZ

SANCION

RENOVACION I 109

(=}

20 40 60 80 100

Recursos pendientes en la Oficina Asesora Juridica.

Una vez realizada la labor de verificacion y validacion de informaciéon que reposa dentro
de las bases de datos de la Oficina Asesora Juridica, se encontr6 que 102 han sido
resueltos y estan en proceso de revision y firma, y 135 recursos se encuentran en estudio.

Defensa Judicial

De conformidad con la informacién que reposa en las bases de datos del &rea de defensa
judicial, se puede determinar que la Oficina Asesora Juridica de la Supervigilancia en la
vigencia 2018, le dio tramite a 19 demandas, 50 acciones de tutela, y 9 solicitudes de
conciliacion extrajudicial atendidas.
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DEFENSA JUDICIAL

B SOLICITUD DE CONCILIACION B ACCION DE TUTELA CONTESTACION DEMANDAS
TRASLADO MEDIDAS CAUTELARES W ALEGATOS DE CONCLUSION m AUDIENCIAS INICIALES
B AUDIENCIAS DE PRUEBAS

En el afio 2018 se notificaron19 procesos donde es parte la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, clasificandose asi:

MEDIO NUMERO DE
DE CONTROL DEMANDAS
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 15

DERECHO

SIMPLE NULIDAD 2

REPARACION DIRECTA 1

ACCION DE REPETICION 0

ACCION POPULAR 0
0
0
1

RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION
CONFLICTO DE COMPETENCIAS
CONTROVERSIA CONTRACTUAL

TOTAL 19

Respuesta a derechos de peticion

Con el objetivo de atender los requerimientos de la Rama Judicial en materia del
restablecimiento de los derechos fundamentales de los accionantes de manera
pertinente, y defender los intereses de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se crea en esta vigencia el Grupo de respuesta a Derechos de Peticién, como
resultado del cual se ha reducido el indice de tutelas radicadas en contra de la entidad,
debido al seguimiento de la contestacion oportuna de las peticiones, Quejas, reclamos y
sugerencias de los usuarios, encontrando que de acuerdo a la informacion que reposa en
las bases de datos del grupo para el afio 2018 se recibieron un total de 50 acciones de
tutela, las cuales fueron contestadas pertinentemente en su totalidad cumpliendo con los
términos establecidos por la ley.

TOTAL PENDIENTES POR % PENDIENTES POR

RESUELTAS RESOLVER
RECIBIDAS VENCIDAS RESOLVER VENCIDAS

1554 983 314 20,20%

Fuente: Base de datos Grupo de PQRS.

Se evidencia que se dio cumplimiento al 80% de las PQRS recibidas cumpliendo asi la
meta establecida dentro del plan de mejoramiento del 2018.

Procesos de cobro coactivo.

Teniendo como fuente de informacion, los registros y las bases de datos que posee la
Oficina Asesora Juridica de los procesos de cobro coactivo a su cargo, se puede
establecer que a la fecha esta cuenta con 645 expedientes activos, distribuidos asi: 283
iniciados por procesos sancionatorios y 362 procesos iniciados por el no pago de la
contribucién, como se aprecia en la siguiente gréfica.
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COBRO COACTIVO

M SANCIONES m CONTRIBUCION

Clasificacion de la cartera

De acuerdo con las exigencias de la normatividad vigente y teniendo en cuenta que en
esta vigencia se adopté el Reglamento del Proceso de Coactivo de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad privada, a través de la Resolucién No 20181300002817 del 25
de enero de 2018 se realiz0 la clasificacion de cartera en concordancia, con el capitulo |
de la citada norma, quedando esta clasificacion de la siguiente manera:

Contribucion

De los 362 procesos pendientes se evidencia que existen 114 procesos clasificados
como cartera corriente: Estos corresponden a empresas que, por las caracteristicas de la
deuda, y/o que cuentan con licencia de funcionamiento vigente o en trdmite de
renovacién, se consideran procesos recuperables y 248 procesos clasificados como de
dificil cobro.

Multas y sanciones

De los 283 procesos, 190 estan clasificados como cartera corriente: Estos corresponde a
empresas que, por las caracteristicas de la deuda, y/o que cuentan con licencia de
funcionamiento vigente o en tramite de renovacion, se consideran procesos recuperables
y 93 procesos clasificados como de dificil cobro.

Valor de la cartera

El valor de la cartera en cobro coactivo representando por las deudas de contribuciones y

sanciones se encuentra a cargo de la Oficina Asesora Juridica, para el periodo 2018 se
encuentra representada en una deuda equivalente a $ 8.160.102.305

VALOR CARTERA 2018

$8.160.102.305

$5.744.575.726

$2.415.526.579

SANCIONES CONTRIBUCION TOTAL CARTERA
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Es importante mencionar que se fortalecid el area de coactivos de la oficina Asesora
Juridica contratando un grupo de profesionales dedicados al impulso de la totalidad de
expedientes lo cual permitio:

Se han realizo 59 autos de medidas cautelares por un valor total de $1.705.092.720.

Reglamento del proceso de Coactivos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada adoptado a través de la Resolucion No 20181300002817 del 25 de enero de 2018
asi mismo se cre6 la Resolucién No 20181300002807 del 25 de enero de 2018 por medio
de la cual se crea el Comité de Cartera y se adopta su reglamento para su funcionamiento

Se gestion6 un profesional a cargo del proceso de notificacion del &rea de coactivos de la
Oficina Asesora Juridica.

Se suscribié contrato No 327 del 17 de julio de 2018 entre la SUPERVIGILANCIA y la
empresa Grupo Juridico CALLFIANDI S.A.S., con el que se recopild informacion
financiera (cuentas de ahorro, cuentas corrientes) para 608 deudores, incluidas empresas
y socios de las mismas, asi como 119 registros de informacion de ubicacién

Suscripcion de Contrato interadministrativo No 290 del 26 de enero de 2018 suscrito entre
la SUPERVIGILANCIA y la Central de Inversiones S.A. CISA S.A., cuyo objeto es la venta
de la cartera de acuerdo con las actas de incorporacion de cartera suscrita entre las
partes, el cual tiene una vigencia de 4 afios.

Actuaciones de impulso alos procesos:

Autos de avoca conocimiento 286.

Autos de mandamientos de pago 149.

Autos de terminacion y archivo 75.

Resoluciones de vinculacién de socios 167.

Respuesta a solicitudes de Paz y salvo de cartera 312.

Oficios de cobro a deudores 58.

Solicitud de informacion de empresas y socios a entidades externas (DIAN, EPS,
IGAC, instrumentos publicos, secretarias de movilidad, etc.) 357

Reclamacion de acreencias 59.

¢ Oficios de informacién de medidas cautelares a entidad financieras 487.

Agenda Legislativa

Dada la funcidn establecida por el Decreto 2355 de 2006 a la Oficina Asesora Juridica de:
(...) Analizar permanentemente la agenda legislativa del Congreso, informar y preparar
conceptos para el Superintendente sobre aquellas iniciativas o proyectos relacionados
con los servicios de vigilancia y seguridad privada.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada hace seguimiento permanente a
la agenda legislativa con el fin de verificar la situacién del proyecto de ley impulsado en
pro de actualizar el régimen de vigilancia y seguridad privada y algunos de su interés o
relacionados con su gestion.

De igual forma, en la plataforma estratégica de la Suite Vision Empresarial se vienen
cargando durante la vigencia los respectivos soportes y entregables para el debido
cumplimiento de las tareas propuestas en el plan de accion.

Como resultado de la gestion realizada en el 2018 a 31 de diciembre se puede mencionar
lo siguiente;

PROYECTOS DE DECRETO REGLAMENTARIO
LEY DEL VIGILANTE

e TARIFAS (Paragrafo 3 articulo 5)

FECHA ACTIVIDAD

Pagina 24 de 51

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

,OQSI
&



INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2018

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

es de todos

Laseguridad |

Proyecto de Decreto Reglamentario “Por medio del cual se fijan las
tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por las empresas y/p cooperativas de
vigilancia y seguridad privada” radicado ante el Viceministerio de la
Defensa para el Grupo Social y Empresarial de la defensa (GSED) y
Bienestar.

12-09-2018

Remision del Proyecto de Decreto Reglamentario revisado por el
Viceministerio de la Defensa para el Grupo Social y Empresarial de
la defensa (GSED) y Bienestar a la Direccién de Asuntos Legales del
Ministerio de Defensa Nacional.

19-11-2018

Pendiente solicitar una reforma al texto en el sentido de modificar el

Pendiente valor fijado por concepto de seguro de vida.

Fuente: Registros y bases de datos de la Oficina Asesora Juridica

e SEGURO DE VIDA (Articulo 5)

FECHA ACTIVIDAD

Primera mesa de trabajo para la reglamentacién del Seguro de Vida

15-11-2018 Colectivo.

Segunda mesa de trabajo para la reglamentacién del Seguro de Vida

22-11-2018 | - lectivo.

23-11-2018 | Recepcion de informacién para el Estudio de Mercado asegurador.

Recopilacién de informacion del grupo objeto del seguro de vida

26-11-2018 discriminado por edades, género y cargo)

Remision de invitaciones con destino a FASECOLDA vy
30-11-2018 | SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA para asistir a la
tercera mesa de trabajo.

Tercera mesa de trabajo con asistencia de FASECOLDA vy
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Fuente: Registros y bases de datos de la Oficina Asesora Juridica

06-12-2018

e PSICOFISICOS (Articulo 8)

FECHA ACTIVIDAD

Proyecto de Decreto Reglamentario radicado ante el Viceministerio
21-11-2018 | de la Defensa para el Grupo Social y Empresarial de la defensa
(GSED) y Bienestar.

Publicacion y remision de invitaciones a los trabajadores del sector de
28-11-2018 | la vigilancia y la seguridad privada a participar en la socializacion del
Proyecto de Decreto Reglamentario.

Socializacion del Proyecto de Decreto Reglamentario “Por medio del
cual se fijan las condiciones técnicas para la practica de examenes de
05-12-2018 | aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego por
parte de las instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y se dictan otras
disposiciones”

Fuente: Registros y bases de datos de la Oficina Asesora Juridica
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e INCENTIVOS PARA LA VINCULACION DE MUJERES, PERSONAS MAYORES
O EN CONDICION DE DISCAPACIDAD (Articulo 6)

ACTIVIDAD

15-11-2018 | Primera mesa de trabajo para la reglamentacion de incentivos para la
vinculacion de mujeres, personas mayores o en condicion de
discapacidad.

Fuente: Registros y bases de datos de la Oficina Asesora Juridica

7.2 GESTION FINANCIERA

Para la vigencia fiscal 2018, fue asignada una apropiacion inicial total por valor de $
25.712 millones; $18.484 millones para funcionamiento y $5.562 millones, para
inversion, recursos que fueron autorizados como presupuesto de gastos a la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada dentro del presupuesto General de la
Nacion, de conformidad con el anteproyecto de presupuesto presentado por la Oficina de
Planeacion de acuerdo a las necesidades planteadas por cada area en el Plan Anual de
Adquisiciones 2018.

S§221192
v 3
FUNCIONAMIENTO |NVERS]O.N
9 mMillones e lillones

G. PERSONAL v
g MMiIIones 5161985

]
AMPLIACION Y RENOVACION DE
S§11589 DE LA SUPERVIGILANCIA
8 9LLTF millones
G. GENERALES SH15
g mnillones —

FISICO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA
TRANSFERENCIAS 8 L0 mintones
e millones —
120 milenss blnqueados _

MEJORAMIENTO DEL ARCHIVO
S§310

Cabe anotar que durante la vigencia se levantd el previo concepto en los gastos de
personal aumentando en $ 1.046 millones los gastos de funcionamiento; asi mismo a
finales del mes de noviembre se realizé una reduccion a la apropiacion inicial por valor de
$ 2.600 millones por el rubro de inversion, gastos generales la suma de $ 500 millones
guedando una apropiacion final de $ 22.492 millones de los cuales al cierre de la vigencia
2018 se presento la siguiente ejecucion:
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EJECUCION PRESUPUESTAL A 27 DICIEMBRE 2018

$ 14.000.000.000 $13.625.000.000 §13,505.497.713
$ 12.000.000.000
$ 10.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 6.000.000.000 $5.545.000.000

$5.128.079.727
$ 4.000.000.000
$ 2.000.000.000
360.000.000
$ $58.868.345
s- ——

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES

M APROPIACION VIGENTE DEP.GSTO. M TOTAL COMPROMISO DEP.GSTOS

La ejecucion del presupuesto total asignada se situ6 en el 94.7% en compromisos y en el
91.5% en obligaciones de la apropiacion inicial, la diferencia entre uno y otro corresponde
en mayor proporcién a los giros pendientes por la constitucion de las cuentas por pagar y
la reserva presupuestal para el 2019.

En gastos de personal del rubro funcionamiento la ejecucién en compromisos a cierre del
mes de diciembre es del 99% en compromisos y del 98.6 % en obligaciones.

En gastos generales la ejecucion en compromisos a cierre del mes de diciembre del 2018
es del 94.8% y del 84.4% en obligaciones, esta diferencia se debe a la constitucién de las
cuentas por pagar para el 2019, donde el valor constituido en el periodo de transicion fue
de $ 585 millones los cuales seran cancelados luego de realizar la homologacion al nuevo
catalogo presupuestal.

Por el rubro de transferencias se comprometio el 16.4% y se canceld el 100%, esto se
debié al pago de cuota de auditaje de la Contraloria General de la Nacién

RESERVA PRESUPUESTAL

La reserva presupuestal para el afio 2019 fue constituida por $ 15.266.667 por los
siguientes componentes:

Numero Tipo UGS
PO | dentificaci Nombre Tipo Documento Documen
Documen Valor Actual | Identificaci p » .
. (o] Razén Social Soporte to
to on
Soporte
SERVICIOS
POSTALES |CONTRATO
15,000,000. NACIONAL |INTERADMINISTRAT |547 del
146018 | 00 NIT 900062917 |ES S.A IVO 2018
Numero e ., Nombre Razén .
Documento Actual Identificacion s TEIEIED Social Uljete DofenElie SHpel.c
Cédula de COLORADO PINTO
96518 | 266,667.00 Ciudadania |51804456 TERESA CTO 439 DEL 2018
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APROPIACION PAGOS
FUNCIONAMIENTO $  19.530.000.000 $ 18.821.829.329 | o 1o o000 ooc
GASTOS DE PERSONAL $  13.625.000.000 $ 13.505.147.713 13.436.493.054,00
GASTOS GENERALES $  5.545.000.000 $ 5.257.813.271 $  4.681.626.396
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 360.000.000 $  58.868.345 $ 58.868.345
INVERSION $  2.962.000.000 $ 2.467.465.740 $  2.408.836.996
TOTAL $  22.492.000.000 $ 21.289.295.069 $  20.585.824.791
APROPIACION ‘ COMPROMISOS PAGOS
0,
FUNCIONAMIENTO $  19.530.000.000 96,4% 93.1%
GASTOS DE PERSONAL $  13.625.000.000 99,1%
98,6%
0,
GASTOS GENERALES $  5.545.000.000 94,8% 84.4%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 360.000.000 16,4%
16,4%
0,
INVERSION $  2.962.000.000 83,3% 81,3%
0,
TOTAL $  22.492.000.000 94.7% 91,5%

GESTION CONTRIBUCION

La siguiente tabla muestra la clasificacion del recaudo de la contribucién por servicio,
cabe anotar que para la informacién correspondiente a los servicios de comercializacion,
fabricacion e importacion de equipos de vigilancia y Seguridad Privada, solo se tomaron
los que se encuentran en estado vigente, ademas, de acuerdo a la ley 1819 del 2016 en
su Articulo 371 el cual modifica el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007, se incluyen como
prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada a los asesores, consultores e

investigadores, persona natural:

Recaudo a 31 de diciembre de 2018

SUJETOS ABONOS VIGENCIAS

VIGENCIA 2018

PASIVOS ANTERIORES

SERVICIO
VALOR

| VALOR

ARRENDADORA 24 7 $ 32.838.538,75 18 $170.582.835,26
ASESORES Y
CONSULTORES 3555 1 $66.549,71 27 $ 4.332.103,38
BLINDADORA 32 7 $ 67.248.589,81 25 $ 439.226.644,00
COOPERATIVAS DE
VIGILANCIA 50 6 $ 4.030.363,36 42 | $1.035.287.821,01
DEPARTAMENTOS DE
SEGURIDAD 584 131 | $560.495.480,66 | 471 | $7.002.738.753,83
EMPRESAS ASESORAS 21 5 $1.890.418,66 20 $ 482.029.094,09
EMPRESAS DE
VIGILANGIA 664 109 | $704.792.412,08 | 569 | $8.055.059.915,96
ESCUELAS DE
CAPACITACION 89 14 $26.754.574,73 79 $ 285.071.932,01
SERVICIO
COMUNITARIO 2 1 $ 13.613.446,00 2 $14.915.212,84
TRANSPORTADORA DE
VALORES 8 8 $ 999.232.516,00
COMERCIALIZADORES 850 74 | $445.244.476,76 | 210 | $2.200.675.067,04
TOTALES 5879 355 | $1.856.974.850 | 1471 | $20.689.151.895

Fuente Contribucién — Financiera
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PROYECTO DE RECAUDO (PRESUPUESTAL) | 19.488.825.622,00
% DE RECAUDO 106,16%

% PENDIENTE RECAUDO -6,16%

CARTERA (CAPITAL)

RECUPERACION COMERCIALIZADORES
INTERESES COMERCIALIZADORES
RECUPERACIONES OTROS SERVICIOS
INTERESES OTROS SERVICIOS

SIN IDENTIFICAR

PAGOS EN EXCESO

103.244.509,87
305.958.311,34
139.170.752,06
851.139.695,83
410.027.398,43

47.434.182,99
1.856.974.850,52
20.689.151.895,42
31.016.967,00
4.307.386,70
26.336.253,21
22.607.787.352,85

TOTAL
VIGENCIA 2018
SERVICIO CONEXO
INTERESES COMERCIALIZADORES 2018
INTERESES OTROS SERVICIOS 2018
VALOR DE RECAUDO TOTAL
RENDIMIENTOS FINANCIEROS CUN

22.607.787.352,85

PR AR 6 |67 | 68 |6 | P | 6 B PR B P

INGRESOS 2018

RECAUDO CONTRIBUCION

ENERO $ 263.888.473,91
FEBRERO $ 197.543.820,70 $621.640.468,95
MARZO $ 160.208.174,34
ABRIL $ 252.358.740,24
MAYO $ 739.988.969,98 $ 1.824.314.368,02
JUNIO $ 831.966.657,80
JULIO $ 2.051.910.473,27

$

$

$

$

$

$

AGOSTO 16.313.491.889,00
SEPTIEM- 687.559.948 52

BRE

OCTUBRE 710.204.758,14

NOVIEMBRE 186.582.718,04 $1.108.870.204,19
212.082.728,01

DICIEMBRE
TOTAL 22.607.787.352,85

$19.052.962.311,69

Fuente Contribucién — Financiera

RENDIMIENTOS FINANCIEROS CUN

2017 S 848.870.284,00
2018 S -

El total de sujetos pasivos reportados por la Delegada para la Operacién para los
servicios licenciados e inscritos en el registro es de 5.879 supervisados.

PROYECTO DE PORCENTAIJE
PORCENTAIJE
VIGENCIA RECAUDO PENDIENTE DE
DE RECAUDO
(PRESUPUESTAL) RECAUDO
2017 S 19.827.000.000 95,43% 4,57%
2018 S  19.488.825.622 103,14%| $ (3,14)

Es importante resaltar que para la vigencia 2017, la ley 1819 del 2016 en su Articulo 371
el cual modifico el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007, cambiando las tarifas y bases
gravables las cuales quedaron de la siguiente manera:

SERVICIO DESCRIPCION ‘ TARIFA

Empresas y cooperativas que presten los servicios

* Cooperativas de vigilancia y seguridad privada humana o

2 ) . 1,5% sobre los aportes sociales.
* \Ifimigr?csiis de electrénica, con cualquiera de las modalidades y 0 P
9 medios previstos en la ley
o . 1,5% sobre el capital suscrito para las
e Escuelas de | Las escuelas de capacitacién y entrenamiento en 0 P p
A o : . . sociedades comerciales y sobre los aportes
Capacitacion vigilancia y seguridad privada.

sociales para las cooperativas de vigilancia.

1,5% sobre el capital suscrito para las
Los servicios de transporte de valores sociedades comerciales y sobre los aportes
sociales para las cooperativas de vigilancia.

e Transportadora  de
valores
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o Blindadoras

Quienes ejerzan las actividades de fabricacion,
produccion, ensamblaje, elaboracion, importacion,
comercializacion, alquiler, arrendamiento, leasing,
comodato, instalacién y/o acondicionamiento de
equipos, elementos, productos, bienes 'y
automotores blindados y, en general que ejerzan la
actividad Blindadora para la vigilancia y seguridad
privada.

1,5% sobre el capital suscrito para las
sociedades comerciales y sobre los aportes
sociales para las cooperativas de vigilancia.

e Departamentos  de
Seguridad.

e Servicios
Comunitarios

Servicios de vigilancia y seguridad de empresas u
organizaciones empresariales publicas o privadas y
los servicios autorizados para desarrollar
actividades de alto riesgo e interés publico,
servicios comunitarios y servicios especiales.

La base gravable estad constituida por el
valor de la némina empleada para la
prestacion del servicio de seguridad,
reportada a la Superintendencia con corte a
31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior y la tarifa sera del 2% sobre el total
declarado.

e Comercializadoras.
e Empresas Asesoras.

e Asesores y
consultores.

Servicios de asesoria, consultoria e investigacion
en vigilancia y seguridad privada, incluyendo los de
poligrafia; y para quienes ejerzan las actividades
de importacién, fabricacién, instalacion vy
comercializaciéon de equipos, sistemas y medios
tecnolégicos para vigilancia y seguridad privada.

La base gravable estd constituida por los
ingresos brutos que perciban
exclusivamente por concepto de estas
actividades, con corte a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior y la tarifa se
establece en el 1% de estos ingresos.

GESTION CONTABLE

A continuacién, se presentan los Estados Financieros con corte a noviembre 30 de 2018
como Uultimo periodo cerrado. Teniendo en cuenta que la Supervigilancia entro en la
aplicacion del nuevo marco normativo, en donde el periodo de aplicaciébn se encuentra
comprendido entre el periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, por lo tanto,
durante el periodo 2018 no se presentaran estados financieros comparativos de acuerdo a
los lineamientos de la Contaduria General de la Nacién. Sin embrago nos permitimos
efectuar comparativo de las cuentas a nivel global asi

65.000.000.000,00

55.000.000.000,00

45.000.000.000,00

35.000.000.000,00

25.000.000.000,00

15.000.000.000,00

5.000.000.000,00

COMPORTAMIENTO BALANCES
NOVIEMBRE 30 -2018- 2017

-5.000.000.000,00

ACTIVO PASIVO
Hnov-18 63.224.308.246,71 646.659.952,18
M nov-17 63.369.504.856,20 453.764.076,86

PATRIMONIO
62.577.648.294,53
62.915.740.780,05

Como se puede observar en la gréafica anterior, El Activo con corte al 30 de noviembre de
2018, en comparacion a la vigencia 2017, obtuvo una disminucion de -0,23%, es decir se

mantuvo estable.

En cuanto al Pasivo, desde la vigencia de noviembre 30 de 2018 con relacion al periodo
30 de noviembre de 2018, se increment6 en un 43%.

El Patrimonio, con corte a 30 de noviembre de 2018, en comparacion con el corte a 30 de
noviembre de 2017, obtuvo una disminucion del 1%.
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La seguridad

esdetodos Mindefensa

COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES
A 30 DE NOVIEMBRE DE 2018VS 2017

S

21.000,00 21.897,57
18.000,00
15.000,00
12.000,00
9.000,00

6.000,00

3.000,00

768,46 700,92
—

50,29 R — vl

46,13

_055,71 713,36

0,00

Certificacionesy Pazy Multas Intereses Contribuciones

Salvos

M 2018 W 2017

RECAUDO MULTAS 2018

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA A OCTUBRE DE 2018
RETIRO DE CARTERA POR PERDIDA
DE EJECUTORIA, REVOQUE DE LA RECLASIFICADO

RESOLUCIONES POR SUBTOTAL VALOR RECUADO NUEVO SALDO DE SANCION, TERMINACION DEL A CUENTA DE SALDO FINAL

R CARTERA DE CARTERA LA CARTERA PROCESO O EVIDENCIA DE PAGO DIFICIL DESPUES DEL
EN LA VIGENCIA 2018 MENOS RECAUDO SEGUN CONCILIACION O RECAUDO RECAUDO Y RETIROS

VERIFICACION.

DICIEMBRE 2017 $ 6.044.697.373
POR CONVERGENCIA EL SALDO A 1 DE ENERO DE 2018 POR MULTAS QUEDO EN : $ 4.017.884.623
ENERO $4.017.884.623 | $ -|$4.017.884.623 [ $  58.876.125 | $ 3.959.008.498 | $ - $  3.959.008.498
FEBRERO $3.959.008.498 | $ 55.156.320 [ $4.014.164.818 | $  22.974.837 [ $3.991.189.981 | $ 7.726 $  3.991.182.255
MARZO $3.991.182.255 | $ 137.250.180 | $4.128.432.435 [ $  114.452.567 | $ 4.013.979.868 | $ S 4.013.979.868
ABRIL $4.013.979.868 | $ - [$4.013.979.868 | § 113.502.935 [ $ 3.900.476.933 | $ - S 3.900.476.933
MAYO $3.900.476.933 | $ 140.648.616 | $4.041.125.549 [ $  40.170.767 | $ 4.000.954.782 | $ 47.543.436 S 3.953.411.346
JUNIO $3.953.411.346 | $ 117.207.180 | $4.070.618.526 [ S 60.585.606 | $ 4.010.032.920 | $ - S 4.010.032.920
JULIO $4.010.032.920 | $ - [$4.010.032.920 | §  63.057.778 [ $ 3.946.975.142 | $ 48.869 S 3.946.926.273
AGOSTO $3.946.926.273 $3.946.926.273 | §  48.124.600 [ $ 3.898.801.673 S  3.898.801.673
SEPTIEMBRE | $3.898.801.673 [ $ - [$3.898.801.673 | §  81.394.916 [ $ 3.817.406.757 [ $ 23.567.973 | § 69.550.872 | $ 3.724.287.912
OCTUBRE $3.724.287.912 | $ 84.456.770 [ $3.808.744.682 | § 135.769.232 [ $ 3.672.975.450 [ $ 120.037 $ 3.672.855.413
NOVIEMBRE | $3.672.855.413 | $ -|$3.672.855.413 | $ $ $  3.672.855.413
DICIEMBRE | $3.672.855.413 | $ - | $3.672.855.413 | $ - S - $ 3.672.855.413

PAGOS DIRECTOS QUE NO
DISMINUYEN CARTERA

Enero S 23.441.436 RESUMEN RECUADO CUENTAS DEL
TESORO NACIONAL

Febrero S -

Marzo S 75.081.626 CSG Directa 141.495.554
Abril $ - CSG Por Cartera| $ 738.909.363
Mayo S 23.441.436 TOTAL $ 880.404.917
Junio S -

JA uli °t : é SALDO INICIAL $4.017.884.623
< SStSi :mbre z SALDO FINAL $3.672.855.413
Octubre s 19.531.050 DISMINUCION O AUMENTO DE CARTERA BREVLRerIWhls]
Noviembre | $ -

Diciembre S -

TOTAL $ 141.495.554

Con corte a diciembre 31 de 2017 la cartera por multas presentaba un saldo por valor de
$6.044.697.373. Producto de la convergencia disminuy6 en $2.026.812.750 los cuales se
encuentran reclasificados ya sea en cuenta de dificil recaudo o bajas por la respectiva
revision y depuracion efectuada.

Quedando para el inicio de la vigencia 2018 unas cuentas por cobrar por concepto de
multas por valor de $4.017.884.623; En donde con corte al 31 de octubre de la presente
vigencia se aprecia una disminucion de $345.029.210. Lo que representa un saldo a 31
de octubre de cuentas por cobrar por multas por valor de $3.672.855.413

Valor resultante de la incorporacion de nuevas sanciones por un valor acumulado de
$534.719.066 y a su vez por el retiro de varias sanciones ya sea por prescripcion,
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revocatoria, perdida de ejecutoria o evidencia de los pagos al efectuar verificaciones y
conciliaciones, por valor de $71.288.041 y recaudo acumulado de cartera por valor de
$738.909.363.

A la cuenta del Tesoro Nacional ha ingresado con corte al 31 de octubre de esta vigencia
la suma $880.404.917 de los cuales $738.909.363 corresponden a disminucion de cartera
por multas y la suma de $141.495.554 corresponden a multas canceladas por los
vigilados las cuales no se encontraban en cartera, es decir fueron pagos directos.

GESTION DE COBRO CONTRIBUCION VIGENCIA 2017 — 2018

GESTION DE COBRO 2018

EMPLAZAMIENTOS EMPLAZAMIENTO RESOLUCIONES RESOLUCIONES
TIPO DE SERVICIO VIGENCIA PROYECTADOS PENDIENTES PROYECTADAS PENDIENTES
2018 174 0 92 26
EMPRESAS DE VIGILANCIA 2017 98 0 85 13
2018 63 0 32 4
DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD 2017 67 8 56 30
2018 474 0 23 420
COMERCIALIZADORAS 2017 690 0 0 688
ARRENDADORAS, BLINDADORA,
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA, 2018 35 0 0 23
EMPRESAS ASESORAS, ESCUELAS
DE CAPACITACION,
TRANSPORTADORA DE VALORES 2017 12 0 9 0
TOTAL 1613 8 297 1204

Dentro de la gestion de cobro persuasivo que el grupo de recursos financieros adelanta,
se evidencia que para los afios 2017 y 2018 se proyectaron 1613 emplazamientos, dentro
de los cuales hay 8 pendientes.

Respecto a los actos administrativos (Liquidaciones Oficiales y/o de Aforo) se proyectaron
297 y quedan pendientes 1204.

Cabe resaltar que de esas 1204 resoluciones se encuentran aquellas que por fecha no se
pueden proyectar debido a los tiempos (30 dias) del emplazamiento.

7.3 RECUROS HUMANOS

Gestionar el talento humano, desarrollando actividades encaminadas al fortalecimiento
continuo de las competencias, el clima organizacional, el bienestar, la seguridad y salud
en el trabajo, para contar con servidores integros y comprometidos con la misién, vision y
objetivos institucionales, es el objetivo del Proceso de Gestidn del Talento Humano y para
lograrlo, la dependencia durante la vigencia 2018 desarroll6 las actividades y programas
detallados en los diferentes planes:

Plan de bienestar y desarrollo del talento humano
Plan institucional de capacitacion

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Situaciones administrativas

Frente al Plan de Bienestar y Desarrollo del Talento Humano, conto con un presupuesto
de Ciento Cincuenta Millones de Pesos ($150.000.000), este fue creado teniendo en
cuenta las debilidades presentadas en los ultimos afios en el Clima Laboral, esta
dependencia dio prioridad a este plan, el cual fue construido con la participacion de los
servidores publicos, a través de una encuesta y abriendo espacios que facilitaran la
intervencion y la injerencia de los mismos, para contar con un plan participativo, pero
siempre cumpliendo los fines contemplados en el Decreto 1567 de 1998, Articulo 69 del
Decreto 1227 de 2005 y otros.
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INFORME
Encuesta para Determinar Necesidades
de Bienestar

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

2018

SuperVigiloncia 7@%& FENSA €m'9"z

El Objetivo del Plan fue el de elevar los niveles de satisfaccion, bienestar y productividad
del recurso humano, para el mejoramiento de su desempefio laboral y aumentar la
motivacion personal, con el fin que sus actividades contribuyan al cumplimiento efectivo
de la mision y los objetivos institucionales.

Dicho Plan fue aprobado en Comité Interinstitucional y ejecutado y desarrollado en un
80%, cumpliendo con las actividades recreativas, socioculturales, calidad de vida laboral y
salud, encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi como el
despertar el sentido de pertenecia al servidor publico frente a su Entidad. No se logro el
cumplimiento al 100% debido la Directiva Presidencial de Austeridad, la alta direccion
determiné cancelar el evento de fin de afio, evento que se realizaba para presentar el
informe de la gestion, fortalecer los valores y principios institucionales, al igual que la
integracion de los servidores publicos y a la solicitud de cancelacion de algunas
actividades deportivas programadas.

Caminata Socializacion Cadigo Integridad
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2018

El Plan Institucional de Capacitacion fue elaborado con la informacién suministrada por
los Delegados, Secretario General, Jefes de Oficina, Coordinadores y lo determinado por
la norma de SST, quienes con base en las necesidades de cada dependencia, buscan
reforzar conocimientos en temas especificos para sus grupos de trabajo, buscando
siempre el crecimiento de los servidores publicos en las competencias laborales,
comportamentales y el bienestar de los colaboradores.

Las capacitaciones fueron realizadas bajo el convenio interadministrativo No 277 de 2018,
celebrado con la Universidad Militar Nueva Granada y la Supervigilancia, con el objeto de
“prestacion de servicios profesionales para desarrollar las capacitaciones vigencia 2018,
gue los servidores y servidoras de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
requieran para el desarrollo de sus funciones”. Las cuales se formalizaron, en las
instalaciones de la Supervigilancia.
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Por otra parte, durante el afio, los servidores publicos de la entidad fueron convocados
por distintas empresas de orden Nacional, como el Ministerio de Defensa, la ESAP,
Funcion Publica, Defensoria del Pueblo, entre otras, ARL Positiva, para recibir
capacitaciones que fortalecen y amplian el conocimiento de los funcionarios, que se ve
reflejado en la gestién del desarrollo laboral 6ptimo de la entidad.

A continuacion, se relacionan las capacitaciones realizadas cada trimestre del afio 2018,
detallando el nombre de la capacitacion, objetivo de la misma, entidad que la realiza, a

quien va dirigida, fecha de la capacitacion y el impacto que genera dicha capacitacion.

Las capacitaciones que se realizaron de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) del afio 2018, dando un cumplimiento del 100% del desarrollo de las mismas

TEMAS DE CAPACITACION

M ASUNTOS TECNICOS M ASUNTOS MISIONALES

Para el desarrollo del Plan se firm6 un Contrato Interadministrativo con la Universidad
Nueva Granada “Universidad Militar” por doscientos cincuenta y nueve millones de pesos
$259.000.000, ejecutado a la fecha la suma de $67.676.000. Los contenidos de las
capacitaciones fueron enfocados a cumplir con la misién institucional de la entidad, de
acuerdo con los perfiles y funciones de cada servidor publico; esto con el fin, de que los
funcionarios, independientemente del area a la que pertenezcan, apliquen lo aprendido en
el desarrollo de sus funciones.

Del total de las capacitaciones desarrolladas durante la vigencia 2018, 25 de estas
dirigidas al nivel profesional, dado que la mayoria de los servidores publicos de la
Supervigilancia ocupan cargos profesionales; 23 capacitaciones enfocadas al nivel técnico
y auxiliar, y 19 de estas orientadas a asesores, jefes y coordinadores, con una intensidad
horario entre 40 y 120 horas.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dandole cumplimiento a la norma 1072 de 2015, y teniendo en cuenta la importancia de
contar un SG-SST, la Supervigilancia viene desde el afio 2016 implementando el Sistema
para la Entidad, para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el
desarrollo de las diferentes actividades, a través de los programas de gestidn
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contemplados en los Subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo; de Higiene y
Seguridad Industrial, con el fin de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales
y situaciones que puedan poner en riesgo el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

LOGROS DEL 2018
Moédulo SG-SST

Este modulo permite administrar de manera eficiente el SG-SST, en el se encuentra:
Procedimientos, el Manual de SST, Instructivo para el manejo de sustancias quimicas,
programa de inspecciones de seguridad, indicadores de proceso, estrucura y resultado,
plan de trabajo y seguimiento entre otros.

de garantias.

1. MODULO SG-SST

[ Super\/igiloncio ]

Desarrollo y seguimiento del Plan de Trabajo de SST

El plan de trabajo de seguridad y salud de la vigencia 2018 fue elaborado con base en la
Evaluacién de Estandares Minimos realizada por la Universidad Militar en el mes de
noviembre de 2017 y el Plan de Mejoramiento producto de la evalaucién ejecutada por la
ARL Positva y tuvo un avance del 71%

Las actividades que se han venido desarrollando han impactado notablemente en los
servidores publicos y colaboradores de la Supervigilancia, creando una cultura de
autocuidado, habitos de estilos de vida saludable, preparacion para atendcion de
emergencias, igualmente se cuenta con el espacio para la adecuacion de la sala de
primeros y de lactancia (Salas Amigas).

Con la realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales a los servidores publicos,
la entidad busca determinar las condiciones de salud y disefiar los programas de
vigilancia epidemiolégicos para la prevencion de enfermedades laborales y el seguimiento
correspondiente para la mejora continua
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Indicadores del SG-SST

Para el SG-SST se crearon los indicadores de proceso, estructura y resultado de
conformidad con la Resolucion No. 1111 de 2017, uno de los indicadores que impacta de
manera importante es el que se relaciona a continuacion:

Ausentismo por Enfermedad Laboral o Comun 2018

£ SO O © <O < s S <
' \a Sa S $2 \a N2 N3 &
® N 3 3 é,o B0 & \@v P &\3*
S

@ Dias —-@--Dias Programados de W
Incapacitados

Los resultados reflejados en la grafica evidencia el ausentismo por enfermedad comun
durante la vigencia 2018, los cuales sumados a la fecha da un total de: 320 dias a
noviembre de 2018. Lo que implica que para la vigencia 2019 la entidad debe realizar un
seguimiento médico para determinar las causas que conllevan a las incapacidades
médicas. Asi mismo determinar si los funcionarios que presentan un alto de incapacidad
puedan optar por el teletrabajo.

Teletrabajo

En la vigencia 2018 se firmé la Resoluciéon No. 20183100040477 del 22 de mayo “Por la
cual se adopta el Plan de Accion Piloto para la implementacién del Teletrabajo en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” La implementacion y ejecucion se
encuentra pendiente por decisiones de la alta direccion.

Carrera Administrativa

La Supervigilancia firm6 con la Comision Nacional del Servicio Civil el Acuerdo No. 636 de
2018 para convocatoria a carrera administrativa del sector defensa. El acuerdo que se
firmé fue por un valor de doscientos ochenta millones de pesos ($280.000.000) m/cte, de
los cuales se realizé un primer gir6 equivalente al 50% por valor de ciento cuarenta
millones de pesos ($140.000.000) m/cte, en cumplimiento a la Resolucibn No
2018210055505 del 28 de mayo de 2018, el otro 50% esta previsto para giro, el mes de
enero de 2019.

Socializacion Concurso De Méritos Sector Defensa:

El grupo de Recursos Humanos invita a La Comision Nacional del Servicio Civil a realizar
una conferencia informativa programada para el lunes 10 de septiembre, relacionada con
el concurso de méritos sector defensa N° 636, la cual es de interés de los servidores.

SuperNoticias SuperVigilancia

. SOCIALIZACION
-CONCURSO DE MERITOS SECTOR DEFENSA NUm. 636 de 2018-

La Comisién Nacional del Servicio Civil y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada invitan a los servidores publicos interesados a la socializaciéon del primer concurso
de méritos del Sector Defensa, proceso de seleccidon niUmero 636 de 2018. Esta
socializacién sera orientada por el comisionado Dr. Fridole Ballen Duque, y tendrd lugar el
dia lunes 10 de septiembre a las 3:30 p.m. en el auditorio del primer piso de la Torre 4.

Esperamos contar con su asistencia.

Transparencia Respeto Compromiso Calidad Responsabilidad
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Clima laboral

Se firmd el contrato No. 509 con la empresa PROYECTO ITACA SAS, para contratar los
servicios profesionales para la creacion e implementacioén de una herramienta que permita
medir clima, microclima organizacional y plan intervenciéon para la entidad por valor de
$13.270.880.

Socializacion del proceso de medicion de clima a servidores de la entidad: Las
colaboradoras de la firma de consultoria en recursos humanos Proyecto Itaca les explican
a los servidores de la entidad como es el proceso de medicion, el caracter confidencial de
la informacién, la importancia de participar y ser objetivos en el momento de responder y
los beneficios que traera a la entidad realizar este proceso

Resultados medicion clima

El ciclo para la Medicién de Clima Laboral 2018 de la Supervigilancia, se realiz6 a partir
del 30 de octubre de 2018 y hasta el 16 de noviembre de 2018, obteniendo un 87% de
participacién de los servidores convocados.

Una vez cerrada la medicion, se procedié a realizar el correspondiente andlisis de la
informacién a fin de identificar la percepcion del Clima tanto a nivel general para la
Supervigilancia, como de manera especifica para las areas de: Despacho, Secretaria
General, Delegado para el Control, Delegado para la operacién.

El indice global de satisfacciéon - IGS, arrojé un promedio total del 62% para la entidad,
identificando que se encuentra en un estado de desarrollo del clima laboral.

7.4 ATENCION AL CUIDADANO

El Grupo de Atencion al Usuario se encuentra al dia frente al evidente atraso que
presentaba el Grupo al iniciar la vigencia del 2018. En la actualidad han sido reportados
todos los indicadores de la vigencia tanto 2017 como 2018 con sus respectivos
comentarios.

Se adquirié un modulo de Digiturno el cual da orden a los turnos de atencién ademas de
ser una fuente de informacién ya que el ciudadano al solicitar su turno genera una
tipificacion del servicio por el cual va a consultar.

Se realiz6 identificacion de las necesidades de los ciudadanos y con el fin de asegurar la
prestacion del servicio con calidad, se contrata por medio de un acuerdo marco los
servicios de CALL CENTER, CHAT y ATENCION PERSONALIZADA. Las ventajas de
este acuerdo marco se reflejan en la idoneidad del personal operativo, el cumplimiento de
los horarios estipulados para la atencion a la ciudadania y el constante desarrollo del
personal operativo en aras de un proceso de mejora continua.

De manera voluntaria el Grupo de Atencion al Usuario se acogio al Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano adelantado por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion).
Este programa pretende mejorar el servicio que ofrecen las entidades frente a la
ciudadania y grupos de interés.

Entre las herramientas utilizadas se tienen encuestas de percepcion ciudadana,
encuestas de personal operativo, FURAG, cliente incognito para los canales chat,
presencial y call center, y un analisis de leguaje claro, El DNP realizo un Diagnostico con
todo lo anterior generando el siguiente panorama:
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NIVEL DE DESEMPENO POR COMPONENTE
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Para integrar en el componente de MIPG Atencién al Ciudadano — Plan Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano, el DNP realizo 65 recomendaciones para la vigencia 2019 —
2020 las cuales se desarrollardn con el fin de mejorar nuestro servicio e implementar
adecuadamente el plan de atencion al ciudadano.

NOTIFICACIONES

Para el 2018 un total de 27.473 actos administrativos surtieron el proceso de notificacion
final para dar a conocer las decisiones de fondo tomadas de los diferentes tramites y/o
solicitudes realizados por nuestros grupos de interés, sin dejar a un lado las demas
actividades que demanda dicho proceso.

NOTIFICACIONES 2018

AVISO
NOTIFICACION PERSONAL

12194
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

PQRSD

A continuacioén, se muestran las PQRSD que se han recibido en la Entidad, las cuales se
direccionaron a la dependencia que corresponde para su respectivo tramite.

PQRS 2018

22%
71%
5%
0%
2%

W DENUNCIA mPETICION QUEJA RECLAMO mSUGERENCIA
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FERIAS ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia del 2017 en busqueda de abrir nuevos espacios de participacion
ciudadana, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada realiz6 entro otras las
siguientes actividades: asistio a las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano (Manaure-
Guajira, Necocli-Antioquia y San Vicente del Caguan-Caqueta ),

Se continuo con la campafia de socializacion del Protocolo de Atencion al Usuario,
mediante publicaciones en la Pagina Web, redes sociales y la Carta de Trato Digno fue
impresa tipo afiche para que pueda ser distribuida en todos los eventos que la entidad
pueda participar, con el fin de difundir el trato Humanizado que la Supervigilancia viene
acogiendo con la estrategia impartida por el Ministerio de Defensa Nacional.

CIFRAS DE ATENCION

Durante esta vigencia todos los usuarios que se acercaron a las instalaciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para tramitar sus solicitudes, fueron
atendidos e informados sobre la forma como podian realizar las gestiones relacionadas
con la Entidad, a través de nuestra sede electronica en la pagina web.

A continuacién, se relacionan el total de usuarios atendidos, en los diferentes canales de
comunicacion con el ciudadano de la entidad.

CANALES DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

B TELEFONICO = CHAT I PRESENCIAL B CORREO

7.5 GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El grupo de Gestion Documental Archivo y Correspondencia de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada desarrolla actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacion y organizacion de la documentacion producida y recibida por
la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion. Desarrollo diferentes actividades con el fin de garantizar la trazabilidad de
los documentos para cada uno de los procesos, garantizando el flujo de los mismos y
aportando un mejor sistema de informaciéon para la entidad, tales como Proyecto de
Inversion “Mejoramiento del archivo fisico de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada” Se continuo en el desarrollo del contrato 204 de 2017 “prestacion del
servicio integral de organizacién, levantamiento de inventarios y digitalizacion de los
archivos de gestion y central de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada”,
ejecutdndose el 100% para el mes de junio y entregando a satisfaccion las series
documentales
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SPUES DEL PROYECTO |

Dada la anterior informacién se concluye que en la intervencion del contrato 204, para
esta vigencia 2018 desarrollo una organizacion del archivo de gestiébn de 5.717 cajas
correspondientes a 33.714 carpetas y para el archivo central de 1.454 cajas
correspondientes a 10.665 carpetas para un total de 1.792,75 metros lineales.

Adicionalmente dentro del proyecto de inversion se desarrolld el fondo Documental
ubicado en Puente Aranda durante la vigencia 2018, el grupo de gestion documental
archivo y correspondencia contrato la prestacion de servicio de 60 contratistas desde el
mes enero hasta junio y del mes de julio hasta diciembre 30 contratistas; en aras de
adelantar el proceso de organizacién, clasificacion y ordenaciébn de las series
documentales

SERVICIO DE MENSAIJERIA

# CORREO CERTIFICADO

1 CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO

B MOTORIZADO

W POSTEXPRESS

M DEVOLUCIONES

De lo anterior se desprende que se realizo el envi6 de un total de 37.234 de actos
administrativos y/o comunicados a los vigilados y ciudadania notificando las decisiones de
fondo sobre los tramites o solicitudes presentadas ante la entidad, por otra parte, del
citado total se presentaron solo 4066 devoluciones que equivale al 17% de lo gestionado.

Dentro de la gestién 2018 el grupo desarrollo actividades teniendo en cuenta el marco
legal establecido para los procesos archivisticos y encaminado a una correcta prestacion
de los servicios, de conformidad con las normas vigentes y los lineamientos impartidos
por el Archivo General de la Nacion, por lo que se contratdé a la empresa de servicios
postales 4-72 contrato 345 de 2017 “Contratar el servicio de almacenamiento, custodia,
administracion integral y apoyo a la gestion en las actividades de ventanilla Unica,
consulta, préstamo, traslado, digitalizacion y aplicacion de Tablas de Retencion
Documental — T.R.D, para los Archivos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Por otra parte, el grupo de gestion documental archivo y correspondencia implemento
estrategias para garantizar el acceso a la informacién contestando PQRSD de solicitud de
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copias solicitadas por los diferentes grupos de Interés de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

PQRSD SOLICITUD DE COPIAS

TOTAL

4to TRIMESTRE 187

3er TRIMESTRE

2do TRIMESTRE 252

ler TRISMESTRE

o

200 400 600 800 1000

7.6 GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS

La oficina de informatica y sistemas para la vigencia de 2018 desarrollo sus actividades
con los lineamientos del MIPG, EL MRAE, el PETIC Sectorial y el PETIC institucional.se
evalu6 el plan de implementacion del portafolio de programas y proyectos necesarios para
el cumplimento de los objetivos definidos en el PETIC en los cuales se relacionaron: 3
programa, 6 proyectos y 1 actividad estratégica

PROGRAMAS CANTIDAD DE PROYECTOS

Pg.01 Consolidacién de capacidades estruc- 4  Proyectos.
turales de la organizacion. 1 actividad Estratégica
Pg03: Reestructuracion de la Infraestructura 2 Proyectos.

de Base

Pg04: Seguridad de la Informacion 2 Proyectos.

Actividad estratégica

Se realiza la contratacion de consultoria para la adopcién de las mejores practicas para la
gestion de la Arquitectura empresarial que permita consolidar las capacidades de la
organizacion para cumplir con los retos y desafios internos y externos, entregando
soluciones adecuadas a los actores claves del sector.

La consultoria se realizé durante el segundo semestre del afio en la que se trabajo en
conjunto con los lideres de procesos de la entidad y se recolecté la informacion necesaria
para establecer la brecha en relacion con los marcos de referencia asociados a
Arquitectura Empresarial tales como MRAE, TOGAF e IT4+ que impulsa Gobierno Digital
y a las mejores préacticas de los estandares de industria mas reconocidos como ITIL y
COBIT.

Las conclusiones del proyecto se resumen en:

DOMINIO BRECHA ‘

Con miras a cumplir con los requisitos de la entidad y con los lineamientos
de MRAE, IT4+, PETIC y PETIC Sectorial es necesario fortalecer la
estructura de Gobierno de TI con el fin de facilitar la implementacién de
AE. Con ello se espera lograr:

GOBIERNO Contar con una Estructura de Tl Flexible que se acople a los cambios
organizacionales, regulatorios y tecnolégicos.

Mejorar beneficios de los grupos de interés a través de servicios y
procesos de calidad.

Garantizar la implementacién de las politicas gobierno digital
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Facilitar una Visién de transformacién

Incorporacion paulatina de Procesos que apoyan el gobierno de los datos

Proveer vista 360° del vigilado

INFORMACION Priorizacién en elementos esenciales para trazabilidad de hechos

Facilitar el analisis de datos

Proveer la Toma de decisiones basadas en datos.

Proveer Aplicaciones flexibles

SISTEMAS DE

INFORMACION Contar con Arquitectura Orientada a Servicios

Contar con Gestion de procesos

El resultado de la consultoria arroja un portafolio de proyectos a desarrollar durante los
siguientes 4 afios que haran parte de los portafolios de proyectos del PETIC.

Impacto Portafolios Proyectos
Plataforma Inspektor

La Oficina de Informética y Sistemas desarroll6 el proyecto ®
Inspektor, iniciativa de desarrollo de Software para Web y Q‘
App orientada a facilitar la labor de coordinacion e inspeccion
de las visitas a los vigilados. Este proyecto se desarrollo
durante el segundo semestre del afio 2018 y para su
desarrollo el proveedor realizd6 el levantamiento de
informacién con las areas encargadas. INSPEKTOR

Los entregables del proyecto son el Software WEB y la APP Inspektor con las que se
desarrollan las labores de Coordinacion y Registro de visitas facilitando la elaboracion de
actas e informes ya que provee informacién consolidada de otros sistemas tales como
APO, RENOVA y SEVEN. También facilitard la consulta de visitas e informes
consolidados. El médulo de inspecciones se encuentra en la pagina web de SVSP vy la
App esta disponible en la Play Store.

Se realizaron pruebas de aceptacién con los grupos de Oficina de Informéatica y Sistemas
y con el area de Inspecciones y la aplicacién estara disponible para el inicio de operacion
una vez se defina la fecha de lanzamiento.

Consolidacion de la plataforma SEVEN

De acuerdo al programa Consolidacion de capacidades estructurales de la organizacion
para este semestre se realiz6 la contratacion de la fase de mantenimiento y evolucion del
sistema implementacion de recepcion de informacion bajo XBRL conforme las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF. Estd compuesto por médulos que ademas
de ser utilizados para crear las taxonomias, se utilizan para generar estructuras con datos
en Excel a partir de las instancias recibidas de parte de los supervisados con sus estados
financieros.

Se crearon los Modelos: de taxonomias

« Modelo de  datos en Excel de las taxonomias existentes en la entidad para los
Grupo 1, 2y 3 para los Estados Financieros de Fin de ejercicio de 2017.

* Creacion de modelo(s) de datos en Excel de las taxonomias para los Grupo 1, 2y 3
para los Estados Financieros Individuales de Fin de ejercicio de 2018.

* Creacion de modelo(s) de datos en Excel de las taxonomias para los Grupo 1, 2y 3
para los Estados Financieros Consolidados de Fin de ejercicio de 2018, en caso de
gue la entidad defina que se solicitaran Estados Financieros Consolidados.

% Cumplimiento

GRUPOS 1,2Y 3 META | No. Reportado % Cumplimiento

Total de RF
APROBADO 815
VALIDADO 880 6 93,3
Total General 821 95,57
REGADS META | No. Reportado | % Cumplimiento
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APROBADO 495

VALIDADO 530 0 93,4

Total General 495

RIFINC META | No. Reportado | % Cumplimiento

APROBADO 451

VALIDADO 463 12 100

Total General 463

Reporte informacién Financiera 31 de Diciembre de 2018. Transmision Lenguaje XBRL
*La base de cumplimiento para RIFINC es la totalidad de los vigilados que entregaron informacion.

Como valor agregado para la generacién de archivos la Entidad ha dispuesto a sus vigila-
dos las plantillas de generacion de Instancias desde Excel a XBRL que facilitan la genera-
cion de los archivos XBRL. Esto permite al vigilado no incurrir en gastos adicionales a la
hora de reportar sus estados financieros. El aplicativo solamente recibié los archivos en
formato XBRL correspondientes a las taxonomias publicadas por la Entidad.

Consolidacién de la plataforma Portal Empleados y Sede Electrénica

Para la consolidacién de mejores practicas para la gestion por procesos basados en BPM,
se realizan el levantamiento de los requerimientos para la Fase Il con el fin de
implementar mejoras encaminadas a mejorar los tiempos de respuesta a los tramites de
nuestros vigilados.

Se realiza una evaluacion de la implantacion de la sede electronica frente a la radicacion
en ventanilla con el fin de identificar las brechas para la formulacién de estrategias que
permitan incentivar el uso de medio tecnoldgicos para la radicacion de tramites y servicios
en la Supervigilancia.

2016 2017 2018

Solicitudes 9.273 Solicitudes 27.094
Fisicas 5.234 Fisicas 10.365
56.4% 38.2%
Virtuales 4.039 Virtuales 16.729
43.6% 61.7%

Solicitudes 10.041

Fisicas 10.041 (100%&)
Virtuales O
0%%

El nivel de uso de la Sede Electronica se puede evidenciar que se pasé de atender el
100% de los tramites fisicos en 2016 a atender el 61,7 % de los tramites radicados
virtualmente en lo corrido del afio 2018.

Desarrollo de actualizaciones para APO

Durante 2018 se realizaron desarrollos de actualizacion sobre la aplicacion APO a fin de
cumplir con requerimientos especificos de &reas cliente asi como la correccion de errores.

Desarrollo del Aplicaciones Livianas

Se realiz6 un desarrollo WEB orientada a soportar los procesos de la Delegada para el
Control para el sistema de recepcion de informacion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo en cumplimiento de la normativa SARLAFT y SIPLAFT.

Consiste en la captura de archivos fuente de distintos sistemas para los cuales tiene
acceso exclusivo la Delegada para el control. Esto ayudara en el proceso de analisis para
determinar si las empresas hacen lavado de activos.

El proyecto quedo listo para inicio de pruebas y puesta en produccién durante el primer Q
del 2019.
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Consolidacion de la Estrategia de Gobierno Digital

La oficina de sistemas para esta vigencia se
CERTIFICADO ha propuesta como meta cer_tificarnos en los
DE RECONOCIMIENTO tres componentes:  Gobierno  Abierto,
categoria de capacidades de gestion de Tl y
R Servicios en linea a través del Sello de
Excelencia de Gobierno Digital, en busca
garantizar la alta calidad de los servicios y los
productos digitales.
—Ras Bere ) Para el primer semestre se nos otorgd el

DIRECTORA DE GOBIERNO DIGITAL

{Gobjerrio » l primer Sello de la excelencia para primer set

COMO FABRICACION, 0N, ARRENDAMIENTO

de datos Abierto.

PROYECTOS DE SEGURIDAD

GAP ISO 27000

Dentro del marco de Gobierno Digital durante la vigencia 2018 se realizé consultoria para
medir el grado de madurez de la entidad y determinar el Gap presente con respecto a la
norma 1SO27001:2013 con el fin de establecer un plan de certificacion en dicha norma y
prepararnos para una auditoria externa.

BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013

POLITICAS DE SESURIDAD DE L&
INFORMACION

U PLIMI ENT G e
ASPECTOS DE SEGURIDAD DELA 50
INFORMACION DE LA GESTION D -

LA CONTINUIDAD DEL NEGO
GESTION DEINCIDENTES DE .,u*’
SEGURIDAD DE LA INFORMACION | 20

REAQCMES CON LOS
FROVEEDORES

ORGAMIZASION DE LA SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
HUMANCSE

GESTION DEACTIVOS

#CONTROL DE ACCESO

ADGUIE CIOM, DESARROLLO ¥
MANTEMNIMIENTO DESISTEMAS
SEGURIDAD DE

COMUMICATIONES
SEGURIDAD DE LAS OPERAOCOMES

CRIPTOGRAFIA

SEGURIDAD FISICA ¥ DEL ENTORNG

v C2ific aciOn Actual  sesCalifie acidn Objetivo

De la medicién de madurez en las dimensiones que muestra el grafico quedo sentada la
necesidad de hacer un esfuerzo significativo para llegar a un nivel de cumplimiento de la
norma.

Las debilidades mas notorias del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion se

evidencian en la implementacion y mejora continua lo que nos indica:

e La necesidad de mantener la medicidbn anual para establecer el avance en el
cumplimiento.

e Realizar una mayor divulgacion del SGSI para lograr concienciacion por parte de los
funcionarios.

Matriz de riesgos de Seguridad de la Informacion

Este proyecto se realizé durante el segundo semestre de 2018, su objetivo fue identificar
el grado de exposicion de la entidad respecto a la seguridad de la informacién. Para ello,
se hizo un trabajo conjunto con los lideres de procesos de la entidad y se levanto la
informacion necesaria para crear la matriz de riesgos de seguridad de la informacién.
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MAPA DE CALOR — IMPACTO — |
Insignificante Menor Moderado Catastrofico
RESIDUAL
@) 2
% Casi seguro (5) 0 0
% Probable (4) 0 0
W | Posible (3) 0 0
§ Improbable (2) 0 1
O | Raro (1) 0 8
Zona de riesgo Plan de accién Conteo
B ZONA DE RIESGO BAJA Asumir el riesgo 9
M | ZONA DE RIESGO MODERADA | Asumir el riesgo, Reducir el riesgo 7
A ZONA DE RIESGO ALTO Reducir, evitar, compatrtir el riesgo 8
E ‘ ZONA DE RIESGO EXTREMO ‘ Reducir, evitar, qompartlr, transferir
el riesgo 0
| TOTAL | 24

Del mapa de calor podemos concluir que la entidad no presenta riesgos extremos que
puedan comprometer la informacion de la entidad. Sin embargo, la presencia de 8 riesgos
de nivel alto aunque 3 de ellos su posible materializacién esté en clasificacion ‘improbable’
y 5 en clasificacion ‘raro’ exigen definir los lineamientos para mitigar la posible
materializacion ya que los mismos hacen relacién a informacion sensible de la entidad.

Con base en los resultados obtenidos la Oficina de Informatica y Sistemas establecera el
plan de accion y los distintos proyectos asociados que permitan normalizar y/o mitigar la
materializacién de estos riesgos.

Soporte

La oficina de Informatica y Sistemas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada realizé las actividades de soporte orientadas a mantener operativa la
infraestructura tecnolégica que soporta los procesos institucionales.

Para ello cont6 con 13 analistas especializados en las 19 plataformas sobre las cuales da
soporte de Nivel 1 y Nivel 2. Los servicios de soporte se dieron con los siguientes
indicadores.

INDICADOR Vr. |
Cantidad de tickets 5.040
Abiertos -
Cerrados 5.040
% Cerrados 100%
Cerrados cumpliendo ANS 4.784
% Cerrados cumpliendo ANS 95%

Conclusiones de la Gestién

La Entidad implemento herramientas IT que generan valor y apoyan los procesos internos
ofreciendo mayor eficiencia al interior y beneficiando a las partes interesadas. La creacion
de la herramienta Inspektor es muestra de ello. Su desarrollo en 2018 augura una nueva
forma de hacer la inspeccion a partir de este afio 2019; es una herramienta que genera
confianza ante el Vigilado, facilita el proceso al inspector reduciendo la operatividad que
exige el manejo manual de documentos y optimiza la gestién al coordinador brindando
agilidad en el proceso, lo que redundara en mejora de resultados.

Sin lugar a dudas la introduccion de herramientas IT agrega valor y eficiencia a la entidad
razon por la cual el soporte a todos los elementos tecnolégicos que estan involucrados en
los servicios debe reforzarse. El crecimiento en la demanda de estas herramientas se
observa en el aumento gradual de casos abiertos afio tras afio en la medida que crece el
namero de usuarios y el compromiso de la Oficina de Informatica y Sistemas se refleja en
la medicién de porcentaje de casos cerrados cumpliendo los acuerdos de nivel de servicio
(ANS). En 2018 se tendieron mas de 5000 con un cumplimiento cercano al 95%, una cifra
que refleja el nivel de compromiso del grupo de soporte.
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En paralelo a todo esto y comprendiendo la importancia del cumplimiento de la Politica de
Gobierno Digital y de lo establecido en el MPIG, en el PETIC Sectorial y lo trazado en el
PETIC institucional, la Oficina de Informatica y Sistemas ha venido trabajando en el
estudio para la implementacién de una Arquitectura Empresarial conforme a lo establecido
y que opere dentro del marco de los estandares de Calidad de la industria todo con el fin
de garantizar la optimizacion de las TIC dentro de la entidad.

7.7 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATOS SUCRITOS EN LA VIGENCIA 2018
Durante la vigencia 2018 el grupo de contratos recibié solicitudes de todas las areas que

requieren algun tipo de suministro de bien o servicio, en la presente se han suscrito 550
contratos por un valor total de $ 12.385.277.414,82 como se especifica a continuacion:

MODALIDAD DE N°
CONTRATACION CONTRATOS VALOR

Contratacién Directa 502 $10.158.469.375
Minima cuantia 15 $168.232.957
Acuerdo marco de precios 27 $1.082.533.345,82

3 $ 397.337.387
Seleccién Abreviada

Concurso de méritos 2 $ 249.950.000
1 $ 328.754.350

Licitacion Publica

$ 12.385.277.414,82
TOTAL 550

CONTRATACION DIRECTA

600

500

400 -

200 -

7

Persona Natural y Juridica Interadministrativos
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Procesos por convocatoria publica

30 27

25

20
15

15

10

o | N C —
Minima cuantia Acuerdo marco Seleccion Concurso de Licitacion
de precios Abreviada meéritos Publica

Valor total de los contratos por
contratacion Directa

$891.440.178

m Persona Natural y Juridica

W Interadministrativos

$9.267.029.197

Valor total de los contratos por convocatoria publica
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7.8 GRUPO DE RECURSOS FiSICOS Y ADQUISICIONES:

Este grupo como area de apoyo de la Entidad, se encarga de la coordinacion,
administracion, manejo de la planta fisica, inventario, bienes, adquisiciones y servicios
generales, de acuerdo con las disposiciones legales y las directrices sefialadas para este
efecto; dirigido por el Coordinador de Recursos Fisicos y Adquisiciones, quien a su vez
funge como supervisor de los diferentes contratos constituidos y verifica el cumplimiento
de las obligaciones establecidas a continuacion se relacionan entre otras las principales

e Supervision arrendamiento bodega — Organizacion fondo acumulado de grupo
Gestion Documental

e Seguros generales de la Entidad

e Servicios de aseo y cafeteria

e Suministro de papeleria

e Suministro de combustibles

¢ Mantenimiento del parque automotor de la entidad

Convenio Interinstitucional 047 con la Agencia Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas:
en el segundo semestre de 2.017, se autorizd el proyecto de inversion de manera
conjunta con el Grupo de Sistemas para firmar el Convenio Interadministrativo con la
Agencia Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas, cuyo objeto es la formulacién, estructuracion y
ejecucion del proyecto de infraestructura fisica para optimizar las instalaciones de la Calle
24 A No 59-42 Torre 4 Piso 3., por un total de $807.000.000 de pesos m/cte, de acuerdo a
informe presentado por la ARL Positiva, sobre la inadecuada distribucion de espacio para
funcionarios y contratistas la cual se ha venido desarrollando durante la vigencia 2018

7.9 GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Al interior del Grupo de Control Interno Disciplinario, se tramitaron a la fecha del informe
un total de ciento tres (103) procesos disciplinarios, los cuales se pueden clasificar de la
siguiente forma a fin de tener mayor claridad:

CANTIDAD \ ETAPA PROCESAL
155 En Indagacion Preliminar
50 En Investigacion Disciplinaria

Pliego de cargos

Poder preferente Procuraduria

Auto Inhibitorio
Auto terminacion del procedimiento y archivo (de los cuales 27

33 procesos se culminaron por prescripcién de la accién disciplinaria, los cuales
fueron allegados prescritos a esta dependencia)
243 TOTAL PROCESOS

A la fecha del informe, el Grupo de Control Interno Disciplinario, tiene los siguientes
procesos para tramitar:

CANTIDAD QUEJAS

Quejas para estudio 2017

255
440 Quejas para estudio 2018
695 TOTAL QUEJAS

Lo anterior obedecio, a una labor de descongestion promovida desde el Grupo de Control
Interno Disciplinario, en donde se priorizé dar impulso procesal a aquellos procesos de las
vigencias anteriores, en los que efectivamente se tuviera certeza probatoria que las
conductas denunciadas no contaban con un alcance de naturaleza disciplinaria o un
acervo probatorio que permitiera continuar la actuacién, aunado a que varias quejas
disciplinarias llegaron prescritas al area por parte de la Oficina Asesora Juridica y de la
Delegada para el control, motivo por el cual se profirié la terminacién teniendo en cuenta
gue se configurd el fendémeno juridico de la prescripcion y la perdida de ejecutoria de los
mismos. Por este motivo, en Coordinacion con el Grupo se elabor6 el mencionado plan de
descongestion.
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8. PROCESO DE EVALUACION
8.1 CONTROL INTERNO

De acuerdo con el mencionado Decreto 648 de 2017, los roles a cargo de las Oficinas de
Control Interno son: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la
gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos de control.

ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Oficina de Control Interno, mediante los Informes de las Auditorias Internas realizadas,
identificd los hallazgos sobre situaciones criticas en el desarrollo de los procesos de la
entidad y formul6 las recomendaciones necesarias para establecer las acciones de
mejora de los mismos, brindando asesoria y acompafiamiento a los responsables de los
procesos. Dentro de la funcién asesora de esta Oficina se proyectd y presenté ante el
Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, la modificaciéon sobre
los ajustes normativos que se debian adoptar segun lo dispuso el Decreto 648 de 2017,
por lo cual se logré la expedicion de la Resolucién 20181100044717 del 30 de mayo de
2018, “Por la cual se adoptan los instrumentos para el ejercicio de la auditoria interna de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”, a saber:

1) Caédigo de Etica del Auditor Interno;
2) Carta de Representacion

3) Estatuto de Auditoria Interna,

4) Plan Anual de Auditoria.

Asi mismo, se ejercio la secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, realizando 4 sesiones durante la vigencia 2018, cuyos temas se
relacionan a continuacion:

QC?E FECHA TEMAS
TRATADOS
®  Presentacion y aprobacion del Programa Anual de Audito-
01 ria para la vigencia 2018.
Ejecucion del Programa Anual de Auditoria a 31 de diciem-
4 de febrero bre de 2017.
= |nforme sobre el plan de mejoramiento Contraloria General
de la Republica y el Ministerio de Defensa.
* Revision y Aprobacion del Manual de Auditoria, el Codigo
de Etica del Auditor y la carta de representacion.
= Informes generados por la Oficina de Control Interno
02 =  Planteamientos linea Anticorrupcion y politica de fraude y
30 de mayo conductas de los funcionarios relacionadas con corrupcién
= Modificacion del Programa Anual de Auditorias
= Seguimiento compromisos del acta anterior, concepto de la
03 26 de junio Ofici ‘i
icina Juridica sobre el contrato 277 de 2015.
04 10 de = Aprobacion modificacion del Plan Anual de Auditoria
septiembre 2018.

Ilgualmente, se brind6 asesoria a las diferentes dependencias, realizando informes,
formulando recomendaciones y generando alertas para la toma de decisiones por parte
de la Administracion y se particip6é en el los diferentes Comités de la entidad, con voz,
pero sin voto.

Adicionalmente, se present6 a la Contaduria General de la Nacién, la evaluacion del
Control Interno Contable de la vigencia 2017 y obtuvo una calificacion de 4.56 en una
escala de 1 a 5, ubicando la entidad en un rango adecuado y mejorando respecto de la
calificacion obtenida en la vigencia 2016, que fue de 4.00.

Finalmente, se fortalecio la cultura de la elaboracion de los planes de mejoramiento, como
quiera que junto con la Oficina de Planeacion se armonizo el procedimiento de auditorias
internas y se mejor6 el formato de dichos planes junto con la actualizacion del
procedimiento de informes y de los riesgos e indicadores del proceso de gestién de
evaluacion y mejora.
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ROL DE ENFOQUE HACIA A LA PREVENCION:

Con el fin de fortalecer la Cultura de autocontrol al interior de la Superintendencia, se
realiz6 una Estrategia para el fomento de dicha cultura, mediante la socializacion y
sensibilizacién. Esta accién fue contemplada en el mapa de riesgos de la Oficina de
Control Interno para la vigencia 2017 y 2018.

El area de Comunicaciones, divulgd mediante correos masivos, las tematicas y el grupo

de trabajo que tendra a cargo la responsabilidad de socializar cada uno de los elementos
de autocontrol al interior de la entidad:

CAMPANA AUTOCONTROL

Constantino
Constante

El dia de hoy presentareé el grupo de trabgjo que tendrd a cargo la responsabilidad
de socializar cada uno de los elementos de autocontrol al interior de la Entidad.

[ SuperVigilancia |

Igualmente, en cumplimiento a los preceptos de la cultura de autocontrol en la Entidad, la
oficina realizo 16 reuniones internas, ademas de las de seguimiento con las diferentes
dependencias para el seguimiento oportuno de los compromisos, las cuales se
encuentran debidamente soportadas mediante actas.

ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Durante la vigencia 2018, y siguiendo los lineamientos de la Politica de Administracién del
Riesgo de Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, aprobada mediante
Resolucion N0.20171100066447 del 11 de septiembre de 2017, es preciso destacar que
se realizé revision de la misma, teniendo como resultado que no vio la necesidad de
realizar ajustes a ella.

Asi mismo, durante los meses de agosto a diciembre de 2018, con la asesoria y
acompafnamiento de las oficinas de Control Interno y de Planeacion, los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo, se revisaron los 50 riesgos de gestion y 14 de
corrupcion de los procesos de la entidad siguiendo las metodologias para la identificacion,
analisis y valoracion del Riesgo, disefiadas por el DAFP y la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia. A la fecha se esta a la espera de su correspondiente actualizaciéon y
aprobacion ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Finalmente, es necesario sefialar que durante la vigencia 2018, se materializé el riesgo de
utilizacién indebida de informacion, situacién expuesta ante el Comité Institucional de
Control Interno del 30 de mayo de 2018, en el que se adoptaron medidas para mitigarlo y
se dieron instrucciones al respecto.

ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Durante la vigencia 2018, dando cumplimiento a lo establecido en la ley, se elaboraron 81
informes, entre los cabe sefalar los siguientes: evaluacion por dependencias, informe
ejecutivo anual, informe de control interno contable, informes de austeridad en el gasto,
informes cuatrimestrales del estado del sistema de control interno, de Gestién Contable,
SIIF, informe de seguimiento al plan de accién institucional, al plan anticorrupcion y de
atenciéon al ciudadano, quejas y reclamos, seguimiento al plan de mejoramiento de la
Contraloria General, Informes sobre el Sistema EKOGUI con destino a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, entre otros.

En dichos informes se efectio el analisis de los temas; se formularon las
recomendaciones de mejora, se presentaron los principales aspectos encontrados al
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Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y se solicitaron los respectivos
planes de mejoramiento.

Durante el afio 2018, se dio cumplimiento al 96% del Plan Anual de Auditoria, quedando
pendiente de ejecutar el 4%, como quiera que quedaron pendientes los informes de SUIT
que se programé equivocadamente en diciembre de 2018 y las auditorias de los procesos
de evaluacion y mejora y la de SG-SSST a cargo del area de Recursos Humanos. Estos
informes se incorporaran dentro del Plan Anual de la vigencia 2019.

ROL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

En relacién con esta tarea, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad, cuenta con un
Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica,
fruto de 2 visitas realizadas por el 6rgano de control durante la vigencia 2018, una sobre
Gobierno en Linea y otra Financiera, indicando conformidad en la primera y en la segunda
emitiendo una opinién contable sobre los Estados Financieros de la Superintendencia,
“CON SALVEDADES” y opinion presupuestal “NO RAZONABLE?”, por lo cual no fenecio la
cuenta fiscal de la Superintendencia para la vigencia 2017.

En la auditoria de Gobierno en Linea se formularon 15 hallazgos administrativos, frente a
los que se formularon 36 acciones de mejoramiento. En la auditoria financiera se
formularon 17 hallazgos administrativos y 2 con incidencia disciplinaria y un proceso
administrativo sancionatorio.

Actualmente, el plan en su totalidad, cuenta con 139 acciones de mejoramiento de las
cudles segun el seguimiento realizado frente a las acciones previstas a 31 de diciembre
de 2018, el plan se observo ejecutado en un 97%

De otro lado, respecto del plan de mejoramiento suscrito con el Ministerio de Defensa, se
recibié oficio de dicha entidad, en el cual dan por ejecutado el plan en su totalidad, pero
recomienda que se adelanten las siguientes actividades:

Efectuar verificaciones y seguimientos que permitan determinar la eficiencia y eficacia de
las actividades planteadas en el procedimiento recientemente creado “PROCEDIMIENTO
AUTORIZACIONES, PERMISOS, ACREDITACIONES Y LICENCIA”, con el objetivo
Fortalecer los controles y minimizar la posibilidad de materializacién de los riesgos de
cumplimiento.

Adicionalmente se reformularon y actualizaron los formatos, procedimientos, indicadores,
riesgos del proceso de gestion de evaluacion de mejora y se adelantaron diferentes
talleres de seguimiento con las areas para advertir sobre el cumplimiento de los planes de
la entidad.
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