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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FECHA: 05/03/2021
PARA: LUZ EMILCE MANBUSCAY LOPEZ
DE: MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ

ASUNTO: 3ER Informe ejecucion Proyecto de Inversion — Marzo de 2021

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA.
1. Antecedentes y Justificacién

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion
y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o
informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera
de los canales de atencion formulé este proyecto de Inversidon ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de
2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en
observancia de lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de
acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de
la capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de
2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso
de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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3. Descripcion:

Dentro del proyecto de inversidn se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestién de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a)
b)
c)

las
a.
b.
C.
d
e.

BPIN:

Digitalizar expedientes
Capacitar en temas de gestion documental
Descongestionar los procesos.

Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacion contemplando

siguientes actividades.

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero
XBRL

Adecuar el centro de datos secundario.

2018011000640

4. Esquema de Financiacion

Compromisos:

Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TRASLADOS |NUEVA APROPIACION
Bodega S - 0 -
Digitaglizar expedientes 1.865.707.815 1.162.527.000 551.300.000 1.713.827.000 0 1.865.707.815
(I;ZS:::Z;:tinoie;t:I;foocc:slzental 3.303.863.24; 3.413.896.362 222.359.000 3.636.255.362’ 260.000.000 3.563.863.241
Fortalecer el proceso de Mesa de ay: 352.720.000 22.500.000 22.500.000 352.720.000
Optimizar la BPM 943.700.000 116.600.000 116.600.000 943.700.000
S:qs’:'rz::;: :erql;";if:; 1.025.690.505 173.000.000 177.941.000 350,941,000 | 260-000-000 765.690.505
Fortalecer la herramienta para la
recepcién de Reportes financiero 73.047.000 397.915.788
XBRL 397.915.788 73.047.000
Adecuar el centro de datos secunda 521.402.651 120.000.000 83.700.000 203.700.000 521.402.651
TOTAL 8.411.000.000 4.986.023.362 1.130.847.000 6.116.870.362 8.411.000.000

ACUMULADO META 3.490.000.000
Pagos:
Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Bodega $ -
Digitalizar expedientes 1.865.707.815 1.460.000 36.405.601 | 151.691.036 189.556.637
Capacitar en gestion documental - -
Descongestionar el Proceso 3.303.863.241 6.250.000 | 116.824.935 | 529.272.651 652.347.586
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 352.720.000 8.600.000 8.600.000
Optimizar la BPM 943.700.000 7.950.000 10.600.000 18.550.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
Entidad 1.025.690.505 9.200.000 10.686.667 19.886.667
Fortalecer la herramienta para la recepcion de
Reportes financiero XBRL 397.915.788 5.123.333 5.123.333
Adecuar el centro de datos secundario 521.402.651 23.600.000 23.600.000
TOTAL 8.411.000.000 7.710.000 | 178.980.536 | 730.973.687 917.664.223
ACUMULADO 7.710.000 | 186.690.536 | 917.664.223

Se realiza solicitud N 634294

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 2 de 37

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacién: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co
LS

@
‘ -
L

150 pocn




La seguridad

es de todos

Mindefensa

INFORME . _
SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

REPORTE |

Vigencia: 2021 Abril
Sector: Defensa Y Policia Entidad: Supervigilancia - Estado Proyecto: Todos
Superintendencia De Vigilancia
Y Seauridad Privada
Financiacion: Todos Tipo Presupuesto: Vigencia
Sector: Defensa Y Policia Entidad: Supervigilancia
Solicitud N 634294
REPORTE
Item Cumple |Observacion
SI/NO
Cadena de Actividades por producto Si Las actividades corresponden al proyecto
valor
Cadena de Si Los costos se actualizan y se define segun el
valor B acta N 5 donde se define el avance y la
Costos de Actividades necesidad de la actividad de Descongestionar el
proceso
Si El Indicador que es medido en la actividad de
Descongestion se va ver ejecutado segun la
Cadena de proyeccion de los Planes de descongestion y no
valor Indicadores de Producto va afectar el cumplimiento de los otros
indicadores.
Cadena de Meta y regionalizacién de Indicadores de |Si Meta cumplimiento y sin regionalizacién
valor productos
Cadena de Ponderacion de Indicadores Si Ponderacion adecuada
valor
Cadena de Relacién con la Planificacion Si
valor
Indicadores Indicadores de Gestién Si Porcentaje De Implementacién Del Sistema De
Gestion Documental Institucional, esta bien
definidido y no se afecta con el cambio de
recursos
Beneficiario Cuantificcion y Localizcion Si Se actualiza el numero de beneficiarios.
Esquema Fuentes de Financiacién Si Fuentes de financiacion recursos propios
financiero
Esquema Regionalizacion de Recursos Si Sin regionalizacion
financiero
Esquema Focalizacion de Recursos Si Sin focalizacion
financiero

5. Actividades

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Durante el mes de febrero 2021 se cumplié con el proceso de verificacion y
ajustes correspondientes a los documentos trasladados por parte de 4-72 para
ser actualizados en los diferentes expedientes de los servicios de vigilados.

Por otro lado, se inici6 soporte en el proceso de descongestion para los
Grupos de Contratos, Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario,

Investigaciones Administrativas Preliminares,

Inspeccion, Sanciones y

Despacho del Superintendente.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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P N UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE CICLO NUMERO DE
BAUPOO AT AN CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES AEEBIROS VITAL TECNICOS
f”‘po. COMEEIES 2006-2019 820 84 804 820 Gestion 3
inancieros
Grupo de contratos 2019 289 49 289 0 Gestion 3
Grupo control interno p
disciplinario 2016-2020 29 2 373 340 Gestion 1
Grupo de investigaciones
administrativas 2014-2019 764 55 764 212 Gestion 5
preliminares
Grupo de inspeccion 2012-2020 1279 125 1262 1145 Gestion
Grupo de sanciones 2018 134 12 117 92 Gestion
DEEEED Gl 2017-2020 13 3 13 13 Gestion 1
superintendente
Instalaciones puente 2007-2020 34 207 701 1647 Gestion 3
Aranda
Con esta informacion se procede a realizar
1. SEGUIMIENTO:
Durante el mes de marzo se continuo con la contrataciéon conformando un
equipo de un (1) profesional en Ciencias de la Informacién, ocho (8)
Tecndlogos y veintinueve (29) técnicos. Se realizd el proceso de verificacion y
unificaciéon de documentos a ser insertados a los expedientes de las series
documentales HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados
Empresas de Vigilancia, Departamentos de seguridad y AUTORIZACION DE
BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS
ACTIVIDADES
SERIE / < UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE ciCcLO
suBeserRie  ANOS  CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES — RECISTROS VITAL DESADFZZOLLA RES A
Verificacion,
N unificacion de
Autorlzac_lon documentos a
g:sbgﬂggzey gg% 12 2 383 316 serlactualizados Claudia Castillo
de vehiculos enios
expedientes
principales
HISTORIALES Verificacion,
DE unificacion de
VIGILADOS / 2013- ] documentos a Daniel Linares
Historial de 2020 214 24 214 214 GESTION ser actualizados Rodrigo Ari ’
Vigilado en los 90 Arias
Departamento expedientes
de seguridad principales
HISTORIALES Verificacion,
DE unificacion de
VIGILADOS /500 documentos a Daniela Castro,
Historial de 2020 938 187 204 938 ser actualizados  Mery Mora, Carlos
Vigilado en los Umbarilla
Empresas de expedientes
Vigilancia principales
PUENTE ARANDA

FUNCIONARIO O CONTRATISTA
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Se inicié soporte en el proceso de descongestion en los Grupos de Contratos,
Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario, Investigaciones Administrativas
Preliminares, e Inspeccion, Sanciones y Despacho del Superintendente.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

Se cuenta con el apoyo de 4 técnicos.

CICLO ACTIVIDADES

SERIE/ UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE

SUBESERIE WO DE SERVICIOS  ANOS  roNSERVACIGN  ALMACENAMIENTO — EXPEDIENTES — REGISTROS  ypay DESIRRO-
2006-
COOPERATIVAS 2019 71 10 47 7
TRANSPORTADO-  2008- 1 Verificacion,
RAS 2019 s 2 w i ajusten en los
procasos técni-
cos archivisticos
Lorden cronalé-
gico, limpieza,
ASESORAS, CON- 2003 i
RECAUDAO SULTORAS 2019 84 7 83 84 alineacion,
¥ MANEJO foliacion, prime-
DE LA GES- ros auxilios,
CUOTA DE TION cambio de
CONTRI- unidades de
BUCK:’}N consenvacion 'y
COMERCIALIZADO-  2008- 143 13 142 143 almacenamien-
RAS 2019 to)
2 Levantamiento
de FUID o ac-
COMERCIALIZADO- 12 %92% 304 34 193 294 tualizacion
COMERCIALIZADO-  2009-
S A 67 6 67 67
iError! Vinculo no valido.
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

GRUPO DE CONTRATOS

Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos.

SERIE/ -
SUBESERIE ANOS
CONTRATOS /
Contratos de 2019

prestacion de
servicios

UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE ACTIVIDADES
CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS CICLOVITAL DESARROLLADAS
1. Se aplicaron de los
procesos técnicos
archivisticos (orden
170 28 170 0 GESTION cronoldgico, limpieza,

alineacion, foliacién, primeros
auxilios, cambio de unidades
de conservacion y
almacenamiento)

GRUPO DE CONTRATOS

g

N

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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DESPUES

DESPUES

DESPUES

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se cuenta con el apoyo de 1 técnico.

. UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE
SERIE/ SUBESERIE ANOS CONSERVAGION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS CICLOVITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2016-2020 0 0 3 341 Actualizacion en Base de Datos de
los Abogados del Grupo
PROCESOS / Procesos ) Ac_tuali_z'acién de expediente§ y_
Disciplinarios Ordinarios GESTION  aplicacion de los procesos técnicos
P 2020 502 42 502 0 archivisticos

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma.
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GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

Se cuenta con el apoyo de 5 técnicos.

SERIE/ SUBESERIE

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

QUEJAS DE USUARIOS Y
TERCEROS, PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS, DERECHOS
PETICION

DERECHOS PETICION

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

ANOS

2014

2015-2019

2017-2019

2014-2015

UNDIADES DE
CONSERVACION

107

144

152

698

UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO

15

NUMERO DE
EXPEDIENTES

104

144

152

698

ACTIVIDADES

REGISTROS  CICLO VITAL

91

57

90

DESARROLLADAS

1. Se aplicaron de los
procesos técnicos
archivisticos (orden
cronolégico, limpieza,
GESTION  alineacién, foliacion,
primeros auxilios,
cambio de unidades de
conservaciény
almacenamiento)

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Se cuenta con el apoyo de 2 técnicos.

SERIE/ SUBESERIE ANOS

INFORMES / Informe

Visita de Inspeccion 2012-2020

DESPUES
GRUPO DE INSPECCION
UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE
CONSERVACION ALMACENAMIENTO  EXPEDIENTES REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Insercion de documentos, unificacon de
readicados para la conformacion de
expedientes
4 1 120 120 GESTION 2. Levantamiento de Base de datos con

radicados sueltos
3. Vefificacion de bases de datos, gestores

documentales a fin de la conformacion de los
expedientes.

GRUPO DE INSPECCION

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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GRUPO DE SANCIONES

Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos.

e NDIADES DE
SERIE / SUBESERIE ANOS v S

PROCESOS / Proceso
Sancionatorio

2018 44

PROCE
(o]e SF)S/ Pro.ceso OIS x
Sancionatorio

PROCE! P
OCESOS / Proceso 2014-2017 144

Sancionatorio

UNIDADESDE  NUMERODE - 0 cicrRos cicLo ViTAL

CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES

8 37 44

ESTION
5 36 47 GESTIO
20 138 84

GRUPO DE SANCIONES

ANTES

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

1. Se aplicaron de los
procesos técnicos
archivisticos (orden
cronolégico, limpieza,
alineacion, foliacion,
primeros auxilios,
cambio de unidades de
conservacion y
almacenamiento)

2. Se realiz6 control de
calidad alos
expedientes
conformados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO.
DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,
ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
LEVANTAMIENTO FUID

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO
DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,
ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
LEVANTAMIENTO FUID

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO
DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,
ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
LEVANTAMIENTO FUID

DESPUES

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por
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DESPUES

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

Se cuenta con el apoyo de 1 técnico

SERIE/ o UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE
SUBESERIE ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Se aplicaron de los procesos
técnicos archivisticos (orden
cronoldgico, limpieza, alineacion,
ACTAS DE . foliacion, primeros auxilios,
COMITE 2017-2020 ! 1 136 0 GESTION cambio de unidades de

conservacion y almacenamiento)

2. Digitalizacion, presion.

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

2. RESULTADOS MES DE MARZO
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, ~ UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE NUMERO DE
| GRUPO O AREA ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS ~ CICLOVITAL TECNICOS
GRUPO DE RECURSOS .
FINANCIEROS 2006-2019 774 72 742 774 GESTION 3
GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTION 3
'GRUPO CONTROL INTERNO 2016-2020 502 42 843 341 GESTION 1
DISCIPLINARIO )
GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS 2014-2019 403 32 400 238 GESTION 4
PRELIMINARES
GRUPO DE INSPECCION 2012-2020 0 0 0 0 GESTION 1
GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTION 3
DESPACHO DEL 2017-2020 0 0 0 0 GESTION 1
SUPERINTENDENTE .
INSTALACIONES PUENTE 2007-2020 1164 213 801 1468 GESTION 6
ARANDA )
Expedientes conformados
Mes de Marzo
INSTALACIONES PUENTE ARANDA
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE s
GRUPQO DE SANCIONES ~ mm
GRUPO DE INSPECCION
GRUPO DE INVESTIGACIONES... se—
GRUPO CONTROL INTERNO...
GRUPO DE CONTRATQS s
GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS — =—
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
1. Durante este mes se ha orientado el proceso en la actualizacion de expe-
dientes, devolucion, renovacion de préstamo y transferencias documenta-
les.
2. El Grupo de Gestion Documental busca minimizar los reprocesos al mo-
mento de actualizar los expedientes, realizando auditorias constantes por
parte del profesional y tecndlogos asignados.
UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE NUMERO DE
L ERLPOEGE — CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES [ERGD | (G TECNICOS
1 GRUPO DE RECURSOS 2006-2019 774 72 742 774 GESTION 3
FINANCIEROS
2 GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTION 3
3 GRUPO CONTROL INTERNO 2016-2020 502 42 843 341 GESTION 1
DISCIPLINARIO )
GRUPO DE INVESTIGACIONES
4 ADMINISTRATIVAS 2014-2019 403 32 400 238 GESTION 4
PRELIMINARES
5 GRUPO DE INSPECCION 2012-2020 0 0 0 0 GESTION
6 GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTION 3
7 DESPACHO DEL 2017-2020 0 0 0 0 GESTION 1
SUPERINTENDENTE
8 INSTALACIONES PUENTE 2007-2020 1164 213 801 1468 GESTION 6
ARANDA

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES
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7
2021 ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
TOTAL
Proceso Responsable Personas | DESCONGESTI | DESCONGESTI |V TOTAL CU"’"";%M'E
contratadas ON TOTAL ONZ(I;/;EITA ACUMULADO
Recursos Grupo 1 4 53 53] o 0 % 14 | 16 88% 1 16 6% 15 5%
o] o 0% 12 | 1 0% 4| 12 0% P
JURIDICA Recursos Grupa 2 3 46 2 1 26‘ 9%
Cobro Coactivo Grupo 1 3 639 430| o 0 52 | 40 74 40 0% 126
Cobro Coactivo Grupo 2 2 55 55| 0 0 0% 6 5 0% 3 5 0% 9 1%
Yudy Maritza Villarraga 12 4444 1200| © 0 110% 94 | 60 | 157% 70 0% 94 6%
DELEGADA CONTROL Jhon Diego Medina 5 638 350 0 0 100% 0 0 100% 38 100% 0 0%
Maria teresa Lagos 3 1334 1020| o 0 100% 48 | 51 100% 110 0% 48 5%
Atencion al Usuario Gina Sofia Palacios 5 15.960 9.000 0 0% 300 | 0% 300 | 0% 0 0%
Jhon Mauricio Roa Moreno 8 100 100| 3 34 3% 33 0% 124 | 33 376% 127 44%
DELEGADA OPERACION Rodrigo Real Guerrero 7 481 481] 110 | 50 | 23% 207 | 50 | 414% 72 | 50 | 144% 389 37,6%
Eddy Johana Salgado Castro 4 1074 1074| 99 | 90 9% 113 | 90 | 126% 107 | 90 | 119% 319 49,8%
Control Interno Disciplinario BEATRIZ C. OVALLE - 100% 107 | 0% 316 0% 0 0%
56 24824 13763 212|174 546 | 764 395 | 1080 1153 8,4%

En cumplimiento de las actividades del Plan Accion la Seguridad es de Todos
2021, especificamente en la tarea: realizar el informe de avance de las actividades
realizadas y el analisis de la informacion para el Primer trimestre, me permito
presentar a continuacion el informe de avance de las metas propuestas en el Plan
de Descongestion y el analisis de la informacion.

Para elaborar este documento se tom6 como fuente de informacion los reportes
suministrados por los lideres de cada proceso.

Informe de avance de las actividades realizadas y el andlisis de la
informacion para el primer trimestre 2021

GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencién de solicitudes allegadas al Grupo
Especializado de Recursos, encontramos que, durante los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2021, se atendieron 41 recursos y se resolvieron 38
recursos, de esta manera, se ha logrado atender el estudio de los diferentes
recursos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes y pertinentes. Es asi, como se vienen implementando los
Pre-Comité y Comité de Decision, en los cuales se presenta a consideracion de
sus miembros, los estudios ejecutivos en la tarea: realizar el informe de avance de
las actividades realizadas y el analisis de la informacion para el Primer trimestre,
me permito presentar a continuacion el informe de avance de las metas
propuestas en el Plan de Descongestion y el andlisis de la informacion. Para
elaborar este documento se tom6 como fuente de informacién los reportes
suministrados por los lideres de cada proceso. Informe de avance de las
actividades realizadas y el analisis de la informacion para el primer trimestre 2021
GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS En cuanto al avance logrado en la
atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado de Recursos,
encontramos que, durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, se
atendieron 41 recursos y se resolvieron 38 recursos, de esta manera, se ha
logrado atender el estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 y demdas normas concordantes y pertinentes.
Es asi, como se vienen implementando los Pre-Comité y Comité de Decision, en
los cuales se presenta a consideracion de sus miembros, los estudios ejecutivos
juridicos, contables y financieros, para su estudio, aprobacion y posterior
proyeccion del correspondiente acto administrativo.

En el primer trimestre de 2021, se realizaron tres (3) Comités de Decisién con el
Despacho del Sefior Superintendente, se firmaron y notificaron resoluciones de
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Comités realizados en el mes de diciembre de 2020, llegando a 31 Recursos
resueltos, adicionalmente, 7 recursos se atendieron mediante tramites de traslado
y respuesta por oficio, para un total de 38 recursos atendidos y resueltos.

Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Recursos

Mes Hecqrgos resu_el_lgs en |Tramites trasl_ar_]o y res- Recursos‘

Comité de Decision puesta por oficio extemporaneos
Enero 14 1 0
Febrero 4 5 0
Marzo 13 1 0
Total 31 7 0
Total General 38

En la siguiente tabla se describen los recursos resueltos durante el trimestre en

mencion:
No. RAZON SOCIAL NUMERO DE FECHA
RESOLUCION
1| ESCORT SECURITY SERVICES LTDA. 20211310001007 19/01/2021
2 | HOSTON COLOMBIA PROTECTION LTDA 20211310000027 4/01/2021
3 | GRUPO DE TAREAS EMPRESARIALES LTDA 20211310001017 19/01/2021
4 | SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BARRANQUILLA S.A | 20211310003097 25/0172021
5 | INTERNATIONAL AVIATION SECURITY GROUP 20211310000037 4/01/2021
ACADEMIA CENTRO DE ESTUDIOS ESPEGIALIZADOS EN SE-
6 | GURIDAD PRIVADA LTDA CEEPS LIMITADA 20211310003207 25/01/2021
7 | ACADEMIA DE SEGURIDAD LOS ANGELES 20211300000977 16/01/2021
8 | COMPARIA DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL LTDA | 0211300000987 19/01/2021
o | ESCUELA DE CAPAGITAGION Y ENTRENAMIENTO SNPER | 2051 1300000007 o/01/2001
10 | ESCUELA DE CAPACITACION CISEP LTDA 20211310002977 25/01/2021
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11 | GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA 20211 300004517 10272021
12 | METROPOLITAN SECURITY CORPORATION LTDA 20211300001267 19/01/2021
13 | SEGURIDAD ZEFFAR LTDA 20211300000627 15/01/2021
14 | MEGASEGURIDAD LA PROVEEDORA LTDA 20211300004737 ai02/2021
15 | Go11-GUARD SECURITY GROUP LTDA. 20211310002947 22/01/2021
16 | VIGILANCIA INDUSTRIAL DE COLOMELA LIMITADA VIDEC 20211 300000567 4/01/2021
17 | INVERSIONES C.B.C. SAS 20211 300000577 14/01/2021
18 | ARAMBULA ¥ GUTIERREZ SEGURIDAD LTDA 20211 300004877 502/2021
19 E_:_EE)TARIEUCIGNES MARMELL LTDA — MARMELL SECURITY 0211300007767 2022021
20 | PATROL SECURITY LTDA 20211300007707 22/02/2021
21 | TOWNSEND SISTEMS DE COLOMBIA Y ClA LTDA 20211300005187 10/02/2021
22 | CRIADERD GINEBRA LTDA 20211310008397 2a/02/2021
23 | VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA ANTARES LTDA 20211300010307 25/02/2021
MEMORANDO o
24 | COLOMBIANA DE VIGILANGIA TECMNICA - COVITEC LTDA 2021 1900023503 2a/02/2021
25 | DPTO DE SEGURIDAD OBIPROSA COLOMEIA S.A 20210012767 4/03/2021
25 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RISARALDA 20210012757 4/03/2021
SOCIEDAD MINERA DE SANTANDER S.A.S., antes AUX CO- _—
27 | CoMBIA S A S, 20210012817 4/03/2021
28 | INVERSIONES LIGOL S.A.S. 20210012867 4/03/2021
29 | DPTO. DE SEGURIDAD ALVARADO COMPANY SAS 20211300012827 4/03/2021
a0 | COMPARIA DE VIGILANCIA PRIVADA VER LTDA 2021--0012797 4/03/2021
DPTO. DE SEGURIDAD CAREONES DEL CERREJON LIMITED _—
31 | o ARBONES LEL CERREJON £DC C° 20211300012877 4/03/2021
2 | QUALYSERVICES ADMINISTRACION Y SERVICIOS INTEGRA- | 5051 1900012837 e
DOS 5.A.5.
33 | EDIFICIO BOREAL PH 20211300012727 4/03/2021
34 | COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL CARIEE 20211300012857 4/03/2021
a5 [ VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD LA LEY LTDA 20211300012807 4/03/2021
36 | ASOCIACION CORDOBA NIZA -ACCION CIVICA 20211300012847 4/03/2021
a7 | ESVIGOL 202112310015217 11/03/2021
38 | VIGIOCCIDENTAL LTDA 29/03/2021
20211 300020947

Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Recursos

GRUPO DE COBRO COACTIVO

Actuaciones de cobro: Durante el primer trimestre del afio en curso, se
realizaron 130 actuaciones en proceso de cobro, relacionadas a continuacion:
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ACTO ADMINIS- TIPO DE ACTO ADMI-
NO. RAZON SOCIAL TRATIVO FECHA NISTRATIVO
ACADEMIA NACIONAL DE SEGLURIDAD MANDAMIENDO DE
1 |INTEGRAL LTDA 141/2021/RESO | 2R/01/2021 | PAGD
PAGOCONTRA DE GAMAS SEGURIDAD MANDAMIENDO DE
2 | DE COLOMBIA LTDA 143/2021/RESD | 2R/01/2021 | PAGOD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA MANDAMIENDO DE
3 |LTDA 144/2021/BESO | 28/01/2021 | PAGD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA RECURSO DE RECON-
4 |LTDA 149/2021/BESD | 25/01/2021 | SIDERACION
ACADEMIA MACIONAL DE SEGLURIDAD MANDAMIENTO DE
5 |INTEGRAL LTDA 20211330011407 | 26/02/2021 [ PAGO
ACADEMIA MACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330011397 MANDAMIENTO DE
6 | INTEGRAL LTDA 26022021 | PAGD
ACADEMIA MACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330011387 MANDAMIENTO DE
7 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | PAGD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA 20211330011047 MANDAMIENTO DE
B |LTDA 26/02/2021 | PAGOD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA 20211330010997 MANDAMIENTO DE
9 |LTDA 26022021 | PAGOD
CENTRO DE ESTUDIOS EN VIGILANCIA | 20211330010877
¥ SEGURIDAD PRIVADA CEVIPSE PERDIDA FUERZA EJE-
10 |LTDA. 26/02/2021 | CUTORIA
20211330010867 MANDAMIENTO DE
11 | BRINK'S DE COLOMBIA S_A 26/02/2021 | PAGD
20211330010857
COMPARNIA DE SEGLURIDAD PRIVADA MANDAMIENTO DE
12 | PERSOMAL EXCELENTE PEX LTDA 26022021 | PAGD
20211330010847 MANDAMIENTO DE
13 | AGROCAND'S LTDA EN LIQUIDACION 26/02/2021 | PAGD
ORGANIZACION DE CONGRESDS 20211330010837
EVENTOS ¥ MERCADEC S.A.S. OCE &
14 | MARKETING S.AS 26/02/2021 | APLICACION TITULOS
ORGANIZACION DE CONGRESOS 20211330007757
EVENTOS ¥ MERCADEC S.A.S. OCE & PERDIDA FUERZA EJE-
15 |MARKETING S.AS 22/02/2021 | CUTORIA
\g | COMERCIALIZADORA POINTER SAS | 20211330006657 | s | APLICACION TITULOS
COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA 20211330007747
17 | VER LIMITADA 22/02/2021 | MODIFICA RESOLUCION
DEFENSA TECNICA ORGANIZADA DE- | 20211330007737
18| TECTOR LTDA 22i02/2021 | APLICACION TITULOS
19 | VIGITRONIC LTDA 2021330007727 | 5y 40m001 | APLICACION TITULOS
2021133000457 7 MANDAMIENTO DE
20 | AMERICAMA DE VIGILANCIA LIMITADA BI02/2021 | PAGOD
20211330004967 MANDAMIENTO DE
21 | ARSENAL DESEGURIDAD LTDA BOZi2021 | PAGOD
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CENTRAL DE ADMINISTRACION SERVI- | 20211330004857 MANDAMIENTO DE
22 | CIOS & CIALTDA 802/2021 | PAGO
23 | FLASH SEGURIDAD LTDA 2021330004947 | o 0212021 | APLICACION TITULOS
EMPRESA DE VIGILANCIA Y 0211330002668
SEGURIDAD PRIVADA OLGAL LIMITADA
24 | EN LIQUIDACION 26/02/2021 | MEDIDA CAUTELAR
COMPARNIA DE 0211330002658
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD SER-
25 |VIUNICA LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE VIGK- | 2021 1330002648
LANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA C.T.A. VIGILANT
26 |SERVICE COOP 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
27 | DG SECURITY LTDA 2021330002638 | 0 1o/2021 | AUTO DE AVOGO
28 | DG SECURITY LTDA 20211330002628 | 56 05/m001 | AUTO DE AVOCO
29 | ECOWISE SOLUTIONS SAS 2021330002618 | o0 1212021 | AUTO DE AVOGO
30 | GAB SEGURIDAD LTDA 2021330002598 | ¢ 1212021 | MEDIDA CAUTELAR
CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI- | 20211330002578
LANCIA ¥ LA SEGURIDAD PRIVADA
a1 | CISEPLTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
a2 | DOMOTES sAS 2021330002568 | ¢ 1o1m021 | AUTO DE AVOGO
33 | DUGATANLTDA 2021330002558 | ¢ noi2021 | AUTO DE AVOCO
34 | CONTRATAMOS SEGURITY LTDA 20211330002518 | 5610519001 | AUTO DE AVOCO
35 | CONTRATAMOS SEGURITY LTDA 2021330002508 | ¢ 2i2021 | AUTO DE AVOCO
36 | COMERCIALIZADORA POINTER S.AS | 00! 1330002498 ) 0 ha19021 | DEVOLUCION DINERO
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330002488
a7 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
DELPHIN SEGURIDAD 0211330002478
38 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
39 | DIGITAL DVR CCTV SAS 2021330002488 | o6 1012021 | AUTO DE AVOCO
AVANCE Y DESARROLLO 20211330002048
40 | TECNOLOGICO LIMITADA 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
BASTION SISTEMAS DE SEGURIDAD | 20211330002038
41 |sAs 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0211330002016
COMPARIA COLOMBIANA DE INFOR-
42 | MATICA Y SISTEMAS COLSIN S.A.S 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
43 | COMSERVINAL LTDA 20211330002008 | 5055001 | AUTO DE AVOCO
44 | CONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA | —02! 1930001858 1 o) o m021 | AUTO DE AvOCO
45 | AREAS LIBRES LTDA 2021330001988 | ) 1012021 | AUTO DE AVOCO
20211330001968
46 | ARMADILLO ARMOUR COMPANY LTDA 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
47 | AUTRONICS S.AS 2021133000158 | 0 1o1m001 | AUTO DE AVOCO
48 | 7TECH SECURITY S.A.S 2021330001678 | | 10001 | AUTO DE AVOGO
ACADEMIA DE SEGURIDAD ASEPRI 50211330001 668
49 |LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
ACADEMIA DE SEGURIDAD ASEPRI 20211330001 658
50 |LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
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ALARMAXX F.L Y 20211330001648
51 | CIA LIMITADA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0211330001638
52 | ARGUS SECURITY LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0511330001578
53 |BLIPROC LIMITADA 10/02/2021 | AUTO DE AVOCO
F0211330001488
54 | SOCIEDAD BLINTECH LTDA 8/02/2021 | AUTO DE AVOCO
55 | COOPESVIGILANCIAGC T A 2021330001388 |, 005021 | AUTO DE AVOCO
F0211330001378
56 | AGROVEGAS JE. LIMITADA 1/02/2021 | AUTO ARCHIVO
57 |EVIDENCIA DIGITAL SAS 20211330003348 | 1/03/2021 | AUTO DE AVOCO
53 | FARGO SECURITY GROUP LTDA, 20211330003338 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
sg |FASTING SECURITY LTDA 20211330003328 | 4/02/2021 | AUTO DE AVOCO
60 | FORIS-COLOMBIASAS 0211330003318 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
61 |GAMAS SEGURIDAD LTDAVIG2017 | 20211330003298 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
s2 |GAMAS SEGURIDAD LTDA VIG2018 | 2021133000328 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
6 ng_ﬁ';ﬁfﬁgﬁfﬁmummn Y 20211330003428 | 5/03/2021 | AUTO DE AVOCO
54 | GLOBAL SECURITY NETWORK SAS 20211330003548 | 6/03/2021 | AUTO DE AVOCO
- Egﬂﬁmﬁlﬁgﬁfﬁm”mmn ¥ 20211330003858 | /03/2021 | AUTO DE AVOCO
o lr',“EGGEI';'“R SEGURI- DAD S.ASVIG 2015 | 5051 4350003888 | 8/03/2021 | AUTO DE AVOCO
&7 |INGENIAR SEGURI- DAD 5.A.S VIG 2017 | 0211330003868 | 8/03/2021 | AUTO DE AVOGO
63 |LOST PREVENTION LIMITADA 20211330003838 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
COOPERATIVA DE TRABAJO ASO-
CIADO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD | 20211330003928 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
69 | PRIVADA COOSEGURIDAD CTA
25 | NATTURALE ¥ CIA S.C., IDENTIFICADA | 2021133003918 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
74 | KRAUS SEGURIDAD PRIVADA LTDA | 20211330003958 | 12/03/2021 | AUTO DE AVOCO
72 | NISSIELECTRO- NICS SAS 0211330003948 | 12/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PANAMERICAN SE- CURITY DE GO-
B S 20211330003988 | 15/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PANAMERICAN SE- CURITY DE CO-
I o 2021133000378 | 15/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE
Jg |EATRC ALVARES B 20211330004048 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE
16 |ERTRCI ALVAREZ BL 20211330004038 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
77 | PRIMEROS EN SE- GURIDAD LTDA 20211330004028 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
8 E]B[?J ECCION VITAL ALTOMOTRIZ 0211330004018 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
. EEEDI'TEDG‘I'%“:SE“”' DAJES NACIONA- | 55511330004008 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PROTECGTION BLIN- DAJES NAGIONA-
I 20211330003998 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
RCM ELECTRONICS TEGNOLOGIA EN
SEGURIDAD SOCIE- DAD POR ACCIO- | 20211330004078 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO
81 | NES SIMPLIFICADA 2016
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RCM ELECTRONICS TECNOLOGIA EN
SEGURIDAD SOCIE- DAD POR ACCIO- | 20211330004068 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g2 | NES SIMPLIFICADA 2017

g3 | SAFIRO TECNO- LOGY SECURITY SAS | 20211330004058 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO

4 | SASLEG LTDA 20211330004228 | 23/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g5 | SEGURIDAD BET- HEL LTDA 20211330004278 | 23/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g6 | SEGURIDAD HILTON LTD 2021130004328 | 25/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g7 | SEGURIDAD PUNTUAL LTDA 20211330004338 | 25/03/2021 | AUTO DE AVOCO

N ﬂzngmm DE SEGURIDAD ASEPHI o0211330012787 | 21082021 ﬁﬁggNSlom DE TER-

N gll_i.ﬂ# T?Jlls_gl_slmw LTDA APLICACION | 0011230017807 | 18/03/2021 fg;lmcmm DE TITU-

oo | LA ESQUINA DE LA MONA 2021330017827 | 1910812021 |} o CCION DETITU:

o1 |OPENSECURITY LTDA 2021330017837 | 19/03:2021 | 0/ CACION DETITU-

oo |M& O SEGURIDAD LTDA sD 30/03/2021 fg;lmmam DE TITU-

83 | CONALSERG LIMITADA 2021330003308 | 4/ga/2021 | AUTO DE AVOCO

94 |INVERSIONES ALC. SAS 2021330017257 | goaiior |paco O

95 | CONALSERG LIMITADA 2021330017787 | 44039091 g:gommnswm o

96 | SALADEEN SECURITY LTDA 2021330017767 | 1 0am001 [ PRGO T

97 | SERVICIOS ASOCIADOS SAS. 2021330019787 | 103001 |PRGO

98 | SEGURIDAD ARARAT LTDA 2021330021187 | 1030001 |PAGO

oo |BiaLion L orCURITYDECOLOM 1 2021330004158 | 5000021 | MEDIDAS CAUTELARES

100 | ANALIZAR SEGURIDAD LTDA 2021133000416 | 53/pa/2021 | MEDIDAS CAUTELARES

101 | SEGURIDAD EL FUTURO LTDA 20211330004288 | 54/03r2021 | AUTO DE AVOCO

102 | GARBELL LIMITADA 20211330004378 | 25/0a/2021 | AUTO DE ARCHIVO

103 | SERVIRED WORKING SAS 20211330004368 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

104 | BRIO SEGURIDAD LIMITADA 20211330004358 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

105 | TAMIUM TECH SAS 2021330004308 | ag/paragaq | AUTO DE AVOCO

106 | SEGURIDAD LINEA AZUL LTDA 2021330004348 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

107 | "COAVIN® CTA 20211330004388 | an/pa/2021 | MEDIDAS CAUTELARES

108 | CONTINAUTOS SAS 0211330002838 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

109 | /DIAZ LOPEZ & INVERSIONISTAS SAS |20211330002828 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

110 | ESVICOL LTDA 20211330002818 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

111 | GANANTIOQUIA LTDA 0211330002808 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

i gﬁ’_ﬁﬁ"g‘-ﬁ, gﬁﬂiﬁﬁgﬂn”“m‘m YVE | 0211330002788 | 2003/2021 | AUTO DE AVOCO
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INTERNATIONAL ALQUILER DE BLINDA-
DOS LIMITADA EN LIGUIDACION JUDI- | 2021330002788 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
113 | CIAL
114 | LEONARDO MURILLO PERA 20211330002778 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
115 | OLEOFLORES S.AS 20211330002768 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
INTERNATIONAL ALGUILER DE BLIN-
DADOS LIMITADA EN LIQUIDAGION JU- | 2021330012467 | 3/03/2021 | MANDAMIENTO DE
116 | DICIAL PAGOD
SOCIEDAD SEGURIDAD FONTANAR MANDAMIENTO DE
117 | LTDA - EN LIQUIDACION 20211330012457 | 3032021 | papny
11g | SEGURIDAD BETHEL LTDA 20211330012477 | 4/03/2021 E:ggnmmm DE
SEGURIDAD MONTGOMERY LTDA. - EN WANDAMIENTO DE
118 | LICIDAGION 2021133001277 | 4/03i2021 | ML
SOCIEDAD PROMOTORA TURISTICA
S ARIBE o o AR s | 2021330012747 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
120 PAGO
LEONARDO MURILLO PEFNA 20211330012717 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
121 PAGO
SOCIEDAD GONZALEZ CORTES SEGU-
B O s s SEGU” | 2021330012707 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
122 PAGOD
CONSULTORIAS ¥ REPRESENTACIO-
153 | NES J.V.L. & ASOCIADOS LTDA 2021330012487 | 4/03/2021 g:ggnmmm DE
COOPERATIVA NACIONAL DE RESER- MANDAMIENTO DE
124 | aOPE 2021133001777 | 191032021 | MALD
COOPERATIVA ESPECIAL DE VIGILAN- MANDAMIENTO DE
125 | ooy 2021133001767 | 191032021 | MaLD
125 | ESVICOL LTDA 0211330017757 | 19/03/2021 E:ggnmmm DE
INVERSIONES GASTRO PINZON ANOS WMANDAMIENTO DE
127 | one 2021133001747 | 19103/2021 | e e
125 | QHAWAX KGORI LTDA 20211330017717 | 19/03/2021 g:ggp.muzwm DE
SEGURIDAD SINAI LTDA - EN LIGUIDA- MANDAMIENTO DE
129 | 1o TDIGIAL 2021133001737 | 191032021 | MALD
MANDAMIENTO DE
130 | VALANDES S.AS 2021133001727 | 191032021 | MALD

Las anteriores acciones de cobro se agrupan de la siguiente manera:

TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO No.
APLICACION TITULOS 9
AUTO ARCHIVO 8
AUTO DE AVOCO &8
DEVOLUCION DINERO 1

MANDAMIENTO DE PAGO 14
MANDAMIENTO DE PAGO 20
MEDIDA CAUTELAR 4
MODIFICA RESOLUCION 1

PERDIDA FUERZA EJECUTORIA 2
RECOMSIDERACION 1
Recurso de Reconsideracian 1
SUSPEMNSION DE TERMINGS 1
Total general 130

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

En cuanto a los acuerdos de pago durante el primer trimestre del afio 2021, se
suscribieron nueve (9) acuerdos de pago por un valor de: $190.195.891
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FECHA DE
NIT NOMERE INICIO VALOR TOTAL CONCEPTO
900.310.238 | SUMINISTROS ELEC SAS 15032021 31.559.988 | CONTRIBUCION
ACADEMIA DE SEGURIDAD- ]
900.332.570 | ASEPRI LTDA 26/032021 4.741.996 | CONTRIBUCION
NARAVANDA TECHNOLOGY )
900.158.681 | SAS 26/02/2021 27.354.996 | CONTRIBUCION
NARAVANDA TECHNOLOGY )
900.158.681 | SAS 26/032021 18.440.454 | CONTRIBUCION
900.318.425 | SHERIF SECURITY LTDA 26/032021 10.858.912 | CONTRIBUCION
TOTAL CONTRIBUCION 92.957.346
CSP COMPANIA DE SEGLURI- ]
B04.006.534 | DAD PRIVADA 26/02/2021 18.683.340 | SANCION
B19.001.391 | EL ROBLE AGRICOLA S A 5042021 29 582 888 | SANCION
B19.005.251 [ INVERSIONES CBC SAS 19/04/2021 17.984.232 | SANCION
SEGURIDAD PRIVADA CO- )
B60.528.729 | RINSA 30.988.085 | SANCION
TOTAL SANCION 97.238.545
TOTAL 190.195.891

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

1. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Para el proceso de sistemas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada su principal objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento de las
tecnologias de informacion y aplicativos (software y hardware) en las areas de la
entidad, mediante la realizacion del mantenimiento de hardware y software con
asistencia técnica preventiva y correctiva, para esto cuenta con profesionales
calificados para brindar apoyo y dar solucion oportuna a las solicitudes e
incidentes que se presentan dentro de la entidad, dentro del siguiente informe se
presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de
2021.

Atencidon Oportuna a los requerimientos solicitudes e incidentes

Cuenta de No de Caso

No cumple
2%

Como lo muestra la gréfica se tiene un cumplimiento sobre los requerimientos del
98%, sobre los requerimientos realizados por los funcionarios de la
SUPERVIGILANCIA.
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Requerimientos realizados mediante la herramienta mesa de ayuda:

Cuenta de No de Caso
Total
80
60
40
20
0
(s (o o © \s e’ o e S
T S PR S O S R Sl
G NP P s
& § & g9
& 5 <
&
Grupo ~

Analizando la gréfica anterior se evidencia que el requerimiento mas cons-
tate sigue siendo el que tiene que ver con el item de soporte, en este se
agrupa todo lo referente a configuracion de equipos hardware, configura-
cion de software ofimatica, instalacion de complementos de ESIGNA, capa-
citaciones, instalacion de sistema operativo, formateo de equipos etc.

El segundo con mas requerimientos por parte de los usuarios es el gestor
documental ESIGNA, en este se reciben solicitudes de creacion de usua-
rios, asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

En el tercer lugar el requerimiento que mas tiene demanda es la de correo
en este se agrupan restablecimiento de contrasefias desde el directorio ac-
tivo para el ingreso a los aplicativos, creacion de nuevos usuarios y elimina-
cién de usuarios por finalizacion de contrato con la entidad.

Soporte Remoto

El equipo de sistemas se encuentra presto dar solucion a los soportes que
requieren los funcionarios que se encuentran trabajando desde sus hogares, para
esto se estan apoyando en las diferentes herramientas (anydesk y teams) para
acceder remotamente a los equipos y dar solucion oportuna a todo tipo de
inconvenientes que se pueden presentar.
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Soporte en sitio

El grupo de soporte de la oficina de sistemas esta se encuentra de manera
presencial a la oficina de la SUPERVIGILANCIA, con el fin de dar soporte en sitio
a los funcionarios que actualmente se encuentran realizando sus actividades
desde sus oficinas dentro de estos soportes se encuentra: configuracion de
equipos, capacitaciones, instalacion de impresoras, configuracion de teléfonos.

T sinomo®
omoe
sinomis
sp9io

5 20bi19
n32 @

Soporte y apoyo capacitacion Biométrico

El equipo de soporte del area de sistemas apoyo en la configuracion y brindo
soporte en la capacitacion del sistema biométrico de la SUPERVIGILANCIA
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Apoyo visitas de inspeccion

Con el fin de dar continuidad a las funciones de la entidad el grupo de
inspecciones implemento las visitas virtuales a los vigilados por medio de la
herramienta MICROSOFT TEAMS, en este nuevo paso a la virtualidad de los
procesos la oficina de sistemas ha estado presente en las reuniones prestando
apoyo a los diferentes requerimientos o posibles inconvenientes que se puedan
presentar durante estas
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Seguimiento y Acompafiamiento Proveedores

Para el funcionamiento de algunos de los componentes del area de sistemas se
ha contratado a terceros para que presten estos servicios, cada vez que alguno de
estos servicios presenta alguna anomalia la oficina de sistema los contacta con el
fin de que sean ellos quienes las solucionen, dentro de esta actividad el grupo de
soporte esta al tanto brindando apoyo a estos proveedores con el fin de verificar
gue estas fallas sean resueltas satisfactoriamente.

e Visita Global wide area netword s.a.s al data center

e Acompainamiento CCTV

2. Optimizar la BPM

Durante el mes de Marzo de 2021 para la actividad de BPM se continua con las
capacitaciones a los usuarios de la entidad en todo el fortalecimiento de la herra-
mienta tecnolégica Gestor Documental Esigna.

Se realiza la actualizacion de las plantillas del gestor documental segun requeri-
miento del sistema de gestion de calidad y se realiza el estudio de mercado de la
nueva ADQUISICION E IMPLEMENCION DE UNA SEDE ELECTRONICA AJUS-
TADA A LINEAMIENTOS DE .GOV .CO E INTEGRADA AL SISTEMA DE GES-
TION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y ARCHIVOS (SGDEA) DE LA SU-
PERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, con sus respecti-
vas cotizaciones y anexos técnicos.
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Para este periodo adicionalmente se realizan pruebas de funcionamiento de los
jiras de entrega por parte de Indenova y se valido el respectivo funcionamiento, de
manera tal que se aprueba el paso a produccion.

3. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Durante el Mes de Marzo se realizd el proceso de contratacién de “ Adquisicion de
dispositivos telefénicos sip y de comunicaciones que soporten ip v6 “ adjudicado a
la empresa CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S y adquisicion de un
servicio de consulta de listas restrictivas adjudicado a la Empresa Risks
International S.A.S.

Adicionalmente la oficina de sistemas a continuado con el desarrollo de aplicativos
livianos al interior de la supervigilancia en el marco del proyecto de inversion de
Optimizacion de los procesos de control, inspeccion y vigilancia mediante el
fortalecimiento de los sistemas de informacion de la supervigilancia, donde se
han realizado diferentes mesas de trabajo con los diferentes procesos
involucradas en la gestién de datos.

Con el fin de avanzar en el mejoramiento en la implementacion del sistema de
informacion se desarrollaron proyectos con nuevas tecnologias de automatizacion
RPA en procesos de operacion de la entidad, a continuacion, se describiran los
proyectos:

1. Las solicitudes que llegan a través de las PQRS y que son asignadas a la
delegada para el control interviniendo los grupos internos de
Investigaciones Preliminares, Inspecciones y Sanciones van generando en
cada grupo el control de sus procesos a través de archivos Excel
compuestos por diferentes tablas que permiten al empleado registrar cada
una de las actuaciones realizadas al interior del grupo.

Autoguardado (@) [2 = (Grupo Inv Ativas preliminares) BASE DE DATOS GESTION DE RECLAMOS (EFICIENCIA) 2020(1366) ~ O Buscar
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llustraciéon 1. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares
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llustraciéon 3. Base de datos Excel del grupo de Sanciones

El flujo de estos procesos en lineal es en un 90% de los casos, lo que nos permitio
iniciar el proyecto de estandarizacion de las bases de datos de las PQRS y
procesos internos utilizando las herramientas de RPA Microsoft Power Apps. Para
este proyecto se han realizado una seria de reunion con el superintendente
delegado para el control presentando el equipo de trabajo encargado de la
alimentacion de las bases de datos de los procesos de las PQRS.
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Power Apps | Control de PQRS

APPLICONTROL

USUARIO Julian David Sosa Oyuela

. R LB

INVESTIGACIONES INSPECCIONES SANCIONES JURIDICA
ADMINISTRATIVAS

PRELIMINARES

@) MINDEFENSA SuperVigilancia

llustracion 4. Aplicativo Applicontrol

2. El proceso de Notificaciones es registrado en documentos Excel. Se ha
generado el proyecto de pasar de Excel a bases de datos relacionales SQL
SERVER con el trabajo en paralelo entre el grupo de Atencién al Usuario y
la Oficina de Sistemas utilizando las herramientas RPA de Microsoft Power
Apps.

Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Power Pivot
Ijj )" Calibri EBAjustar texto General v ﬁ @ E @ ﬁ):( ﬁ %i
v 2
Pegar N K ¢ - @ P Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Orden
- ~ v 000 4
- 2 Combinary centrar $-% B0 0| condicional  como tabla ¥ celda ¥ - - ~ ¥ filtra
Portapapeles  [u Fuente 5] Alineacion [ Nimero ] Estilos Celdas E
BL1 - S

FECHA DE NOMBRE DE QUIEN PROYECTA MEMO%BI[():(?[[)&”ADQ FE(:Em‘:,::\E[I)_OMAEg%??;'DO MEMORANDO | NOMBRE DE QUIE!I PROYECTA EL | RADICADO DEL OFICIO FRE;‘[;:QA[E)E; EN%IiIéESNA A EFPIET(;lrlE‘:;I:EA

EJECUTORIA EL MEMORANDO A OTRAS OFICINAS OFICINAS ENVIADO A: OFICIO EXTERNOS OFICIO (iE STION GF STION
1 EXTERNO DOCUMENTAL | DOCUMENTAL
2 4/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA LADY KARINA LOPEZ 20203700103671 17/06/2020 DAMARIS ROND 16/06/2020
3 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
4 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
5 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
6 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
7 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DAMARIS ROND 11/03/2020
8 30/01/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DAMARIS ROND 11/03/2020
9 1/04/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
10 |10/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DAMARIS ROND 3/06/2020
11 |7/08/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
12 [1/07/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
13 28/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

llustracion 5. Base de datos Notificaciones Primer Semestre 2020
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Autoguardado BASE 2020 SEGUNDO SEMESTRE 22 diic (3 ® e _

Archivo  Inicio  Insertar

ulas Datos Revisar Vista Ayuda Power Pivot

E’Ij & Arial L2 25, Ajustar texto Numero - @ @ E]
TR
Pegar o, <0 .00 Formato Dar formato Estilos de
~ - v 000 :
~ g N« s CavlEsry eatien $ A o0 >0 condicional ¥ como tabla v celda v

Portapapeles IS Fuente [ Alineacién [ Nimero [ Estilos

Al A S NUMERQ DE ACTO ADMINISTRATIVO

A B € D E F

e
Insertar Eliminar Formato

o - - &

Celdas

NUMERO DE ACTO CICLO DE VIDA DEL FECHA DEL ACTO NOMBRE DE QUIEN PROYECTA LA FECHA DE REPARTO | PRODUCTO DEPENDENCIA QUE REMITE EL ACTO

. ADMINISTRATIVO ACTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO CITACION O COMUNICACION PARA CITACION CONFORME ADMINISTRATIVO

2 20204440032727 25/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200004372
3 720204440032737 297/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033272
4 _20204440032757 293/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033132
5 72[]204440[]32747 296/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033162
3 72[]204440[]32757 32/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 2020PR10002
7 72[]204440[]32777 371/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200050182
8 720204440032787 382/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200064652
9 _20204440032797 38/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200002642
10720204100032817 708/2020/GEN 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_PERMISOS_DE_ESTADO_EMPESARIA 2020PR10032
11720204440032807 496/2020/PE-400-012 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200089262
12720204440032827 381/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200064662
13720204100032837 298/2020/PE-400-012 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_PERMISOS_DE_ESTADO_EMPESARIA 20200066492
14_20204440032547 42/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200002052
'\5720204440032857 708/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200079022

llustracion 6. Base de datos Notificaciones Segundo Semestre 2020

B BASE DE DATOS DE NOTIFICACIONES chat Archivos Detalles  Motasdela reunion  Pizara  Gr:

m Cerrar

&’ Responder ™ & Copiar vinculo Seguimiento

0] 4 de marzo de 2021 11:00 - 1:30  Mostrar informacién de la reunién GT
(|
<«»

Grabacidn
NA

llustracién 7. Mesa de trabajo equipo Notificaciones

B Revisién BD Notificaciones chat A

Gina Sofia Palacios Torres
Organizador

Miguel Angel Garcia Gomez
fere

Julian David Sosa Oyuela

Sin respuesta

Nelcy Gimenea Monroy Angulo
Desconecido

Detalles  Asistente para programacién  MNotas de la reunién  Pizarra
X Cancelar reunién ©3 Copiar vinculo  Zona horaria: (UTC-05:00) Bogot, Lima, Quito, Rio Branco ~  Opcicnes de reunion Seguimiento
-~ . § Julian David Sosa Oyuel
() 26 de marzo de 20219:00 - 9:30  Mostrar informacién de la reunién “_‘a" f"‘_ 08 CUyueia
«F Organizador

NA

o

Nelcy Gimenea Monroy Angulo
Desconocido

Asistencia L
llustracién 8. Reuniones para revision de avances
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SUPERVIGILANCIA 2020 MINDEFENSA Super\/igilonci

llustracion 9. Aplicativo Notificaciones en desarrollo

La oficina de sistemas identifico el proceso de las PQRS al interior de la Delegada
para el Control en su gestion de la informacion de la Entidad, e inicio el proyecto
de estandarizacion de las bases de datos para unificar el sistema de informacién
para la vigilancia, inspeccion y control de los procesos en la entidad
correspondientes a la Delegada para el Control.

El tramite del proceso en su normalidad esta disefiado para que avance como lo
muestra la llustracién 1 y cada uno de estos grupos al momento de realizar las
mesas de trabajo se encontré que contaban con sus bases de datos en Excel de
cada una de las actuaciones que realiza cada grupo.

DELEGADA PARA EL CONTROL

INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS INSPECCIONES SANCIONES
PRELIMINARES

llustracion 10. Proceso PQRS Delegada para el Control

El proyecto de estandarizacion me permite unificar las bases de datos que
actualmente se llevan individualmente en cada uno de los grupos en documentos
Excel como se muestran a continuacion:
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llustracion 11. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones Administrativas
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llustracién 13. Base de datos Excel del grupo de Sanciones

El proyecto que se viene realizando desde el segundo semestre del afio 2020, es
la estandarizacion de las bases de datos en un aplicativo con la herramienta
Power Apps que nos permite generar un aplicativo compartido para el proceso
completo en la delegada para el control. Se han vinculado tres grupos de la
delegada encontrando un flujo en serie que nos permite generar una base de
datos mas completo y cuya informacion es muy util para cada uno de los grupos.

A continuacion, se muestran unas vistas del aplicativo que aun se encuentra en

desarrollo:
APPLICONTROL &
USUARIO Julian David Sosa Oyuela
(/] Bk
= (X] \
B ‘ S Se— - = L
INVESTIGACIONES INSPECCIONES SANCIONES JURIDICA
ADMINISTRATIVAS
PRELIMINARES
() MINDEFENSA ‘ SuperVigilancia
GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES &3
ESTUDIO DE FONDO
MINDEFENSA Superigilancia
@ ANALISIS DE DATOS EN EL GRUPO INVESTIGACIONES PRELIMINARES
BUSCAR
Q m
NUMERO DE PROCESOS REGISTRADOS 4 PENDIENTES 0
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
=l fhiResa
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
I EEI"F“;ESA ITRENAMENTO EN L SEGURIDAD PRIVADA DEL CARIEE LTDA
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
= EEA"I!’;ESA
@ PROFESIONAL e
Supervigilancia - 2020 m
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llustracion 14. Vistas del aplicativo en desarrollo - Applicontrol

Ventajas:

1. El aplicativo nos permite generar alarmas automaticas para que los
procesos tengan un mayor control en tiempos de reparto y caducidad de los
procesos.

2. El aplicativo nos permite generar tableros de control para el andlisis de los
datos.

3. Bases de datos estandarizadas.
4. Consultas complejas estandarizadas.
5. Seguridad de acceso y control de cambios.

La oficina de sistemas se encuentra en el proceso de planificaciones y mesas de
trabajo en los distintos grupos de la Supervigilancia para priorizar los proyectos y
agendar los desarrollos que a corto plazos van a beneficiar la entidad.

4. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero
XBRL

En este mes de Marzo se realizé la adjudicacion de la Renovacién de
Licenciamiento de taxonomias XBRL a la empresa Solucions XBRL S.A.S.

Dada la Necesidad la Oficina de Informatica identifico la Informacion financiera de
los vigilados como uno de los insumos mas importantes para el desarrollo de las
actividades de inspeccion, vigilancia y control, e indispensable para la
determinacién adecuada de las bases a partir de las cuales se identifican los
montos de contribucion, desde el afio 2016 la Superintendencia a implementado
un sistema informéatico que permite la recepcion de esta informacion bajo el
lenguaje XBRL. con el objetivo de facilitar a los supervisados la generacion de las
instancias (archivos XBRL) requeridas por la entidad, se adelanté un proceso de
contratacion de minima cuantia, para contratar el servicio de implementacion y
puesta en funcionamiento de instrumentos de recoleccion de informacion
financiera basados en Excel para las taxonomias NIF.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones, se hace necesario la
contratacion de herramienta tecnoldgica que facilite el reporte de informacion
financiera vigencia 2020 por parte de los vigilados, de acuerdo con la ley 1314 de
2009 y sus decretos complementarios. De esta forma se  contrato la
PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO XBRL
TAXONOMIA G1, G2 Y G3 MODELO INEXX 2021 A LA SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, que involucra la implementacion y
puesta en funcionamiento de instrumentos de recoleccion de informacion
financiera basados en Excel, capaces de generar instancias validas en lenguaje
XBRL para cada uno de los puntos de entrada de las taxonomias de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondientes al corte de
diciembre 31 de 2020 y el servicio de soporte a tercer nivel durante el periodo de
recepcion de la informacion.

5.Adecuar el centro de datos secundario.

La supervigilancia cuenta con el la actualidad con los siguientes servidores en
ejecucion en la suscripcion con Microsoft Azure:

D KR lejandriz Microzoft Azure Supenigilancia

Ademas de otros recursos como bases de datos, redes virtuales etc. Instancias a
las que toca hacerle seguimiento diario por parte de los ingenieros de la oficina de
sistemas de las supervigilancia, en el dltimo trimestre se realizaron actividades
como:

1. Se le configur6 el servidor Dionisio a la empresa RFID para la configura-
cion de los dispositivos Biométricos, en donde se les configuré la VPN para
la conexion hacia el servidor Dionisio que se encuentra en la suscripcion
de Microsoft Azure.

2. Se realizé la implementacién en la suscripciéon de M. Azure de la supervigi-
lancia un grupo de recursos EPX_Pruebas para el entorno de pruebas de
EPX (modulo de gestion documental):

\:‘ EPX Microsoft Azure Supervigilancia
\:‘ EPX_Pruebas Microsoft Azure Supervigilancia
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Crear un grupo de recursos

Datos basicos  Etiguetas Revisar y crear

Grupo de recursos - Contenedor que incluye los recursos relacionados para una solucidn de Azure. El grupe de recursos
puede contener todos los recursos de [a solucion o solamente los recursos gue quiere administrar en grupo. Debe decidir
como guiere asignar los recursos a los grupos de recursos segln lo gue resulte mas pertinente para su organizacion. Mas

infermacion &

Detalles del proyecto

Suscripcion * (@)

Grupo de recursos * (D

Detalles del recurso

Regién * @

‘ Microsoft Azure Supervigilancia

‘ EP¥_Prushas

| ws) Este de EE. LL.

3. Se realiz6 el cambid de tamafio del servidor Jupiter, cambiando de 4GB en
RAM a 16GB en RAM, previendo la concurrencia de conexion por parte de
los vigilados hacia este servidor:

#~ Informacion esencial
Grupo de recursos (cambiar)
Servers_SVSP
Estado
En ejecucion
Ubicacidn
Este de EE. UU.

Suscripcion (cambiar)
Microsoft Azure Supervigilancia

Sistema operativo

Windows (Windows Server 2012 R2 Datacenter)
Tamafio

Estandar AZm v2 (2 vcpu, 16 GiB de memaria)
Direccion IP publica

52.188.203.104

Red virtual/subred
SuperVigilancia-WNET/Subnet1

Id. de suscripcion Nombre DNS
3b66beda-65bb-4fea-af09-cadd1d6f2des Configurar
Etiquetas {cambiar)

seven : jupiter

Propiedades  Supervision Funcionalidades (7) Recomendaciones Tutoriales

KX Maquina virtual

Mombre del equipo

Sisterna operativo

JUPITER

Windows (Windows Server 2012 R2 Datacenter)

4. Se realizaron los ajustes en cuanto a las recomendacion dadas por Micro-
soft Azure en cuanto a costos:
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® Asesor | Informacion general

|;? Buscar (Ctrl+/) | “ ©) Comentarios Descargar como C5V 4D

% Informacién general - - .
g o Pruebe la nueva experiencia de puntuacion de Advis

O Puntuacién de Advizar (versidn p...

B Costo
Recomendaciones
B Costo
9 Seguridad
@ Canfiabilidad 0
8 Excelencia operativa Sigue todas nuestras recomendaciones de
costos.
i1 Rendimiento Ver la lista de recomendaciones de costo
5 Todss las recomendaciones
Supervision
Bl Alertas (version preliminar)
= Resimenes de recomendaciones q Excelencia operativa

Configuracién

= antiguracion

o

Sigue todas nuestras recomendaciones de
excelencia operativa,
Ver la lista de recomendaciones de excelencia
operativa

5. En el servidor Alejandria se llevo a cabo la configuracion de las extensiones
telefénicas para el Call center y para los funcionarios de la supervigilancia.
Extensiones que se seran configuradas en los nuevos teléfonos adquiridos
por la entidad.

6. En el servidor jiraservicedesk se realizaron las configuraciones y parame-
trizaciones del nuevo software de la mesa de servicios:

Bienvenido a la mesa de servicio

— D

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electréonico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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Laseguridad | pindefensa MEMORANDO SUDG(\/IQHOOCIO
i NO.2021 1 400070233 Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

FECHA: 8/07/2021

Proyecto:

OPTIMIZA(}I()N DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA.

ASUNTO: 6TO Informe ejecucién Proyecto de Inversién — junio de 2021

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencién formulé
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.
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2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
Optimizar la BPM

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL

d
b.
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d
e

Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640

4. Esquema de Financiacion

Pagos
Actividad APROPIADO TRASLADOS APR':Jl:A‘\I(I:\ION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Bodega $ -
Dig'\taglizar 1.865.707.815 0 1.865.707.815 1.460.000 36.405.601 151.691.036 67.648.170 230.811.831 159.348.333
apacitar en gestion documental -
— ge:co:gesﬁoiar‘el Proceso - 3.303.863.241 | 260.000.000 3.563.863.241 6.250.000 116.824.935 529.272.651 552.883.441 419.183.8860 440.368.334
_— Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 352.720.000 352.720.000 8.600.000 36.526.265 41.513.734 30.900.000
ﬁ Optimizar la BPM 943.700.000 943.700.000 7.950.000 10.600.000 15.483.213 11.016.787 10.600.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
% Entidad 1.025.690.505 260.000.000 765.690.505 9.200.000 10.686.667 101.969.993 |- 73.497.594 29.314.000
Fortalecer la herramienta para la recepcion de 397.915.788
E Reportes financiero XBRL 397.915.788 T 5.123.333 5.099.311 39.677.356 60.613.667
Adecuar el centro de datos secundario 521.402.651 521.402.651 23.600.000 |- 3.515.332 137.635.332 40.730.000
TOTAL 8.411.000.000 8.411.000.000 7.710.000 178.980.536 730.973.687 776.095.061 806.341.332 771.874.334
E = ACUMULADO 7.710.000 186.690.536 917.664.223 1.693.759.284 2.500.100.616 3.271.974.950
1 o
5
= -
i Compromisos
(0]
S5
X f <\‘3 Actividad APROPIADO TRASLADOS | NUEVA APROPIACION | COMPROMISOS
>
== g CORTE 30 JUNIO
E -
z 2 Bodega S - B
©
@ % ?g Digitalizar expedientes 1.865.707.815 0 1.865.707.815 1.673.177.000
38 Capacitar en gestiéon documental - -
>
% S Descongestionar el Proceso 3.303.863.241 | 260.000.000 3.563.863.241 3.519.395.058
o
% % § Fortalecer el proceso de Mesa de 352.720.000
L o 8 ayuda 352.720.000 293.500.000
8V} [
ﬁ = § Optimizar la BPM 943.700.000 943.700.000 140.600.000
fal) . N
S5 = Gest | tect
ﬂ -] estionaria arquitectura 1.025.690.505 | 260.000.000 765.690.505
g = Empresarial de la Entidad 409.852.136
i é g’ Fortalecer la herramienta para la
B recepcién de Reportes financiero 397.915.788
XBRL 397.915.788 331.147.000
Adecuar el centro de datos
" 521.402.651
secundario 521.402.651 441.373.334
TOTAL 8.411.000.000 8.411.000.000 6.809.044.528
ACUMULADO META 5.897.000.000
TIC
SOFTWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS
Optimizar BPM 750.000.000
Gestion
Arquitectura
Empresarial 80.000.000 71.736.136
XBRL 243.041.000 25.347.000
TOTAL 1 1.073.041.000 97.083.136
SERVICIOS
XBRL 270.000.000 257.800.000 49.900.000
LISTAS
RESTRICTIVAS 21.490.000 21.490.000
MANTENIMIENTO
INFRAESRUCTURA
COMPUTO 254.000.000 0
TOTAL 2 545.490.000 279.290.000 49.900.000
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es de todos

5. Actividades
APROBACION CITI

El CITI bajo la modalidad de sesion ordinaria no presencial, conforme al Articulo 10 del
Reglamento Interno del Comité de Integracion de TIC el cual establece que “a solicitud
del presidente del comité, las sesiones podran realizarse de manera no presencial...
Para la aprobacién de proyectos o modificaciones a los mismos bajo esta modalidad,
se debera contar con el concepto de la totalidad de los integrantes del Comité y su
aprobacién sera por mayoria simple”.

El dia 17 de Junio de 2021 se presenta las modificaciones de TIC del proyecto de
Inversion y fueron aprobadas.

Proyecto 24
Nombre de la necesidad / Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

it

!
7

i

<1

Presenta Ingeniero Miguel Angel Garcia Gomez

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y vigilancia en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

FICHA DE PROYECTO

Agilizar los procesos an la prestacién de los servicios da control, inspeceidn y

wigilancia en s Superintendencia de Vigitancia y Seguridad Privada

Identificador rBH2 B5rN R4/Z Pagk 3RHV sWKh /XM
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

e | 0.2
Fecha Presentacion CITI Mayo 29 de 2020 Acts do Aprobacion CITI 03
Presupuesio Totsl $27.670.963 241 Nueva Presupuesto Total
Aprobado Solicitado A L
Presupuesto Total Aprobado 7 846 000 000 Nuevo Presupuesto Total
paraTIC Salicitade para TIC §6.166.254.6836
Presupuesto TIC Aprobado Nueve Presupuesto TIC
para Is vigencia 2021 $2150000000  [eeiNRAE PN © 1518531000
Fuente de Recursos Inversibn 2018011000640
FPDAMNAMDARMA
CRONOGRAMA
2021
m
ctivida 5

E : 5 v .’iefvl:iq ummma i

: Ar:tl vidad 5 &

: Actluldad 7 o

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Ell&!ll;ﬂ.
FM Mﬂéﬂmﬁmﬁdﬁn Sls!amus &Gﬁh&n
1 Actividad 8 }
Fortalecer la hanamiqnta para la recepeion de Mﬂuumm
Producto: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion
i ‘Actividad 9 i
1= =
Producto: de Gestion
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APROBACION DEL PROYECTO
El proyecto recibe aval del comité.
El comité avala el proyecto desde su viabilidad tecnica y se aclara que las adquisiciones, proveedores, marcas, los

montos econdmicos, las fuentes de financiacion y las vigencias presentadas son responsabilidad de cada institucion
yla entidad. Lo anterior sin perjuicio de la labor de seguimiento que sobre estos items debe hacer el Comité.

Se adjunta Acta N4
DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Dando cumplimiento al proyecto de inversion OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA con su objetivo de Agilizar los procesos en la
prestacion de los servicios de control, inspeccion y vigilancia en la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada se plantea el siguiente plan de descongestion para
el logro de la actividad digitalizacion.

it

o

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento mensual al proyecto de inversion, para determinar los avances
en la organizacion, actualizacién y aplicacién de los procesos técnicos archivisticos y
cumplir con las actividades y el cronograma para la ejecucion.

2. ANTECEDENTES

Durante el mes de Mayo se ha orientado el proceso en la actualizacion de
expedientes, devolucion, renovacion de préstamo y transferencias documentales bus-
cando minimizar los reprocesos al momento de actualizar los expedientes, rea-
lizando auditorias constantes por parte del profesional y tecnélogos asignados.

Se han realizado los respectivos seguimientos a los apoyos en los diferentes grupos u
oficinas que se estan interviniendo.
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GRUPO
DE RE- ,
CUR- GESTIO
SOS FI. | 2008-2020 861 95 513 | 556 Y

NANCI-

EROS

GRUPO
DE RE-
CUR- ,
SOS FI- | 2019-2020 18 1 1949 | 0 GE,S\IT'O 1
NAN-

CIEROS
( DIGI-
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TALIZA-
CION
ORDE-
NES DE
PAGO)

4" La seguridad
L~ esdetodos

No.20211400070233

MEMORANDO

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

GRUPO
DE
CON-
TRA-
TOS

2018

489

67

489 | 489 GE,S\IT'O 3

GRUPO
CON-
TROL

IN-

TERNO

DISCI-
PLI-
NARIO

2016-2020

981

98

GESTIO

491 1945 N

GRUPO
DE IN-
VESTI-
GACIO-
NES
ADMI-
NISTRA-
TIVAS
PRELI-
MINA-
RES

it

!
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2014,2015
, 2018

791

43

744 693 GE,S\ITIO 7

GRUPO
DE IN-
SPEC-
CION

B RERR AR R

2012-2020

112

299 299 GE,S\ITIO 1

GRUPO
DE
SAN-
CIONES

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador rBH2 B5rN R4/Z Paék 3RHV sWKh /XM

N/A

GESTIO
N

DES-
PACHO
DEL SU-
PERIN-
TEN-
DENTE

2016-2020

207

26

GESTIO

130 130 N

IN-
STALA-
CIONES
PUENT
E AR-
ANDA

2007-2020

1391

275

GESTIO

2016 | 2016 N

3. SEGUIMIENTO AVANCES MES DE JUNIO

Se adelant6 la contratacion de un (1) tecnélogo con objeto de seguimiento y control de
calidad a los productos desarrollados por los técnicos. Conformado de la siguiente manera
un (1) profesional en Ciencias de la Informacién, once (11) Tecndblogos y treinta y dos (32)

técnicos.

En la Bodega ubicada en Puente Aranda se realiz6 proceso de verificacion y unificacion
de documentos a ser insertados a los expedientes de las series documentales
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MEMORANDO
No.20211400070233

Mindefensa

HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados Empresas de Vigilancia,
Departamentos de seguridad, cooperativas de vigilancia, Escuelas de capacitacion y
AUTORIZACION DE BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS.

ik i

!
7

B RERR AR R

Verifica-
cién, unifi-
) cacion de
AUTORIZACION documen-
DE BLINDAJE Y tos a ser
DESBLINDAJE |2007-2020) 28 | 5 | 778 | 773 actualiza-
DE VEHICULOS dos en los
3 expedien-
5 tes princi-
% pales
13 Verifica-
z 9 HISTORIALES s
£z DE VIGILADOS / caci’én de
= £ Historial de Vigi- dooumen-
& §, lado Departa- ) t0s 2 ser
- mento de seguri- | 2013-2020 | 1940 143 236 236 |GESTION actualiza-
S g dad, Cooperati- dos en los
z £ vas de seguri- dien-
o | dad, Escuelas te:s?zrinci—
3 ?; de Capacitacion pales
= HISTORIALES Verifica-
=2 DE VIGILADOS / C|on',,un|f|-
Historial de Vigi- | 2006-2020 | 472 101 1013 | 190 cacion de
lado Empresas documen-
de Vigilancia tos a ser
actualiza-
dos en los
expedien-
tes princi-
pales
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B EsE R

En Sede Administrativa Direccion Se dio inicio con los apoyos de descongestion en las
areas y Grupos de la entidad, los cuales son: Grupos de Contratos, Grupo de Recursos
Financiero, Grupo Control Interno Disciplinario, Grupo de Investigaciones Administrativas
Preliminares, Grupo de Inspeccion, Grupo de Sanciones, Despacho del Superintendente.

1. GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS
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RECAU-
DAO Y
MANEJO
DE LA
CUOTA
DE CON-
TRIBU-
CION
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EM-
PRE-
SAS
DE VI-
Gl-
LAN-
CIA

1999-2020

MEMORANDO

No.20211400070233

20 4

330

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

1.Verifica-
cion de du-
plicidad,
114 |ajustes en
los proce-
sos técni-
cos archi-

EM-
PRE-
SAS
DE VI-
Gl-
LAN-
CIA

2008-2020

20 4

416

visticos (
orden cro-
nolégico,
limpieza,
alineacién,
foliacién,
primeros
auxilios,
cambio de
unidades
de conser-
vacion y al-
macena-
miento)
2.Levanta-
miento de
FUID o ac-
tualizacion

99

<1

SRR

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador rBH2 B5rN R4/Z Paék 3RHV sWKh /XM

ORDE-
NES DE
PAGO

N/A

2020

1085

1. Se
realizd pro-
ceso de
1085 expe-
dientes co-
rrespon-
dientes a
cuentas de
cobro de
diciembre
de 2020, a
la carpeta
de FINAN-
CIRA loca-
lizada en
teams.

2. Se

0 realizo el
proceso de
impresion
de 854 6r-
denes de
pago de di-
cembre de
2020.

3. Se
realizo el
proceso de
verificacion
y des car-
gue 231
cuentas de
cobro de
diciembre
de 2020 del
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SRR
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2. GRUPO DE CONTRATOS

Mindefensa

MEMORANDO
No.20211400070233

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

correo del
profesional
de Luis
Manchola
de finan-
ciera.

49

11 1831 213

CON- 1. Se realiz6 pro-
TRATOS ceso de inicio de
/ Contra- levantamiento de

tosde | 2019 150 15 150 150 |FUID , insercién

presta- de documentos
cion de identificados en la
servicios clasificacién, verifi-
cacion y dejar las

CON- respectivas notas
TRATOS de los tipos docu-
/ Contra- mentales que no

tos de | 2019 154 15 154 154 |Se evidencian en

presta- fisico en los expe-
cién de dientes.
servicios

CON-

TRATOS

/ Contra-
tosde | 2019 150 15 150 150
presta-
cién de

servicios
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N°.2021 1 400070233 Superintendencia de vigilm

3. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1. Se realizd

proceso de in-
sercién de do-
cumentos y de
actualizacion
de expedientes
y aplicacién de
los procesos
técnicos archi-
visticos.

2. Se realizd
proceso de ac-
tualizacién de

it

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

2016-2020 1364 100 682 | 1364 |Base de Datos
-1 de abogados
S del Grupo.

3. Reorganiza-
cion fisica den-
tro del espacio
de conserva-
cion del archivo
a 2057 unida-
des de conser-
vacion en 205
unidades de al-
macenamiento.
1. Se realiz6
proceso de in-
serciéon de do-
cumentos y de
actualizaciéon
de expedientes
y aplicacion de
los procesos
técnicos archi-
visticos y ac-
tualizacion del
FUID.

<1

PROCESOS /
Procesos Disci-
plinarios Ordi-
narios

SRR

Identificador rBH2 BSrN R4/Z Pagk 3RHV sWKh /XM

2018 AL 2019 | 2274 152 1137 | 2274

2. Reorganiza-
cion fisica den-
tro del espacio
de conserva-
cion del archivo
a 2589 unida-
des de conser-
vacion en 149
unidades de al-
macenamiento.
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Mindefensa

MEMORANDO
No.20211400070233

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

4. GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

1. Se apli-
PETICIONES, QUE- caron de
JAS Y RECLAMOS 2014-2015 124 12 111 124 | |os prpcg-
sos técni-
cos archi-
- visticos
DERE%’T&T’ PETE 1o014.0019] 22 3 22 22 | (verifica-
cion en
DERECHOS PETI- gestor do-
CION 2014-2019 70 9 70 70 cumental,
impresion
DERECHOS PETI- de docu-
CION 2018 160 7 150 52 mentos fal-
DERECHOS PETI- tantes, or-
CION 2018 48 4 37 48 | den crono-
QUEJAS DE USUA- l6gico, lim-
RIOS Y TERCEROS, pieza, ali-
PETICIONES, QUE- neacion,
JAS Y RECLAMOS, | 2015 65 9 64 | 65 | toliacion.
DERECHOS PETI- primeros
CION auxilios,
diligencia-
miento de
DERECHOS PETI- | 5914 157 10 151 | 157 | hojacon-
CION trol y
FUID)

5. GRUPO DE INSPECCION

1. Insercién
de documen-
tos, unifica-
con de radi-
INFOR- cados para la
MES / conformacioén
Informe de expedien-
Visita 2012-2020 135 11 166 166 tes
de Ins-
peccion 2. Levanta-
miento de
Base de da-
tos con radi-
cados sueltos
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3. Vefificacién
de bases de
datos, gesto-
res documen-
tales a fin de
la conforma-

cién de los
expedientes.

6. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

it

SRR

3
z % 1. Se aplica-
I § s ron de los
.5 g procesos téc-
E 8 nicos archi-
g 5 visticos (or-
Y g ACTAS den cronolo-
z 5 gico, lim-
g 5 Dl\lil'?lg ) pieza, alinea-
?E REUNION cion, folia-
5 £ ENTES clon, prime-
E ; DE VIGI- ros al.JXI|IOS,
=2 LANCIA Y 2016-2020 25 6 6 0 camblo de
CON- unidades de
TROL Y conservacion
ENTE,S y glmacena—
DEL ES- miento)
TADO. 2. Digitaliza-
cion, impre-
sion.
3. Actualiza-
cién de FUID
[ TotAL | 25 [ 6 | 6 [ 0 |
[ SUPERVIGILANCIAPISO3Y11 |
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MEMORANDO

No.20211400070233

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

VERIFICACION EN LOS

GESTORES Y CONFO

RMACION

CLASIFICACION

FOLIACION

4. CONCLUSIONES

GRUPO DE
RECUR-
SOS FI-
NANCIE-
ROS

2006-2020

185

GESTION| 4

GRUPO DE
RECUR-
SOS FI-
NANCIE-
ROS ( DIGI-
TALIZA-
CION OR-
DENES DE
PAGO)

2019-2020

49

11

1831

213

GESTION| 1

GRUPO DE
CONTRA-
TOS

2018

454

45

454

454

GESTION| 3

GRUPO
CONTROL
INTERNO
DISCIPLI-
NARIO

2016-2020

3638

252

1819

3638

GESTION| 2
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GRUPO DE
INVESTI-
GACIONES
ADMINIS- ~ | 2012015 | 646 54 605 | 538 |GESTION| 10
TRATIVAS
PRELIMI-
NARES
GRUPO DE
INSPEC- 2012-2020 135 11 166 166 |GESTION 1
CION
GRUPO DE ]
SANCIO- N/A 0 0 0 0 |GESTION 0
NES
DESPA-
CHO DEL R
_ SUPERIN- 2016-2020 25 6 6 0 |GESTION 1
— TENDENTE
ﬁ INSTALA-
CIONES -
E PUENTE 2007-2020 2440 249 2022 | 1199 |GESTION 6
E"ﬁ 7 ARANDA
- P i
E 23 1. GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS: Se esta interviniendo la serie de
E < § RECAUDO Y MANEJO DE LA CUOTA DE CONTRIBUCION el gruponoha trans-
% E s ferido nunca documentos sobre esta serie, el equipo de trabajo asignado viene
ST = adelantando el proceso de ordenacidn cronolégica, primeros auxilios y fo-
E g g liacion, marcacion de las unidades de almacenamiento y conservacién, se ha iden-
% § a tificado documentos sin firma los cuales son importantes dentro del proceso de
% z g estos expedientes, nos encontramos en espera de que el coordinador del grupo
o B 8 retorne de vacaciones para exponer la situacion de estos tipos documental y saber
ﬂi G como proceder para continuar con la intervencion.
% 2 g 2. GRUPO DE CONTRATOS: Se estd interviniendo la serie de CONTRATOS dentro
— de la cual el equipo de trabajo ha realizado una intervencidn inicial la cual ha sido
recolectar la documentacién suelta en cada uno de los espacios del grupo de
contratos con el fin de insertarla en los expedientes de los afios 2018 y 2019 con los
respectivos procesos técnicos archivisticos, levantamiento de FUID inicial con el fin
de evidenciar los tipos documentales faltantes y proceder a la recuperacién de es-
tos. En este momento el equipo se encuentra consultando la plataforma de SECOPII
para realizar la impresién de los tipos documentales faltantes e identificados
en el FUID natural, la inserciéon de estos en cada expediente, su foliacion,
actualizacién de FUID y diligenciamiento de Hojas de Control.

3. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: ElI equipo de trabajo
asignado se encuentra realizando constante mente actualizacion de los ex-
pedientes de la serie PROCESOS / Proceso Disciplinario Ordinario los cuales
cuentan con un original y copia, los técnicos aplican los respectivos procesos
técnicos archivisticos, actualizacion de FUID y base de la coordinacion, ac-
tualizacién de Hojas de control. Se determin6é que todos los expedientes que
inicien apertura en el 2021 sus hojas de control deberan ser diligenciadas y
actualizadas en el Excel con el fin de evitar inconvenientes en la ortografia y
caligrafia de estos.

4. PUENTE ARANDA: se encuentran en proceso de unificar documentaciéon por
serie documental y servicio, con el fin de méas adelante poder actualizar los respec-
tivos expedientes.

5. GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES:
El equipo de trabajo asignado ha venido adelantando actividades de intervencién
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sobre la serie DERECHOS DE PETICION en la cual se han realizado procesos téc-
nicos archivisticos de alistamiento, conformacion, orden cronoldgico, primeros auxi-
lios, foliacién, marcacién de unidades de conservacion, levantamiento de FUID y
diligenciamiento de las Hojas de control en los expedientes del 2018 en ade-
lante, los expedientes 2014 y 2015 todo excepto hojas de control.

6. GRUPO DE INSPECCION: La persona asignada ha venido realizando la actividad
de levantar bases de datos de los tipos documentales y unificando los que
correspondan a un mismo expediente y de esa manera mas adelante poder iniciar
el proceso de conformacién o actualizacion de expedientes de la serie INFORMES
/ Informe Visita de Inspeccion. Esto debido a que el grupo anteriormente
manejaba su documentacién de manera individual sin aplicar los procesos
técnicos archivisticos.

7. GRUPO DE SANCIONES: Se realiz6 al inicio un apoyo a este grupo frente a unos
expedientes de la serie PROCESOS / Proceso Sancionatorio, pero debido a la
dificultad que se evidencia en la disgregacion de los expedientes donde los dos gru-
pos anteriormente mencionados, no han realizado entrega de muchos ex-

— pedientes que de manera virtual si lo hicieron, se decide evacuar los dos grupos
ﬁ- anteriores para proceder sobre este grupo.
E g
% |5 DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES
=
s ¢ PLAN DE DESCONGESTION
] S S 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
¥ 2§ prosese el e e el el o ol | et e e e e e o[
= oc = B [ACUMULADO
E% g Especializado de 53 53] 0 0 0% 14 16 88% 1 16 6% 2 31 58%
% £ £ JURIDICA A i ot et ) B N T ST e
F I coactivo 55 55| 0 0 6 5 0% 5 19 35%
gy c 2 Grupo de Sanciones- 4444 1200| 0 | © 94 | 60 186% 152 687 57%
ﬁ % é DELEGADA CONTROL Grupo de 638 350 : g 1Dg 501 ﬂjv 1;;w 56267 é;:ﬁ,
- cu.? E Atencion al Usuario gtrzr'\)gc?:awsuano 12.1536374 2.140725O 0 0 0 0 L/ ;/ 237 1072
T 8 Grupo Consultoria 100 100] 3 | 34 o 33 376% | | 108 314 314%
ﬁ Qo g DELEGADA OPERACION [Grupo Esquemas de 481 481) 110 | 50 [ 23% 207 | 50 [ 414% 144% 46 504 105%
.:._ 5 g Grupo Permisos de 1074 1074 99 | 90 9% 1131 90 | 1 119% 123 | 9 37% 0 9 651 61%
% % 3 TOTAL 21431 7284 212|174 546 (357 668 | 464 717 | 772 738 | 791 536 | 791 3417 46,9%
— ES
JUNIO TOTAL
Proceso CUMPLI- CUMPLI-
MIENTO MIENTO
ACUMULADO
6 58%
0 117%
JURIDICA
110 76%
1 35%
173 57%
DELEGADA CON- o
TROL 6 18%
120 52%
ATENCION AL
330 23%
USUARIO
22 314%
DELEGADA 19 1059 /°
OPERACION °
75 61%
TOTALES 862 51,4%
JURIDICA
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MEMORANDO
No.20211400070233

1. GRUPO DE COBRO COACTIVO

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora
Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al
recaudo de la cartera por concepto de contribucion, multas y sanciones, es asi como en el
mes de junio de 2021, se libraron 110 actuaciones, distribuidas de la siguiente manera:

ACTUACION DE CO-

BRO No.
APLICACION DE TITU-

LOS 2
AUTO DE ARCHIVO 11
AUTO DE AVOCO 78
MANDAMIENTO DE

PAGO 9
MEDIDA CAUTELAR 8
SUSPENSION PRO-

CESO 2

Total general 110

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

it

!
7

A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

S
fﬁ £ a N° RAZON SOCIAL ACTO ADMINIS-| FECHA [ TIPO DE ACTO
'i‘i%' z g TRATIVO ADMINISTRA-
e TIVO
% £ 3 1 |SEGURIDAD RALCO LTDA 20211330047387 [ 3/06/2021 | MANDAMIENTO
e g DE PAGO
ﬁ g3 2 |AREAS LIBRES LTDA 20211330047407 | 3/06/2021 |APLICACION DE
=R TITULOS
ﬂ 5 3 3 |E &P INGENIERIA S.A.S 20211330012678 | 4/06/2021 |AUTO DE AV-
== OCO
< S 4 |SECURITY GLOBAL SAS 20211330012628[4/06/2021 |AUTO DE AV-
0OCO
5 |SEGURIDAD MILENIO LIMITADA 20211330012638 | 4/06/2021 |AUTO DE AV-
0CO
6 |ROISCOK SECURITY LTDA 20211330012648 [4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
7 |MUSBAT MUSBAT 20211330012658 [4/06/2021 [AUTO DE AV-
0CO
8 |MERCAELECTRONICO S.A.S, 20211330012608 [4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
9 |SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330012618 [4/06/2021 [AUTO DE AR-
CHIVO
10 |EL ROBLE AGRICOLA S.A 20211330012668 |4/06/2021 |AUTO DE AV-
0CO
11 |EDIFICIO LOS ARRAYANES 20211330048837 [ 4/06/2021 |APLICACION DE
TITULOS
12 |NISSI ELECTRONICS LTDA 20211330012598 [4/06/2021 [AUTO DE AV-
OCO
13 [MARIO BAUTISTA CENTENO 20211330012588 | 4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
14 [INVERSIONES SELBOR y SOIR SAS [20211330012578|4/06/2021 |[AUTO DE AV-
OCO
15 |[LA SALLE SEGURIDAD LTDA, 20211330012568 [4/06/2021 [AUTO DE AV-
0OCO
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16 |LATTICE SERVICIOS S.A.S 20211330012558 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
17 |MAXSEG SEGURIDAD ELECTRO- 20211330012548 | 4/06/2021 [AUTO DE AV-
NICA S.A.S OCO
18 |MEDRAPORT INTERNATIONAL 20211330012538 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
MARKETING LTDA 0OCO
19 |SEGURIDAD EFECTIVA LTDA 20211330012528 [ 4/06/2021 | SUSPENSION
PROCESO
20 [SEGURIDAD DE VIGILANCIA PRI- 20211330012518 | 4/06/2021 [ SUSPENSION
VADA HORIZONTE LTDA PROCESO
21 |INFRAIT TECHNOLOGY SAS 20211330012508 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
22 [INTERNATIONAL DEFENSE AND 20211330012498 | 4/06/2021 [AUTO DE AV-
SECURITY S.A OCO
23 |INGESEGMAN LTDA 20211330012488 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
— 0OCO
[ ] 24 |GRUPO ASIMEX DE COLOMBIA SAS |20211330012478 |4/06/2021 |AUTO DE AV-
ﬁ OCO
E 25 |GRUPO SABOGAL SAS 20211330012468 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
0OCO
ﬂ -‘2 26 |ALVARO PAYERAS TENORIO 20211330012458 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
SEE ¢ OCO
% 2 3 27 |SEGURIDAD PRIVADA SELVA LTDA |20211330012448|4/06/2021 |AUTO DE AV-
o 0CO
EE : % 28 |PIONEROS LTDA EN LIQUIDACION |20211330012368 |4/06/2021 |AUTO DE AV-
iﬂé’ z ¢ OCO
@ < 3§’ 29 |CONTROL SISTEMAS COMUMUNI- ]20211330012438|4/06/2021 |AUTO DE AV-
o £ 3 CACIONES C.S.C. LTDA OCO
= Ezc' % 30 |EMPRESA DE VIGILANCIA'Y SEGU- |20211330012428|4/06/2021 |AUTO DE AV-
ﬁ 8 3 RIDAD PRIVADA OLGAL LTDA 0OCO
5L 31 [ESVICOL LTDA, 202113300124184/06/2021 |AUTO DE AV-
R 8 3 0CO
p— % £ 32 |INVERFRIEY CIAS.C.A 20211330012408 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
5 _ OCO
33 | COMPANIA DE SEGURIDAD PRI- 20211330012398 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
VADA MARNAM OCO
34 |CONJUNTO RESIDENCIAL CAMI- 20211330012388 [ 4/06/2021 |AUTO DE AR-
NOS DE SAN DIEGO 5 CHIVO
35 |OLEOFLORES S.A.S 20211330012378 [ 4/06/2021 |AUTO DE AR-
CHIVO
36 |EVIDENCIA DIGITAL SAS 20211330012358 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
0OCO
37 |SEGURIDAD LA FE LTDA 20211330012348 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
0OCO
38 |ESTRATEGIAY DEFENSASAS 20211330012338 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
39 |FUERZA TECNOLOGICA SAS 20211330012328 [ 4/06/2021 |AUTO DE AV-
0OCO
40 |SECURITY LINE SAS 20211330012318 |4/06/2021 |AUTO DE AV-
OCO
41 |ALCOHOLES DE COLOMBIA DEL 20211330047397 (8/06/2021 | MANDAMIENTO
RIO SUAREZ S A ALCOL RIO SUA- DE PAGO
REZS A
42 |SEGURIDAD REDES 20211330013868 | 10/06/2021 | AUTO DE AV-
Y COMUNICACIONES LIMITADA OCO
43 |SEGURIDAD SINAI LTDA 20211330013878|10/06/2021 | AUTO DE AV-
0OCO
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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44 | SEGURIDAD Y PRO- TECCION MO- |20211330013888 | 10/06/2021 | AUTO DE AV-
RAN- TOS LTDA VIG 2014 0Cco
45 |SEGURIDAD Y PRO- TECCION MO- [20211330013898 [ 10/06/2021 | AUTO DE AV-
RAN- OCO
TOS LTDA VIG 2015
46 |ARSENAL DE SEGURIDAD LTDA  [2021133001421811/06/2021 | AUTO DE AR-
CHIVO
47 | INVERSIONES CASTRO PINZON  [20211330014228 [ 11/06/2021 [AUTO DE AR-
HNOS SAS CHIVO
48 |SOCIEDAD SEGURIDAD PRIVADA  [20211330050007 [ 11/06/2021 | MANDAMIENTO
SELVA LTDA DE PAGO
49 [SOCIEDAD PIONEROS LTDA EN LI- [20211330049997 [ 11/06/2021 | MANDAMIENTO
QUIDACION DE PAGO
50 |SERVICIOSY SUMI- NISTROS TEC- [20211330014238[11/06/2021 | AUTO DE AV-
NOLO- GICOS SAS 0co
51 |SONAR SECURITY GROUP SAS 20211330014248 [ 11/06/2021 [ AUTO DE AV-
0CO
52 |SUM & COM ELEC- TRONICS LTDA [20211330014258 [ 11/06/2021 | AUTO DE AV-
0Cco
3 53 [SUMINISTROS ELEC S.AS. 20211330014278 [ 11/06/2021 [AUTO DE AV-
0Cco
g 54 |TODO MUNDO VIGILAMOS LTDAT |[20211330014268 [ 11/06/2021 | AUTO DE AV-
2 8 & M VIGILAMOS LTDA 0co
: : 55 |VIGILANCIA ANDINA LTDA 20211330014288 | 11/06/2021 étégo DE AV-
z 3 56 |ASERVINTEG LTDA - EN LIQUIDA-  [20211330051307 | 17/06/2021 | MANDAMIENTO
g 5 CION DE PAGO
3 3 57 |SENOR HADER BARRETO HERNAN-[20211330051317 | 17/06/2021 [ MANDAMIENTO
z 5 DEZ DE PAGO
5 3 58 |MURALLA SEGURIDAD LIMITADA  [20211330051327 | 17/06/2021 [ MANDAMIENTO
23 EN LIQUIDACION DE PAGO
g £ 59 |ASESORES PROFESIONALES EN  [20211330016848 [21/06/2021 | AUTO DE AV-
i SEGURIDAD LTDA 0Cco
) 60 |ASESORES PROFESIONALES EN  [20211330016858 [21/06/2021 [ AUTO DE AV-
SEGURIDAD LTDA 0Cco
61 |ASESORES PROFESIONALES EN  [20211330016868 [21/06/2021 | AUTO DE AV-
SEGURIDAD LTDA 0co
62 |ARRIEROS SEGURIDAD LTDA 20211330016878 [ 21/06/2021 [AUTO DE AV-
0Cco
63 [ARMADILLO ARMOUR COMPANY  [20211330016888 [21/06/2021 | AUTO DE AV-
LTDA 0co
64 [SEGURIDAD PLAZAS LTDA 20211330016908 [ 21/06/2021 [AUTO DE AV-
0Cco
65 |ACADEMIA DE SEGURIDAD ASEPRI [20211330016918[21/06/2021 [ AUTO DE AR-
LTDA CHIVO
66 |E & PINGENIERIAS.AS 20211330016928 | 21/06/2021 | AUTO DE AR-
CHIVO
67 |NOVARTIS DE COLOMBIA S. A 20211330016898 [ 21/06/2021 [AUTO DE AV-
0co
68 |ADMILONJA LTDA EMPRESA DE VI- [20211330017138 [23/06/2021 [ AUTO DE AV-
GILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 0CO
LTDA
69 |PANAMERICAN SECURITY DE CO- [20211330052707 [23/06/2021 [ MANDAMIENTO
LOMBIA LTDA DE PAGO
70 |SERVICIOS ASOCIADOS S.A.S 20211330052697 | 23/06/2021 | MANDAMIENTO
DE PAGO
71 |EMPRESA DE SEGURIDAD PRI- 20211330018288 [ 30/06/2021 [AUTO DE AV-
VADA AMJ LIMITADA 0CO

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO- PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.

Pagina 18 de 38

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: FOR-GD-330-010
Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacioén al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




) La sequridad MEMORANDO Super igilancia
. N°.2021 1 400070233 Superintendencia de V\gi\m

!

7

it

B RERR AR R

72 |EMPRESA DE SEGURIDAD PRI- 20211330018298 | 30/06/2021 | AUTO DE AV-
VADA AMJ LIMITADA OCO
73 | ARRENDADORA DE VEHICULOS 20211330018308 | 30/06/2021 | AUTO DE AV-
BLINDADOS CEO LTDA OCO
74 |DUGATAN LTDA EN REORGANI- 20211330018318(30/06/2021 | AUTO DE AV-
ZACION OCO
75 |DG SECURITY LTDA 20211330018328 | 30/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
76 |CRIPTON SECURITY LTDA 20211330018338 [ 30/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
77 |CONTINENTAL DE SEGURIDAD LIM- [20211330018348 [ 30/06/2021 | AUTO DE AV-
ITADA OCO
78 |CONTINENTAL DE SEGURIDAD LIM- [20211330018358 [ 30/06/2021 | AUTO DE AV-
ITADA OCO
79 | CONSTRUCCIONES Y EXPLOTA- 20211330018368 | 30/06/2021 | AUTO DE AV-
CION MINERA SAVA S.A.S OCO
80 [COMPANIA IBEROAMERICANA DE |20211330018378|30/06/2021 | AUTO DE AV-
SEGURIDAD LTDA OCO
81 |PANAMERICAN SECURITY DE CO- [20211330018388|30/06/2021 | MEDIDA CAU-
§ LOMBIA LTDA TELAR
82 [COMPANIA DE ENERGIAS ALTER- |20211330018398 | 30/06/2021 | MEDIDA CAU-
E NATIVAS COLOMBIANA SAS TELAR
s 3 83 |GUARDIANES COMPANIA LIDER DE |20211330018408 | 30/06/2021 | MEDIDA CAU-
< 3 SEGURIDAD LIMITADA TELAR
=5 84 |COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGU- | 20211330017358 | 23/06/2021 | AUTO DE AV-
z g RIDAD SERVIUNICA LIMITADA OCO
: % 85 |COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGU- [20211330017368 | 23/06/2021 | AUTO DE AV-
£ 3 RIDAD SERVIUNICA LIMITADA OCO
g $ 86 |COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGU- | 20211330017378|23/06/2021 | AUTO DE AV-
2 3 RIDAD SERVIUNICA LIMITADA OCO
z 3 87 |CAGENFRA DE SERVICIOS Y SE-  [20211330017388(23/06/2021 | AUTO DE AV-
53 GURIDAD LIMITADA - EN LIQUIDA- OCO
£ E CION
25 88 |ADM SECURITY 20211330017198|23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
89 |ADM SECURITY 20211330017208 | 23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
90 |CIGESEG LIMITADA 20211330017218[23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
91 [CENTRAL DE ADMINISTRACION 20211330017228 [ 23/06/2021 | AUTO DE AV-
SERVICIOS & CIA LIMITADA OCO
92 |CAGENFRA DE SERVICIOS Y SE-  [20211330017238|23/06/2021 | AUTO DE AV-
GURIDAD LIMITADA - EN LIQUIDA- OCO
CION
93 [GABRIEL JAIME VASQUEZ 20211330017288 [ 23/06/2021 | MEDIDA CAU-
GUERRERO TELAR
94 [WINNER GROUP S.A 20211330017298 [ 23/06/2021 | AUTO DE AR-
CHIVO
95 |EPCOM COLOMBIA S.A.S 20211330017248 [ 23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
96 [C Q G VIGILANCIA PRIVADA LTDA [20211330017258 | 23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
97 [C Q G VIGILANCIA PRIVADA LTDA [20211330017268 | 23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
98 [C Q G VIGILANCIA PRIVADA LTDA |20211330017278|23/06/2021 | AUTO DE AV-
OCO
99 [CENTRAL DE ADMINISTRACION 20211330017308 [ 23/06/2021 | MEDIDA CAU-
SERVICIOS & CIA LTDA TELAR
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100 | CENTRAL DE ADMINISTRACION 20211330017318 | 23/06/2021 | MEDIDA CAU-
SERVICIOS & CIA LTDA TELAR
101 | SERVIFARMA DEL CARIBE I.P.S 20211330017328 | 23/06/2021 | MEDIDA CAU-
S.A.S TELAR
102 | MIAMI SECURITY LTDA 20211330017398 | 23/06/2021 | MEDIDA CAU-
TELAR
103 | SHERIF SECURITY LTDA 20211330017338 | 23/06/2021 | AUTO DE AR-
CHIVO
104 | SHERIF SECURITY LTDA 20211330017348 [ 23/06/2021 | AUTO DE AR-
CHIVO
105 | SOFTWARE AUTOMATION AND 20211330017168 [ 23/06/2021 | AUTO DE AR-
TECHNOLOGY LTDA CHIVO
106 | BRIO SEGURIDAD LIMITADA LTDA |20211330017148|23/06/2021 | AUTO DE AV-
0OCO
107 | BRIO SEGURIDAD LIMITADA LTDA |20211330017158|23/06/2021 | AUTO DE AV-
0OCO
108 | ASESORIA COLOMBIANA DE VIGI- 120211330017188(23/06/2021 | AUTO DE AV-
LANCIA ASECOVIG LIMITADA 0OCO
109 | ASESORIA COLOMBIANA DE VIGI- |20211330017178(23/06/2021 | AUTO DE AV-
- LANCIA ASECOVIG LIMITADA 0OCO
= 110 | INDEGA S.A 20211330017408|23/06/2021 | AUTO DE AV-
g 0CO
. 8 Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
% 3 2. GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS
-
z § En cuanto al avance logrado en la atencién de solicitudes allegadas al Grupo Especializado
2 2 de Recursos, encontramos que, durante el mes de junio del presente, se resolvieron 6 re-
£ 8 cursos de ley:
; : , FORMA DE | FECHA DE
¢ 3 ] NUMERO DE NOTIFI- NOTIFI-
E % No. RAZON SOCIAL RESOLUCION FECHA CACION CACION
gz ESCUELA COLOMBIANA DE
g E VIGILANCIA Y ESCOLTAS
LTDA - ESCOLVIG LTDA co- | 20210050167 | 11/06/20211 10 glec-
1 [ rreccion tronico 16/06/2021
TECNIALARMAS LIMITADA Correo elec-
2| correcciones 2021--0052997 | 24062021 | 4rico 25/06/2021
SEGURIDAD SIMA LTDA Correo elec-
3 | correcciones 20211300052987 | 24/06/2021 tronico 25/06/2021
ADMICONPORT LTDA hoy Correo elec-
4| ADPORT LTDA correcciones |20211300050157111/06/2021 | ;0 16/06/2021
AMCOVIT LTDA revocatoria Correo elec-
5 | directa - 20211300050137 11/06/2021 tronico 11/06/2021
SEGURIDAD SPRINT LTDA Correo elec-
6 | correcciones 20211300050487 | 16/06/2021 tronico 18/06/2021

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

3.

ACUERDOS DE PAGO

A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio del cobro
persuasivo, durante el mes de junio se suscribidé un (01) acuerdo de pago.

ACTIVIDADES OFICINA DE SISTEMAS
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Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

La oficina de sistemas de LA SUPERVIGILANCIA, tiene como uno de sus objetivos brindar
apoyo técnico a las diferentes herramientas tecnologicas Software y Hardware, para
garantizar el correcto funcionamiento de estas y de esta manera contribuir en el
cumplimiento de los objetivos misionales de la organizacién, en el siguiente informe se
detallan algunos de los apoyos brindados dentro del periodo comprendido entre el 01 al 30
de junio del 2021, por parte del equipo de soporte de la oficina de sistemas.

1. MESA DE AYUDA

La entidad cuenta actualmente con un aplicativo llamado MESA DE AYUDA, en cual se
encuentra en la intranet en el modulo de trabaje en casa, en este se centralizan todas las
solicitudes y se reportan las incidencias que se presentan las diferentes herramientas o
fallas en los equipos de computo, en este aplicativo se asigna y escalan segun la necesidad
a los diferentes gestores dentro del area de sistemas y se realiza un seguimiento de la
solucion brindada y el tiempo en que esta se da.

2. USO MESA DE AYUDA

La actual herramienta nos brinda informacion necesaria en el reporte de casos, para realizar
el comparativo del uso durante el Gltimo semestre de esta, como se evidencia en el siguiente
grafico:

Solicitudes Ultimo Semestre

m Enero

B Febrero

= Marzo
Abril

u Mayo

N lunio

Se evidencia un aumento del 30% en el ultimo mes, esto se debe a que dentro del personal
de soporte de la oficina de sistemas se esta generando dentro de la funcionario de la entidad
el habito del uso de las herramientas tecnolégicas y mas de la mesa de ayuda como unico
punto de contacto con el area de sistemas, esto con el fin de mejorar el reporte de
indicadores y trazabilidad de requerimientos.

3. GRUPOS CON MAS SOLICITUDES

Dentro de la herramienta se distribuyen por grupos los diferentes requerimientos de los
cuales los funcionarios pueden realizar una solicitud o reportar un incidente, en el siguiente
grafico se muestran la cantidad de solicitudes por cada uno de los grupos y se evidencian
los de mayor demanda
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El grupo con mas demanda en este mes es el de Soporte ya que abarca un 61%
del total de los tickets radicados (solicitudes, incidentes) en este congrega todo lo
relacionado ofimatica, configuracion de equipos hardware, configuracién de soft-
ware, instalacion de complementos de ESIGNA, instalacion de sistema operativo,
formateo de equipos, instalacion de puntos de red, instalacion de teléfonos y otras
herramientas. Etc.

El grupo en el segundo lugar con un 16% del total de tickets radicados corresponde
a Sistemas, aqui esta lo relacionado con restablecimiento de contrasefnas desde el
directorio activo para el ingreso a los aplicativos, creaciéon de nuevos usuarios y
eliminacién de usuarios por finalizacion de contrato con la entidad, entre otros.

El grupo final es el gestor documental ESIGNA con el 12%, del total de los ticktes
radicados en este se reciben solicitudes de creacién de usuarios, asignacién de ro-
les y permisos, restablecimiento de contrasenas, solicitud de informacion y capaci-
taciones.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS

Los ANS, son el ITEM principal al momento de medir la diligencia por parte de la oficina de
sistemas al momento de dar respuesta a los diferentes requerimientos (solicitudes,
incidentes) que radican los funcionarios en la herramienta mesa de ayuda, dependiendo el
tipo y la necesidad del servicio que se esta reportando, previamente se han establecido
unos tiempos para las respectivas soluciones, en el siguiente grafico se muestra en
cumplimento de estos en el mes de junio del 2021

Como se evidencia en la gréafica anterior se ha tenido un cumplimiento del 100% en los ANS
de todos los tickets radicados lo que demuestra un compromiso por parte de la oficina de
sistemas en la atencion oportuna y de calidad.
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Algunos de los funcionarios de la entidad por la naturaleza de sus funciones deben
desplazarse hasta la entidad para el cumplimiento de sus deberes, por esto el grupo de
soporte esta presto a brindar las garantias de la realizacion de estas labores y ellos también

asisten de forma presencial para apoyar a est
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6. SOPORTE REMOTO

os funcionarios.

Por la emergencia a partir de la pandemia por COVID-19, algunos funcionario se

encuentran realizando sus labores desde casa por esto el grupo de soporte ha estado al
tanto de los inconvenientes que se pueden presentar y mediante las herramientas
propuestas por la entidad ( TEAMS Y ANYDESK) han brindado soporte de manera remota
a estos funcionarios garantizando el cumplimiento de sus deberes contractuales desde casa
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La realizacion de backups es uno de los requerimientos mas importantes para la oficina de
sistemas ya que se salvaguarda informacion de funcionarios que ya no laboran en la entidad
y que puede ser de vital importancia su consulta para futuros procesos.
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8. APOYO INFRAESTRUCURA SHOPOS Y ROUTER ETB

El equipo de soporte al encontrarse de manera presencial en la entidad brinda apoyo al
grupo de infraestructura en la verificacion fisica de la falla o dafios que se puedan presenta

en los equipos que estan alojados en la entidad.
e X N '~:f"-—- .
- ’ ‘ i FN‘L‘M @;Nlaunlu

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO- PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Pagina 24 de 38

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =

Cédigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 ©

Fecha aprobacion: 09/0212021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 o
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



ik i

’
7
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

B RERR AR R

Identificador rBH2 B5rN R4/Z Paék 3RHV sWKh /XM

La seguridad
es de todos

MEMORANDO Super \/igiloncio
No0.20211400070233 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

9. ACOMPANAMIENTO PARA DIFERENTES TEMAS

El grupo de soporte es el encargado de acompanar a proveedores de servicios en la
verificacion de los diferentes equipos que estan en el data center de la entidad, esto para
estar al tanto de todo.

9.1 ACOMPANAMIENTO ETB DESMARCAMIENTO BACKUPS

9.2 ACOMPANAMIENTO MANTENIMIENTO AIREA ACONDICIONADO

9.3 ACOMPANAMIENTO NSTALACION REPUESTA UPS DATA CENTER PISO

3 R

[
10. DESMOTAJE SERVIDORES DATA CENTER PISO 3
El area de sistemas es la encargada de dar de baja a los equipos que ya han cumplido su
ciclo de vida o que han dejada de funcionar.
11. IVENTARIO Y CONFIGURACION DE TELEFONOS NUEVOS
Se realizo el inventario y configuracion de los equipos telefénicos adquiridos por la entidad
para la prestacion de servicios por este medio.
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12. ACOMPANAMIENTO REUNION MINISTERIO DE DEFENSA

Se asiste a las diferentes reuniones con el ministerio de defensa con el fin de estar presto
a cualquier falla que se pueda presentar durante la realizacién de la misma.

MinDefensa
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Se da suma importancia a el soporte solicitado por parte de la oficina del
SUPERINTENDENTE, de esta manera se garantiza el correcto funcionamiento de todas

14. APOYO VISITAS GRUPO INSPECCIONES

Con el fin de cumplir con los objetivos de entidad en cuanto a la vigilancia de las empresas
de seguridad privada, el grupo de inspecciones estéa realizando visitas virtuales a estas por
medio de la herramienta MICROSOFT TEAMS, durante estas visitas estd presente un
miembro del equipo de sistemas con el fin de brindar soporte a las fallas relacionadas con
este herramienta, que se puedan presentar durante la realizacion de estas visitas.
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SuperVigilancia

16. IMPLEMENTACON NUEVA HERRAMIENTA MESA DE SERVICOS

El proximo 07 de julio del 2021, se realizara el lanzamiento de la nueva herramienta MESA
DE SERVICIOS, la cual como se menciono antes, cuenta con la inclusion de las areas de
Contratos, Comunicaciones, Recursos Fisicos y Sistemas estos 4 proyectos seran
implementados en esta fecha (el proyecto de vigilados se encuentra adn en pruebas)

16.1 ADMINISTRACION MESA DE SERVICIOS

Se recibié capacitacion por parte del proveedor sobre la administracién y configuracién para
los ajustes finales de la herramienta jira service desk bajo la cual esta configurada la nueva
herramienta mesa de servicios.
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16.2 PRUEBA

Se realizaron las pruebas finales con el fin da dar los Ultimas observaciones y configurar los
temas pendientes para la salida en produccién de la herramienta mesa de servicios.

16.3 PASO A PRODUCCION

Con las diferentes pruebas realizadas las observaciones y los ajuste finales implementados
se dio paso a la puesta en funcionamiento de la mesa de servicios como la herramienta
para centralizar las peticiones de las areas de sistemas, contratos, comunicaciones y
recursos fisicos y se aprobd la fecha de lanzamiento.

16.4 INTERFAZ MESA DE SERVICIOS

A continuacién, se muestra la imagen de la interfaz final de la mesa de servicios

Bienvenido a Mesa de Servicio |
Superintendencia de vigilancia y seguridad

privada
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Fortalecer la arquitectura Empresarial de la Entidad

Power APPS:

1. Aplicativo para generar el carnet de forma automatizada

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Necesidad: Generar un Instrumento que permita a los usuarios de la entidad generar el

carnet que los identifica como trabajadores de la Supervigilancia.

Con el apoyo del grupo de sistemas se desarrollo un aplicativo capaz de generar el carnet

con la informacién que se encuentra en el directorio activo de la entidad.
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Julian David Sosa Oyuela

contratista

llustracion 1. Ventana inicial

2. Aplicativo de consulta acreditacion en APO (Version 1.2)

Cuando los usuarios envian una solicitud, el aplicativo lanza una consulta en el directorio
activo y genera de forma automatica el carnet. Este aplicativo se encuentra en un am-
biente de pruebas internas.

Se realizaron cambios relacionados con las opciones que permite buscar al usuario, donde
conecta la base de datos de APO e integra unos filtros capaces de mostrar informacion
relevante para el usuario.

A

Supeigilancio

Persona armas Positives
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Power BI:

EnviarCorreoArchivo

Mindefensa MEMORANDO
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

DTN\ IVl (1157 ese el nimero de documento Buscar

Sin digito dle verificacion

|5tﬁrlco Persona armas Positivos m

Tiodebtsauede | - CYETEpTn e, |

B B e

Historico Persona armas Positivos

3. Alarmas grupo de sanciones

|a] PowerApps

<>

{ bl varEmailDes

{I} Redactar

{I} Analisis del archivo JSON

{v} Crear tabla CSV

—

Crear archivo

{

Enviar un correo electrénico desde un buzon compartido (V2)

E B

Se crearon los flujos automaticos en power automate para generar alarmas al usuario
administrador con el fin de evitar vencimientos de plazos. El grupo de sanciones se
encuentra actualizando los Ultimos datos de la base principal para realizar las pruebas y
que los flujos entrar a produccion.

Guan
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Durante el mes de junio se continué con el desarrollo del proyecto de toma de decisiones
basadas en datos con actividades como el apoyo al aplicativo de personal operativo en
proceso de acreditacion en APO que luego de una primera iteracion se decidié con el equipo
transferir el proyecto al grupo de automatizacion y Power apps para brindarle al proyecto
una mayor funcionalidad y también se apoy6 al proyecto de Sarlaft en el desarrollo del
tablero de tanque financiero que iria incluido dentro del aplicativo original de APPVIZOR.

Reporte Financiero
Proyecto Sarlaft

SuperViglancio

RAZON_SOCIAL
FORTOX 5A

o La seguridad i
a - - -

ANALISIS CIFRAS ESTADOS FINANCIEROS

% VIGILADOS SARLAFT

GRUPO 1,.2Y3
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ﬁ FORTOX SA 860046201
ﬁ Grupe Afio 2017 Grupo Afio 2018
= Z 1

% ERDEN CUENTAS_CONTABLES 2017 2018 Varacion 2017 vs 2018 Variacion %2017 vs 2018 &

] 1,00 Activos torrientes resumen o)} -100,00%

- 1,01 Efectivo y eguivalentes al efectivo § 278305732500 §4.88860133600 4+ $2.105.544011,00 75,66%
1,02 Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes $ 4008854276400 §46:856.02621900 4 £6.768.28345500 16,88%
1,02 Inventarios corrientes $2607.376.10800 § 146746162700 -§ 1.229.914.481,00 -45,60%
1,04 Activos por impuestos carrientes, corriente §0.,00 $0.00 $0.00 NaN
1,05 Activos bicldgicos carrientes 3000 O NaN
1,05 Activos biolégicos corrientes, al costo menos'depreciacion acumulada y deterioro de valor 50,00 -100,00%
1,06 Activos biclégicos corrientes, al valor razenable §0,00 -100,00%
1,20 - Activos corrientes totales $.0,00 §0.00 $0.00 NaN
2,00 Activos no cortientes resumen -100,00%
201 Propiedad de inversion 5000 O NaN
2,01 Propiedades de inversidn a valor razonable con cambios en resultados $.0.00 -100.00%
2,02 Propiedades, planta y equipo §11,553.020.084.00 §17.397,54032600 A £5.844.511.282,00 50,59%
2,03 Plusvalia $0,00 $0,00 $0,00 NaN
204 - Activos intangibles distintos de la plusvalia $.0.00 §0.00 $0.00 NaN
205 Inversiones contabilizadas utilizando el método de Ia participacion 5000 O NaN
2,05 Inversiones en asociadas $0,00 -100,00%
2,06 Inversiones en negocios canjuntos $0,00 Q -100,00%
2,06 Inversiones en subsidiarias, negocios canjuntos y asociadas s000 O NaN
207 Activas biolégicos no corrientes 5000 O NaN
207 Activos biolagicas no corrientes; al costo menos depreciacion acumulada y deterioro del valor §0.00 -10000% v
208 Activas binldnicns no rarrientes al valar raranable Loon 3 -10000%
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' VIGILADOS SARLAFT SuperVigilancio

GRUPO1,2Y3

FORTOX SA 860046201

Grupo Afio 2018 Grupo Afio 2019
1 1
CRDEM CUENTAS_CONTABLES 2018 2019 Variacion 2018 vs:2019°  Variacion % 2018 vs 2019 A

1,00 Activos corrientes resumen O
1,01 Efectivoy equivalentes al efectivo $4.888.601.336,00 §4.510.962.132,00 'JI -$ 377.639.204,00 7 %
27,00 6,74%

1,02 Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes §.46.856.926.219,00 $ 50.013.929.346,00 4+ 7.

1.03 Inventarios corrientes $ 146746162700 §1.527.303.44700 4 § 50.841.820,00 4.08%
1,04 Activos por impuectos carrientes, corriente $0,00 §000 § 0,00 Nzl
105 A s comientes $.0,00 $0,00 § 0,00 NaN
1,05 Activos < corrientes, al costo menos depreciacion acumulada y deterioro de valor @) -100,00%
1,06 gicos corrientes. al valor razonable O -100,00%
1.20 corrientes totales $000 $000 $0,00 MNal
2,00 Activos no corrientes resumen O 100,00%
2,01 Propiedad de inversién §000 §0,00 §0.00 NaN
201 Propiedades de inversién a valor razonsble con cambios en resultados O 100,00%
2,02 Propiedades, planta y equipo §17.397.540.32600 § 17.595.787.290,00 4* § 198.246.964 00 1,14%
2,03 Plusvalia §000 $0,00 §0.00 NaN
2,04 Activos intangibles dictintos de la plusvalia $000 §.000 §0.00 NalN
2,05 Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion §000 $0,00 50,00 NaN
2,05 Inversiones en asaciadas @) -100,00%
2,06 Inversiones en negocios canjuntos O 100,00%
2.06 Inversiones ensubsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 5000 3000 50,00 Nah
2,07 Activos biolagicos no corrientes §000 $0,00 §0.00 MaM

Activos bioldgicos no corrientes, al costo menos depreciacién acumulada y deterioro del valor 5

ﬂ
D0
L
g2
g8
£
;
:

Activne hinlanicns no corrientes al valar razanahle

Al final luego de realizar una serie de reuniones se decidié por parte del jefe de sistemas
realizar una reingenieria sobre el aplicativo, por lo cual se esta apoyando actualmente ese
proceso para brindar la mejor solucién frente al aplicativo requerido para el proyecto Sarlaft.
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actividades realizadas por el equipo de Arquitectura empresarial-estrategia, durante el mes
de junio, con los respectivos enlaces donde se podra encontrar la evidencia que soporta lo
reportado:

e Se realizan ajustes a la informacidn registrada en la hoja resumen de los proyectos
con componente Tl, para su posterior inclusién en la segunda versién del Plan Es-
tratégico de Tecnologias de informacion 2021-2024, para posterior aprobacion.
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https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392 ?te-

nantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8i&file Type=xIsx&objec-
tUrl=https%3A%2F %2F supervigilanciagovco.sharepoint.com%2F sites %2F Ofici-
nadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresa-
rial%2F2021%2FPET1%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYEC-
TOS Tl SPVSP v 0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciago-
vco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&service-
Name=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal19198f1@thread.tacv2&qg
roupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aale0715bfa
e Se continla con la generacién de las fichas para cada uno de los proyectos con

componente TI, que hacen parte del Plan Estratégico de Tecnologias de informacién,

asi como la organizacion del repositorio donde se encuentra centralizada la informacion

referente a cada proyecto.
https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7e
b03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO PROY
ECTOS TI PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocume
ntos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO PROYECTOS TI P
ETI

e Se apoya la revision y analisis de cargas del equipo de la oficina de sistemas de la enti-
dad: roles, funciones, responsabilidades y actividades que se desempefan
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https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadId=19%3A76b23008a3b54a7eb03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadId=19%3A76b23008a3b54a7eb03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadId=19%3A76b23008a3b54a7eb03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadId=19%3A76b23008a3b54a7eb03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO_PROYECTOS_TI_PETI
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https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INF
ORME&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252F Documentos%2520
compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO
%2520DIGITAL%252FGOBIERNO%2520T1%252FANALISIS CARGAS%252FINF
ORME

e El equipo de arquitectura empresarial participo en la proyeccion de la socializacién y
puesta en marcha de la figura de apoyo a la supervision para el proyecto Sarlaft, con el
objetivo de minimizar los riesgos que se puedan presentar en la ejecucion de las
obligaciones contractuales de los contratistas pertenecientes a la oficina de Sistemas
de la Supervigilancia.

https://teams.microsoft.com/l/file/673C7E2F-4624-434B-9A71-
CDDF056562BE?tenantld=107ab8b8-227¢c-4c8d-b8a3-

374cf3c78b8f&file Type=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.share
point.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2F Arquit
ectura%20Empresarial%2F2021%2F GOBIERNO%20DIGITAL%2FGOBIERNO%20TI
%2FPropuesta Apoyo %20Supervisi%C3%B3n 2021 05 19.pptx&baseUrl=https%3
A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2F sites%2FOficinadesistemas&servi
ceName=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal19198f1 @thread.tacv2&qr
oupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa

ik i

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

o

e Se presenta informe de nivel de madurez en el avance de implementacion de la politica
de gobierno digital al jefe de la oficina de Sistemas, segun lo reportado a diciembre de
2020 (FURAG), y la situacién real establecida en la oficina de sistemas.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bci1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INFORM
ES&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%2520comp
artidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO%2520DI
GITAL%252FINFORMES
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e Se continua con la revisién, articulacion y seguimiento al Plan de accién, Plan anual de
adquisiciones, entregables para avance de las politicas de Gobierno y Seguridad Digital,
y su articulacién con los proyectos planteados en el PETI 2021-2024.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=SEG
UIMIENTO&rootfolder=%252F sites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%
2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPETI1%2
5202021-2024%252FSEGUIMIENTO

e Se establece linea base en el avance de adopcion de los lineamientos, sugeridos por
Mintic en el proceso de adopcidn de Arquitectura empresarial en la entidad.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INF

ORME%2520AVANCE%2520IMPLEMENTACI%25C3%2593N%2520A.E&rootfold
er=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%2520compartidos %2
52FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FAct. Trimestrales Suite%252
0Visi%25C3%25B3n%2520Empresarial%252FINFORME%2520AVANCE%2520IM
PLEMENTACI%25C3%2593N%2520A.E

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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!

T

!

La seguridad

MEMORANDO Super \/igilOﬂCiO
No0.20211400070233 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

es de todos

e Serealizan ajustes al Plan Estratégico de Tecnologias de informacion PETI 2021-2024,
donde se incluyen: Fichas de proyecto. Indicadores y presupuesto, para su posterior
aprobacién.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=VER
SIONES&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos %25

20compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPET1%252
02021-2024%252FVERSIONES

Para el mes de junio se realizaron diferentes actividades para la implementacion del
sistema de seguridad de la informacién SGSI

1. Se realiza un inventario de los documentos existentes en la suite vision relacionados
con el SGSI de la entidad, con el siguiente resultado:

Manuales: 16
Procedimientos: 2
Formatos: 5
Instructivos: 4
Otros: 2

it

o
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Este inventario tiene como objetivo planificar los ajustes y/o elaboraciéon de
documentos de cumplimiento para la Norma ISO 27001:2013. Tarea que se
ejecutara durante el transcurso del afio 2021.

il

2. Se programan reuniones con los delegado para la operacion y delegado par el con-
trol con el animo de iniciar la revisién y actualizacion del inventario de activos de
informacién.

3. Se actualizan los siguientes documentos del SGSI

BB RERRE
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Dentro de la documentacion del SGSI se elaboraron los siguientes documentos:
¢ Instructivo Plan de Desastres
e Instructivo contacto con las autoridades y grupos de interés especial
e Matriz inventario activos de informacion
e Instructivo diligenciamiento matriz inventario y clasificacién de activos de informa-
cion
e Manual politica de seguridad de la informacién para relaciones con proveedores
Adecuar el centro de datos secundario.
Actividades de administracién del centro de datos secundario (suscripcion de Microsoft
Azure) de la supervigilancia en el mes de Junio del presente afo (2021).
En la suscripcion de M. Azure se realizaron las siguientes actividades:
1. SE CREA LA PUERTA DE ENLACE DE APLICACIONES.
En la suscripcion de Microsft Azure la supervigilancia tiene implementado un
Application Gateway, que permite conexion cifrada y segura desde los usuarios
clientes a todos los sitios WEB de la supervigilancia, brindando una mayor capa de
seguridad, a continuacién se presenta un diagrama de conexion del Applicatién
Gateway.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO- PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por
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ITERMNET Fuerta de eniace aplicaciones SUPERVIGILAN!

e [ " as
N o BN %EE&@"
L - &

Suiteve Ocs Inventory

2. SE REALIZO LA APLICACION DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD DE
AZURE ASESOR

Se aplican las politicas de seguridad que propone M. Azure, y las de instalacién de Azure
Defender se omiten.

() Comentarios Descargar como C5V 4 Descargar como PDF [ Probar la nueva puntuacién de Advisor (versién preliminar)

o Pruebe Ia nueva experiencia de puntuacidn de Advisor para priorizar mejor las recomendaciones y medir el impacto. =

Suscripciones: Microseft Azure Supervigilancia | Active i
E Costo a Seguridad g,-' Confiabilidad
59 Recomendaciones 1 Recomendacién
o L | .|
Gran Impacto Bajo Gran mpacto Bajo
Sigue todas nuestras recomendaciones de 22 impacto 24 fecie 13 impacto 0 impacto 1 mecie 0 impacta

tos,
Ver la lista de recomendaciones de costo

97 Recursos afectados 1 Recurso afectado
Notificaciones X
\as eventos en el registro de actividad — Descartar toda

0 La exencion de directiva se ha creado correctamente.

La excepcidn de directiva "ASC-5e debe habilitar Azure Defender para los
servidores” se ha creado correctamente en recursos. 1 excepcidn/ones creada/s.
os cambios pueden tardar 30 minutas en reflejarse en Security Center.

hace unos segundos

3. Se realizé la configuracion de la VPN de punto a sitio para la autenticacion
por usuario del Azure AD a los servidores en el centro de datos secundarios
en M. Azure.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Mindefensa

Inicio > Vnet1GW

== VnetlGW | Configuracién de punto a sitio

o
=1}
fa
L 4
&

Configuracién

>

Puerta de enlace de red virtua

[l Eliminar

Buscar (Ctri+/) « L Descargar cliente VPN

Informacién genera Grupo de direcciones *

Registro de actividad I -
Cantrol de access [IAM]

Tipo de tinel
Etiguetas

[ openven sy ~ |

Diagnesticar y solucionar pro...

Tipo de autenticacion

Azure Active Directory ~ |

Configuracién

Conexiones
Azure Active Directary
Configuracién de punto a sitio

Inquilino *
Il Propiedades
£ Bloqueos
Supervisién L )
& Registros Emisar*
[ ttpsi/stswindows.net/ 107ab8b8-227c-4c84-b833-374cF3c T8b8H/ -]
BN Alertas
i Metriess Otorgar el consentimiento de administrador para |3 aplicacién cliente de VPN de Azure
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’
7
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

il

!

Identificador rBH2 B5rN R4/Z Pa6k 3RHV sWKh /XM

B EsE R

Sesiones de punto a sitio

@ s informacion sobre Ja autenticacion de Azure AD

@ Propiedades de la conexion

SuperVigilancia-VNET

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

azuregateway-87f4d78¢c-c135-4b4b-92e9-93ddffbd9dcb-fob...

Azure Active Directory

Registros de estado

Received AAD Credential Token (Background).

ncia.gov.co

Marcando la conexién VPN SuperVigilancia-VINET
: Aplicacion ini ada

&

Tl

4. SE CONCEDEN PERMISOS DE CONEXION EN EL FIREWALL DEL RECURSO
BDSARLAFT AL USUARIO MARIO CIFUENTES

Motificaciones

vatencia@su ana

SUPERINTENDEMNCLA DE VHGILAM. _

Mas eventos en el registro de actrvidad —

Descartar todo

o Se han actualizado las reglas del firewall del servidor correctame...

Se han actualizado comectamente las reglas del firewall para el servidorn: herabd

hace 2 minutos

Q Se han actualizado las reglas del firewall del servidor cormectame...

Se han actualizado cormectamente las reglas del firewall para el servidorn: hade

hace 5 minutos
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5. SE CONCEDIERON LOS PERMISOS DE CONEXION AL GRUPO DE RECURSOS
SARLAFT_DESARROLLO_Y_PRUEBAS EN M. AZURE AL USUARIO LBUSTA-
MANTE@ PARA PERMITIR LA CONEXION A LAS BASES DE DATOS EN ESTE
GRUPO DE RECURSOS:

11 elementos (11 usuarios)

[ Mombre Tipo Rol Ambito Condicién

Colaborador

Diego Fernando Cardenas Hemandez . S .
|:| dca?danas@supe;\gi\ancia e Usuario Colaborador (T) Suscripcion (Heredado) Ninguno
Gabriel Mareno Martinez
D gmareno@supervigilandia.gov.co Usuario Colaborador fste recurso Ninguno
Jorge Humberte Cordoba Bocanagra . .
D theay ervigilancia.gov - Usuaric Colaborador (0) Este recurso Ninguno
i Usuario Colaborador (@ Este recurso Ninguns
0 r;ri“era'T‘supe Usuario Colabarador () Este recurso Ninguno
vera®
Victor Manuel A . - P .
D :aIEnria’T'sup‘w gilancia.gov.co Usuario Colaborador (D) Suscripcién (Heredado) Ninguno
Desa pr de Data Lake Analytics
Victor Manuel Atencia Corrales - -
D "'IEH’I"T'SUF::\' gilancia.gov.co Usuario Desarrollador de Data Lake Analytics (O Suscripaidn (Heredado) Ningunc
vatendia@supenvig .
Propievaro’

6. SE LE DIERON PERMISOS AL RECURSO WAF_SVSP EN M. AZURE AL IN-
GENIERO DIEGO ARMANDO NARVAEZ BUCHELI Y AL ING. MIGUEL ANTO-
NIO GARCIA ARANGO.

Diego Armando Narvaez Bucheli asignaciones: WAF_SVSP X

Las asignaciones del usuano, grupe, entidad de senvicio o identidad administrada seleccionados, en este dmbito o heredadas en este ambito.

| Buscar par nombre o descripgion de asignacidn

Asignaciones de roles (3) ()

Rol Descripcion Ambito Asignacion de grupos Condicion
Lector Permite wer todos los recu... Este recurso - Ninguno
Lector de Log Analytics Los lectores de Log Analy...  Este recurso - Ninguno
Lector de supervision Puede leer todos los dato... Este recurso - Ninguno

Miguel Antonio Garcia Arango asignaciones: WAF_SVSP X

Las asignaciones del usuano, grupo, entidad de senvicio o identidad administrada seleccionados, en este dmbito o heredadas en este dmbito.

I E,::a' por nombre o descripcién de asignacion

Asignaciones de roles (3) @

Rol Descripcidn Ambito Asignacion de grupos Condicidgn
Lector Permite ver todos los recu... Este recurso - Ninguno
Lector de Log Analytics Los lectores de Log Analy...  Este recurso - Ninguno
Lector de supervisian Puede leer todos los dato...  Este recurso - Ninguno
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vatencia@supenigiland... r"

ﬂ

Notificaciones P

SUPERINTENDENCIA DE VIGILAN. .

Mas eventos en el registro de actividad — Descarfar todo

Q Asignacionss de roles agregadas
Se han agregado 2 asignaciones de roles comio Lector para WAF_SVSP:

hace unos segundos

vatencia@supenigilana... ‘*”‘

SUPERINTENDEMNCIA DE VIGILAM .

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

v Asignaciones de roles agregadas 17:36

Se han agregado 2 asignaciones de roles como Lector
de Log Analytics para WAF SV5P

vatencia@supenvigiland... “"l

SUPERINTEMDEMCIA DE VIGILAM

o Asignaciones de roles agregadas 17:38
Sehan agregado 2 asignaciones de roles como Lector
de supanisidn para WAF_SVEP,

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas

" strénico: migarcia@supervigilancia.gov.co
| )lw’ QG

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

b
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La seguridad
i MEMORANDO
No.2021 1 4001 1 3363 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
FECHA: 07/10/2021
Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidén formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacién permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
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Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640

4. Esquema de Financiacion

Pagos

5. Actividades

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

Proceso

ENERO

FEBRERO

MARZO

MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

COMPLIMT

TOTAL ENTO

META  [ACUMULAD
0

GESTION JURIDICA

157 32%

124 102%

439 138%

5 A
1200 115%

GESTION DELEGADA
PARA EL CONTROL

210 64%

1020 94%

GESTION DEL SERVICIO | 0 L

2475 81%

GESTION DELEGADA
PARA LA OPERACION

199 180%

481 105%

1080 71%

1.

|ttt

Identificador UnPT Yag+ Im6Q LVge ZhtD gE5Z Fl4:
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7440 93,1%

JURIDICA

GRUPO DE COBRO COACTIVO

ACCION DE COBRO
APLICACION DE TITULOS
AUTO AVOCA CONOCI-

MIENTO

AUTO TERMINACION PRO-

CESO

CESION PROCESO CISA
LEVANTA MEDIDAS CAUTE-

LARES

MANDAMIENTO DE PAGO
RESUELVE EXCEPCIONES
SUSPENSION PROCESO

Total general

No.
1

3

2
217

1
12

1

1
238

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora
Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al
recaudo de la cartera por concepto de contribucién, multas y sanciones, es asi como en el
mes de agosto de 2021, se libraron 238 actuaciones, 21 actuaciones de cobro y 217 obli-
gaciones se cedieron a la Central de Inversiones Cisa, distribuidas de la siguiente manera:

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

. ) ACTO ADMINIS- TIPO DE ACTO AD-
N RAZON SOCIAL TRATIVO FECHA | "\ IINISTRATIVO
T |VIGILANCIA Y SEGURIDAD | 20211330082277 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA ALTO CALIBRE LTDA CISA
> |GABRIEL JAIME VASQUEZ | 20211330082267 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GUERRERO CISA
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3 | CONJUNTO RESIDENCIAL 20211330082257 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ALAMEDA DEL PARQUE SU- CISA
PERMANZANA 2
4 | SEGURIDAD EL FUTURO LTDA [20211330082247 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
5 |SEGURIDAD ABKIN LTDA 20211330082237 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
6 |CONJUNTO NUEVA TI- 20211330082227 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
BABUYES CISA
7 |SEGURIDAD IFEL LTDA 20211330082127 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
8 |EMPRESA DE VIGILANCIAY  [20211330082017 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
SEGURIDAD PRIVADA PALO- CISA
NEGRO A.T. LTDA
9 |DARYEM SEGURIDAD LTDA  [20211330082007 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
— CISA
] 10 [AMERICANA DE VIGILANCIA  [20211330082217 [30/09/2021 | CESION PROCESO
% LIMITADA CISA
2y 11 [TODO MUNDO VIGILAMOS 20211330082037 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
£ LTDA T & M VIGILAMOS LTDA CISA
L% g 12 [SEGURIDAD DE PORTERIAS [20211330082047 [30/09/2021 | CESION PROCESO
E - LIMITADA CISA
LI 13 [VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330082087 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
T BETHEL LTDA CISA
%@1 3 14 [WOLVES SECURITY LIMITADA [20211330082207 [30/09/2021 | CESION PROCESO
e 1o CISA
ﬁg 4 15 [SECONSULCOL SECURITY 20211330082147 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
ﬁé g CONSULTANTS CISA
%—i 16 [VIGILANTES LIMITADA 20211330082157 [ 30/09/2021 g:ESSADN PROCESO
s 17 [ELESPACIO JARDILACSA [20211330082167[30/09/2021 | CESION PROCESO
S % CISA
% £z 18 |COMPANIA DE SEGURIDAD  [20211330082177 [30/09/2021 | CESION PROCESO
[ PRIVADA ORCA LTDA - EN LI- CISA
QUIDACION
19 [SEGURIDAD RINOCERONTE [20211330082187 [30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA RINOVIG LTDA CISA
20 [COOPERATIVA DE TRABAJO [20211330082197 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
ASOCIADO DE PROFESIONA- CISA
LES Y SERVICIOS
ESPECIALIZADO
21 |ADMINISTRADORA DE VIGI-  [20211330082117 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
LANCIA Y SEGURIDAD LTDA. CISA
CONVIGILANCIA
22 |EMPAQUES INDUSTRIALES  [20211330082107 [30/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIANOS S.A. EN LIQUI- CISA
DACION
23 |COOPERATIVA NACIONAL DE [20211330082097 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
VIGILANCIA COLOMBIANA CO- CISA
ONALVICOL
24 |MIAMI SECURITY LTDA 20211330082077 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
25 [SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA [20211330082057 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
EN LIQUIDACION CISA
26 [SERVINCO. LTDA 20211330082027 | 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
27 |BRISTOL SECURITY LTDA 20211300081997 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
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28 |R H, RIANO RUEDA HERREA |20211330081987|30/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD LTDA CISA
29 |COMPANIA DE SEGURIDAD 20211330081977 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA PERSONAL EXCE- CISA
LENTE PEX LTDA
30 |VISUPEN LTDA 20211330081957 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
31 |CONEXCEL S.A 20211330081947 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
32 [SEARCHING CAIP LTDA 20211330081937 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
33 |ASERVINTEG LTDA 20211330081927 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
34 |SERVITECNOLOGICA SEGURI- [20211330081917 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
DAD PRIVADA LTDA CISA
— 35 |CROCODILIA COLOMBIANA 20211330081907 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
| LTDA CISA
ﬁ 36 |CABLE UNION S.A. 20211330081897 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
% } 37 |PORTAFOLIO FINANCIERO 20211330081887 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
g S.A. CISA
ﬁg ; 38 |INVERSIONES CADVAR VAR- [20211330081877|30/09/2021 | CESION PROCESO
w3 GAS TAMAYO YCIASENC CISA
EEL“E 3 39 |SICLARO S.A. 20211330081857 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
=8 3 CISA
gﬁ; g e 40 |[INVERSIONES JRR S.A.S. 20211330081847 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
% 8 2 CISA
ﬁ g & 41 |VIGILANCIA PRIVADA LER 20211330081837 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ol LTDA CISA
ﬁ@f 3 42 |MILLENIUM SEGURIDAD LTDA |20211330081827 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
s CISA
ﬂ 53 43 |SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330081817 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
=k = CISA
N < S 44 [SU SEGURIDAD S.R.L LTDA 20211330081807 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
45 |GAB SEGURIDAD LTDA 20211330081797 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
46 [C.N.T. SECURITY LTDA 20211330081787 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
47 |AVANTES EN SEGURIDAD 20211330081777 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
48 |SEGURIDAD RINOCERONTE |20211330081767 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
RINOVIG LTDA CISA
49 |MURALLA SEGURIDAD LTDA [20211330081757 |30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
50 |MANHATAN SEGURIDAD LTDA |20211330081747 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
51 |OXXUS SEGURIDAD LTDA 20211330081737 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
52 |APROTEC, AGENCIA DE SE- |20211330081727 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
GURIDAD PROTECCION LTDA CISA
53 |NVERSIONES J RR S.A.S 20211330081847 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
54 |ZAGA SECURITY LTDA 20211330081717 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
55 |VIGILANTES LIMITADA 20211330081707 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
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56 |CLUB CAMPESTRE ACUARIUN |20211330081667 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CENTRAL LIMITADA CISA
57 |INVERSIONES BUSTAMANTE |20211330081657 |30/09/2021 | CESION PROCESO
EU CISA
58 |CONSULTORIAS Y REPRE- 20211330081647 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SENTACIONES J.V. L. & ASO- CISA
CIADOS LTDA
59 |[C.N.T. SECURITY LIMITADA  |20211330081637 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
60 |AA MULTINACIONAL DE SE- | 20211330081627 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GURIDAD LTDA CISA
61 |LINEAS ESPECIALES DE 20211330081617 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
TRANSPORTE ANDINO S.A CISA
62 |JOSE A LOPEZ Y COMPANIA |20211330081607 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
— 63 |COSEPAR DE COLOMBIA 20211330081597 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
] LTDA CISA
HE 64 |SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA |20211330081567 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
ﬁ; } 65 |METODOS INTEGRADOS DE  |20211330081557 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
L SEGURIDAD Y SERVICIOS CISA
E - LTDA MISER
i & 66 |SERVIRY PROTEGERLTDA  |20211330081547 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
Fos 2 CISA
ﬁi@ g 67 |AMERICANA DE VIGILANCIA  |20211330081537 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
REc LTDA AMERICANVIG LTDA CISA
ﬁ 32 68 |ASERVINTEG LTDA 20211330081527 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
g & CISA
ﬁ £ 3 69 | SEGURIDAD FONTANAR LTDA |20211330081517 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
e N k CISA
s 70 |ABSOLUT SECURITY LTDA 20211330081507 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
S % CISA
%~ £ 71 |PUYO SEGURIDAD LTDA 20211330081497 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— CISA
72 |COOVISORE C.T.A 20211330081477 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
73 |PROTECTORA DE SEGURI- | 20211330081467 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DAD LTDA CISA
74 |GOMQUER SEGURIDAD LTDA |20211330081457 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
75 |KAPTOR LTDA 20211330081447 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
76 |SKYSEG LTDA 20211330081407 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
77 | SEGURIDAD MUNDIAL DE VI- |20211330081397 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GILANCIA LTDA CISA
78 | SEGURIDAD IFEL LTDA 20211330081387 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
79 | SEGURIDAD DE PORTERIAS |20211330081377 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SERPOR LTDA CISA
80 |SEIS SEGURIDAD LTDA 20211330081367 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
81 |GONZALEZ CORTES SEGURI- |20211330081357 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DAD Y VIGILANCIA LTDA CISA
82 [C.I. METALICA S.A. 20211330081347 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
83 |ACADEMIA DE VIGILANCIA 20211330081327 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DEL CARIBE LIMITADA CISA
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84 |PUYO SEGURIDAD Y VIGILAN- |20211330081307 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CIA LIMITADA CISA
85 | COMPANIA DE SEGURIDAD | 20211330081297 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA ORCA LTDA CISA
86 | COMPUTADORES Y SUMINIS- |20211330081287 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
TROS CLAVIER LTDA CISA
87 |AGRICULTURA Y PROCESOS |20211330081277 |30/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIANOS LTDA AGRO- CISA
PROCECOL
88 |VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330081267 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA SANTO DOMINGO CISA
XXI LTDA
89 |BOYA 2 EL DIAMANTE LTDA | 20211330081257 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
90 |VIGILANCIA ESPECIALIZADA | 20211330081247 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— COLOMBIANA LIMITADA CISA
C ] 91 |LIFE GARD SECURITY LIMIT- |20211330081237 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
38 ADA CISA
o 92 [MILENIUM SEGURIDAD LIMIT- |20211330081227 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
£ ADA CISA
L z 93 | SEGURIDAD EL CRUCERO 20211330081217 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
E - LTDA CISA
e 94 |CORONADO SEGURIDAD LIM- |20211330077187 | 23/09/2021 | CESION PROCESO
T ITADA CISA
i 33 95 |JD SECURITY DE COLOMBIA |20211330081207 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
REc LTDA CISA
. e 2 96 |COSA COLOMBIA SAS. 20211330081197 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
g % CISA
ﬁ— 97 |FALCON SEGURIDAD LTDA | 20211330081167 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
% g % CISA
T 98 [ISRAELI SECURITY AGENCY |20211330081157 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
55, LTDA CISA
== 99 |COLOMBIANA DE SALUD SA | 20211330081147 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— RIS CISA
100 [ COMPANIA DE VIGILANCIAY |20211330081137 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD NARINO LTDA CISA
101 [INVERSIONES LOCHA S EN C | 20211330081127 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
S CISA
102 [KAREN TOURS S.A 20211330081117 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
103 | SEGURIDAD CONSTANTE LIM- |20211330081107 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
104 [FORTALEZA EN SEGURIDAD Y |20211330081097 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
VIGILANCIA LTDA CISA
105 | SECURITY BRIGADIER LTDA | 20211330081087 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
106 | ANALIZAR SEGURIDAD LTDA |20211330081077 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
107 | GRUPO TOVAR ROMERO 20211330081067 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
S.A.S CISA
108 | WILLIAM TAPIAS PICO 20211330081057 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
109 | CARROCERIAS PLATINO LTDA [20211330081047 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
110 |INTERNATIONAL ALQUILER | 20211330081037 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DE BLINDADOS LTDA CISA
111 [FRANCISCO CIFUENTES BAU- |20211330080877 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
TISTAE HIJOS Y CIAS. EN C CISA
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112 | TRANSPORTES BRICAR S.A.S |20211330080867 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
113 [ CONSTRUCTORA BABILONIA | 20211330080857 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
114 [ VIGILANCIA ANDINA LIMITADA |20211330080847 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
115 | COOPERATIVA DE TRABAJO | 20211330080837 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
ASOCIADO DE SEGURIDAD CISA
PRIVADA NACIONAL
116 [VIGILANCIA Y ESCOLTAJE DI- |20211330080827 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
MAR SEGURIDAD C.T.A CISA
117 [AMERICANA DE VIGILANCIA | 20211330080817 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA CISA
118 | SEGURIDAD NUEVA GRA- 50211330080807 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
NADA LTDA VIGILANCIA PRI- CISA
— VADA
— 119 |SKYSEG LTDA - EN LIQUIDA- | 20211330080797 | 20/09/2021 | CESION PROCESO
CION CISA
% 120 [MILENIUM SEGURIDAD LIMI- | 20211330080787 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
e TADA EN LIQUIDACION CISA
Ba 121 [LASALLE SEGURIDAD LTDA | 20211330080777 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
S G CISA
= 122 [SEGURIDAD MONTGOMERY | 20211330080767 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
it g g LTDA CISA
ﬁi@ : 123 [SEGURIDAD Y PROTECCION | 20211330080757 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
REc MORANTOS LTDA CISA
B L 124 [ SERVICIOS INTEGRADOS DE | 20211330080747 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
B SEGURIDAD COLOMBIANA CISA
i E SAS
s f 125 [ ASESORES PROFESIONALES | 20211330080737 | 20/09/2021 | CESION PROCESO
Eht | EN SEGURIDAD LTDA CISA
5 126 | SEGURIDAD IMPAR LIMITADA | 20211330080727 | 29/09/2021 8FSSAION PROCESO
— Rl 127 |[BLINDAJES P T A PROTESEG | 20211330080717 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
128 [GRUPO DE SEGURIDAD CO- | 20211330080707 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LON LTDA CISA
129 [ COMPARIA DE VIGILANCIAY | 20211330080697 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD GUSKA LTDA CISA
130 [SALGUERO LTDA 20211330080687 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
131 [FUERZA LTDA 50211330080677 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
132 [SU SEGURIDAD S.R.L. LTDA _|20211330080667 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
133 [SEGURIDAD OSIRIS DE CO- | 20211330080657 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LOMBIA LIMITADA CISA
134 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080647 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA CISA
135 [METODOS INTEGRADOS DE | 20211330080637 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD Y SERVICIOS CISA
LTDA
136 [ VIGILANCIA LOS PATRIOT LIM- | 20211330080627 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
137 [OXXUS SEGURIDAD LTDA | 20211330080607 | 29/09/2021 | CESION PROCESO

CISA
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138 | AMERICANA DE VIGILANCIA | 20211330080597 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA AMERICAN VIG CISA
LTDA
139 |PROTECTORA DE SEGURI- 20211330080587 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
DAD LTDA CISA
140 | AIR CARGO LINES INTERNA- | 20211330080577 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
TIONAL LTDA CISA
141 | VIGILAR COLOMBIA LTDA 20211330080567 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
142 [VIGILANCIA Y SEGURIDAD EL [20211330080557 |29/09/2021 | CESION PROCESO
RELOJ LTDA CISA
143 | ALCOHOLES DE COLOMBIA | 20211330080547 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
DEL RIO SUAREZ S A CISA
144 |ROYAL HOTEL LIMITADA 20211330080537 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
— 145 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD EL |20211330080187 |29/09/2021 | CESION PROCESO
i RELOJ LTDA CISA
£ 146 [ FASTING SECURITY LTDA 20211330080177 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
% . 147 [SEGARQ LTDA 20211330080167 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
g CISA
HE s 148 |FASTING SECURITY LTDA 20211330078377 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
a3 CISA
E"—"E 5 149 | SEGURIDAD EL DORADO 20211330080157 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
8 g LTDA CISA
gﬂg : 150 | SEGURIDAD EL DORADO 20211330080147 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
o LTDA CISA
ﬁé 2 151 | CONALSERG LTDA 20211330080137 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
e £ g CISA
ﬁwf § 152 | SEGURIDAD EL CONDOR 20211330080127 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
s LTDA CISA
B ] 153 | SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330080117 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
=& CISA
N < S 154 | SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330080107 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
155 | LOGAN SECURITY LTDA 20211330080097 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
156 | COMPE LTDA 20211330080087 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
157 [MUNOZ CASTRILLON JULIO | 20211330080077 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CESAR CISA
158 |CONTROL TOTAL LTDA 20211330080067 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
159 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080057 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
160 | TRIANA ROMERO 20211330080027 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
SEGISMUNDO CISA
161 | COOPERATIVA DE TRABAJO |20211330080837 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ASOCIADO DE SEGURIDAD CISA
PRIVADA NACIONAL
162 | SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA [20211330080017 |28/09/2021 | CESION PROCESO
EN LIQUIDACION CISA
163 |JORGE RENE ARANGO 20211330080007 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
164 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080057 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
165 | SEGURIDAD EL CONDOR LIM- |20211330079997 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
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166 | SECONSULCOL SECURITY 20211330079987 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CONSULTANTS CISA
167 | VIGILANCIA ANDINA LIMITADA [20211330080847 [29/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
168 | AVANTES EN SEGURIDAD 20211330079977 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA LTDA CISA
169 [ SEGURIDAD INTERANDES 20211330079967 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
170 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA [20211330080057 [28/09/2021 [ CESION PROCESO
LTDA CISA
171 |BURBANO ORDONEZ WILSON [20211330079957 | 28/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
172 TINZUQUE S.A. 20211330079947 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
173 | LUIS ANTONIO ROMERO MUR- [20211330079937 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
— CIA CISA
| 174 | AKARGO S.A. 20211330079927 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁ CISA
ﬁ 175 [LUIS ANGEL GALEANO BO- 20211330079917 [ 28/09/2021 | CESION PROCESO
E 5 TERO CISA
176 | INDUSTRIA COLOMBIANA DE [20211330079907 | 28/09/2021 [ CESION PROCESO
Sih : ELECTRONICOS CISA
a8 177 [ VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330079897 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁ§ 3 PRIVADA " Al MAJA LTDA " CISA
ﬂ 58 178|DUG S.A.S 20211330079887 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
: g g CISA
o 179 GABRIEL ZARATE MARRO-  [20211330079877 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁg g QUIN CISA
=il 180 | CORREA SERNA DANIEL DE  [20123200085187 |28/09/2021 [ CESION PROCESO
o JESUS CISA
ez 3 181 |BLINDAJES PTA PROTESEG  [20211330079857 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
o5 B 3 LTDA CISA
== E 182 | VTS VIGILANCIA TECNOLOGIA [20211330079847 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
N < S Y SEGURIDAD LTDA CISA
183 | SEGURIDAD FONTANAR LTDA [20211330079837 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
184 | VIGILANCIA CENT LIMITADA  [20211330079707 [ 28/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
185 [ SERVINCO LIMITADA 20211330079697 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
186 | REMOTE GUARD LTDA 20211330079687 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
187 [INDUSTRIAS ARFEL S.A 20211330079677 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
188 | UNION INTERAMERICANA DE [20211330079667 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ADUANAS LTDA CISA
189 | SEGURIDAD SATURNO ANTES [20211330079657 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
JAICOR LTDA CISA
190 | FIRSTSEC LTDA 20211330079647 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
191 [ AEROENVIOS S.A 20211330079637 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
192 | ALPES H B SEGURIDAD LIMI- [20211330079627 [28/09/2021 | CESION PROCESO
TADA CISA
193 | COMPANIA DE SEGURIDAD 20211330079617 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA HUNTER COMPANIA CISA
LIMITADA
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194 | ESCUELA NACIONAL DE VIGI- |20211330079607 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LANTES Y ESCOLTAS ESNAVI CISA
LTDA
195| GRUPO LOGISTICO INTE- 20211300079597 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
GRADO S.A.S CISA
196 | BLINDAJES PTA PROTESEG  [20211330079577 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
197 | GRUPO PEGASUS A SUCUR- [20211330079567 |28/09/2021 | CESION PROCESO
SAL COLOMBIA CISA
198 | VIP SECURITY RENTA A CAR  [20211330079557 [ 28/09/2021 [ CESION PROCESO
LTDA CISA
199 | SASLEG LTDA 20211330079547 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
200 [ GONZALEZ CORTES SEGURI- [20211330079527 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
DAD Y VIGILANCIA CISA
— 201 | COOPERATIVA DE TRABAJO  |20211330079507 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
| ASOCIADO DE ESCOLTAS Y CISA
HE VIGILANCIA
2y 202 | GONZALEZ CORTES SEGURI- [20211330079487 [28/09/2021 | CESION PROCESO
o DAD Y VIGILANCIA CISA
B g 203 |GIRALDO MOTOA E HIJOS LI- |20211330079477 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
E - MITADA CISA
aom  f 204 [ VIQUE GIRALDO BLANCA RO- [20211330079467 [28/09/2021 | CESION PROCESO
A clo CISA
%@: 5 205 | EL MAZORCAL LTDA 20211330079437 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
T2 CISA
ﬁg 5 206 | ALMACENAMIENTO Y TRANS- |[20211330079427 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
£ g PORTE ESPECIALIZADO CISA
s =g 207 | CARROCERIAS PLATINO LTDA |20211330079397 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
>cv_: § CISA
s 208 | CRITICAL CARGOS’S ENTER- |20211330079347 |28/09/2021 | CESION PROCESO
BE 2, PRISE LTDA CISA
=== 209 [ COLOMBIANA DE AVALES 20211330078577 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
S LTDA "COLAVAL" CISA
210 INVERSIONES AGROINDUS-  |20211330078567 |27/09/2021 | CESION PROCESO
TRIALES DEL CAUCA CISA
211 [DISTRIBUCIONES RUQUIN 20211330078557 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
S.AS CISA
212|CRITICAL CARGOS’S ENTER- |20211330078527 |27/09/2021 | CESION PROCESO
PRISE LTDA CISA
213|GIRALDO MOTOA E HIJOS 20211330078517 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
214[INVERSIONES A.L.C. SAS 20211330078507 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
215 | CONFIVALORES S.A. 20211330078497 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
216 [PANAMERICAN SECURITY DE [20211330078487 [27/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIA LTDA CISA
217 |PANAMERICAN SECURITY DE [20211330078477 [27/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIA LTDA CISA
218 |EVIDENCIA DIGITAL SASEN  [20211300082287 [30/09/2021 | RESUELVE EX-
LIQUIDACION CEPCIONES
219 | GLOBAL SECURITY NETWORK [20211330080367 | 29/09/2021 | SUSPENSION PRO-
SAS CESO
220 | AUTOMATIKA SAS 20211330081587 | 30/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
221 |BLOCK SECURITY SAS 20211330081577[30/09/2021 [ MANDAMIENTO DE

PAGO
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222 | ALARM SUPPLY SAS 20211330076687 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
223 | ANPALA SAS 20211330076697 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
224 | GLOBAL SECURITY NETWORK [20211330076707 [ 22/09/2021 | APLICACION DE
SAS TITULOS
225 SAFIRO TECNOLOGY SECU- [20211330076717 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
RITY SAS PAGO
226 | SEGURIDAD Y CONTROL IN-  [20211330076737 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
TEGRADO SAS PAGO
227 | ACCESS TECNOLOGIA EN AC- |20211330076747 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
CESOS S.A.S PAGO
228 | ADS ACCESS DIGITAL SOLU- [20211330076767 |22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
TIONS LTDA PAGO
229 [NISSI ELECTRONICS LTDA 20211330076757 [ 22/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
— PAGO
E 230 [NISSI ELECTRONICS LTDA 20211330076837 | 22/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
PAGO
25 231|RCM ELECTRONICS TECNO-  [20211330080047 | 28/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
B LOGIA EN SEGURIDAD PAGO
232 | RCM ELECTRONICS TECNO-  [20211330080037 | 28/09/2021 | MANDAMIENTO DE
aE S LOGIA EN SEGURIDAD PAGO
aom  f 233 | GLOBAL SECURITY NETWORK | 20211330026928 | 30/09/2021 | LEVANTA ME-
ﬁj g SAS DIDAS CAUTE-
=5 3 LARES
ﬂg 234 COMPANIA DE SEGURIDAD | 20211330026598 | 24/09/2021 | AUTO AVOCA
o PRIVADA HUNTER CONOCIMIENTO
ﬁé £ 235 SEGURIDAD EL DORADO 20211330026588 [ 24/09/2021 [ AUTO AVOCA
LS LTDA CONOCIMIENTO
ﬁ_@ g § 236 | WINNER GROUP S.A 20211330026378 | 20/09/2021 | AUTO TERMI-
Tt g NACION PROCESO
s B 3 237 | OTWO COLOMBIAS A S 20211330026388 | 20/09/2021 | AUTO AVOCA
—— CONOCIMIENTO
. S 238 |[INVERFRIE Y CIA S.C.A 20211330026098 | 13(09/2021 [ AUTO TERMI-
NACION PROCESO

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACUERDOS DE PAGO

A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio del cobro
persuasivo, durante el mes de septiembre se suscribieron dos (2) acuerdos de pago.

2. GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado
de Recursos, encontramos que, durante el mes de septiembre del presente, se tramitaron
28 recursos de ley, de los cuales 16 corresponden a la presente vigencia, 1 al afio 2018, 4
a la vigencia 2019 y 7 al afno 2020.

A continuacién, se describen los recursos tramitados:

o=

TRA FEC

RADICADO/ ULA No RESOLU-
ENTRADA RAD- o OR- RAZON SOCIAL CION FINAL OoLU
ICA- NIT IGE Cio
CION N N FI-
NAL
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Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

DELEGADA PARA EL CONTROL

En cumplimiento al Plan de Descongestién 2021 presentado al Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de Planeacion, se presentan los avances del mes
de SEPTIEMBRE de este grupo, asi:

Informe de seguimiento mensual — mes de SEPTIEMBRE de 2021.

Avance: Contemplando el plan de trabajo reportado al Despacho del Superintendente y a
la Oficina de Planeacion para el Grupo Investigaciones Administrativas Preliminares, se
presenta el avance del grupo, de la siguiente manera: Actividad de Descongestion: Realizar
102 estudios de fondo.

[t it tat )

Identificador UnPT Yag+ Im6Q LVge ZhtD gE5Z Fl4:
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Responsable

Personas Total Cumplimient Porcentaj
contratad | stion Desconge | o mensu | e
as Total stién Meta al
Coordinador 7 1334 1020 110 102 107.84%
Grupo de
investigaciones
administrativas
preliminares
ACTUACION No. DE EXPEDIENTES DESCONGESTIONADOS
POR VIGENCIA
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
AUTO DE ARCHI- 1 12 13
VO
TRASLADO A 4 46 3z 82
SANCIONES
RES. DESISTI- 10 10
MIENTO
TRASLADO A 1 4 5
INSPECCIONES
RES. CADUCIDAD
TOTAL 2 4 72 32 110

Corte: 30 de SEPTIEMBRE de 2021.
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Durante el mes de SEPTIEMBRE del presente afo, el Grupo de Investigaciones Adminis-
trativas Preliminares descongestioné un total de 110 expedientes con sus respectivas deci-
siones de fondo, emitiendo 82 actos Administrativos con decisién de traslado al Grupo de
Sanciones, 13 expedientes para auto de Archivo, 10 expedientes para resoluciéon de desis-
timiento y 5 expedientes para traslado al Grupo de Inspecciones.

Actividades relevantes:

e Para este mes, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, demostrd su
compromiso de superar la meta mensual del plan de trabajo, efectuando la realizacién de
110 Estudios de Fondo (debidamente firmados y radicados) de los 102 establecidos, super-
andola con 8 estudios de fondo demas, y, con un porcentaje de cumplimiento del 107,84%.

Dificultades:

e Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa, toda vez que en
ocasiones el sistema falla y retrasa el proceso de produccion.

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
INFORME GESTION OFICINA DE SISTEMAS SEPTIEMBRE 2021

Para la oficina de sistemas de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
mantener la continuidad de los servicios informéticos es prioridad por lo que para garantizar
esta, cuenta dentro de su equipo con profesionales idéneos para generar soluciones
oportunas y de calidad a cualquier solicitud o incidente en cuanto a software y hardware
que reportan los funcionarios y contratistas de la entidad, dentro del siguiente informe se
presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de
2021.

1. MESA DE SERVICIOS

Desde el pasado mes de julio se implemento la nueva herramienta mesa de servicios JIRA

SERVICE DESK, la cual se configuro en un ambiente dirigido al usuario final, con una
interfaz de facil entendimiento y con una descripcién de cada una de las categorias
amigable.

1.1 USO DE LA MESA DE SERVICIOS

H julio
M agosto

1 septiembre
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Como se evidencia en la grafica, el mes de septiembre tuvo un incremento en
promedio del 4% desde su implementacion lo que demuestra la aceptacion que ha
tenido la herramienta desde su puesta en marcha.

1.2 CATEGORIAS CON MAS DEMANDA
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Como se observa en la anterior grafica las categorias que mas presentan requerimientos
en la mesa de servicios en cuanto al proyecto de sistemas ya sean solicitudes o reporte de
incidentes se distribuyen de la siguiente manera:

Soporte: En esta categoria esta agrupado todo los que tiene que ver con las fallas
en cuanto a hardware y software que reportan los funcionarios y contratistas que
tienen que ver con: instalacién de complementos de ESIGNA, Configuracién de
equipos de computo, instalacion y configuracion de escaner, impresoras, formateo
e instalacién de equipos, instalacion y configuracion de telefonia, etc., esta categoria
abarca un 40% de total de las solicitudes.

ESIGNA: el gestor documental, en esta categoria de agrupa lo relacionado con so-
licitudes de creacion de usuarios, asignaciéon de roles y permisos, capacitaciones y
solicitud de informacion resguardad en este gestor documental, aqui se representa
un 24% del total de los tickets reportados durante el periodo reportado en este in-
forme.

Backups: Esta categoria relaciona lo que tiene que ver con copia y restauracion de
la informacidn resguardad tanto en los equipos de computo como en los correos de
los funcionarios que ya no pertenecen a la entidad.

Gestion de usuarios: En esta categoria se agrupa todo lo relacionado con: creacién
y activacion de usuarios de correo y red, restablecimiento de contrasenas desde el
directorio activo para el ingreso a los aplicativos, y eliminaciéon de usuarios por fina-
lizacion de contrato con la entidad, esta categoria representa un 29% del total de
las solicitudes.
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1.3 CUMPLIMIENTO ANS

= CUMPLE

B NO CUMPLE

Segun los Acuerdos de Nivel de Servicios configurados en la nueva herramienta mesa de
servicios, con los cuales se mide el desempefo y repuesta oportuna de los gestores o
personal de soporte nivel | y Il de la oficina de sistemas se evidencia un cumplimiento de
99% de estos, se viene trabajando para lograr un récord del 100% durante todo el afno.

1.4 SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PERSONAL DE SOPORTE

Lyda Rocio Gomez Hernandez Wl
Diego Armando Narvaez Bucheli um
Victor Manuel Atencia Corrales | Hllm
Jhon Carlos Rosas Vargas  mmmmm
Karen Yelitza Sanchez Zabala  |MIImHm
Elmer Andrey Barbosa Barbosa [N
Alvaro Enrique Velasquez Vasquez | IR
Andrea Fajardo Caro | RN
Ana Milena Riafio | IR
Diego Fernando Cardenas Hernandez | MMM

Cristian Alberto Parada Mendoza | mummmmmummm s s

0 20 40 60 80 100 120 140

En el grafico anterior se hace un comparativo de los requerimientos (solicitudes e
incidentes) atendidos por cada una de las personas con acceso a le mesa de servicios
durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2021, estas son alguna
de las graficas que se pueden visualizar en el Dashboard de la mesa de servicios.

2. SOPORTE EN SITIO

Con la modalidad de alternancia laboral algunos de los funcionarios y contratistas de la
Supervigilancia se encuentran asistiendo a la entidad para el desarrollo de sus actividades,
para garantizar que las puedan realizar sin ningun inconveniente el equipo de soporte se
encuentra de manera presencial en las oficinas con el fin de dar soluciones en sitio de
manera oportuna, esto genera mayor seguridad a quienes los requieren los soportes,
durante este periodo se realizo la actualizacion de complementos de ESIGNA,
configuracién de equipos MAC del piso 11 y soporte a Ms Teams etc., como se adjunta en
evidencia fotografica.
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3. SOPORTE REMOTO

Desde el afno 2020 se viene adelantando el trabajo en casa para los funcionarios y
contratistas de la supervigilancia que por el objeto de sus contratos asi pueden hacerlo, con
el fin de garantizar que las herramientas de software y hardware funcionen de manera
correcta, la oficina de sistemas ha dispuesto de varias herramientas ANYDESK y MS
TEAMS, para tener comunicacidén en tiempo real con estos usuarios y brindar soluciones
oportunas y de calidad.
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4. ACOMPANAMIENTO PROVEEDORES

La oficina de sistemas solicito al proveedor del servicio de internet ETB, ampliacién del
canal, para esta ampliacion el equipo de soporte estuvo al pendiente para que esta se
realizara de manera adecuada sin afectar el servicio y la realizacién de las actividades de
los funcionarios y contratistas que alli se encontraban y que al final este funcionara de
manera correcta.
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5. COPIAS DE BACKUPS EN EL SHAREPOINT
Con el fin de salvaguardar todas las copias de seguridad realizadas tanto de los aplicativos,
correos, equipos etc, se cred una carpeta en el SharePoint de la oficina de sistemas en el
cual se suben todos estos backups y estan disponibles para su consulta cada que sean
requeridos.

6. BACKUPS
Se vienen adelantando las acciones pertinentes para la implementacién de buenas
practicas para la creacion de backups bajo todos los pardametros establecidos por el MicTic
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7. CONTINUIDAD NEGOCIO

Se viene trabajando en una estrategia para la recuperacion de los principales productos
y servicios de una empresa ante un evento severo de interrupcion, mediante la
implementacién de programas priorizados, coordinados y probados, asi mismo, como
preparar a la organizacion para responder a incidentes “no pensados” que impactan
severamente a la entidad

8. INTEROPERABILIDAD REGISTRADURIA

Se viene adelantando un plan para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de
sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con el
proposito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas y a otras
entidades, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas TIC”. Esta es la definicion
de Interoperabilidad acogida para el Gobierno Digital con la registraduria Nacional de
Colombia, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion.
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9. SALIDA A PRODUCCION PROYECTO VIGILADOS

Se vienen adelantando reuniones con el proveedor de Jira SERVICE DESK, con el fin de
realizar algunos ajustes de seguridad para el ingreso de los vigilados (externos) a la
aplicacion con el fin de que no se presenten suplantaciones y otros, por otro lado, ya se
realiz la adquisicion de las licencias necesarias para la gestion de estos tickets.
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Optimizar la BPM

Con el fin de cumplir con el objeto de "Optimizacién de los procesos de control, inspeccion
y vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacién de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, durante el mes de septiembre se ha
realizado seguimiento a las falencias que ha presentado el sistema esigna y se ha brindado
el respectivo soporte a las personas afectadas por las mismas. Se han realizado
capacitaciones de la herramienta a los usuarios, de acuerdo a la necesidad de las areas.
Se continua con el apoyo al proyecto de implementacién de la nueva sede electronica, se
realizan reuniones de levantamiento de informacién con las areas involucradas y se realiza
la evaluacion de la informacidn levantada con el proveedor, se envian los flujos de tramites,
notificaciones, y los de los subprocesos de correspondencia, ejecutoria, traslado y el de
recursos al proveedor, falta terminar los formularios de los tramites ya que solo se han
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enviado 24 al proveedor pero esto es porque dependemos del area de la operacién para la
entrega de la informacion. Por ultimo, se ha asistido a todas las reuniones que se han
programado con diferentes fines, todas en aras de mejorar el servicio
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
Power APPS:
Aplicativo Alarmas Sanciones
Durante el mes de septiembre de 2021 se continuo con el desarrollo del proyecto de
Alarmas para el grupo de Sanciones en la delegada para el control. El desarrollo se
encuentra totalmente terminado.
Se encuentra en proceso de empalme para la correspondiente capacitacion de
funcionamiento y puesta en marcha del aplicativo.
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Curso de Maxima velocidad

LEGATOS, SINACTUACION, AUTO DEJASIN E

RAZON_SOCIAL_NOMBRE CADUCIDAD
COMPAR A DE VIGILANCIA PR HLTDA

SEGURIDAD SAN MARTIN LTDA

SEGURIDAD MAGIST]

G45 TECHNOLOGY COLOMBIA LTDA

9000333334 SEGURIDAD GESTION LTDA

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA

8000148750  TELESENTINEL LTDA

ERATIVA DE TRABAJADORES VIGILANTES.

ON PRELIMINAR, AUTO DE PR

=

AL DE COLOMBIA LTDA

SEGURIDAD Y VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIALY BAN... 12 oc

8003313800  SEGURIDAD DIVISAR LTDA 31 oenibre 202

NOMBRE_FUNCIONARIO |D_EXPEDIEN

Para el entregable numero tres del concurso publico de Maxima Velocidad se desarrollo el
CHAT BOTS cuya finalidad es dar respuesta automatica a la solicitud de cambio de
contrasena del correo institucional asignado a cada empleado de la supervigilancia.

Este chat bots realiza unas preguntas de seguridad y envia un mensaje de audio al telefono
guardado en el directorio activo de cada uno de los empleados de la entidad y con este
codigo el usuario puede guardar una nueva contrasena.
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Power BI:
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End @
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Durante el mes de septiembre de 2021 se continuo con el desarrollo del proyecto de toma
de decisiones con base en datos mediante la continuacién de la consolidacion y desarrollo
de la estrategia de datos abiertos requerida por MINTIC, el desarrollo de la segunda entrega
de maxima velocidad, el desarrollo del tablero para tramites presentado en la junta directiva
del dia 7 de septiembre.
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Tramites por Grupo s BT

Organizacion

Todas

Tramites en el grupo seleccionado

1135

Radicada Estado
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2016PR10317472 Presentado

2016PR10318132 Presentado

2016PR10318452 Presentado
2016PR10318482 Presentado

2016PR10318502 Presentado
20170115552 Presentado

20170194042 Presentado

20170185332 Presentado
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La finalidad de este tablero fue la de ilustrar de una mejor manera la gestion que se tenia
en el momento de realizacion con los tramites de la entidad. Por grupo y responsables para
analisis de la junta directiva y que se tomaran acciones para agilizar este tema.

8873 pts

Sin Espejo Retroviso

SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
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Con el desarrollo del segundo entregable del concurso de méxima velocidad para el reto #4
de datos abiertos se logrd obtener el mayor puntaje posible.

A continuacion, me permito relacionar las actividades realizadas por el equipo de
Arquitectura empresarial-estrategia, durante el mes de septiembre, con los respectivos
enlaces donde se podra encontrar la evidencia que soporta lo reportado:

Se continua con el seguimiento a los diferentes proyectos establecidos en el
PETI para esto se actualiza la matriz donde se encuentra consolidada la informacién
relacionada con cada uno de estos.

https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392 ?te-

nantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8i&fileType=xIsx&objec-

tUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.sharepoint.com%2F sites %2F Ofici-

nadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresa-

rial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYEC-

TOS Tl SPVSP v 0.1.xIsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciago-

vco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&service-

Name=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal 19198f1@thread.tacv2&q

roupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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¢ Se realiza seguimiento a los planes de trabajo de cada uno de los proyectos con
componente Tl, que hacen parte del Plan Estratégico de Tecnologias de
informacion, asi como el almacenamiento de la informacién relacionada con cada
uno de estos en el repositorio donde se encuentra centralizada la informacion.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7e
b03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO PROY
ECTOS Tl PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocume
ntos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO PROYECTOS TI P
ETI

e Se realiza seguimiento a las tareas establecidas en el Plan de accién de la oficina
de sistemas, y su articulacién con los proyectos planteados en el PETI 2021-2024.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=SEG
UIMIENTO&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%
2520compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPETI1%2
5202021-2024%252FSEGUIMIENTO

e Se realiza presentacion para aprobacién a los ajustes realizados al Plan Estratégico
de Tecnologias de informacion PETI 2021-2024.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=VER
SIONES&rootfolder=%252F sites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%25
20compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPET1%252
02021-2024%252FVERSIONES.

e Se realiza revision, ajustes y cargue de los entregables de la segunda fase del
concurso Maxima velocidad de MinTIC, por lo cual la entidad se encuentra posicionada
en el tercer puesto de la Formula 2 de este concurso.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7eb03
cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=M%25C3%2581 XIMA%2520
VELOCIDAD&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252F Documentos%2
520compartidos%252FGeneral%252F Concursos%252F2021%252FM%25C3%2581
XIMA%2520VELOCIDAD

e Se realiza contextualizacion seguimiento y acomparnamiento para los entregables
de la tercera fase del concurso Maxima velocidad de MinTIC, tanto de los retos
principales como de los bonificadores.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7eb03
cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=M%25C3%2581XIMA%2520
VELOCIDAD&rootfolder=%252F sites%252F Oficinadesistemas%252FDocumentos%2
520compartidos%252FGeneral%252F Concurs0s%252F2021%252FM%25C3%2581
XIMA%2520VELOCIDAD

Se continua con las mesas de trabajo para la revision de los Procedimientos: Gestion
de Requerimientos TIC, Aplicativos Livianos y Gestion de Requerimientos de Servicios
TIC. para su  respectiva actualizaciéon. Asi como avance en la construccién vy
actualizacién de los catalogos: Sistemas de Informacion y en el Catalogo de
Componentes de informacién
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https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bc1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Actualiza

Ci%25C3%25B3n%2520Procedimientos&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesiste
mas%252FDocumentos%2520compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%2

52F2021%252FGOBIERNO%2520DIGITAL%252FGOBIERNO%2520T1%252F Actual
izaci%25C3%25B3n%2520Procedimientos

Se realiza el segundo informe de avance en el nivel de madurez de arquitectura
empresarial en la entidad.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INFORM
E%2520AVANCE%2520IMPLEMENTACI%25C3%2593N%2520A.E&rootfolder=%25
2Fsites%252FOficinadesistemas%252F Documentos%2520compartidos%252FArquit
ectura%2520Empresarial%252F2021%252F Act. Trimestrales Suite%2520Visi%25C3
%25B3n%2520Empresarial%252FINFORME%2520AVANCE%2520IMPLEMENTACI
%25C3%2593N%2520A.E

Se realiza el segundo informe de ejercicios de arquitectura empresarial para el segundo
cuatrimestre.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bci1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=EJERCIC
10S%2520A.E%2520SEGUNDQO%2520CUATRIMESTRE&rootfolder=%252F sites %2
52FOficinadesistemas%252F Documentos%2520compartidos%252F Arquitectura%25
20Empresarial%252F2021%252FAct. Trimestrales Suite%2520Visi%25C3%25B3n%
2520Empresarial%252FINFORME%2520EJERCICIOS%2520A.E%252FEJERCICIO
S%2520A.E%2520SEGUNDO%2520CUATRIMESTRE

Se continua con la actualizacion al artefacto para la identificacion de nivel de madurez
de arquitectura empresarial acorde a los diferentes Marcos y modelos de MinTic.

https://teams.microsoft.com/l/file/5821EBEF-3E2A-4EEG6-B2EB-
C45F9683ECB7?tenantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-

374cf3c78b8i&file Type=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.share
point.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidosY%2F Arqui
tectura%20Empresarial%2F2021%2FAct.Trimestrales Suite%20Visi%C3%B3n%20E
mpresarial%2FINFORME%20AVANCE%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20A.E%2FA
VANCES%20SEGUNDO%20CUATRIMESTRE%2FAvance Diagnostico AE SVSP
2021 v 0.1.xIsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2
Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49
cc81faal119198f1@thread.tacv2&groupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa

Se realiza presentacion para aprobacion del Plan de Transformacion Digital.

https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-
3B92C3EQ3CCE?tenantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-
374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F %2F supervigilanciagovco.shar
epoint.com%2F sites%2F Oficinadesistemas%2F Documentos%20compartidos%2FArqg
uitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD SVSP 2020-
2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.sharepoint.com
%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadld=19:258833bc1db24e
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e Se realiza presentacion ante el equipo de trabajo de la oficina de Sistemas sobre
articulacion entre: Politica de Gobierno Digital. PETI, PTD, Arquitectura empresarial y
Maxima Velocidad, con el fin de generar capacidades para la gestion adecuada de Tl
en la SVSP.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bci1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESEN
TACIONES&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252FDocumentos%25
20compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO
%2520DIGITALY%252FINFORMES%252FPRESENTACIONES

e Serealiza seguimiento al PETI 2021-202 con el fin de generar el insumo para el reporte
de indicadores de avance de ejecucion para el primer semestre de 2021

https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-
DA6332FB5392?tenantld=107ab8b8-227¢c-4c8d-b8a3-
374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F %2Fsupervigilanciagovco.share
point.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidosY%2F Arqui
tectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI[%202021 -
2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS Tl SPVSP v 0.1.xlsx&baseUrl=https%
3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2F Oficinadesistemas&ser
viceName=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal19198f1@thread.tacv2&
groupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa

e Se gestiona y consolida la informacién relacionada con el Inventario Tl de la entidad y
se da respuesta a la circular Inventario TIC Sector Defensa RS20210830009969

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bc1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INVENTA
RI0%2520TI&rootfolder=%252F sites%252FOficinadesistemas%252F Documentos %2
520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO
%2520Y %2520GEST1%25C3%2593N%2520DE%2520T1%252FSECTORIAL%252F|
NVENTARIO%2520T]

[t it tat )
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o Fortalecimiento de recepcion de estados financieros

Se encuentra realizando el PLANTEAMIENTO DEL “NUEVO SISTEMA DE RECEPCION
DE INFORMACION (NSRI)".

Alcance y Prespectiva

Los documentos que acompanan este planteamiento del Nuevo Sistema de Recepcion de
Informacion (NSRI) estan orientados a enunciar las funcionalidades que el sistema debe
incluir.

La propuesta se plantea teniendo en cuenta las experiencias adquiridas desde la imple-
mentacion del sistema a reemplazar, buscando aprovechar las ventajas del lenguaje
XBRL y logrando una mejor integracién, alcance y funcionamiento del que fue posible con
SEVEN.

Algunas de las funcionalidades se enuncian con menor profundidad o detalle, teniendo en
cuenta que las decisiones de desarrollar, adquirir o integrar afectarian el nivel de detalle y
seria conveniente llegar a ese nivel durante la implementacién.

Agrupaciones y Funcionalidades
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https://teams.microsoft.com/_#/files/Arquitectura%20Empresarial?threadId=19%3A258833bc1db24ef49cc81faa119198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESENTACIONES&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOB
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https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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Con el fin de facilitar la presentacién y de forma previa a la lectura del documento, las fun-
cionalidades se han diagramado como cajas, que han sido agrupadas en 10 segmentos
segun sus caracteristicas, mas una final correspondiente aspectos adicionales.

0. Modulos o sistemas ‘externos’ involucrados

7
./

1. Autenticacion

2. Parametrizaciones

3. Mecanismos XBRL

4. Recepciony control de recepcion

5. Autoliquidaciéon y emplazamientos

./

/

\.
\

|

6. Aspectos contables Cuentas x Cobrar
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7. Registros de pagos

8. Generacion de documentos (Vigilado)

9. Consulta y generacion de documentos (Interna)

AN
y
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Cifras en Millones

ESTADO AVANCE SISTEMA SPI DEL DNP ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS GSED

No. " Avance Avance Fisico Aanee
Entidad Inversién ) :

Proyectos Financiero del Producto )

Gestidn
Agendcia Logistica de las Fuerzas Militares 2 6.180 @oox @ oo @oox
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3 7.789 @aox @ 24% Bs,9%
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacienal 4 5.780 @12 @ 216% Oss.5%
Defensa Civil Colombiana 3 5.060 Boox @O s61% @ o.0%
Fondo Rotario de la Policia Nacional 2 8.195 @iex @ 00% @z
Hospital Militar Central 3 20.000 @aer @ 00% B235%
Instituto de Casas Fiscales del Ejército ¥ 16.699 0333 @ o00% @24.5%
Superintendendia de Vigilancia y Seguridad Privada 3 10.664 Osz1 O s47% B115%

TOTAL 22 80.367

6. Contactos del Proyecto

Heelo6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co

[ bt dat )

Identificador UhPT Yag+ Im6Q LVge ZhtD gE5Z Fl4
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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La seguridad
s de todos MEMORANDO
No.20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
FECHA: 31/01/2022
Proyecto:

Informe Diciembre 2022 Proyecto OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con atender
oportuna y eficientemente los servicios de control, inspecciéon y Vigilancia a los ciudadanos y
usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacién de la entidad, peticiones, quejas,
reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencion formul6 este proyecto de Inversion
ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo sefialado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014—2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra
Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de acuerdo con las
caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad de
gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos.
Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza, aumenta la
calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad en general.

2. Obijetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccidn y vigilancia en
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las siguientes
actividades.

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL

Adecuar el centro de datos secundario.

®oo0 o

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion
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MEMORANDO Super \/igiloncio
No0.20221400025823 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

Mindefensa

Compromisos
Actividad TRASLADOS ”]:::;m ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE TOTAL
;T;::\ixu 1.865.707.815 | 1.460.000 36.405.601 | 151.691.036 67.648.170 230.811.831 159.348.333 152.415.000 171.815.000 215844667 242.367.960 351.411.667 41.189.035 1.862.408.300
C“"'“' "E‘“:’;;‘::::““‘ 440.000.000 | 4.003.863.241 | £.250.000 | 116.824.935 | 529.272.651 552.883.441 015,153.8550 440,368 334 468.361.000 519.770.940 261.622.542 95.971.325 165.313.001 355.468.666 3‘971.290.721-
chi\ecer &l proceso de Mesa de ayuds 352,720,000 8.600,000 36:526.265 41.513.734 30.900.000 40.400.000 31.200.000 24,800.000 82.261.733 28.414.000 B.454.267 333.069.999.
Optimizar Ia BPM 943.700.000 7.950.000 10.600.000 15.483.213 11.016.787 10.600.000 17.533.333 5.300.000 8.966.667 67.000.000 19.600.000 267,987 345 442,037,345
z:lir:ﬁ‘:;“ s e “?. " I 9.200.000 10.686 667 101.969.993 73.497.584 29.314.000 116.685.000 39.514.000 B0.973.000 36.610.733 152.300.000 322371539 752.911.872
;::ﬁ:’ﬁ::::‘:r:;:;l:: Pt el e 97915780 5:123.333 5099311 39.677.356 80.613.667 55.500.000 36,200,000 |- 18 566,667 T7B71L675 18,300.000 18.354.892 298.173.667
Adecuar el centro de datos secundario 521.402 651 23.600.000 |- 3515332 137635332 40,730.000 53.500.000 32,900,000 8033333 43 200,000 31.200.000 38.970.000 406,253,333
TOTAL B.411.000.000 7.710,000 | 178.980.536 | 730.973 8687 776.095.061 806.341.332 771874334 944 394 333 836,699,940 581.673.542 572.061.960 766,538 668 1.092.801 844 8.066.145.237
8.411.000.000 | 8.851.000.000 | $8.066.145.236,76 $8.066.145.236,76
Otras Fuentes 0 0 $0,00 $0,00
5. Actividades
— DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES
.
ﬁ PLAN DE DESCONGESTION
ﬁ TOTAL
L g CUMPLI-
i S Proceso TO- MIENTO
E 8 TOTAL META
Som TAL ACUMU-
el
Al 3 LADO
I
e 3 58 157 37%
¥ 3 g
Qﬁ 5 5 GESTION JURIDICA 126 124 102%
E = F 670 439 153%
Q
ﬂ T s 33 55 60%
A S 3
5 3 ) 2373 1200 198%
5 GESTION DELEGADA PARA 5
- EL CONTROL 226 210 108%
- C =
% S 3 1171 1020 115%
= 8 GESTION DEL SERVICIO 3602 2475 146%
kel 1%
% L . 412 199 207%
—c = GESTION DELEGADA PARA ’
= : 2 - 454 481 94%
B S LA OPERACION .
857 1080 79%
9982 7440 134,2%

5.1 DOCUMENTAL

Durante el mes de noviembre se ha orientado el proceso en la actualizacion de expedientes,
devolucién, renovacion de préstamo y transferencias documentales buscando minimizar los
reprocesos al momento de actualizar los expedientes, realizando auditorias constantes por parte del
profesional y tecnélogos asignados.

Se han realizado los respectivos seguimientos a los apoyos en los diferentes grupos u oficinas que
se estan interviniendo.

UNDIADES DE UNIDADESDE /oo o NUMERO DE

GRUPO O AREA ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO REGISTROS

EXPEDIENTES TECNICOS

(CARPETAS) (CAJAS)

GRUPO DE
RECURSOS
FINANCIEROS 1994
(RECAUDAO Y 2021 1350 139 1308 1350 3
MANEJO DE LA

CUOTA DE
CONTRIBUCION)
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GRUPO DE
RECURSOS
FINANCIEROS
( DIGITALIZACION 2020 8 4 602 602 1
ORDENES DE
PAGO)
GRUPO DE 2018-
CONTRATOS 2019 180 25 180 180 6
GRUPO CONTROL | .
INTERNO 5020 247 25 247 0 1
DISCIPLINARIO
GRUPO DE
RECURSOS 12%92‘;' 46 9 37 46 1
HUMANOS
GRUPO DE 2012-
INSPECCION 2020 117 7 99 117 1
GRUPO DE 2017-
SANCIONES 2021 108 15 74 108 3
DESPACHO DEL 2018- 17 ; . ; .
SUPERINTENDENTE | 2021
INSTALACIONES 2011- 131 - 5140 o ,
PUENTE ARANDA 2020

SEGUIMIENTO AVANCES MES DE DICIEMBRE

Se continua con la organizacién de los archivos fisicos de la Supervigilancia. Conformado por un
equipo de trabajo de la siguiente manera un (1) profesional en Ciencias de la Informacién, once (12)
Tecndlogos y treinta y dos (30) técnicos.

e oy o e raensed |
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En la Bodega Ubicada En Puente Aranda Se realizo proceso de verificacion y unificacion de
documentos a ser insertados a los expedientes de las series documentales AUTORIZACION DE
BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS y ACREDITACIONES COMO ASESOR,
CONSULTAR E INVESTIGADOR.

[t

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

ACREDITACIONES, Se realizé busqueda en
CONSULTOR, 2011 AL los gestores de 1200
ASESOR E documentos los cuales
INVESTIGADOR Y fueron clasificados por
OTRAS series documentales
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MEMORANDO

No0.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Sede Administrativa Direccion Se continuo con los apoyos de descongestién en las areas y Grupos
de la entidad, los cuales son: Grupos de Contratos, Grupo de Recursos Financiero, Grupo Control
Interno Disciplinario, Grupo de Recursos Humanos, Grupo de Inspeccién, Grupo de Sanciones,
Despacho del Superintendente

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS (Se cuenta con el apoyo de 4 técnicos y 2 tecnéloga)

1.
Actualizacion

RECAUDAO EMPRESAS de FUID.

Y MANEJO

DE LA ARRENDADO 507-
RAS DE 68 8 65 68 2. Generar
CUOTA DE . 2019 .,
CONTRIBUC VEHICULOS rotulacion de
p BLINDADOS las unidades
ION
de
almacenamie
ntoy
conservacion
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO-PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Pagina 4 de 88

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Caddigo: FOR-GD-330-010
Fecha aprobacion: 09/02/2021

Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




La sequridad

es de todos

Mindefensa

MEMORANDO

No0.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

ORDENES
DE PAGO
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GRUPO DE CONTRATOS (Se cuenta con el apoyo de 5 técnicos y 1 tecnéloga)

N/A

2020

676

676

1. Se realiz6
proceso de
levantamiento
relacion de 676
expedientes a ser
entregados a
contratos de
ordenes de pago
correspondientes
al afio 2020
octubrey
noviembre.

2. Se realizo el
proceso de
digitalizacién de
676 expedientes
de drdenes de
pago del 2020
con un total de
823 imagenes.

3.Se realizo
rastreo y
descarga de 765
cuentas de cobro
de los periodos
de 2021.

4.Se realizé
proceso de
cargue de
ordenes de pago
y cuentas de
cobroala
carpeta
ORDENES DE
PAGO adjunta a
la carpeta
FINACIERA, la
cual se encuentra
cargadaenla
herramienta
TEAMS.

102 de 2020.
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GRUPO DE RECURSOS HUMANOS (Se cuenta con el apoyo de 1 técnico)

2019

505

MEMORANDO
No0.20221400025823

67

505

505

l

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

1. Insercidn de cuentas
de cobro del mes de
septiembre con
soporte CD a 505
contratos.

2. Refoliacién y
primeros auxilios de
505 contratos
actualizados.

3. Actualizacion de
notas en el FUID de
505 contratos.

4. Levantamiento de
FUID 2018y 2019 de
NO LIQUIDADOS.

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (Se cuenta con el apoyo de 1 técnico y 1

conservacon

2016-2020

200

20

200

1. Se realizé
proceso de
clasificacion y
alistamiento de
expedientes para
ser consultado.

2. Se realizé
diligenciamiento
de 47 hojas de
control.

3.Serealizé6 5
constancias
secretariales.

HISTORIAS
LABORALES
(inactivas)

1994-2021

16

15

1. Se presto
primeros auxilios

3. serealizd
ordenacién
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GRUPO DE INSPECCION (Se cuenta con el apoyo de 1 técnico y 1 tecnologa

1. Insercion de 599
documentos,
unificacion de

radicados para la
conformacion de

INFORMES expedientes.

/ Informe

Visita de 2012-2020 435 40 435 435 2. Actualizacién de
Inspeccidn FUID.

3. Diligenciamiento
de 18 hojas control
para proceso de
vim

GRUPO DE SANCIONES (Se cuenta con el apoyo de 1 técnico y 1 tecnologa)

1. Insercion de

542 folios,
unificacion de
radicados para la
PROCESOS / conformacion de
Proceso 2017-2021 55 62 55 47 expedientes
Sancionatorio

e oy o e raensed |
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2. Levantamiento
de FUID
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DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE (Se cuenta con el apoyo de 1 técnico)

1. Se aplicaron
de los procesos
técnicos
archivisticos
CIATICOS, (orden
BORRADORES cronoldgico,
DE ACTAS DE limpieza,
COMITE, alineacion,
COMUNICADOS 2018-2021 24 10 24 22 foliacion,
DE PRESNSA'Y primeros
DOCUMENTOS auxilios, cambio
DEL DESPACHO de unidades de
conservacion y
almacenamiento)
2. Actualizacion
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es de todos

de FUID.

de

3. Impresion
rétulos unidades

almacenamiento
y conservacion.

CLASIFICACION

BUSQUEDA EN LOS
GESTORES

DILIGENCIAMIENTO DE HOJA PRIMEROS AUXILIOS
DE CONTROL BESEEE— yad

CONCLUSIONES

PUENTE ARANDA: se encuentran en proceso de verificar y clasificar los documentos por serie do-
cumental para después proceder a unificar documentacion por serie documental y servicio, con el fin
de mas adelante poder actualizar los expedientes de los vigilados.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS: El personal asignado realizé el control de calidad y ajusten
que correspondan al expediente y actualizacion de FUID, a fin de continuar la rotulacién de las uni-
dades de almacenamiento y conservacion para su respectiva transferencia documentaron para su
respectiva transferencia documental.

GRUPO DE CONTRATOS: El personal asignado verifico en cada una de las herramientas suminis-
tradas por la coordinadora del grupo de contratos los tipos documentales que no se lograron identi-
ficar e n la produccion documental existente en fisico, permitiendo la actualizacién de los contratos
de personas naturales, a su vez la aplicacién de los procesos técnicos archivisticos y alistamiento
para su respectiva transferencia documenta y el diligenciamiento de las respectivas Hojas de control.

GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: La persona asignada se encuentra apoyando a las
actividades de actualizacién de expedientes, base de datos del grupo, alistamiento fisico o digitali-
zacion de los expedientes para ser trabajados por los abogados del grupo.

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS: La persona asignadas se encuentran apoyando al proceso
de ordenacion de los expedientes inactivos.
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GRUPO DE INSPECCION: La persona asignada ha venido realizando la actividad de levantar bases
de datos de los tipos documentales y unificando los que correspondan a un mismo expediente y de
esa manera mas adelante poder iniciar el proceso de conformacion o actualizacion de expedientes
de la serie INFORMES / Informe Visita de Inspeccion. Esto debido a que el grupo anteriormente
manejaba su documentacion de manera individual sin aplicar los procesos técnicos archivisticos.

GRUPO DE SANCIONES: Las personas asignadas se encuentran apoyando en la verificacién y
actualizacién de expedientes para ser reintegrados a custodia, por otra parte, se encuentran apo-
yando la actualizacion de la base de datos del grupo de sanciones.

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: La persona
asignada se encuentra actualizando las unidades de conservacion de las diferentes series documen-
tales que produce la oficina para su cumplimiento de los lineamientos archivisticos.

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

La politica de Gobierno Digital tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”. En 2017, el MinTIC, comenzd a realizar algunas
adecuaciones con relacion al enfoque y estructura que presentaba para ese momento
la Estrategia de Gobierno en Linea con 4 componentes: TIC para la Gestién, TIC
Servicios, TIC para Gobierno Abierto y Seguridad y Privacidad de la Informacién, con
instrumentos metodoldgicos que apoyaban su implementacién como el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial en su versién 1 con 131 lineamientos distribuidos
en 6 dominios: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacion,
Servicios Tecnoldgicos y Uso y apropiacién. Para el afio 2018, se ajustd la estrategia
tanto conceptualmente como metodolégicamente actualizandose a Politica de Gobierno
Digital, segun el Decreto 1008 de 2018, hacia una estructura de 2 componentes: TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, perfectamente engranadas, donde el avance de
uno de los componentes dinamiza al otro, con 3 elementos habilitadores transversales:
Arquitectura, Servicios Ciudadanos Digitales y Seguridad de la Informacién, con el fin de
generar valor en la entidades del Estado. De igual manera, se actualizé el Marco de
Referencia de AE, ahora Marco de Arquitectura Empresarial (MAE), con 2 modelos de
gestion: Modelo de Gestién de Gobierno de TI (MGGTI) y el Modelo de Gestién de
Proyectos de TI (MGPTI), a partir de los cuales se cuenta con una visién integral de
arquitectura para el cumplimiento en la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital.

e oy o e raensed |
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Adicional a lo anterior, desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
cual estd compuesto por 7 dimensiones y 18 politicas, las cuales deben ser
implementadas por las entidades del orden nacional y territorial, en especial para la
gestion de TI: las Politicas de Gobierno y seguridad digital pertenecientes a la Dimension
3: Gestion con valores para resultados, y cuyo seguimiento y avance debe ser reportado
a través del Formulario Unico de Avances en la Gestiéon (FURAG) de manera periddica.
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MARCO CONCEPTUAL

Manual de Politica Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018): “Es un manual
técnico que desarrolla el proceso de implementacion de la politica a través de cuatro
grandes momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica;
y 4. Medir la politica, los cuales incorporan las acciones que permitiran desarrollar la
politica en las entidades publicas de nivel nacional y territorial (MinTIC,2019)".

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): "Es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas con el fin de generar resultados que atiendan a los planes de
desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad
y calidad en los servicios (MIPG, 2018)".

La definicion de los siguientes marcos metodoldgicos se encuentra disponible en
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE): “Es e/ instrumento
principal para implementar la Arquitectura TI de Colombia y habilitar la Estrategia de
Gobierno Electronico del Estado Colombiano. El objetivo principal del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con estas tres herramientas, la
Estrategia, la Arquitectura y el Marco, es apoyar a las instituciones en la eficacia de la
gestion de Tecnologias de la Informacién (TI)".

Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE): Documento
técnico que “brinda un entendimiento detallado de la estructura del Modelo de
Arquitectura Empresarial, el cual debe ser implementado para mejorar las capacidades
institucionales mediante el uso adecuado de las TIC y su alineamiento con las
necesidades de la entidad, logrando ofrecer de esta forma mejores servicios a los
ciudadanos y el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital en su habilitador
transversal de Arquitectura”.

Modelo de Gestion de Gobierno de TI (MGGTI): Documento técnico que “brinda
orientacién para gestionar y gobernar las tecnologias de la informacion TI de forma
adecuada, y de esta forma ofrecer mejores servicios a los ciudadanos cumpliendo con la
politica de gobierno digital”.

Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI): Documento técnico que “brinda
orientacion para administrar proyectos de tecnologias de la informacion, de forma
adecuada y ofrecer mejores servicios a los ciudadanos cumpliendo con la politica de
gobierno digital”.

HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

Estructura implementada

El autodiagndstico se compone por diferentes columnas las cuales conllevan a unas
valoraciones especificas, sin embargo, conforman un analisis general que busca
identificar el estado actual de la entidad, en cuanto a la implementacion y avances de
la politica de gobierno digital en la SVSP.

Habilitadores / Propdsitos:
Corresponde a los habilitadores y propdsitos de la Politica de Gobierno Digital.

Calificacion:
Puntaje obtenido en cada habilitador y propdsito de la Politica de Gobierno Digital
como resultado de la auto calificacion registrada en "Porcentaje de cumplimiento".
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La seguridad

MEMORANDO Super \/igiloncio

&= de tOdos No_20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

ftem:
Cada uno de los temas objeto de medicion en cada habilitador y propésito de la Politica
de Gobierno Digital.

Porcentaje de cumplimiento
Se valora cada item, en una escala de 0 a 100.

Observaciones
Observaciones o comentarios pertinente al analisis realizado.

Autodiagnéstico gobierno digital - SVSP

La escala de calificacidon sugerida por la herramienta para determinar el avance en
cada uno de los aspectos analizados es la siguiente:

Ilustracion 1: items verificadores evaluacion de primer nivel

Puntaje |Nivel Color
0-20 1

21 - 40 2

41 - 60 3

61- 80 4
81-100 |5 e

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
Analisis cuantitativo:

Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automaticamente muestra el color que
corresponde segun la escala anterior. Asi mismo, la calificacién de las categorias, de
los componentes y la calificacion total se generan automaticamente.

Valoracién promediada:

Los resultados finales reflejan el resultado de los puntajes diligenciados. (Si alguna
casilla se deja en blanco, no contara para los resultados).

Indicaciones de gestion:

El propdsito principal es identificar oportunidades de mejora, segun el analisis
realizado.

ANALISIS NIVEL DE MADUREZ - POLITICA GOBIERNO DIGITAL 2021-SVSP

A continuacién, se presentaran los analisis realizados a los esquemas de valoracion
propuestos por la herramienta de la siguiente forma:

= Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de TI.
* Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

= Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales.

»= Servicios Digitales de Confianza y Calidad.

= Procesos seguros y eficientes.

» Toma de decisiones basadas en datos.

= Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

= Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.
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Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de TI

Este habilitador esté compuesto por 71 items de analisis, los cuales fueron valorados
uno a uno. Asi entonces, se obtuvo una valoracion de 91,5% segun la gestion
promediada de todas las puntuaciones identificadas para este habilitador.

Tabla 1: Autodiagndstico - Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de TI

Fortalecimiento
dela
Arquitectura
Empresarial y
de la Gestion de
Tl
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Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) para esta vigencia, la entidad: -Lo
formulé, esta aprobado y se ha integrado al plan de
accién anual

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) incluye: A. El portafolio o mapa de ruta de los
proyectos

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) incluye: B. La proyeccion del presupuesto

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) incluye: C. El entendimiento estratégico

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) incluye: D. El analisis de la situacién actual

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) incluye: E. El plan de comunicaciones del PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) incluye: F. Tablero de indicadores para el
seguimiento y control

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) incluye: G. Definicion de la situacion objetivo y
modelo de gestidén de Tl

Para la gestidn de tecnologias de la informacion (Tl), la
entidad cuenta con: A. Un esquema de soporte con
niveles de atencion (primer, segundo y tercer nivel) a
través de un punto Unico de contacto y soportado por
una herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio
que incluya al menos la gestion de problemas,
incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y
conocimiento

Para la gestién de tecnologias de la informacion (Tl), la
entidad cuenta con: B. Un proceso para atender los
incidentes y requerimientos de soporte de los servicios
de TI, tipo mesa de ayuda

Para la gestion de tecnologias de la informacién (Tl), la
entidad cuenta con: C. Catalogo de servicios de Tl
actualizado

Para la gestidn de tecnologias de la informacion (Tl), la
entidad cuenta con: D. Acuerdos de Nivel de Servicios
(SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos
de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés)

Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de
gobierno de tecnologias de la informacidn (Tl) de la
entidad: A. Politicas de Tl definidas

Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de
gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la
entidad: B. Macroproceso o proceso (procedimientos,
actividades y flujos) de gestidn de Tl definido,
documentado y actualizado

Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de
gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la
entidad: C. Instancias o grupos de decision de Tl
definidas
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Seiale los aspectos incorporados en el esquema de
gobierno de tecnologias de la informacidn (Tl) de la
entidad: D. Estructura organizacional del area de Tl

Sefale los aspectos incorporados en el esquema de
gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la
entidad: E. Indicadores para medir el desempeiio de la
gestion de Tl

Para la optimizacion de las compras de tecnologias de
informacion (Tl), la entidad: A. Utilizé Acuerdos Marco
de Precios para bienes y servicios de Tl

Para la optimizacion de las compras de tecnologias de
informacion (Tl), la entidad: B. Utiliz6 mecanismos o
contratos de agregacion de demanda para bienes 'y
servicios de Tl

Para la optimizacion de las compras de tecnologias de
informacion (Tl), la entidad: C. Aplicé otras
metodologias, casos de negocio o criterios
documentados para la adquisicién y/o evaluacién de
soluciones de Tl

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (Tl), la entidad: A. Aplicé una metodologia
para la gestidn de proyectos de Tl que incluye
seguimiento y control a las fichas de proyecto a través
de indicadores

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (Tl), la entidad: B. Garantizé que todas las
iniciativas, proyectos o planes de la entidad que
incorporen componentes de Tl, son liderados en
conjunto entre las areas misionalesy el area de Tl de la
entidad

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (Tl), la entidad: C. Utilizé el principio de
incorporar desde la planeacién la vision de los
usuarios y la atencién de las necesidades de los grupos
de valor

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (T1), la entidad: D. Realizd

la documentacién y transferencia de conocimiento a
proveedores, contratistas y/o responsables de

Tl, sobre los entregables o resultados de los proyectos
ejecutados en la vigencia evaluada

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (T1), la entidad: E. Contd con herramientas
tecnoldgicas para la gestidon de proyectos de Tl

Con relacidén a la planeacién y gestion de los
componentes de informacidn, la entidad: A. Cuenta
con el catdlogo de componentes de informacién
actualizado

Con relacidén a la planeacion y gestion de los
componentes de informaciodn, la entidad: B. Cuenta
con vistas de informacién actualizadas de la
arquitectura de informacidn para todas las fuentes de
informacion

Con relacidn a la planeacion y gestion de los
componentes de informacidn, la entidad: C.
Implementa procesos o procedimientos de calidad de
los datos

Con relacidén a la planeacion y gestidn de los
componentes de informaciodn, la entidad: D.
Implementa procesos o procedimientos que aseguren
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
datos
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Con relacidn a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacion, la entidad: A. Cuenta con un catdlogo
actualizado de todos los sistemas de informacidn

Con relacidn a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacidn, la entidad: B. Cuenta con una
arquitectura de referencia y una arquitectura de
solucién debidamente documentadas o actualizadas
para todas sus soluciones tecnolégicas

Con relacidn a la planeacién y gestién de los sistemas

sus sistemas de informacidn que permitan la apertura
de sus datos de forma automatica y segura

de informacion, la entidad: C. Incluyd caracteristicas en

Con relacidn a la planeacion y gestién de los sistemas

contratos de desarrollo de sus sistemas de
informacion, clausulas que obliguen a realizar
transferencia de derechos de autor a su favor

de informacion, la entidad: D. Incorporo dentro de los

Con relacidn a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacion, la entidad: E. Implementé para sus
sistemas de informacién funcionalidades de
trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones
para el registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacion o borrado de informacion

Con relacidén a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacidn, la entidad: F. Cuenta con la
documentacion técnica y funcional debidamente
actualizada, para cada uno de los sistemas de
informacion

Con relacidn a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacidn, la entidad: G. Cuenta con manuales d
usuario y manuales técnicos y de operacién
debidamente actualizados, para cada uno de los
sistemas de informacion

e

Con relacién a la planeacién y gestién de los sistemas
de informacion, la entidad: H. Realiza desarrollos de
software y cuenta con todos los documentos de
arquitectura de software actualizados

Con relacidn a la planeacion y gestidon de los sistemas
de informacion, la entidad: I. Definié e implementé
una metodologia de referencia para el desarrollo de
software o sistemas de informacién,

Con relacién al esquema de soporte y mantenimiento

lo documentd, estd aprobado e implementado, y se
actualiza mediante un proceso de mejora continua

de los sistemas de informacion, la entidad: -Lo definid,

Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de
informacion, la entidad: A. Definié un proceso de
construccién de software que incluya planeacion,
disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento

Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de
informacion, la entidad: B. Implementd un plan de
aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida d
los sistemas de informacion que incluya criterios
funcionales y no funcionales

e |75

Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de

estilo en el desarrollo de sus sistemas de informacion
incorpora especificaciones y lineamientos de
usabilidad definidos por el MinTIC

informacion, la entidad: C. Definié y aplicé una guia de

e

Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de
informacion, la entidad: D. Tienen las funcionalidades

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO-PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 14 de 88

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos

Mindefensa

Rt e [l

Identificador WV8R yPTj Ig4i viG/ PNow +d54 ftk
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

MEMORANDO Super \/igiloncio
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

de accesibilidad que indica la Politica de gobierno
Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con
la caracterizacion de usuarios

Con relacion al soporte y operacién de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: A. Implemento un plan de mantenimiento
preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre la
infraestructura de Tl

Con relacidén al soporte y operacién de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: B. Implementé un programa de correcta
disposicién final de los residuos tecnoldgicos de
acuerdo con la normatividad del gobierno nacional

Con relacidén al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: C. Cuenta con un directorio actualizado de
todos los elementos de infraestructura de Tl

Con relacidén al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: D. Cuenta con vistas actualizadas de
despliegue, conectividad y almacenamiento de la
arquitectura de infraestructura de Tl

Con relacién al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: E. Hace uso de servicios de computacién en la
nube para mejorar los servicios que presta la entidad

Con relacidén al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: F. Documentd e implementé un plan de
continuidad de los servicios tecnolégicos mediante
pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de
la entidad

Con relacién al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: G. Implementé mecanismos de disponibilidad
de la infraestructura de Tl de tal forma que se asegure
el cumplimiento de los ANS establecidos

Con relacién al soporte y operacion de la
infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos), la
entidad: H. Realiza monitoreo del consumo de recursos
asociados a la infraestructura de Tl

La entidad ha adoptado en su totalidad el protocolo
IPv6

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: A. Plan de Diagnéstico (Fase planeacion)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: B. Plan detallado del proceso de transicion (Fase
planeacién)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: C. Plan de direccionamiento IPv6 (Fase
planeacién)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: D. Plan de contingencias para IPv6 (Fase
planeacién)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: E. Documento de disefio detallado de la
implementacion de IPv6 (Fase implementacion)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: F. Informe de pruebas piloto realizadas (Fase
implementacion)

80
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Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: G. Informe de activacién de politicas de seguridad
en IPv6 (Fase implementacion)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: H. Documento de pruebas de funcionalidad en
IPv6 (Pruebas de funcionalidad)

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta
con: |. Acta de cumplimiento a satisfaccion de la
entidad sobre el funcionamiento de los elementos
intervenidos en la fase de implementacion. (Pruebas
de funcionalidad)

Frente a la estrategia para el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: A.
Implementd una estrategia de uso y apropiacién para
todos los proyectos de TI, teniendo en cuenta
estrategias de gestion del cambio

Frente a la estrategia para el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién (TI), la entidad: B.
Implementé una estrategia de divulgacién y
comunicacion de los proyectos de Tl

Frente a la estrategia para el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién (Tl), la entidad: C. Realizd
la caracterizacion de los grupos de interés internos y
externos

Frente a la estrategia para el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacién (Tl), la entidad: D.
Ejecutd un plan de formacién o capacitacion dirigidoa | 80
servidores publicos para el desarrollo de competencias
requeridas en Tl

Frente a la estrategia para el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién (Tl), la entidad: E. Realizd
seguimiento a través de indicadores sobre el uso y
apropiacion de Tl en la entidad

Frente a la estrategia para el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién (TI), la entidad: F.
Ejecutd acciones de mejora a partir de los resultados
obtenidos a través de los indicadores de uso y
apropiacion

La entidad hace uso de los instrumentos de agregacidn
de demanda y priorizacidn de los servicios de nube
(como Acuerdos Marco de precios) para la gestiéon de
recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion

La entidad hace uso de contratos de Asociaciones
Publico-Privadas (APP) relacionados con Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Porcentaje de proyectos de Tl del 2020 que estan
ejecucién o que han finalizado

Porcentaje de presupuesto ejecutado en proyectos y
operacion de Tl en la vigencia 2020

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

Este habilitador esta compuesto por 8 items de andlisis. Asi entonces, se obtuvo una valoracién de
86,9% segun la gestién promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador

analizado.
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Tabla 2: Autodiagndstico - Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

Fortalecimiento
de la Seguridad
y Privacidad de
la Informacién

e oy o e raensed |

Y
1

La entidad cuenta con un diagndstico de seguridad y
privacidad de la informacion para la vigencia,
construido a través de la herramienta de
autodiagnostico del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn (MSPI).

La politica de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad: Esta aprobada,
implementada y se actualiza mediante un proceso de
mejora continua.

La entidad cuenta con procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacion aprobados,
implementados y se actualizan mediante un proceso
de mejora continua.

Con respecto al inventario de activos de seguridad y
privacidad de la informacién de la entidad: El
inventario estd aprobado, clasificado y se actualiza
mediante un proceso de mejora continua.

Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad
de la informacién de la entidad: Identifica, valora 'y
actualiza los riesgos mediante un proceso de mejora
continua.

La entidad implementé el plan de tratamiento de
riesgos de seguridad de la informacién y cuenta con
las evidencias.

Con respecto al plan operacional de seguridad y
privacidad de la informacion, la entidad: Cuenta con
un plan aprobado, implementado y se actualiza
mediante un proceso de mejora continua.

Con respecto a los indicadores del sistema de gestion
de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de
la entidad: Los indicadores estan aprobados, miden la
eficiencia y eficacia del sistema y se actualizan
mediante un proceso de mejora continua.
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Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Este habilitador esta compuesto por 7 items de analisis, asi entonces, se obtuvo una valoracién de
55% segun la gestion promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador

analizado.

Tabla 3: Autodiagndstico - Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Con respecto a los procesos, tramites o servicios de la
entidad que requieren interoperabilidad: -Ha hecho un
proceso completo de identificacion y su documentacién
estd actualizada
Con respecto al Marco de Interoperabilidad para realizar
Usoy intercambio de informacion con otras entidades: -Lo utiliza | 65
apropiacion y su documentacion estd actualizada
de los Porcentaje de servicios de la entidad que utilizan la
. . - 70
Servicios plataforma de interoperabilidad (PDI)
Ciudadanos Porcentaje de servicios de la entidad que utilizan el
Digitales estandar de lenguaje comun de intercambio de 80
informacion
Porcentaje de servicios de la entidad certificados en el uso
del estandar de lenguaje comun de intercambio de
informacion
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Porcentaje de servicios de la entidad certificados en el uso
del estandar que utilizan la plataforma de
interoperabilidad (PDI)

Estrategia para certificar servicios en el uso del estdndar de
lenguaje comun de intercambio de informacion

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
Servicios Digitales de Confianza y Calidad
Este habilitador esta compuesto por 16 items de anadlisis, donde se obtuvo una valoracion de
93,8% segun la gestién promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador

analizado.

Tabla 4: Autodiagndstico - Servicios Digitales de Confianza y Calidad

Porcentaje de tramites inscritos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT

Porcentaje de otros procedimientos administrativos
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT

Porcentaje de tramites en linea o parcialmente en linea
Porcentaje de otros procedimientos administrativos en
linea o parcialmente en linea

Porcentaje de tramites parcial o totalmente en linea que
cuentan con caracterizacion de usuarios

Porcentaje de otros procedimientos administrativos
parcial o totalmente en linea que cuentan con
caracterizacién de usuarios

Porcentaje de tramites parcial o totalmente en linea que
cumplen con todos los criterios de accesibilidad web, de
nivel Ay AA de conformidad, definidos en la NTC5854
Porcentaje de otros procedimientos administrativos
parcial o totalmente en linea que cumplen con todos los
criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854

Porcentaje de tramites parcial o totalmente en linea que
cumplen con criterios de usabilidad web

Porcentaje de otros procedimientos administrativos
parcial o totalmente en linea que cumplen con criterios de
usabilidad web

Porcentaje de tramites parcial o totalmente en linea que
fueron promocionados para incrementar su uso
Porcentaje de otros procedimientos administrativos
parcial o totalmente en linea que fueron promocionados
para incrementar su uso

Porcentaje de tramites parcial o totalmente en linea que
permiten a los usuarios hacer seguimiento en linea
Porcentaje de otros procedimientos administrativos
parcial o totalmente en linea que permiten a los usuarios
hacer seguimiento en linea

Porcentaje de usuarios satisfechos con el uso de los
tramites en linea

La entidad hace uso de estrategias publico-privadas que
propendan por el uso de medios de pago electrdénico, y
cuenta con las evidencias.

Servicios
Digitales de
Confianzay
Calidad

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
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Procesos seguros y eficientes

Este habilitador esta compuesto por 7 items analizados, donde se obtuvo una valoracion de 100%
segun la gestiéon promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador analizado.

Tabla 5: Autodiagndstico - Procesos seguros y eficientes

Porcentaje de procesos que se han automatizado o mejorado
teniendo en cuenta las definiciones (lineamientos, guias,
herramientas y mejores practicas) del marco de referencia de
arquitectura empresarial

Porcentaje de procesos que se han mejorado incorporando
esquemas de manejo seguro de la informacién conforme a lo

Procesos establecido en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
seguros y Informacion
eficientes La automatizacién o mejora de los procesos le ha permitido a

la entidad: A. Mejorar los tiempos de respuesta

La automatizacion o mejora de los procesos le ha permitido a
la entidad: B. Reducir costos operacionales

La automatizacion o mejora de los procesos le ha permitido a
la entidad: C. Mejorar la disponibilidad de sus servicios

La automatizacion o mejora de los procesos le ha permitido a
la entidad: D. Mejorar la satisfaccion de los ciudadanos

La automatizacion o mejora de los procesos le ha permitido a
la entidad: E. Mejorar la satisfaccion de los usuarios internos

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
Toma de decisiones basadas en datos
Este habilitador esta compuesto por 31 items de andlisis, a los cuales corresponden igual nimero
de porcentajes de cumplimiento de diferente puntuacién. Asi entonces, se obtuvo una valoracién
de 82,8% segun la gestion promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador
analizado.

Tabla 6: Autodiagndstico - Toma de decisiones basadas en datos

La entidad utiliza técnicas de analitica de datos para: A.
Describir hechos o fendmenos (analitica descriptiva)

La entidad utiliza técnicas de analitica de datos para: B.
Entender hechos o fendmenos (analitica diagnodstica)

La entidad utiliza técnicas de analitica de datos para: C.
Predecir comportamientos o hechos (analitica predictiva)

La entidad utiliza técnicas de analitica de datos para: D.
Soportar la toma de decisiones (analitica prescriptiva)

Con respecto al plan de apertura, mejora y uso de datos
abiertos para esta vigencia, la entidad: -Lo formuld, esta
aprobado y se ha integrado al plan de accién anual

La entidad hace uso de tecnologias basadas en software libre
o cédigo abierto

Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucién Industrial que facilitan la prestacion de servicios
del Estado utiliza la entidad: A. Tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology)
como cadena de bloques (Blockchain) o contratos
inteligentes, entre otros

Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucién Industrial que facilitan la prestacion de servicios
del Estado utiliza la entidad: B. Analisis masivo de datos (Big
data)

Toma de
decisiones
basadas en
datos
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Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucion Industrial que facilitan la prestacién de servicios
del Estado utiliza la entidad: C. Inteligencia Artificial (Al)
Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucién Industrial que facilitan la prestacion de servicios
del Estado utiliza la entidad: D. Internet de las Cosas (loT)
Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucién Industrial que facilitan la prestacion de servicios
del Estado utiliza la entidad: E. Robética y similares

Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucion Industrial que facilitan la prestacién de servicios
del Estado utiliza la entidad: G. Automatizacion robética de
procesos

La entidad cuenta con programas de capacitacion que
permitan a sus servidores publicos apropiarse de capacidades |70
para conocer tecnologias de la cuarta revolucién industrial

La entidad hace uso del machine learning para: A.
Experimentacion, produccidn y decisiones estratégicas

La entidad hace uso del machine learning para: B.
Experimentacidn y produccion

La entidad hace uso del machine learning para: C.
Experimentacion

La entidad hace uso del machine learning para: D. Procesos de
planeacion en la materia de machine learning

La entidad hace uso del machine learning para: E. Ninguna de
las anteriores

La entidad hace uso de la Inteligencia Artificial —IA auténoma:
los procesos se encuentran digitalizados y automatizados
hasta el grado en que maquinas, robots y sistemas puedan
actuar directamente sobre la inteligencia derivada de ellos
mismos

Existe un equipo dedicado exclusivamente a la explotacién de
datos que, brinda apoyo a otras dependencias, satisface las
necesidades de informacion definidas por la alta direccidn
para la toma de decisiones, y desarrolla actividades
interinstitucionales para el aprovechamiento de datos,
consolidando asi el conocimiento y experiencia de la entidad
en explotacién de datos

La entidad ofrece de manera periddica capacitaciones de
profundizacion estandarizadas y participa en ejercicio de
intercambio de conocimientos en Big Data con otras
entidades y actores de la academia y el sector privado
Durante los ultimos cinco afios consecutivos la entidad ha
incluido en el presupuesto un rubro para atender las
necesidades asociadas a explotacion de datos dentro de la
entidad

En la etapa de disefio y planeacion de la entidad en cada
vigencia, se destina presupuesto para explotacion de datos y
Big Data orientado a: mejorar las capacidades tecnoldgicas y
humanas y responder a las necesidades de la alta gerencia;
mejorar y generar productos, procesos y servicios; desarrollar
proyectos conjuntos con otras entidades o actores como
academia y sector privado

La entidad ha implementado alguna iniciativa, proyecto o
prueba de concepto de explotacion de datos y Big Data

Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control
de calidad estdn documentados, implementados y
automatizados, y permiten garantizar la disponibilidad,
usabilidad, confiabilidad, relevancia y presentacién de los
conjuntos de datos de la entidad. Esto permite su
aprovechamiento por parte de actores interesados (otras

Rt e [l
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entidades publicas, academia, sector privado) de forma
directa y oportuna

La entidad aplica técnicas que garantizan la privacidad de
todos sus conjuntos de datos personales de manera

de datos

automatizada y controlada, a lo largo de todo el ciclo de vida

Las métricas de la calidad de los datos se monitorean

aprovechamiento conjunto con actores interesados (otras
entidades publicas, academia, sector privado y ciudadanos)

periodicamente desde la alta gerencia, como garantia para el

Existe un protocolo de anonimizacién y proteccién de datos
personales que se implementa y tiene el respaldo de la alta
direccidn. Esto facilita el trabajo colaborativo para la

academia

explotacion de datos con otras entidades publicas, privadas y

La politica de gobernanza de datos de la entidad esta
implementada, y cumple con los requerimientos de
privacidad, estandares de calidad, archivo, preservacién y
reutilizacidon de los datos. Adicionalmente, se monitorea
periddicamente para identificar avances y oportunidades de
mejora

Porcentaje de usuarios satisfechos con el uso de datos
abiertos de la entidad

datos abiertos del 2020

Porcentaje de ejecucidn del plan de apertura, mejora y uso de

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

Este habilitador esta compuesto por 88 items de andlisis, a los cuales corresponde una valoracion
de 97,4% segun la gestion promediada de todas las puntuaciones identificadas para el habilitador

Tabla 7: Autodiagndstico - Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos

publicados en el catdlogo de datos del Estado colombiano

www.datos.gov.co

Porcentaje de los conjuntos de datos abiertos publicados
estan actualizados y fueron difundidos

que

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos de la entidad que
fueron desarrollados en procesos de co-creacion o consulta

publica

Porcentaje de ejercicios de consulta o toma de decisiones que se

han realizado utilizando medios digitales

Porcentaje de ejercicios de rendicion de cuentas en los que se

utilizaron medios digitales

La entidad aplica programas de uso de tecnologia para

participacion ciudadana y Gobierno abierto en sus procesos

misionales, y cuenta con las evidencias.

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: A. Contenido no

textual

Sefale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: B. Informacién y

relaciones

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
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todas las secciones de su portal Web oficial: C. Sugerencia
significativa

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: D. Caracteristicas
sensoriales

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: E. Uso del color

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: F. Teclado

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: G. Sin trampas para
el foco del teclado

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: H. Tiempo ajustable

Seiiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: I. Poner en pausa,
detener, ocultar

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: J. Evitar bloques

Seiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: K. Titulado de
paginas

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: L. Orden del foco

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: M. Propésito de los
enlaces (en contexto)

Seiiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: N. Idioma de la
pagina

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: O. Al recibir el foco

Seiiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: P. Al recibir entradas

Seiiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: Q. Identificacion de
errores

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: R. Etiquetas o
instrucciones

Sefale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: S. Procesamiento

-
-
-

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad en
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todas las secciones de su portal Web oficial: T. Nombre, funcion,
valor

Seiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: A. El sitio web
permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion
del sitio (Ruta de migas)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: B. Las URL generadas
en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o
caracteres especiales y son faciles de leer (URL limpios)

Seiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: C. El disefio grafico
del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion
(Navegacion global consistente)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: D. El logo de la
entidad ubicado en el encabezado direcciona al inicio del sitio
web (Vinculo a pagina de inicio)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: E. El sitio web de Ia
entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores
como Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla, entre otros
(Independencia de navegador)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: F. Los enlaces del
sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No
tienen textos como "ver mas", "clic aqui", entre otros. (Enlaces
bien formulados).

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: G. El sitio no cuenta
con ventanas emergentes en ningun nivel de navegacion

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: H. El sitio web hace
un uso adecuado de titulos y encabezados con sus
correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> ...
Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: I. El sitio web no
tiene vinculos rotos

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: J. Todos los
contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda
(Justificacion del texto)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: K. El cuerpo de texto
no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de
texto)

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: L. En ningun
contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar,
excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto subrayado)
Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: M. El sitio web no
permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar
contenidos.

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: N. El sitio web
cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion
(pantalla, mavil, impresidn). En caso de que el sitio web sea
responsivo solo requiere formato de impresién.

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: O. El sitio web le
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indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagi
(Vinculos visitados)

na

Seiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en

todas las secciones de su portal Web oficial: P. Los formul

del sitio web tienen correctamente sefializados los campos

obligatorios

arios

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en

todas las secciones de su portal Web oficial: Q. Es clara la

correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el

espacio dispuesto para el ingreso de la informacién

Seiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en
todas las secciones de su portal Web oficial: R. Ejemplos en los

campos de formulario

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: A. Elaboracién de normatividad

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: B. Formulacidn de la planeacidn

Los resultados de la participacidn de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes

actividades: C. Formulacion de politicas, programas y proyectos

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes

actividades: D. Ejecucion de programas, proyectos y servicios

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: E. Rendicién de cuentas

Los resultados de la participacién de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: F. Racionalizacion de tramites

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: G. Solucién de problemas a partir de la innov.
abierta

acion

Los resultados de la participacién de los grupos de valor en la

gestion institucional permitieron mejorar las siguientes
actividades: H. Promocién del control social y veedurias
ciudadanas

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la

informacion publica" de su portal web oficial informacién

actualizada sobre: A. Mecanismos para interponer PQRSD

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la

informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AA. Tablas de Retencion Documental

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la

informacion publica” de su portal web oficial informacién

actualizada sobre: AB. Politicas de seguridad de la informacion

del sitio web y proteccién de datos personales

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la

informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AC. Informacién sobre los grupos étnic
territorio

os en el

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la

informacion publica" de su portal web oficial informacién

actualizada sobre: AD. Respuestas de la entidad a las solicitudes

de informacidén

B R A N

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la

informacion publica" de su portal web oficial informacién

actualizada sobre: AE. Directorio de agremiaciones, asociaciones,

entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de int

erés

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO-PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 24 de 88

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos

Mindefensa

Rt e [l

Identificador WV8R yPTj Ig4i viG/ PNow +d54 ftk
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

MEMORANDO Super \/igiloncio
No0.20221400025823 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AF. Calendario de actividades

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AG. Informes de Rendicién de Cuentas

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AH. Ofertas de empleo

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informaciéon
actualizada sobre: Al. Informes de empalme

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: AJ. Preguntas y respuestas frecuentes

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: B. Localizacidn fisica, sucursales o regionales,
horarios y dias de atencidn al publico

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informaciéon
actualizada sobre: C. Funciones y deberes de la entidad

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: D. Organigrama de la entidad

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: E. Directorio de informacién de servidores
publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: F. Normatividad general y reglamentaria

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: G. Presupuesto vigente asignado

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: H. Ejecucion presupuestal histérica anual

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica” de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: I. Plan Estratégico Institucional y Plan de
Accion anual

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: J. Politicas y lineamientos o manuales

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: K. Planes estratégicos, sectoriales e
institucionales segln sea el caso

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: L. El Plan anticorrupcion y de atencidn al
ciudadano

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: M. Plan de gasto publico

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: N. Proyectos de inversion en ejecucion

B
-

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
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actualizada sobre: O. Mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la
formulacién de politicas

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: P. Informes de gestion, evaluaciéon y auditoria
La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: Q. Entes de control que vigilan la entidad
La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacion
actualizada sobre: R. Planes de Mejoramiento (de organismos de
control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de
cuentas)

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: S. Publicacion de la informacion contractual (o
enlace SECOP)

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica” de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: T. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: U. Oferta de la entidad (Programas, servicios)
La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: V. La totalidad de los trdmites que ofrece al
ciudadano

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: W. Registro de Activos de Informacion

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacion
actualizada sobre: X. indice de Informacién Clasificada y
Reservada

La entidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: Y. Esquema de Publicacidn de Informacion
La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de su portal web oficial informacién
actualizada sobre: Z. Programa de Gestion Documental
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Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes
Este habilitador esta compuesto por 11 items de andlisis, donde la mayoria de las preguntas
orientadoras no aplican en este momento por la gestién de la entidad obteniendo como valoracién

de 1% por este motivo.

Tabla 8: Autodiagndstico - Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

La entidad ha implementado iniciativas de ciudades y territorios
inteligentes, y cuenta con las evidencias.

En cudles instrumentos de planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o proyectos de ciudad o territorio
inteligente: A. Plan de desarrollo territorial o plan estratégico
institucional

En cudles instrumentos de planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o proyectos de ciudad o territorio
inteligente: B. Plan de desarrollo territorial o plan estratégico
institucional y planes de accion anual

NA

NA

NA
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En cudles instrumentos de planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o proyectos de ciudad o territorio NA
inteligente: C. Planes de accion anual

Para el despliegue y operacidn de servicios relacionados con
iniciativas de ciudad o territorio inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes servicios de computacion en la nube: A. | NA
Infraestructura como servicio (laaS) como: procesamiento,
almacenamiento, servidores, backups, entre otros

Para el despliegue y operacidn de servicios relacionados con
iniciativas de ciudad o territorio inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes servicios de computacién en la nube: B.
Plataforma como servicio (PaaS) como: servicios de
administradores de bases de datos, sistemas operativos,
herramientas de desarrollo, entre otros

Para el despliegue y operacion de servicios relacionados con
iniciativas de ciudad o territorio inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes servicios de computacion en la nube: C. | NA
Software como servicios (SaaS) como correo electrdnico, servicios
de analitica de datos, entre otros

Con respecto al uso de internet de las cosas (loT), la entidad ha
realizado: A. Identificacidn y priorizacion de la infraestructura y
servicios de loT que requiere o se necesita para adelantar
iniciativas de ciudad o territorio inteligente

Con respecto al uso de internet de las cosas (loT), la entidad ha
realizado: B. Estructuracion de la arquitectura de la
infraestructura de loT a desplegar en la ciudad o territorio

Con respecto al uso de internet de las cosas (loT), la entidad ha
realizado: C. Instalacion y despliegue de sensores y redes de loT
Con respecto al uso de internet de las cosas (loT), la entidad ha
realizado: D. Analitica y explotacion de datos capturados por
medio de dispositivos loT

NA

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

Las siguientes derivaciones numéricas son el resultado del anterior diagnéstico estratégico.

Calificacion total Politica de Gobierno Digital

A continuacién, se puede evidenciar la valoracion final que arrojo el analisis en forma holistica, el
cual refleja el valor aproximado que se tendra como indice de avance en la implementacion de la
politica de Gobierno Digital en la entidad.

Gréfica 1: Calificacion total

== 00,2
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Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
Calificacion de los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital

Asi entonces, se dan a conocer las valoraciones otorgadas a cada uno de los tres habilitadores
prioritarios, los cuales son:

» Fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de la gestién de TI.
» Fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacién.
» Uso y apropiacion de los servicios ciudadanos digitales.

Gréfica 2: Calificacion de los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital
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Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

- 550

Calificacion de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital

En consecuencia, se generan las puntuaciones consolidadas para los cinco propdsitos prioritarios
segun la presente evaluacion, estos son:

» Servicios digitales de confianza y calidad.

» Procesos seguros y eficientes.

= Toma de decisiones basadas en datos.

= Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto.
» Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.

Gréfica 3: Calificacion de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital
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Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

PLAN DE ACCION

De acuerdo con la valoracion obtenida y en pro de establecer acciones que permitan aumentar el
indice de madurez de la politica de Gobierno Digital en la entidad a continuacién se relacionan
acciones planteadas para este fin utilizando la estructura suministrada por la herramienta.

Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl

Tabla 9: Autodiagnostico - Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

Con respecto al
Plan Estratégico
de Tecnologias
dela
Informacion
(PETI) para esta
vigencia, la
entidad: -Lo
formuld, esta
aprobadoy se
ha integrado al
plan de accidn
anual

e oy o e raensed |

Decreto 1008

Manual de de 2018

Gobierno Digital, Decreto 1078 | Actualizar el

G.ES.06 Guia para de 2015 PETI segun

la construccion del El Decreto necesidades Febrero 28
100 PETI TOGAF 1083 de 2015 |de la entidad |de 2022

Y
1

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de
la Informacién
(PETI) incluye: A.
El portafolio o
mapa de ruta de
los proyectos

ot

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador WV8R yPTj Ig4i v1G/ PNbw +d54 ftk:

Decreto 1008

de 2018
Manual de Decreto 1078
Gobierno Digital, de 2015 Actualizar
MRAE, MAE, El Decreto mapa de ruta | Febrero 28
100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015 | de proyectos |de 2022

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de
la Informacién
(PETI) incluye: B.
La proyeccién
del presupuesto

Decreto 1008

de 2018
Manual de Decreto 1078
Gobierno Digital, de 2015 Actualizar
MRAE, MAE, El Decreto presupuesto | Febrero 28
100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015 | en el PETI. de 2022

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de
la Informacién
(PETI) incluye: C.
El
entendimiento
estratégico

Decreto 1008

de 2018
Manual de Decreto 1078
Gobierno Digital, de 2015
MRAE, MAE, El Decreto
100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de

Decreto 1008

la Informacién de 2018

(PETI) incluye: Manual de Decreto 1078

D. El analisis de Gobierno Digital, de 2015

la situacion MRAE, MAE, El Decreto

actual 100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015
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La seguridad

MEMORANDO Super \/igiloncio

&= de tOdos No_20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de Decreto 1008
la Informacién de 2018 Revision e
(PETI) incluye: E. Manual de Decreto 1078 |informe de
El plan de Gobierno Digital, de 2015 Plan de
comunicaciones MRAE, MAE, El Decreto comunicacion |Junio 30 de
del PETI 100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015 |es de PETI. 2022

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de
la Informacién Decreto 1008
(PETI) incluye: F. de 2018
Tablero de Manual de Decreto 1078 | Realizar junio de
indicadores para Gobierno Digital, de 2015 seguimientoy | 2022

el seguimiento y MRAE, MAE, El Decreto reporte de diciembre de
control 100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015 |indicadores 2022

El Plan
Estratégico de
Tecnologias de
la Informacién
(PETI) incluye: Decreto 1008
G. Definicidn de de 2018

la situacion Manual de Decreto 1078
objetivoy Gobierno Digital, de 2015
modelo de MRAE, MAE, El Decreto
gestion de Tl 100 MGPTI, MGGTI TOGAF 1083 de 2015
Para la gestion
de tecnologias
dela
informacién (TI),
la entidad
cuenta con: A.
Un esquema de
soporte con
niveles de
atencién
(primer,
segundoy
tercer nivel) a
través de un
punto Unico de
contactoy
soportado por
una
herramienta
tecnoldgica, tipo
mesa de servicio
que incluya al
menos la
gestion de
problemas,
incidentes, Implementar
requerimientos, G.ST.01 Guia del en la mesa de
cambios, dominio de servicios base
disponibilidad y Servicios de datos de junio de
conocimiento 90 Tecnoldgicos ITIL conocimiento |2022
Para la gestidn
de tecnologias G.ST.01 Guia del Actualizar los
dela dominio de procedimient
informacion (Tl), Servicios os para la diciembre de
la entidad 100 | Tecnoldgicos ITIL gestion de 2022

e oy o e raensed |
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La seguridad

es de todos

cuenta con: B.
Un proceso para
atender los
incidentes y
requerimientos
de soporte de
los servicios de
Tl, tipo mesa de
ayuda

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

requerimiento
s e incidentes

Para la gestion
de tecnologias
dela
informacion (TI),
la entidad
cuenta con: C.
Catdlogo de
servicios de Tl
actualizado

100

G.ST.01 Guia del
dominio de
Servicios
Tecnoldgicos

ITIL

Revisary
actualizar el
catdlogo de
servicios de Tl

junio de
2022

Para la gestion
de tecnologias
dela
informacion (TI),
la entidad
cuenta con: D.
Acuerdos de
Nivel de
Servicios (SLA
por sus siglas en
inglés) con
tercerosy
Acuerdos de
Niveles de
Operacion (OLA
por sus siglas en
inglés)

100

G.ST.01 Guia del
dominio de
Servicios
Tecnoldgicos

ITIL

Rt e [l

Identificador WV8R yPTj Ig4i v1G/ PNbw +d54 ftk:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Sefale los
aspectos
incorporados en
el esquema de
gobierno de
tecnologias de
la informacion
(TI) de la
entidad: A.
Politicas de TI
definidas

90

G.GOB.01 Guia del
dominio de
Gobierno Tl

ITIL

Formalizar,
aprobary
actualizar las
Politicas de TI

diciembre de
2022

Sefale los
aspectos
incorporados en
el esquema de
gobierno de
tecnologias de
la informacién
(T) de la
entidad: B.
Macroproceso o
proceso
(procedimientos
, actividades y
flujos) de
gestion de Tl
definido,

100

G.GOB.01 Guia del
dominio de
Gobierno Tl

ITIL

Actualizar el
procesoy
procedimient
os parala
Gestion de Ti
en la entidad

diciembre de
2022
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La seguridad

es de todos

documentado y
actualizado

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Sefiale los
aspectos
incorporados en
el esquema de
gobierno de
tecnologias de
la informacion
(TI) de la
entidad: C.
Instancias o
grupos de
decision de TI
definidas

90

G.GOB.01 Guia del
dominio de
Gobierno Tl

Formalizar las
instancias de
decision de Tl | junio de
en la entidad | 2022

Sefiale los
aspectos
incorporados en
el esquema de
gobierno de
tecnologias de
la informacion
(TI) de la
entidad: D.
Estructura
organizacional
del area de TI

100

G.GOB.01 Guia del
dominio de
Gobierno Tl

Sefiale los
aspectos
incorporados en
el esquema de
gobierno de
tecnologias de
la informacidn
(TI) de la
entidad: E.
Indicadores para
medir el
desempefio de
la gestion de TI

100

G.GOB.01 Guia del
dominio de
Gobierno Tl

Realizar
seguimientoy |junio de
reporte de 2022
indicadores de | diciembre de
Tl 2022

Parala
optimizacién de
las compras de
tecnologias de
informacion (TI),
la entidad: A.
Utilizd Acuerdos
Marco de
Precios para
bienes y
servicios de Tl

100

Acuerdos Marco de
Precios

Parala
optimizacién de
las compras de
tecnologias de
informacion (Tl),
la entidad: B.
Utilizé
mecanismos o
contratos de

100

Instrumentos de
agregacion de
demanda
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La seguridad

es de todos

MEMORANDO

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

No.20221400025823

agregacion de
demanda para
bienesy

servicios de Tl

Parala
optimizacién de
las compras de
tecnologias de
informacién (TI),
la entidad: C.
Aplico otras
metodologias,
casos de
negocio o
criterios
documentados
para la
adquisicién y/o
evaluacion de
solucionesde Tl |1

Implementar
estrategias
para la
evaluacién de
soluciones Tl

Junio de
2022

Respecto a la
gestion de
proyectos de
tecnologias de
la informacidn
(T1), la entidad:
A. Aplico una
metodologia
para la gestion
de proyectos de
Tl que incluye
seguimientoy
control a las
fichas de
proyecto a
través de
indicadores

e oy o e raensed |

Y
1

SCRUM,
PMP

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador WV8R yPTj Ig4i v1G/ PNbw +d54 ftk:

Bk

100 MGPTI

Realizar
seguimientoy
actualizacion
a las fichas de
proyectos de
Tl

marzo de
2022, junio
de 2022,
agosto de
2022y
diciembre
2022

Respecto a la
gestion de
proyectos de
tecnologias de
la informacion
(T1), la entidad:
B. Garantizo que
todas las
iniciativas,
proyectos o
planes de la
entidad que
incorporen
componentes
deTl, son
liderados en
conjunto entre
las dreas
misionales y el
dreadeTldela
entidad

MGPTI

G.ES.06 Guia para
la construccién del
PETI

SCRUM,

100 PMP

MGPTI

G.ES.06 Guia para
la construccién del
PETI

Respecto a la
gestion de
proyectos de
tecnologias de

SCRUM,

100 PMP
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La seguridad

es de todos

la informacidn
(T1), la entidad:
C. Utilizo el
principio de
incorporar desd
ela

planeacién la
vision de los
usuarios y la
atencién de las
necesidades de
los grupos de
valor

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Respecto a la
gestion de
proyectos de
tecnologias de
la informacidn
(T1), la entidad:
D. Realizd

la documentacié
n

y transferencia
de
conocimiento a
proveedores,
contratistas y/o
responsables de
Tl, sobre los
entregables o
resultados de
los proyectos
ejecutados en la
vigencia
evaluada

100

MGPTI

SCRUM,
PMP

Respecto a la
gestion de
proyectos de
tecnologias de
la informacion
(T1), la entidad:
E. Contd con
herramientas
tecnoldgicas
para la gestion
de proyectos de
TI

100

MGPTI

SCRUM,
PMP,
PROJECT,
PLANNER

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
componentes
de informacién,
la entidad: A.
Cuenta con el
catdlogo de
componentes
de informacion
actualizado

100

G.INF.01 Guia
Técnica Basica de
Informacién

Actualizar
catadlogo de
componentes
de Junio de
informacion 2022

Con relacién ala
planeacién y
gestion de los
componentes

90

G.INF.01 Guia
Técnica Basica de
Informacién

Generar vistas
de
informacion
actualizadas

Diciembre
de 2022
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La seguridad

es de todos

de informacién,
la entidad: B.
Cuenta con
vistas de
informacion
actualizadas de
la arquitectura
de informacién
para todas las
fuentes de
informacion

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

dela
arquitectura
de
informacion
para todas las
fuentes de
informacion

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
componentes
de informacién,
la entidad: C.
Implementa
procesos o
procedimientos
de calidad de los
datos

90

G.INF.01 Guia
Técnica Basica de
Informacion

Formalizar
plan de
calidad de los
datos

Junio de
2022

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
componentes
de informacidn,
la entidad: D.
Implementa
procesos o
procedimientos
que aseguren la
integridad,
disponibilidad y
confidencialidad
de los datos

90

G.INF.01 Guia
Técnica Basica de
Informacién

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: A.
Cuenta con un
catdlogo
actualizado de
todos los
sistemas de
informacién

100

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

Actualizar

catdlogo de
sistemas de
informacion

Junio de
2022

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: B.
Cuenta con una
arquitectura de
referencia y una
arquitectura de
solucién
debidamente
documentadas o
actualizadas

90

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacion
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La seguridad

es de todos

para todas sus
soluciones
tecnoldgicas

MEMORANDO
No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: C.
Incluyo
caracteristicas
en sus sistemas

G.SIS.03 Guia para
la construccion del

dentro de los
contratos de
desarrollo de
sus sistemas de
informacion,
clausulas que
obliguen a
realizar
transferencia de
derechos de
autor a su favor

de informacion catdlogo de

que permitan la Sistemas de

apertura de sus Informacion

datos de forma Anexo 4: Requisitos Resolucion
automaticay minimos de datos MinTIC 1519
segura 90 abiertos del 2020
Conrelacién ala

planeacién y

gestion de los

sistemas de

informacion, la

entidad: D.

Incorpord

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
90 Informacién

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: E.
Implementd
para sus
sistemas de
informacion
funcionalidades
de trazabilidad,
auditoria de
transacciones o
acciones para el

registro de

eventos de

creacion, G.SIS.03 Guia para
actualizacion, la construccion del
modificacidn o catdlogo de

borrado de Sistemas de

informacion 100 Informacion
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La seguridad

es de todos

Con relacion a la
planeaciény
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: F.
Cuenta con la
documentacion
técnicay
funcional
debidamente
actualizada,
para cada uno
de los sistemas
de informacién

90

MEMORANDO

No.20221400025823

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Revisary
consolidar

n técnicay
funcional

de los

informacio

documentacié

debidamente
actualizada,
para cada uno

sistemas de octubre de

la

n 2022

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: G.
Cuenta con
manuales de
usuarioy
manuales
técnicos y de
operacion
debidamente
actualizados,
para cada uno
de los sistemas
de informacién

100

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: H.
Realiza
desarrollos de
software y
cuenta con
todos los
documentos de
arquitectura de
software
actualizados

80

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

Revisary
consolidar

n de

de los

software

documentacié
arquitectura
de software

actualizados

desarrollos de | octubre de

la

2022

Con relacion a la
planeacién y
gestion de los
sistemas de
informacion, la
entidad: I.
Definié e
implementd una
metodologia de
referencia para
el desarrollo de
software o
sistemas de
informacion,

90

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacion

Formalizar
aprobar la

para
desarrollo
software

metodologia

y

de |juniode
2022
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La seguridad

es de todos

Con relacion al
esquema de
soporte y
mantenimiento
de los sistemas
de informacidn,
la entidad: -Lo
definig, lo
documentd,
estd aprobado e
implementado,
y se actualiza
mediante un
proceso de
mejora continua

80

MEMORANDO

No.20221400025823

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Definiry
formalizar el
esquema de
soporte y
mantenimient
ode los
sistemas de junio de
informacion 2022

Con respecto al
ciclo de vida de
los sistemas de
informacion, la
entidad: A.
Definié un
proceso de
construccion de
software que
incluya
planeacion,
disefio,
desarrollo,
pruebas, puesta
en produccién y
mantenimiento

85

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacion

Formalizary
aprobar el
ciclo de vida
de los
sistemas de mayo de
informacion 2022

Con respecto al
ciclo de vida de
los sistemas de
informacién, la
entidad: B.
Implementd un
plan de
aseguramiento
de la calidad
durante el ciclo
de vida de los
sistemas de
informaciéon que
incluya criterios
funcionales y no
funcionales

75

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

Formalizar el
plan de
calidad
durante el
ciclo de vida junio de
de los S.1. 2022

Con respecto al
ciclo de vida de
los sistemas de
informacion, la
entidad: C.
Definié y aplicé
una guia de
estilo en el
desarrollo de
sus sistemas de
informacion e
incorpora
especificaciones
y lineamientos
de usabilidad

95

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacion

Resolucion
MinTIC 1519
del 2020
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La seguridad

es de todos

definidos por el
MinTIC

MEMORANDO
No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Con respecto al
ciclo de vida de
los sistemas de
informacion, la
entidad: D.
Tienen las
funcionalidades
de accesibilidad
que indica la
Politica de
gobierno Digital,
en los sistemas
de informacion
de acuerdo con
la
caracterizacion
de usuarios

90

G.SIS.03 Guia para
la construccién del
catdlogo de
Sistemas de
Informacién

Con relacion al
soporte y
operacién de la
infraestructura
de Tl (o servicios
tecnoldgicos), la
entidad: A.
Implementd un
plan de
mantenimiento
preventivo y
evolutivo (de
mejoramiento)
sobre la
infraestructura
deTI

100

G.ST.01 Guia del
dominio de
Servicios
Tecnoldgicos

Con relacion al
soporte y
operacién de la
infraestructura
de Tl (o servicios
tecnoldgicos), la
entidad: B.
Implementd un
programa de
correcta
disposicidn final
de los residuos
tecnoldgicos de
acuerdo con la
normatividad
del gobierno
nacional

100

G.ST.01 Guia del
dominio de
Servicios
Tecnoldgicos

DECRETO 465
DE 2020

Con relacion al
soporte y
operacién de la
infraestructura
de Tl (o servicios
tecnoldgicos), la
entidad: C.
Cuenta con un

100

G.ST.01 Guia del
dominio de
Servicios
Tecnoldgicos
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La seguridad

es de todos

directorio
actualizado de
todos los
elementos de
infraestructura
deTI

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Con relacion al
soporte y
operacién de la
infraestructura
de Tl (o servicios
tecnoldgicos), la
entidad: D.
Cuenta con
vistas
actualizadas de
despliegue,
conectividad y
almacenamient
odela
arquitectura de

G.ST.01 Guia del

Rt e )

3 infraestructura
g deTl 100 | Tecnoldgicos
m Con relacién al
3 soporte y
£ 8 operacion de la
% 2 infraestructura
5 5 de Tl (o servicios
% H tecnoldgicos), la
E-1 entidad: E. Hace
% % uso de servicios G.ST.01 Guia del
E 3 de computacion dominio de
g % en la nube para Servicios
5 § mejorar los Tecnoldgicos
g £ servicios que G.ST.02 Guia de
E g’ presta la Computacion en la
entidad 100 nube
ISO/IEC
18043 Para
la
seleccion y
operacion
Con relacién al de
soporte y sistemas
operacién de la de
infraestructura deteccidn
de Tl (o servicios de
tecnoldgicos), la intrusos.
entidad: F. ISO/IEC
Documenté e 18044 Para
implemento un el proceso
plan de de
continuidad de G.ST.01 Guia del respuesta
los servicios dominio de a
tecnoldgicos Servicios incidentes.
mediante Tecnoldgicos ISO/IEC
pruebasy Guia parala 24762 Para
verificaciones preparacion de las | los
acordes a las TIC servicios
necesidades de para la continuidad | de
la entidad 100 del negocio recuperaci
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SuperVigilancia

L seuncod ) MEMORANDO
Ex g 0L I No0.20221400025823 Superintendencio de Vigiancia y Seguidad Pivada
on de
desastres
Con relacién al
soporte y
operacién de la
infraestructura
de Tl (o servicios
tecnoldgicos), la
entidad: G.
Implementd
mecanismos de
disponibilidad
dela
— infraestructura
] de Tl de tal
ﬁ forma que se
ﬁ asegure el
ot cumplimiento
E 8 de los ANS
E % establecidos 100
E‘ g Con relacion al
o , @ soporte y
ﬂ s 32 operacion de la
ﬁ 3 § infraestructura
k2 S de Tl (o servicios
E 5 g tecnoldgicos), la
ﬂ : 3 entidad: H.
=, Realiza
R 2 S monitoreo del
% g £ consumo de
ﬂ 5 é recursos
= £ asociados a la
I 2 § infraestructura NAGIOS,
de Tl 100 ZABBIX,
Guia de Transicion
de IPV4 a IPV6 para
Colombia (actualiza Resolucion
do) 2710de
La entidad ha Guia para el octubre 3de |Avanzarenla
adoptado en su Aseguramiento del 2017 implementaci
totalidad el Protocolo Resolucion 6n de IPV6 en | diciembre de
protocolo IPv6 | 80 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021 | la entidad 2022
Con respecto a Guia de Transicidn
la adopcién de de IPV4 a IPV6 para
IPv6, la entidad Colombia (actualiza Resolucion
cuenta con: A. do) 2710 de
Plan de Guia para el octubre 3 de
Diagndstico Aseguramiento del 2017
(Fase Protocolo Resolucion
planeacién) 100 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021
Con respecto a Guia de Transicidn
la adopcidn de de IPV4 a IPV6 para
IPv6, la entidad Colombia (actualiza Resolucion
cuenta con: B. do) 2710 de
Plan detallado Guia para el octubre 3 de
del proceso de Aseguramiento del 2017
transicion (Fase Protocolo Resolucion
planeacién) 100 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021
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La seguridad

es de todos

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Con respecto a Guia de Transicion
la adopcidn de de IPV4 a IPV6 para
IPv6, la entidad Colombia (actualiza Resolucion
cuenta con: C. do) 2710de
Plan de Guia para el octubre 3 de
direccionamient Aseguramiento del 2017
o IPv6 (Fase Protocolo Resolucion
planeacidn) 100 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021
Con respecto a Guia de Transicion
la adopcidn de de IPV4 a IPV6 para
IPv6, la entidad Colombia (actualiza Resolucion
cuenta con: D. do) 2710de
Plan de Guia para el octubre 3 de
contingencias Aseguramiento del 2017
para IPv6 (Fase Protocolo Resolucion
planeacién) 100 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021
Con respecto a
la adopcidn de
IPv6, la entidad
cuenta con: E. Guia de Transicion
Documento de de IPV4 a IPV6 para
3 disefio detallado Colombia (actualiza Resolucidén
g de la do) 2710 de
ﬁ implementacion Guia para el octubre 3 de
3 de IPv6 (Fase Aseguramiento del 2017
£ 8 implementacién Protocolo Resolucién
% % ) 100 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021
2 5 Con respecto a
g g la adopcidn de Guia de Transicidn
> § IPv6, la entidad de IPV4 a IPV6 para Realizar
¥ o . . .2
g § cuenta con: F. Colombia (actualiza Resolucion Informe de
E 3 Informe de do) 2710 de pruebas piloto
g % pruebas piloto Guia para el octubre 3 de |realizadas
5 3 realizadas (Fase Aseguramiento del 2017 (Fase
g £ implementacion Protocolo Resolucion implementaci | diciembre de
E g’ ) 80 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021 | 6n) 2022
Con respecto a
la adopcidn de
IPv6, la entidad
cuenta con: G. Guia de Transicién Realizar
Informe de de IPV4 a IPV6 para Informe de
activacion de Colombia (actualiza Resolucion activacion de
politicas de do) 2710de politicas de
seguridad en Guia para el octubre 3de |seguridad en
IPv6 (Fase Aseguramiento del 2017 IPv6 (Fase
implementacion Protocolo Resolucién implementaci | diciembre de
) 50 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021 | 6n) 2022
Con respecto a
la adopcidn de Guia de Transicién Realizar
IPv6, la entidad de IPV4 a IPV6 para documento
cuenta con: H. Colombia (actualiza Resolucion sobre pruebas
Documento de do) 2710 de de
pruebas de Guia para el octubre 3 de | funcionalidad
funcionalidad en Aseguramiento del 2017 en IPv6
IPv6 (Pruebas de Protocolo Resolucion (Pruebas de diciembre de
funcionalidad) 80 IPV6 (actualizado) 1126 de 2021 |funcionalidad) | 2022
Con respecto a Guia de Transicién Resolucion Realizar. Acta
la adopcidn de de IPV4 a IPV6 para 2710 de de
IPv6, la entidad Colombia (actualiza octubre 3de | cumplimiento
cuenta con: I. do) 2017 a satisfaccion
Acta de Guia para el Resolucion de la entidad | diciembre de
cumplimientoa |60 Aseguramiento del 1126 de 2021 |sobre el 2022
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La seguridad

es de todos

satisfaccion de
la entidad sobre
el
funcionamiento
de los
elementos
intervenidos en
la fase de
implementacion
. (Pruebas de
funcionalidad)

Protocolo
IPV6 (actualizado)

MEMORANDO
No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

funcionamient
odelos
elementos
intervenidos
en la fase de
implementaci
on. (Pruebas
de
funcionalidad)

Frenteala
estrategia para
elusoy
apropiacion de
tecnologias de
la informacidn
(T1), la entidad:
A. Implementd
una estrategia
deusoy
apropiacion
para todos los
proyectos de T,

Documentar
la estrategia
para elusoy

teniendo en apropiacion

cuenta de tecnologias
estrategias de G.UA.01 Guia del dela

gestion del dominio de Uso y informacion

cambio 80 Apropiacién en la entidad | abril de 2022
Frente a la

estrategia para

elusoy

apropiacion de

tecnologias de

la informacion

(T1), la entidad:

B. Implementd

una estrategia

de divulgaciéon y

comunicacion G.UA.01 Guia del

de los proyectos dominio de Uso y

deTl 90 Apropiacién

Frente a la

estrategia para

elusoy

apropiacion de Revisién y
tecnologias de actualizacidn

la informacidn de

(T1), la entidad: caracterizacio

C. Realizé la n de los
caracterizacion grupos de

de los grupos de G.UA.01 Guia del interés

interés internos dominio de Uso y internos y junio de
y externos 80 Apropiacién externos 2022
Frenteala Formulacidn
estrategia para de plan de

elusoy formacién o
apropiacion de capacitacion
tecnologias de dirigido a

la informacion G.UA.01 Guia del servidores

(T1), la entidad: dominio de Uso y publicos junio de
D. Ejecutd un 80 Apropiacién para el 2022
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La seguridad

es de todos

plan de
formacién o
capacitacion
dirigido a
servidores
publicos para el
desarrollo de
competencias
requeridas en TI

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

desarrollo de
competencias
requeridas en
Tl

Frente a la
estrategia para
elusoy
apropiacion de
tecnologias de
la informacidn
(T1), la entidad:
E. Realizé
seguimiento a
través

de indicadores
sobre elusoy
apropiacion de
Tl en la entidad

50

G.UA.01 Guia del
dominio de Uso y
Apropiacion

Definicién de
indicadores
para
seguimiento al
usoy
apropiacion
deTlenla
entidad

junio de
2022

Frente a la
estrategia para
elusoy
apropiacion de
tecnologias de
la informacion
(T1), la entidad:
F. Ejecutd
acciones de
mejora a partir
de los
resultados
obtenidos a
través de los
indicadores de
usoy
apropiacion

Rt e [l
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50

G.UA.01 Guia del
dominio de Uso y
Apropiacion

Definicién de
acciones de
mejora a
partir de los
resultados
obtenidos a
través de los
indicadores de
usoy
apropiacion

diciembre de
2022

La entidad hace
uso de los
instrumentos de
agregacion de
demanday
priorizacién de
los servicios de
nube (como
Acuerdos Marco
de precios) para
la gestion de
recursos
publicos en
proyectos de
Tecnologias de
la Informacién

95

Acuerdos Marco de
Precios

Nube Publica
Il (Acuerdo
Marco CCE-
908-1-AMP-
2019).

Nube Privada
Il (CCENEG-
017-1-2019)

La entidad hace
uso de
contratos de
Asociaciones
Publico-Privadas
(APP)

100

Contratos de
Asociaciones
Publico-Privadas
(APP)
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La seguridad
es de todos

relacionados
con Tecnologias
dela
Informaciony
las
Comunicaciones

Mindefensa

MEMORANDO

No0.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Porcentaje de
proyectos de Tl
del 2020 que
estan ejecucion
o que han
finalizado

100

MGPTI

Porcentaje de
presupuesto
ejecutado en
proyectos y
operacién de Tl
en la vigencia

2020 97

MGPTI

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

Tabla 9: Plan de accion (fase 2) - Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

La entidad cuenta

con un diagnéstico

de seguridad y

privacidad de la

informacién para la

vigencia, construido

através dela

herramienta de

autodiagnéstico del Modelo de Decreto Unico

Modelo de Seguridad y reglamentario

Seguridad y Privacidad NTC 1078 de 2015 | Actualiza

Privacidad de la dela ISO/IEC |Ley 1581 de diagnostico

Informacion (MSPI). | 100 | Informacién | 27000 2012 MSPI 30 de junio de 2022

La politica de

seguridad y

privacidad de la

informacién de la Revisary

entidad: Esta actualizar la

aprobada, Modelo de Decreto Unico | politica de

implementada y se Seguridad y reglamentario | seguridad y

actualiza mediante Privacidad NTC 1078 de 2015 | privacidad

un proceso de dela ISO/IEC Ley 1581 de dela

mejora continua. 100 |Informacion | 27000 2012 informacion. | 30 de mayo de 2022

La entidad cuenta

con procedimientos

de seguridad y Formulary

privacidad de la actualizary

informacion Modelo de Decreto Unico | procedimien

aprobados, Seguridad y reglamentario | tos de

implementados y se Privacidad NTC 1078 de 2015 | seguridad de

actualizan dela ISO/IEC Ley 1581 de la 30 de diciembre de

mediante un 80 Informacién | 27000 2012 informacion | 2022
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

proceso de mejora
continua.
Con respecto al
inventario de
activos de
seguridad y
privacidad de la
informacion de la
entidad: El
inventario estd
aprobado, Modelo de Decreto Unico
clasificado y se Seguridad y reglamentario | Actualizar
actualiza mediante Privacidad NTC 1078 de 2015 |inventario de
un proceso de dela ISO/IEC | Ley 1581 de activos de 30 de diciembre de
mejora continua. 80 Informacion | 27000 2012 informacion | 2022
Con respecto a los
riesgos de
seguridad y
privacidad de la
informacién de la Revisary
entidad: Identifica, actualizar los
3 valora y actualiza Modelo de Decreto Unico | riesgos de
g los riesgos Seguridad y reglamentario | seguridad y
ﬁ mediante un Privacidad NTC 1078 de 2015 | privacidad
E proceso de mejora dela ISO/IEC |Ley 1581 de dela 28 de febrero de
% g continua. 100 |Informacién | 27000 2012 informacion. | 2022
2 5 Guia para la
g g administraci
E-1 6n del
% % riesgo y el
> 3 disefio de
g % controles en
5 entidades
gz publicas, del
sz DAFP
Modelo
nacional de
gestion de
riesgos de
seguridad
dela
La entidad informacion
implemento el plan para
de tratamiento de entidades
riesgos de publicas Decreto uUnico | Revisary
seguridad de la Guia de reglamentario | actualizar el
informacion y gestion de 1078 de 2015 |plan de
cuenta con las riesgos del Ley 1581 de tratamiento | noviembre 30 de
evidencias. 100 | MSPI 2012 de riesgos 2022
Con respecto al
plan operacional de Guia parala
seguridad y administraci
privacidad de la 6n del
informacidn, la riesgo y el
entidad: Cuenta disefio de Revisar y
con un plan controles en actualizar el
aprobado, entidades Decreto Unico | plan
implementado y se publicas, del reglamentario | operacional
actualiza mediante DAFP 1078 de 2015 | de seguridad
un proceso de Modelo Ley 1581 de dela 28 de febrero de
mejora continua. 80 nacional de 2012 informacion. | 2022
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Mindefensa

MEMORANDO
No0.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

gestion de
riesgos de
seguridad
dela
informacion
para
entidades
publicas
Guia de
gestion de
riesgos del
MSPI
Con respecto a los
indicadores del
sistema de gestion
de seguridad y
privacidad de la
informacién (MSPI)
de la entidad: Los
indicadores estan
aprobados, miden
la eficiencia 'y
eficacia del sistema Modelo de Decreto Unico
y se actualizan Seguridad y reglamentario | Definiry
mediante un Privacidad HCMBOK | 1078 de 2015 | formalizar
proceso de mejora dela , TOGAF |Ley 1581 de indicadores
continua. 50 Informacion |y PMI 2012 de SGSPI 30 de junio de 2022

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Tabla 10: Plan de accion (fase 2) - Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Con respecto a los Valoracion
procesos, tramites o de los
servicios de la entidad tramites
que requieren con
interoperabilidad: -Ha requerimie
hecho un proceso G.UA.01 Guia | ntosy
completo de HCMB | del dominio | posibilidade
identificacion y su Manual de 0K, de usoy sde
documentacion estd Gobierno TOGAF | apropiacion - | interoperab
actualizada 75 | Digital y MAE |y PMI | MinTIC ilidad. 30 de julio de 2022
Con respecto al Marco de Exploracion
Interoperabilidad para %
realizar intercambio de G.UA.01 Guia | entendimie
informacién con otras del dominio | nto del
entidades: -Lo utilizay su Manual de Intero |deusoy marco de
documentacion esta Gobierno perabil | apropiacion - | referencia | 15 de septiembre
actualizada 75 | Digital y MAE |idad MinTIC indicado. de 2022
Marco de Guia de Uso
Interoperabili del Lenguaje
Porcentaje de servicios de dad Comun de
la entidad que utilizan la Marco para la | Intero | Intercambio
plataforma de Interoperabili | perabil | de
interoperabilidad (PDI) 90 |dadde idad Informaciony
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Gobierno Conceptos
Digital Generales
Marco de Guia de Uso
Interoperabili del Lenguaje
dad Comun de
Porcentaje de servicios de Marco para la Intercambio
la entidad que utilizan el Interoperabili de
estandar de lenguaje dad de Intero | Informaciény | Adopcidn
comun de intercambio de Gobierno perabil | Conceptos de los 30 de agosto de
informacion 80 | Digital idad Generales estdndares. | 2022
Brindar las
Marco de Guiade Uso | gestiones
Interoperabili del Lenguaje | necesarias
Porcentaje de servicios de dad Comun de para lograr
la entidad certificados en Marco para la Intercambio | su
el uso del estandar de Interoperabili de cumplimien
lenguaje comun de dad de Intero | Informaciény |toy
intercambio de Gobierno perabil | Conceptos certificacio |30 de octubre de
informacion 45 | Digital idad Generales n. 2022
Relacionar
Marco de Guiade Uso |los logros
Interoperabili del Lenguaje |encuantoa
dad Comun de certificacio
Porcentaje de servicios de Marco para la Intercambio | nes con la
la entidad certificados en Interoperabili de gestién en
el uso del estandar que dad de Intero | Informacidény |la
utilizan la plataforma de Gobierno perabil | Conceptos plataforma |15 de noviembre
interoperabilidad (PDI) 30 | Digital idad Generales indicada. de 2022
Formular la
Marco de Guiade Uso | estrategia a
Interoperabili del Lenguaje |implementa
dad Comun de r con el fin
Estrategia para certificar Marco para la Intercambio | de
servicios en el uso del Interoperabili de visualizar la
estandar de lenguaje dad de Intero |Informaciony | adopciény
comun de intercambio de Gobierno perabil | Conceptos el logro
informacion 75 | Digital idad Generales indicado. 30 de abril de 2022

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Servicios Digitales de Confianza y Calidad

Tabla 11: Plan de accion (fase 2) - Servicios Digitales de Confianza y Calidad

Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Marco para la Lineamientos | Incrementa
Porcentaje de tramites Interoperabili de los rlas
inscritos en el Sistema dad de Intero | Servicios inscripcione
Unico de Informacién de Gobierno perabil | Ciudadanos |sde 30 de diciembre de
Tramites - SUIT 65 | Digital idad Digitales tramites. 2022
Porcentaje de otros Manual de Guia de Valorary
procedimientos Gobierno Intero | Lineamientos | analizar los
administrativos inscritos Digital perabil | de los procedimie |30 de diciembre de
en el Sistema Unico de 50 |Marco parala |idad Servicios ntos con 2022
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Informacién de Tramites - Interoperabili Ciudadanos potencial
SUIT dad de Digitales de
Gobierno inscripcion.
Digital
Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Marco para la Lineamientos
Interoperabili de los
Porcentaje de tramites en dad de Intero | Servicios
linea o parcialmente en 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
linea 0 Digital idad Digitales
Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Marco para la Lineamientos
Porcentaje de otros Interoperabili de los
procedimientos dad de Intero | Servicios
administrativos en linea o | 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
parcialmente en linea 0 Digital idad Digitales
Manual de
K Gobierno
g Digital Guia de
ﬁ Porcentaje de tramites Marco para la Lineamientos
E parcial o totalmente en Interoperabili de los
% § linea que cuentan con dad de Intero | Servicios
8 9 caracterizacion de 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
§ § usuarios 0 Digital idad Digitales
5 g Manual de
;Er % Porcentaje de otros Gobierno
2 € procedimientos Digital Guia de
E g administrativos parcial o Marco para la Lineamientos
g % totalmente en linea que Interoperabili de los
5 cuentan con dad de Intero | Servicios
g 2 caracterizacion de 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
é §' usuarios 0 Digital idad Digitales
Porcentaje de tramites Manual de
parcial o totalmente en Gobierno
linea que cumplen con Digital Guia de
todos los criterios de Marco para la Lineamientos
accesibilidad web, de Interoperabili de los
nivel Ay AA de dad de Servicios
conformidad, definidos 10 | Gobierno NTC58 | Ciudadanos
en la NTC5854 0 Digital 54 Digitales
Porcentaje de otros
procedimientos Manual de
administrativos parcial o Gobierno
totalmente en linea que Digital Guia de
cumplen con todos los Marco para la Lineamientos
criterios de accesibilidad Interoperabili de los
web, de nivel Ay AA de dad de Servicios
conformidad, definidos 10 | Gobierno NTC58 | Ciudadanos
en la NTC5854 0 Digital 54 Digitales
Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Porcentaje de tramites Marco para la Lineamientos
parcial o totalmente en Interoperabili de los
linea que cumplen con dad de Intero | Servicios
criterios de usabilidad 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
web 0 Digital idad Digitales
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No_20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
Manual de
Gobierno
Porcentaje de otros Digital Guia de
procedimientos Marco para la Lineamientos
administrativos parcial o Interoperabili de los
totalmente en linea que dad de Intero | Servicios
cumplen con criteriosde |10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
usabilidad web 0 | Digital idad Digitales
Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Porcentaje de tramites Marco para la Lineamientos
parcial o totalmente en Interoperabili de los
linea que fueron dad de Intero | Servicios
promocionados para 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
incrementar su uso 0 Digital idad Digitales
Manual de
Gobierno
Porcentaje de otros Digital Guia de
procedimientos Marco para la Lineamientos
administrativos parcial o Interoperabili de los
totalmente en linea que dad de Intero | Servicios
fueron promocionados 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
para incrementarsuuso |0 Digital idad Digitales
Avanzar en
acciones
Manual de que
Gobierno fortalezcan
Digital Guia de la gestion
Porcentaje de tramites Marco para la Lineamientos | autbnoma
parcial o totalmente en Interoperabili de los de
linea que permiten a los dad de Intero | Servicios seguimient
usuarios hacer Gobierno perabil | Ciudadanos |oa 30 de diciembre de
seguimiento en linea 80 | Digital idad Digitales solicitudes. |2022
Realizar el
Manual de diagndstico
Porcentaje de otros Gobierno de
procedimientos Digital Guia de procedimie
administrativos parcial o Marco para la Lineamientos | ntos con
totalmente en linea que Interoperabili de los potencial
permiten a los usuarios dad de Intero | Servicios de
hacer seguimiento en Gobierno perabil | Ciudadanos seguimient |30 de diciembre de
linea 65 | Digital idad Digitales oenlinea. |2022
Manual de
Gobierno
Digital Guia de
Marco para la Lineamientos
Interoperabili de los
Porcentaje de usuarios dad de Intero | Servicios
satisfechos con elusode |10 |Gobierno perabil | Ciudadanos
los tramites en linea 0 Digital idad Digitales
Manual de
Gobierno
La entidad hace uso de Digital Guia de
estrategias publico- Marco para la Lineamientos
privadas que propendan Interoperabili de los
por el uso de medios de dad de Intero | Servicios
pago electrdnico, y 10 | Gobierno perabil | Ciudadanos
cuenta con las evidencias. | 0 Digital idad Digitales

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
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Procesos seguros y eficientes

MEMORANDO
No0.20221400025823

Tabla 12: Plan de accion (fase 2) - Procesos seguros y eficientes

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Diagnéstico
Porcentaje de procesos y
que se han automatizado cronograma
o mejorado teniendo en de mejoras
cuenta las definiciones proyectada
(lineamientos, guias, Seguridad s para
herramientas y mejores Politica de digital y incrementa
practicas) del marco de Gobiernoy resguardo de |rel
referencia de Seguridad los datos e cumplimien | 15 de agosto de
arquitectura empresarial |33 | Digital informacion. |to 2022
Porcentaje de procesos
que se han mejorado
incorporando esquemas Fortalecimi
de manejo seguro de la ento del
informacién conforme a Seguridad manejo y
lo establecido en el Politica de digital y utilizacion
Modelo de Seguridad y Gobiernoy resguardo de |dela
Privacidad de la Seguridad los datos e informacion | 30 de septiembre
Informacion 16 | Digital informacion. de 2022
La automatizacion o Seguridad
mejora de los procesos le Politica de digital y
ha permitido a la entidad: Gobiernoy resguardo de
A. Mejorar los tiempos de | 10 | Seguridad los datos e
respuesta 0 Digital informacion.
La automatizacién o Seguridad
mejora de los procesos le Politica de digital y
ha permitido a la entidad: Gobiernoy resguardo de
B. Reducir costos 10 |Seguridad los datos e
operacionales 0 Digital informacion.
La automatizacién o
mejora de los procesos le Seguridad
ha permitido a la entidad: Politica de digital y
C. Mejorar la Gobiernoy resguardo de
disponibilidad de sus 10 |Seguridad los datos e
servicios 0 Digital informacion.
La automatizacion o Seguridad
mejora de los procesos le Politica de digital y
ha permitido a la entidad: Gobiernoy resguardo de
D. Mejorar la satisfacciéon | 10 |Seguridad los datos e
de los ciudadanos 0 Digital informacion.
La automatizacién o Seguridad
mejora de los procesos le Politica de digital y
ha permitido a la entidad: Gobiernoy resguardo de
E. Mejorar la satisfaccion |10 |Seguridad los datos e
de los usuarios internos 0 Digital informacion.

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)
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Toma de decisiones basadas en datos

Tabla 13: Plan de accion (fase 2) - Toma de decisiones basadas en datos

e oy o e raensed |

Bk

Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
uso de Desarrollo
La entidad utiliza tecnologias CONPES 3975, que
técnicas de analitica emergentes define la Politica
de datos para: A. Marco de Nacional de
Describir hechos o transformacioén Transformacién
fendmenos (analitica Digital del estado Digital e Inteligencia
descriptiva) 100 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
B generales para el (Plan Nacional de
s uso de Desarrollo
é La entidad utiliza tecnologias CONPES 3975, que
§ técnicas de analitica emergentes define la Politica
4 8 de datos para: B. Marco de Nacional de
% % Entender hechos o transformacion Transformacion
5 2 fendmenos (analitica Digital del estado Digital e Inteligencia
£ 2 diagndstica) 100 colombiano Artificial
g ;" Guia con Articulo 147 de la
EX: lineamientos Ley 1955 del 2019
= 5 g generales para el (Plan Nacional de
3 é La entidad utiliza uso de Desarrollo
i 2 técnicas de analitica tecnologias CONPES 3975, que
E é de datos para: C. emergentes define la Politica
E g‘ Predecir Marco de Nacional de
comportamientos o transformacion Transformacion
hechos (analitica Digital del estado Digital e Inteligencia
predictiva) 100 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
uso de Desarrollo
La entidad utiliza tecnologias CONPES 3975, que
técnicas de analitica emergentes define la Politica
de datos para: D. Marco de Nacional de
Soportar la toma de transformacioén Transformacién
decisiones (analitica Digital del estado Digital e Inteligencia
prescriptiva) 100 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
Con respecto al plan generales para el (Plan Nacional de
de apertura, mejoray uso de Desarrollo
uso de datos abiertos tecnologias CONPES 3975, que
para esta vigencia, la emergentes define la Politica
entidad: -Lo formuld, Marco de Nacional de
esta aprobado y se ha transformacion Transformacion
integrado al plan de Digital del estado Digital e Inteligencia
accién anual 100 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
La entidad hace uso lineamientos Ley 1955 del 2019
de tecnologias 100 generales para el (Plan Nacional de
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La=eduridad MEMORANDO Super \/IgllOﬂCIO
No0.20221400025823 Sopetonsencia G Valarciay SoquRGoa PG
basadas en software uso de Desarrollo
libre o cédigo abierto tecnologias CONPES 3975, que
emergentes define la Politica
Marco de Nacional de
transformacion Transformacién
Digital del estado Digital e Inteligencia
colombiano Artificial
Guia con Documenta
lineamientos rla
Cuales de las generales para el implementa
siguientes tecnologias uso de cion de
emergentes de la tecnologias tecnologias
Cuarta Revolucion emergentes emergentes
Industrial que facilitan Marco de de la Cuarta
la prestacidn de transformacioén Revolucién
servicios del Estado Digital del estado Articulo 147 de la Industrial
utiliza la entidad: A. colombiano Ley 1955 del 2019 como: DLT
Tecnologias de Guia de (Plan Nacional de (Distributed
desintermediacion, referencia de Desarrollo Ledger
DLT (Distributed blockchain para CONPES 3975, que | Technology)
Ledger Technology) la adopcidn e define la Politica ,
3 como cadena de implementacion Nacional de (Blockchain)
g bloques (Blockchain) o de proyectos en Transformacién o contratos
ﬁ contratos inteligentes, el estado Digital e Inteligencia | inteligentes | diciembre
3 entre otros 40 colombiano Artificial de 2022
£ 8 Cuéles de las Guia con Articulo 147 de la
% % siguientes tecnologias lineamientos Ley 1955 del 2019
;Z% § emergentes de la generales para el (Plan Nacional de
g g Cuarta Revolucién uso de Desarrollo
E-1 Industrial que facilitan tecnologias CONPES 3975, que Documenta
% % la prestacion de emergentes define la Politica rla
E g servicios del Estado Marco de Nacional de implementa
g % utiliza la entidad: B. transformacion Transformacion cién de big
5 § Analisis masivo de Digital del estado Digital e Inteligencia |dataen la diciembre
g £ datos (Big data) 20 colombiano Artificial entidad. de 2022
E z Cuales de las Guia con Articulo 147 de la
siguientes tecnologias lineamientos Ley 1955 del 2019
emergentes de la generales para el (Plan Nacional de
Cuarta Revolucion uso de Desarrollo
Industrial que facilitan tecnologias CONPES 3975, que
la prestacion de emergentes define la Politica
servicios del Estado Marco de Nacional de
utiliza la entidad: C. transformacion Transformacién
Inteligencia Artificial Digital del estado Digital e Inteligencia
(Al) 100 colombiano Artificial
Cuales de las Guia con Articulo 147 de la
siguientes tecnologias lineamientos Ley 1955 del 2019
emergentes de la generales para el (Plan Nacional de
Cuarta Revolucion uso de Desarrollo Documenta
Industrial que facilitan tecnologias CONPES 3975, que rla
la prestacion de emergentes define la Politica implementa
servicios del Estado Marco de Nacional de cién de
utiliza la entidad: D. transformacioén Transformacion tecnologias
Internet de las Cosas Digital del estado Digital e Inteligencia | emergentes | diciembre
(loT) 20 colombiano Artificial como I0T de 2022
Cuales de las Guia con Articulo 147 de la
siguientes tecnologias lineamientos Ley 1955 del 2019
emergentes de la generales para el (Plan Nacional de
Cuarta Revolucién uso de Desarrollo
Industrial que facilitan tecnologias CONPES 3975, que
la prestacion de emergentes define la Politica
servicios del Estado 100 Marco de Nacional de
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utiliza la entidad: E. transformacién Transformacion
Robética y similares Digital del estado Digital e Inteligencia
colombiano Artificial
Cuales de las Guia con Articulo 147 de la
siguientes tecnologias lineamientos Ley 1955 del 2019
emergentes de la generales para el (Plan Nacional de
Cuarta Revolucién uso de Desarrollo
Industrial que facilitan tecnologias CONPES 3975, que
la prestacion de emergentes define la Politica
servicios del Estado Marco de Nacional de
utiliza la entidad: G. transformacion Transformacién
Automatizacion Digital del estado Digital e Inteligencia
robodtica de procesos | 100 colombiano Artificial
La entidad cuenta con Guia con Articulo 147 de la
programas de lineamientos Ley 1955 del 2019
capacitacion que generales para el (Plan Nacional de
permitan a sus uso de Desarrollo
servidores publicos tecnologias CONPES 3975, que Formular
apropiarse de emergentes define la Politica planes de
capacidades para Marco de Nacional de capacitacio
conocer tecnologias transformacioén Transformacion n sobre
de la cuarta Digital del estado Digital e Inteligencia | tecnologias |junio de
revolucién industrial | 70 colombiano Artificial de 4RI 2022
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
La entidad hace uso uso de Desarrollo Documenta
del machine learning tecnologias CONPES 3975, que rla
para: A. emergentes define la Politica implementa
Experimentacion, Marco de Nacional de cion de
produccion y transformacioén Transformacion machine
decisiones Digital del estado Digital e Inteligencia |learning en |octubre de
estratégicas 90 colombiano Artificial la entidad. |2022
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
uso de Desarrollo
tecnologias CONPES 3975, que
La entidad hace uso emergentes define la Politica
del machine learning Marco de Nacional de
para: B. transformacioén Transformacion
Experimentacién y Digital del estado Digital e Inteligencia
produccion 90 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
uso de Desarrollo
tecnologias CONPES 3975, que
emergentes define la Politica
La entidad hace uso Marco de Nacional de
del machine learning transformacion Transformacion
para: C. Digital del estado Digital e Inteligencia
Experimentacién 90 colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
La entidad hace uso generales para el (Plan Nacional de
del machine learning uso de Desarrollo
para: D. Procesos de tecnologias CONPES 3975, que
planeacioén en la emergentes define la Politica
materia de machine Marco de Nacional de
learning 80 transformacion Transformacion
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La entidad hace uso
del machine learning
para: E. Ninguna de

colombiano Artificial
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019

generales para el
uso de
tecnologias
emergentes
Marco de
transformacioén
Digital del estado

(Plan Nacional de
Desarrollo

CONPES 3975, que
define la Politica
Nacional de
Transformacion
Digital e Inteligencia

las anteriores 100 colombiano Artificial
La entidad hace uso
de la Inteligencia
Artificial —1A
auténoma: los
— procesos se
| encuentran Guia con Articulo 147 de la
% digitalizados y lineamientos Ley 1955 del 2019
i automatizados hasta generales para el (Plan Nacional de
%E_ el grado en que uso de Desarrollo
E 3 magquinas, robots y tecnologias CONPES 3975, que
E g sistemas puedan emergentes define la Politica
ﬁ actuar directamente Marco de Nacional de
E E sobre la inteligencia transformacion Transformacion
ﬂ £ 8 derivada de ellos Digital del estado Digital e Inteligencia
- % 2 mismos 100 colombiano Atrtificial
gﬂz § § Existe un equipo
E g § dedicado
ﬂ : @ exclusivamente a la
: 2 £ explotacion de datos
R 2 S que, brinda apoyo a
% g % otras dependencias,
ﬂ g é satisface las
=t o £ necesidades de
= informacién definidas
por la alta direccidn
para la toma de
decisiones, y Guia con Articulo 147 de la
desarrolla actividades lineamientos Ley 1955 del 2019
interinstitucionales generales para el (Plan Nacional de
para el uso de Desarrollo
aprovechamiento de tecnologias CONPES 3975, que
datos, consolidando emergentes define la Politica
asi el conocimiento y Marco de Nacional de
experiencia de la transformacioén Transformacion
entidad en Digital del estado Digital e Inteligencia
explotacion de datos | 100 colombiano Artificial
La entidad ofrece de
manera periddica
capacitaciones de Guia con Articulo 147 de la
profundizacion lineamientos Ley 1955 del 2019
estandarizadas y generales para el (Plan Nacional de
participa en ejercicio uso de Desarrollo
de intercambio de tecnologias CONPES 3975, que Definir e
conocimientos en Big emergentes define la Politica implementa
Data con otras Marco de Nacional de r
entidades y actores de transformacién Transformacion formacione
la academia y el Digital del estado Digital e Inteligencia |s en Big octubre de
sector privado 1 colombiano Artificial Data 2022
Durante los ultimos Guia con Articulo 147 de la
cinco afios 100 lineamientos Ley 1955 del 2019
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consecutivos la
entidad ha incluido en
el presupuesto un
rubro para atender las
necesidades asociadas
a explotacion de datos
dentro de la entidad

MEMORANDO
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generales para el
uso de

(Plan Nacional de
Desarrollo

tecnologias CONPES 3975, que
emergentes define la Politica
Marco de Nacional de

transformacion
Digital del estado
colombiano

Transformacién
Digital e Inteligencia
Artificial

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

En la etapa de disefio
y planeacién de la
entidad en cada
vigencia, se destina
presupuesto para
explotacion de datos y
Big Data orientado a:
mejorar las
capacidades
tecnoldgicas y
humanas y responder
a las necesidades de la
alta gerencia; mejorar
y generar productos,

Guia con
lineamientos
generales para el
uso de

Articulo 147 de la
Ley 1955 del 2019
(Plan Nacional de
Desarrollo

procesos y servicios; tecnologias CONPES 3975, que Documenta
desarrollar proyectos emergentes define la Politica rla
conjuntos con otras Marco de Nacional de implementa
entidades o actores transformacion Transformacion ciéon de big
como academiay Digital del estado Digital e Inteligencia | dataen la diciembre
sector privado 20 colombiano Artificial entidad. de 2022
Guia con Articulo 147 de la
lineamientos Ley 1955 del 2019
generales para el (Plan Nacional de
uso de Desarrollo
La entidad ha tecnologias CONPES 3975, que Documenta
implementado alguna emergentes define la Politica rla
iniciativa, proyecto o Marco de Nacional de implementa
prueba de concepto transformacion Transformacion ciéon de big
de explotacion de Digital del estado Digital e Inteligencia |dataen la diciembre
datos y Big Data 30 colombiano Artificial entidad. de 2022
Los procesos de
validacion, limpieza,
aseguramiento y
control de calidad
estan documentados,
implementados y
automatizados, y
permiten garantizar la
disponibilidad,
usabilidad,
confiabilidad,
relevanciay
presentacion de los Documenta
conjuntos de datos de Guia con Articulo 147 de la rlos
la entidad. Esto lineamientos Ley 1955 del 2019 procesos de
permite su generales para el (Plan Nacional de validacion,
aprovechamiento por uso de Desarrollo limpieza,
parte de actores tecnologias CONPES 3975, que aseguramie
interesados (otras emergentes define la Politica ntoy
entidades publicas, Marco de Nacional de control de
academia, sector transformacion Transformacién calidad
privado) de forma Digital del estado Digital e Inteligencia | estdndela |diciembre
directa y oportuna 80 colombiano Artificial entidad de 2022
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La entidad aplica Guia con Articulo 147 de la
técnicas que lineamientos Ley 1955 del 2019
garantizan la generales para el (Plan Nacional de
privacidad de todos uso de Desarrollo
sus conjuntos de tecnologias CONPES 3975, que
datos personales de emergentes define la Politica
manera automatizada Marco de Nacional de
y controlada, a lo transformacién Transformacion
largo de todo el ciclo Digital del estado Digital e Inteligencia
de vida de datos 100 colombiano Artificial
Las métricas de la
calidad de los datos se
monitorean Guia con Articulo 147 de la
periddicamente desde lineamientos Ley 1955 del 2019
la alta gerencia, como generales para el (Plan Nacional de
garantia para el uso de Desarrollo

— aprovechamiento tecnologias CONPES 3975, que

| conjunto con actores emergentes define la Politica

% interesados (otras Marco de Nacional de

- entidades publicas, transformacioén Transformacion

ﬁ academia, sector Digital del estado Digital e Inteligencia

E 3 privado y ciudadanos) | 100 colombiano Artificial

E g Guia con

o lineamientos
E § generales para el
ﬁ £ 8 uso de
- % 2 tecnologias

ﬂ Z 5 emergentes

E g H Marco de

ﬁ é % Existe un protocolo de transformacioén

: 2 £ anonimizacion y Digital del estado

Sh E 3 proteccion de datos col9mbiano Articulo 147 de la

% 2 3 personales que se GUIA DE , Ley 1955 del 2019

ﬂ 5 § implementa y tiene el ANONIMIZACION (Plan Nacional de

aacks S 2 respaldo de la alta DE DATOS Desarrollo

= direccién. Esto facilita ESTRUCTURADO CONPES 3975, que
el trabajo colaborativo S define la Politica
para la explotacién de Conceptos Nacional de
datos con otras generales y Transformacion
entidades publicas, propuesta Digital e Inteligencia
privadas y academia 100 metodoldgica Artificial
La politica de
gobernanza de datos
de la entidad esta
implementada, y
cumple con los
requerimientos de
privacidad, estandares
de calidad, archivo, Guia con Articulo 147 de la
preservacion y lineamientos Ley 1955 del 2019
reutilizacién de los generales para el (Plan Nacional de
datos. uso de Desarrollo
Adicionalmente, se tecnologias CONPES 3975, que
monitorea emergentes define la Politica
periddicamente para Marco de Nacional de
identificar avances y transformacion Transformacion
oportunidades de Digital del estado Digital e Inteligencia
mejora 100 colombiano Artificial
Porcentaje de Guia para el uso
usuarios satisfechos y Ley 1712 de 2014
con el uso de datos aprovechamient Decreto 1078 de
abiertos de la entidad | 100 o de Datos 2015 Decreto 1081
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Abiertos en de 2015 Resolucion
Colombia 3564 de 2015
Guia para el uso
Porcentaje de y Ley 1712 de 2014

ejecucion del plan de aprovechamient Decreto 1078 de

apertura, mejoray o de Datos 2015 Decreto 1081
uso de datos abiertos Abiertos en de 2015 Resolucion
del 2020 100 Colombia 3564 de 2015

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

Tabla 14: Plan de accidn (fase 2) - Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

=
% B Guia para el
E é Porcentaje de conjuntos usoy
z de datos abiertos aprovechami
E % estratégicos publicados ento de Resolucion 3564
ﬂ £ g en el catdlogo de datos Datos de 2015
e ] del Estado colombiano Abiertos en del Ministerio
ﬁ g g www.datos.gov.co 100 Colombia TIC
ﬁ £ 2 Guia para el
ﬂ g “g’ usoy
=L 5 8 Porcentaje de los aprovechami
L e g conjuntos de datos ento de Resolucion 3564
ﬁ 3 é abiertos publicados que Datos de 2015
— % ¢ estan actualizados y Abiertos en del Ministerio
% 3 g fueron difundidos 100 Colombia TIC
% E u-:c" Revisar y
Guia para el actualizar el
Porcentaje de conjuntos usoy plan de
de datos abiertos de la aprovechami publicacién y
entidad que fueron ento de Resolucion 3564 | automatizacid
desarrollados en procesos Datos de 2015 n de datos junio
de cocreacion o consulta Abiertos en del Ministerio abiertos dela |de
publica 70 Colombia TIC entidad 2022
Ley 152 de 1994.
Plan de
Lineamientos Desarrollo
metodoldgico Ley 489 de 1998.
s parala Organizacién y
rendicion de funcionamiento
cuentas en de
las entidades la Administracion
Porcentaje de ejercicios del orden Publica
de consulta o toma de nacional y Ley 734 de 2002.
decisiones que se han territorial de Cadigo
realizado utilizando larama Disciplinario
medios digitales 90 ejecutiva Unico
Lineamientos Ley 152 de 1994.
metodoldgico Plan de
Porcentaje de ejercicios s parala Desarrollo
de rendicion de cuentas rendicion de Ley 489 de 1998.
en los que se utilizaron cuentas en Organizaciény
medios digitales 90 las entidades funcionamiento
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del orden de

nacional y la Administracion

territorial de Pdblica

la rama Ley 734 de 2002.

ejecutiva Codigo
Disciplinario
Unico

Lineamientos
metodoldgico

Ley 152 de 1994.
Plan de
Desarrollo

Ley 489 de 1998.

s parala Organizacion y
rendicién de funcionamiento
La entidad aplica cuentas en de
programas de uso de las entidades la Administracion
tecnologia para del orden Publica
participacion ciudadana y nacional y Ley 734 de 2002.
Gobierno abierto en sus territorial de Codigo
procesos misionales, y la rama Disciplinario
cuenta con las evidencias. | 90 ejecutiva Unico
Actualizar el
K procedimient
§ ode
o publicaciones
E Sefiale los criterios de con el fin que,
£ 8 accesibilidad web, de a todas las
% 2 nivel Ay AA de fotografias,
;Z% § conformidad, definidos imagenes,
g g en la NTC5854 que graficos se
E-1 cumple la entidad en Anexo_1: agregue la
% % todas las secciones de su Directrices de Resolucidn descripcion o
E 3 portal Web oficial: A. accesibilidad MinTIC 1519 del |texto
g % Contenido no textual 90 web 2020 alternativo
5 Sefiale los criterios de
g £ accesibilidad web, de
52 nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: B. accesibilidad MinTIC 1519 del
Informacién y relaciones | 100 web 2020
Sefale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: C. accesibilidad MinTIC 1519 del
Sugerencia significativa 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en
todas las secciones de su Anexo_1:
portal Web oficial: D. Directrices de Resolucion
Caracteristicas accesibilidad MinTIC 1519 del
sensoriales 100 web 2020
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Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: E. Uso accesibilidad MinTIC 1519 del
del color 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: F. accesibilidad MinTIC 1519 del
Teclado 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
3 conformidad, definidos
g en la NTC5854 que
o cumple la entidad en
3 todas las secciones de su Anexo_1:
£ 8 portal Web oficial: G. Sin Directrices de Resolucién
% 2 trampas para el foco del accesibilidad MinTIC 1519 del
5 5 teclado 100 web 2020
g g Sefiale los criterios de
E-1 accesibilidad web, de
::rf % nivel Ay AA de
E 3 conformidad, definidos
g % en la NTC5854 que
5 cumple la entidad en Anexo_1:
g £ todas las secciones de su Directrices de Resolucion
E z portal Web oficial: H. accesibilidad MinTIC 1519 del
Tiempo ajustable 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en
todas las secciones de su Anexo_1:
portal Web oficial: I. Directrices de Resolucion
Poner en pausa, detener, accesibilidad MinTIC 1519 del
ocultar 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: J. accesibilidad MinTIC 1519 del
Evitar bloques 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de Anexo_1:
conformidad, definidos Directrices de Resolucion
en la NTC5854 que accesibilidad MinTIC 1519 del
cumple la entidad en 100 web 2020
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todas las secciones de su
portal Web oficial: K.
Titulado de pdginas
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: L. accesibilidad MinTIC 1519 del
Orden del foco 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en
todas las secciones de su Anexo_1:
portal Web oficial: M. Directrices de Resolucion
Propésito de los enlaces accesibilidad MinTIC 1519 del
3 (en contexto) 100 web 2020
g Sefiale los criterios de
ﬁ accesibilidad web, de
E nivel Ay AA de
£ § conformidad, definidos
g 2 en la NTC5854 que
§ § cumple la entidad en Anexo_1:
g g todas las secciones de su Directrices de Resolucion
> § portal Web oficial: N. accesibilidad MinTIC 1519 del
% % Idioma de la pagina 100 web 2020
> 3 Sefiale los criterios de
g % accesibilidad web, de
5 nivel Ay AA de
gz conformidad, definidos
sz en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: O. Al accesibilidad MinTIC 1519 del
recibir el foco 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: P. Al accesibilidad MinTIC 1519 del
recibir entradas 100 web 2020
Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en Anexo_1:
todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: Q. accesibilidad MinTIC 1519 del
Identificacion de errores | 100 web 2020
Sefiale los criterios de Anexo_1:
accesibilidad web, de Directrices de Resolucion
nivel Ay AA de accesibilidad MinTIC 1519 del
conformidad, definidos 100 web 2020
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La seguridad

es de todos

en la NTC5854 que
cumple la entidad en
todas las secciones de su
portal Web oficial: R.
Etiquetas o instrucciones

MEMORANDO

No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Sefiale los criterios de
accesibilidad web, de
nivel Ay AA de
conformidad, definidos
en la NTC5854 que
cumple la entidad en
todas las secciones de su
portal Web oficial: S.

Anexo_1:
Directrices de
accesibilidad

Resolucion
MinTIC 1519 del

Procesamiento 100 web 2020

Sefiale los criterios de

accesibilidad web, de

nivel Ay AA de

conformidad, definidos

en la NTC5854 que

cumple la entidad en Anexo_1:

todas las secciones de su Directrices de Resolucion
portal Web oficial: T. accesibilidad MinTIC 1519 del
Nombre, funcién, valor 100 web 2020

Sefale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: A. El

sitio web permite Estandares

conocer la ruta recorrida de

por el usuario en la publicacién y Resolucion
navegacion del sitio (Ruta divulgacién MinTIC 1519 del
de migas) 100 informacion 2020

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: B. Las

URL generadas en los

diferentes niveles de Estandares

navegacion no tienen de

variables o caracteres publicacién y Resolucion
especiales y son faciles de divulgacién MinTIC 1519 del
leer (URL limpios) 100 informacion 2020

Sefale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: C. El

disefio grafico del sitio Estandares

web se conserva en todos de

los sitios de navegacidn publicacién y Resolucion
(Navegacion global divulgacién MinTIC 1519 del
consistente) 100 informacion 2020

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su Estandares

portal Web oficial: D. El de

logo de la entidad publicacién y Resolucion
ubicado en el encabezado divulgacién MinTIC 1519 del
direcciona al inicio del 100 informacion 2020
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sitio web (Vinculo a

pagina de inicio)

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: E. El

sitio web de la entidad

permite el ingreso a

través de diferentes

navegadores como Estandares

Google Chrome, Internet de

Explorar, Mozilla, entre publicacién y Resolucion

otros (Independencia de divulgacién MinTIC 1519 del

navegador) 100 informacion 2020

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: F. Los

enlaces del sitio web

indican claramente el Definir el
contenido al cual contenido al
conducen. No tienen Estandares cual
textos como "ver mas", de conducen. el
"clic aqui", entre otros. publicacién y Resolucion para todos los | diciem
(Enlaces bien divulgacién MinTIC 1519 del | enlaces del bre de
formulados). 85 informacion 2020 sitio web 2022
Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: G. El Estandares

sitio no cuenta con de

ventanas emergentes en publicacién y Resolucion

ningun nivel de divulgacién MinTIC 1519 del

navegacion 100 informacion 2020

Sefale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: H. El

sitio web hace un uso

adecuado de titulos y Estandares

encabezados con sus de

correspondientes publicacién y Resolucion

etiquetas HTML, por divulgacién MinTIC 1519 del

ejemplo <h1>, <h2> ... 100 informacion 2020

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en Estandares

todas las secciones de su de

portal Web oficial: I. El publicacién y Resolucion

sitio web no tiene divulgacién MinTIC 1519 del

vinculos rotos 100 informacion 2020

Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en Estandares

todas las secciones de su de

portal Web oficial: J. publicacién y Resolucion

Todos los contenidos del divulgacién MinTIC 1519 del

sitio web estan alineados | 100 informacion 2020
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Sefiale los criterios de
usabilidad web que
cumple la entidad en
todas las secciones de su
portal Web oficial: K. El
cuerpo de texto no
supera los 100 caracteres
por linea (Ancho del

Estandares
de
publicacién y
divulgacion

Resolucion
MinTIC 1519 del

cuerpo de texto) 100 informacion 2020
Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: L. En

ningun contenido del sitio

web existen textos

subrayados para Estandares

destacar, excepto si son de

enlaces a otros publicacién y Resolucion
contenidos (Texto divulgacién MinTIC 1519 del
subrayado) 100 informacion 2020
Sefale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: M. El Estandares

sitio web no permite de

desplazamiento de publicacién y Resolucion
izquierda a derecha para divulgacién MinTIC 1519 del
consultar contenidos. 100 informacion 2020
Sefale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: N. El

sitio web cuenta con

diferentes hojas de estilo

para su correcta

navegacion (pantalla,

movil, impresion). En Estandares

caso de que el sitio web de

sea responsivo sdlo publicacién y Resolucion
requiere formato de divulgacién MinTIC 1519 del
impresion. 100 informacion 2020
Sefiale los criterios de

usabilidad web que

cumple la entidad en

todas las secciones de su

portal Web oficial: O. El

sitio web le indica al Estandares

usuario cuando ha de

visitado contenidos de la publicacién y Resolucion
pagina (Vinculos divulgacién MinTIC 1519 del
visitados) 100 informacion 2020
Sefiale los criterios de

usabilidad web que Estandares

cumple la entidad en de

todas las secciones de su publicacién y Resolucion
portal Web oficial: P. Los divulgacién MinTIC 1519 del
formularios del sitio web | 100 informacion 2020
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Sefiale los criterios de
usabilidad web que
cumple la entidad en
todas las secciones de su
portal Web oficial: Q. Es
clara la correspondencia
entre el titulo del campo
en los formularios y el
espacio dispuesto para el
ingreso de la informacion

100

Estandares
de
publicacién y
divulgacién
informacion

Resolucion
MinTIC 1519 del
2020

Sefiale los criterios de
usabilidad web que
cumple la entidad en
todas las secciones de su
portal Web oficial: R.
Ejemplos en los campos
de formulario

100

Estandares
de
publicaciény
divulgacién
informacion

Resolucion
MinTIC 1519 del
2020

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestion institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: A.
Elaboracion de
normatividad

100

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestion institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: B.
Formulacion de la
planeacién

100

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestion institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: C.
Formulacidn de politicas,
programas y proyectos

100

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestion institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: D.
Ejecucion de programas,
proyectos y servicios

100

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestion institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: E.
Rendicién de cuentas

100

Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la

100
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gestidn institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: F.
Racionalizacion de
tramites
Los resultados de la
participacion de los
grupos de valor en la
gestidn institucional
permitieron mejorar las
siguientes actividades: G.
Solucién de problemas a
partir de la innovacién
abierta 100
Los resultados de la
participacion de los
— grupos de valor en la
| gestion institucional
% permitieron mejorar las
k siguientes actividades: H.
%E_ Promocion del control
E 3 social y veedurias
E § ciudadanas 100
o La entidad publica en la
E E seccién "transparencia y
ﬁ £ 8 acceso a la informacion Guias parala
= % % publica" de su portal web implementaci
gﬂz 2 5 oficial informacién 6n de la Ley
E g g actualizada sobre: A. de
ﬂ : % Mecanismos para Transparenci Ley 1712 de
A :2 § interponer PQRSD 100 a 2014
E > 3 La entidad publica en la
% g % seccién "transparencia y
ﬂ 5 acceso a la informacion Guias parala
e s é 2 publica" de su portal web implementaci
— R oficial informacién 6n de la Ley
actualizada sobre: AA. de
Tablas de Retencidn Transparenci Ley 1712 de
Documental 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web Formalizary
oficial informacion Guias para la aprobar las
actualizada sobre: AB. implementaci politicas de
Politicas de seguridad de 6n de la Ley seguridad de
la informacidn del sitio de la informacidn | Junio
web y proteccion de Transparenci Ley 1712 de y datos de
datos personales 80 a 2014 personales 2022
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Definiry
publica" de su portal web Guias para la publicar la
oficial informacion implementaci informacion
actualizada sobre: AC. 6n de la Ley relacionada
Informacién sobre los de con grupos diciem
grupos étnicos en el Transparenci Ley 1712 de étnicosenel |brede
territorio 1 a 2014 territorio 2022
La entidad publica en la Guias para la
seccién "transparencia y implementaci
acceso a la informacion 6n de la Ley Ley 1712 de
publica" de su portal web | 100 de 2014
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es de todos
No_20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
oficial informacién Transparenci
actualizada sobre: AD. a
Respuestas de la entidad
a las solicitudes de
informacién
Definir y
complementa
rla
La entidad publica en la informacion
seccion "transparencia y actualizada
acceso a la informacién sobre: AE.
publica" de su portal web Directorio de
oficial informacion agremiaciones
actualizada sobre: AE. Guias para la , asociaciones,
Directorio de implementaci entidades del
agremiaciones, 6n de la Ley sector, grupos
asociaciones, entidades de étnicos y diciem
del sector, grupos étnicos Transparenci Ley 1712 de otros grupos | bre de
y otros grupos de interés | 80 a 2014 de interés 2022
La entidad publica en la
seccién "transparencia y Guias para la
3 acceso a la informacion implementaci
g publica" de su portal web 6n de la Ley
o oficial informacién de
E actualizada sobre: AF. Transparenci Ley 1712 de
g 8 Calendario de actividades | 100 a 2014
% % La entidad publica en la
§ § seccién "transparencia y
g g acceso a la informacion Guias para la
;Er % publica" de su portal web implementaci
2 £ oficial informacidn on de la Ley
> 3 actualizada sobre: AG. de
g % Informes de Rendicién de Transparenci Ley 1712 de
5 Cuentas 100 a 2014
gz La entidad publica en la
g g’ seccién "transparencia y Guias para la Publicar las
acceso a la informacion implementaci ofertas de segln
publica" de su portal web 6n de la Ley empleo para | necesi
oficial informacion de el 2022 enla |dad
actualizada sobre: AH. Transparenci Ley 1712 de pagina web de | para el
Ofertas de empleo 90 a 2014 la entidad 2022
La entidad publica en la
seccién "transparencia y Guias para la
acceso a la informacion implementaci
publica" de su portal web 6n de la Ley
oficial informacién de
actualizada sobre: Al. Transparenci Ley 1712 de
Informes de empalme 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacion Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: AJ. de
Preguntas y respuestas Transparenci Ley 1712 de
frecuentes 100 a 2014
La entidad publica en la Guias para la
seccién "transparencia y implementaci
acceso a la informacion 6n de la Ley
publica" de su portal web de
oficial informacion Transparenci Ley 1712 de
actualizada sobre: B. 100 a 2014
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Localizacidn fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de
atencién al publico
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias parala
publica" de su portal web implementaci
oficial informacidn 6n de la Ley
actualizada sobre: C. de
Funciones y deberes de la Transparenci Ley 1712 de
entidad 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias parala
publica" de su portal web implementaci
oficial informacidn 6n dela Ley
actualizada sobre: D. de
Organigrama de la Transparenci Ley 1712 de
entidad 100 a 2014
La entidad publica en la
K seccién "transparencia y
g acceso a la informacion
ﬁ publica" de su portal web
3 oficial informacién Guias para la
£ 8 actualizada sobre: E. implementaci
% % Directorio de informacién 6n dela Ley
2 5 de servidores publicos, de
g g empleados y contratistas Transparenci Ley 1712 de
E-1 o enlace al SIGEP 100 a 2014
¥ o
2 £ La entidad publica en la
E g seccién "transparencia y
g % acceso a la informacion Guias parala
5 publica" de su portal web implementaci
g 2 oficial informacion 6n de la Ley
sz actualizada sobre: F. de
Normatividad general y Transparenci Ley 1712 de
reglamentaria 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacién Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: G. de
Presupuesto vigente Transparenci Ley 1712 de
asignado 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacién Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: H. de
Ejecucion presupuestal Transparenci Ley 1712 de
histdrica anual 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias parala
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: I. Plan de
Estratégico Institucional y Transparenci Ley 1712 de
Plan de Accién anual 100 a 2014
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La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacion Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: J. de
Politicas y lineamientos o Transparenci Ley 1712 de
manuales 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion Guias parala
actualizada sobre: K. implementaci
Planes estratégicos, 6n dela Ley
sectoriales e de
institucionales segun sea Transparenci Ley 1712 de
el caso 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias para la
3 publica" de su portal web implementaci
§ oficial informacion 6n de la Ley
o actualizada sobre: L. El de
E Plan anticorrupcion y de Transparenci Ley 1712 de
g 8 atencion al ciudadano 100 a 2014
% % La entidad publica en la
§ § seccién "transparencia y Guias para la
g g acceso a la informacion implementaci
;Er % publica" de su portal web 6n de la Ley
i:f § oficial informacion de
E g actualizada sobre: M. Transparenci Ley 1712 de
g % Plan de gasto publico 100 a 2014
5 La entidad publica en la
g 2 seccién "transparencia y
sz acceso a la informacién Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: N. de
Proyectos de inversién en Transparenci Ley 1712 de
ejecucion 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacién
actualizada sobre: O.
Mecanismos para la Guias para la
participacion de los implementaci
ciudadanos, grupos de o6n de la Ley
valor o grupos de interés de
en la formulaciéon de Transparenci Ley 1712 de
politicas 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias parala
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: P. de
Informes de gestidn, Transparenci Ley 1712 de
evaluacién y auditoria 100 a 2014
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La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacion Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacion 6n de la Ley
actualizada sobre: Q. de
Entes de control que Transparenci Ley 1712 de
vigilan la entidad 100 a 2014
La entidad publica en la
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacidn
actualizada sobre: R. Guias parala
Planes de Mejoramiento implementaci
(de organismos de 6n dela Ley
control, internos y de
derivados de ejercicios de Transparenci Ley 1712 de
rendicién de cuentas) 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
3 acceso a la informacion
g publica" de su portal web Guias para la
ﬁ oficial informacidn implementaci
3 actualizada sobre: S. 6n de la Ley
£ 8 Publicacién de la de
% 2 informacion contractual Transparenci Ley 1712 de
5 5 (o enlace SECOP) 100 a 2014
g g La entidad publica en la
E-1 seccién "transparencia y
% % acceso a la informacion Guias parala
E g publica" de su portal web implementaci
g % oficial informacidn 6nde la Ley
5 actualizada sobre: T. Plan de
g £ Anual de Adquisiciones Transparenci Ley 1712 de
52 (PAA) 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacién Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacidn on de la Ley
actualizada sobre: U. de
Oferta de la entidad Transparenci Ley 1712 de
(Programas, servicios) 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacién Guias para la
publica" de su portal web implementaci
oficial informacidn on de la Ley
actualizada sobre: V. La de
totalidad de los tramites Transparenci Ley 1712 de
que ofrece al ciudadano | 100 a 2014
La entidad publica en la
seccién "transparencia y
acceso a la informacion Guias parala
publica" de su portal web implementaci
oficial informacidn 6n de la Ley
actualizada sobre: W. de
Registro de Activos de Transparenci Ley 1712 de
Informacién 100 a 2014
La entidad publica en la Guias para la Ley 1712 de
seccién "transparenciay | 100 implementaci 2014
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acceso a la informacién 6n de la Ley

publica" de su portal web de

oficial informacién Transparenci

actualizada sobre: X. a

indice de Informacién

Clasificada y Reservada

La entidad publica en la

seccién "transparencia y

acceso a la informacion Guias para la

publica" de su portal web implementaci

oficial informacion 6n de la Ley

actualizada sobre: Y. de

Esquema de Publicacion Transparenci Ley 1712 de
de Informacion 100 a

La entidad publica en la

seccién "transparencia y

acceso a la informacién Guias para la

publica" de su portal web implementaci

oficial informacion 6n de la Ley

actualizada sobre: Z. de

Programa de Gestidn Transparenci Ley 1712 de
Documental 100 a

Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

Tabla 15: Plan de accion (fase 2) - Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

Estructurar
los
avancesy
victorias
tempranas
que
La entidad ha guardan
implementado iniciativas Modelo de medicion Lineamiento | estrecha
de ciudades y territorios de madurez de s de politica | relacion 30 de
inteligentes, y cuenta con ciudades y territorios de ciudades | con el mayo de
las evidencias. 100 |inteligentes inteligentes | concepto. |2022
En cudles instrumentos
de planeacion de la
entidad se contemplaron
las iniciativas o proyectos
de ciudad o territorio
inteligente: A. Plan de Modelo de medicion Lineamiento
desarrollo territorial o de madurez de s de politica
plan estratégico ciudades y territorios de ciudades
institucional 100 |inteligentes inteligentes
En cudles instrumentos
de planeacion de la
entidad se contemplaron Modelo de medicion Lineamiento
las iniciativas o proyectos de madurez de s de politica
de ciudad o territorio ciudades y territorios de ciudades
inteligente: B. Plan de 100 |inteligentes inteligentes
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En cudles instrumentos
de planeacion de la
entidad se contemplaron
las iniciativas o proyectos
de ciudad o territorio
inteligente: C. Planes de
accion anual

100

Modelo de medicion
de madurez de
ciudades y territorios
inteligentes

Lineamiento
s de politica
de ciudades
inteligentes

Para el despliegue y
operacién de servicios
relacionados con
iniciativas de ciudad o
territorio inteligente, la
entidad utiliza algunos de
los siguientes servicios de
computacién en la nube:
A. Infraestructura como
servicio (laaS) como:
procesamiento,
almacenamiento,
servidores, backups,
entre otros

100

Modelo de medicion
de madurez de
ciudades y territorios
inteligentes

Lineamiento
s de politica
de ciudades
inteligentes

Para el despliegue y
operacién de servicios
relacionados con
iniciativas de ciudad o
territorio inteligente, la
entidad utiliza algunos de
los siguientes servicios de
computacioén en la nube:
B. Plataforma como
servicio (PaaS) como:
servicios de
administradores de bases
de datos, sistemas
operativos, herramientas
de desarrollo, entre otros

100

Modelo de medicion
de madurez de
ciudades y territorios
inteligentes

Lineamiento
s de politica
de ciudades
inteligentes

Para el despliegue y
operacién de servicios
relacionados con
iniciativas de ciudad o
territorio inteligente, la
entidad utiliza algunos de
los siguientes servicios de
computacién en la nube:
C. Software como
servicios (SaaS) como
correo electrénico,
servicios de analitica de
datos, entre otros

100

Modelo de medicion
de madurez de
ciudades y territorios
inteligentes

Lineamiento
s de politica
de ciudades
inteligentes

Con respecto al uso de
internet de las cosas
(loT), la entidad ha
realizado: A.
Identificacion y
priorizacién de la
infraestructura y servicios
de loT que requiere o se
necesita para adelantar

Modelo de medicion
de madurez de
ciudades y territorios
inteligentes

Lineamiento
s de politica
de ciudades
inteligentes

Generar
iniciativas
de
tecnologia
s
emergente
s, las 15 de
cuales agosto
fortalezcan | de 2022

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO-PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Pagina 72 de 88

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021

Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co

@

icontec

150 3001




e oy o e raensed |

Identificador WV8R yPTj Ig4i v1G/ PNbw +d54 ftk:

b
1
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Bk

La seguridad

es de todos

MEMORANDO
No.20221400025823

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

iniciativas de ciudad o tareas de
territorio inteligente domdtica e

loT.

Proyeccion

es e ideas
Con respecto al uso de de
internet de las cosas potencial
(1oT), la entidad ha realizacién
realizado: B. , las cuales
Estructuracién de la sean
arquitectura de la Modelo de medicion Lineamiento | proyectad
infraestructura de loT a de madurez de s de politica |asenun 30 de
desplegar en la ciudad o ciudades y territorios de ciudades | proyecto octubre
territorio 5 inteligentes inteligentes | concreto. |de 2022

Estructura

cién de

acciones

que

posibiliten

la
Con respecto al uso de implement
internet de las cosas acién de
(1oT), la entidad ha Modelo de medicidn Lineamiento | dispositivo |30 de
realizado: C. Instalacion y de madurez de s de politica |s diciembr
despliegue de sensores y ciudades y territorios de ciudades |inteligente | e de
redes de loT 5 inteligentes inteligentes |s. 2022

Conectivid

ades de

dispositivo
Con respecto al uso de s para
internet de las cosas nutrir la
(1oT), la entidad ha generacion
realizado: D. Analitica y Modelo de medicion Lineamiento |y uso de 30 de
explotacion de datos de madurez de s de politica | datos diciembr
capturados por medio de ciudades y territorios de ciudades | estratégico | e de
dispositivos loT 60 inteligentes inteligentes |s. 2022

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

UBICACION INSTRUMENTO DIAGNOSTICO UTILIZADO ANALISIS

El instrumento utilizado para la realizacion de este andlisis se puede encontrar en la siguiente ruta:

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:x:/s/Oficinadesistemas/ERrZIEKSgRJNgtM9BpJ1mKO0
BnMyRTVQbEOr4E0zF2wESVA?e=v3v4U7

TECNOLOGIAS EMERGENTES Y DE CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 4-RI

Para este diagndstico se tuvieron en cuenta preguntas relacionadas con 4-R. | (cuarta revolucién

industrial). Estas se enfocan en los siguientes conceptos:

Machine learning

Blockchain
Big Data

Explotacion de datos
Explotacion de datos y Big Data
Conjuntos de datos de la entidad
Anonimizacidn y proteccion de datos personales

Inteligencia Artificial — 1A
Plan de Transformacién Digital
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e Politica de gobernanza de datos
e Tecnologias emergentes

Con relacion a lo anterior, los avances en estas son minimos (menores al 15%), ya que son
tecnologias emergentes de creciente implementacion en el contexto nacional. Sin embargo, para el
2022 la entidad propone indicar faces de apertura segun directrices del gobierno e igualmente con
el soporte del PTD (Plan de Transformacién Digital).

Dichas fases de apertura iran potencialmente enfocadas en tecnologias de:

llustracion 2: Tecnologias emergentes por considerar en la entidad

*Sumada a la analitica de datos, son tecnhologias que impactarian‘\
positivamente a la organizacidén en conceptos de: analisis,

. organizacion, trazabilidad, interoperabilidad, agilidad y gestion de

Big data: los datos e informacion.

*Desde la organizacion se vienen potencializando diferentes
implementacion en implementaciones de: chabota (con
Inteligenci aprendizaje programado y automatico), como también, inicios
a artificial: metodoldgicos en ambientes de referencia al machine learning. )

p Y seg
con sus vigilados, asi mismo, con la importancia de esta respecto
. a los ministerios relacionados. Esta tecnologia apoya en gran
SEECGIEIN  medida estas finalidades, generando rutas seguras de informacion
: y gestion de su uso J

Fuente: herramienta de autodiagndstico (MinTIC, 2021)

PROYECCION AVANCE INDICE IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La calificacién dada a la entidad para el 2020 para el avance en la implementacién de la politica de
Gobierno Digital en la entidad segun lo reportado en el FURAG, estuvo en un porcentaje de 84%,
segun el instrumento suministrado para la realizacion del autodiagndstico se proyecta aumenta este
indice en un 6,2% llegando a un 90,2 % (aproximadamente)

Gréafica 4: Proyeccion calificacion avance Politica de Gobierno Digital

PROYECCION CALIFICACION AVANCE POLITICA
GOBIERNO DIGITAL 2021

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,20%

Gobierno Digital FURAG 2020 PROYECCION 2021
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Fuente: elaboracion propia)

HOJA DE RUTA CONTEMPLADA EN EL PETI 2021-2024

Para orientar el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la entidad durante el periodo (2021 — 2024), de forma qué brinden no solamente
el apoyo, sino que se constituyan en un factor qué apalanque el cumplimiento de los objetivos
misionales y estratégicos de la Superintendencia, y permita optimizar los recursos tecnoldgicos en
cumplimiento de lo dispuesto en las politicas de Gobierno digital y Seguridad Digital, bajo el marco
de las iniciativas estratégicas de fortalecimiento institucional, fueron propuestos catorce(14)
proyectos con este propoésito de la siguiente manera:

PRY_001 | Fortalecimiento de la planeacién estratégica de Tl en la entidad.

PRY_002 | Fortalecimiento del gobierno de Tl de la Entidad.

PRY_003 | Fortalecimiento del gobierno y la gestion de datos e informacion y su aprovechamiento

PRY_004 | Mejoramiento en los sistemas de informacién y su integracion.

PRY_005 | Fortalecimiento de mecanismos de identidad digital, autenticacién y firma electrénica

PRY_006 | Fortalecimiento de la gestion integral de proyectos con componente Tl en la entidad

PRY 007 Mantenimiento_y fortglecimiento de los servicios tecnoldgicos de la entidad para su
- adecuado funcionamiento.

Fortalecimiento en la transformacién y desmaterializacion de tramites y servicios de

PRY_009 | la entidad, incluyendo la implementacion de mecanismos para el intercambio de infor-

macion con otras Entidades.

PRY 010 Sistematizaciéon y Automatizacioén de los procesos y servicios de la entidad a través
— del fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos de la entidad

PRY_011 | Desarrollo e implementacién de mecanismos para soportar la toma de decisiones.

PRY 012 Implementaciéon de mecanismos, lineamientos y mejores practicas para el Uso y Apro-
— piacion de componentes Tl, y fortalecimiento de cultura digital en la entidad.

Implementacion de mecanismos para el mejoramiento continuo de la seguridad de la

informacion en la entidad.

e oy o e raensed |

PRY_013

Y
1

Fortalecimiento de la Gestién documental en la entidad y de los canales de atencion

PRY_014 X
al usuario.

Implementacion del sistema para la administracién del riesgo de lavado de activos y
PRY_015 | financiacion del terrorismo en la superintendencia de seguridad y vigilancia privada y
demas proyectos de inversion asignados

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de la Entidad se definieron
un conjunto de indicadores con los cuales se controlara la ejecucion de los diferentes proyectos,
entregables y presupuesto, de la siguiente manera:

Porcentaje de avance en ejecucion de los proyectos activos del PETI

Evidenciar el nivel de avance porcentual de ejecucion de cada uno de los proyectos activos
establecidos en el PETI.

i1 AvanceProyecto;
"
FORMULA . .
Donde n es el numero de
proyectos en ejecucion en el
periodo
Avance proyectos 21,06%
PE = (proyectos en ejecucién) 14
PROMEDIO DE COMPLETADO 25,23%
PROMEDIO DE ESPERADO 29,29%
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO-PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por
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PRY_001

35,00%

35,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

No se presenta variaciébn en
este proyecto

PRY_002

30,00%

27,90%

100,00%

93,00%

93,00%

7,00%

La variacién obedece a que las
actividades relacionadas con
los procedimientos requieren
aprobacion y la de andlisis de
indicadores de gestion se deja
para 2022.

PRY_003

30,00%

23,10%

100,00%

77,00%

77,00%

23,00%

La variacion presentada obe-
dece a retrasos en la genera-
cion del Plan de Calidad, Plan
de unificaciéon de fuentes de in-
formacién, Arquitectura de in-
formacion.

PRY_004

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

No se presenta variaciéon en
este proyecto

PRY_005

15,00%

13,65%

100,00%

91,00%

91,00%

9,00%

Falta fortalecer los mecanismos
para el seguimiento a los tokens
y firmas digitales.

PRY_006

20,00%

19,00%

100,00%

95,00%

95,00%

5,00%

La variacién se debe a la falta
de formalizacion del procedi-
miento para la adopcién e im-
plementacion de la metodologia
de proyectos con componte TI.

e oy o e raensed |
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35,00%

30,31%

100,00%

86,60%

86,60%

13,40%

La variacion obedece a que al-
gunos de los entregables de
IPV6, sélo cuentan con avances
y otros se proyectaron para la
vigencia 2022. Los entregables
de proyecto juridico de CDC, no
se completaron a corte de di-
ciembre 30 de 2021.

PRY_009

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

No se presenta variacion en
este proyecto

PRY_010

30,00%

29,70%

100,00%

99,00%

99,00%

1,00%

La variacion obedece a la for-
malizacion en la definicién y do-
cumentacién de las arquitectu-
ras de referencia y solucion de
todas las soluciones tecnol6gi-
cas desarrolladas en la entidad.

PRY_011

25,00%

25,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

No se presenta variacion en
este proyecto

PRY_012

0,00%

0,00%

100,00%

81,00%

81,00%

19,00%

La variacion obedece a debili-
dades en la ejecucion del Plan
de comunicaciones del PETI, y
a que no se realiza la documen-
tacién que soporte las evalua-
ciones sobre el ciclo de uso y
apropiacion realizado a los dife-
rentes servicios.

PRY_013

35,00%

16,10%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

No se presenta variacién en
este proyecto.

PRY_014

35,00%

26,08%

100,00%

74,50%

74,50%

25,50%

El proyecto presenta una varia-
cion alta, debido al gran retraso
en cuanto al proceso juridico de
la sede electrénica, y con rela-
cién al plan de trabajo plan-
teado y entregables asociados.
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Se presentaron al inicio del pro-
yecto, retrasos en el levanta-
miento de informacién para los
flujos de los procesos.

PRY_015

e oy o e raensed |
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0,00% |0,00% 100,00%

82,

50% |82,50

Yo 17,50%

* Falta implementar las politi-
cas, el manual y apoyar a la ofi-
cina de sanciones en la imple-
mentacion de leyes regulato-

rias.

Para este indicador la meta establecida para el 2021 correspondia a un 25% debido a que el PETI
es un plan proyectado para el cuatrienio. Del 25% establecido para esta vigencia se logro obtener
un 21,06%, con una variacién de 3,94% lo cual se ve reflejado en retrasos en ejecucién de los
proyectos: PRY_002, PRY_005, PRY_006, PRY_007, PRY_010, PRY_012, PRY_014, PRY_015,

segun se referencia en la tabla anterior.

Porcentaje de avance en cumplimiento de entregables de los proyectos activos del PETI

FORMULA

n Entregables logrades proyecto;

i=1

Entregables planteados proyecto s

Ddénde n es el numero
de proyectos activos en
el periodo

Entregables por proyectos 22,44%
PE = (proyectos en ejecucién) 14
ENTREGABLES OBTENIDOS 122
ENTREGABLES PLANTEADOS 139

PRY_001

8,00

8,00

100%

100%

0,00%

No se presentd variacién

PRY_002

8,00

7,00

100%

88%

12,50%

La variacion obedece a que los
procedimientos propuestos de-
ben surtir etapa de aprobacion y
que, aunque se revisaron los in-
dicadores de gestién, no se
realiz6 propuesta de nuevos in-
dicadores o ajustes a los ya
existentes.

PRY_003

5,00

4,00

100%

80%

20,00%

La variacion obedece a que los
proceso para gobierno de datos
y calidad de la informacién defi-
nidos en estos proyectos se en-
cuentran en inicio de formaliza-
ciébn documentacion e imple-
mentacion.

PRY_004

5,00

5,00

100%

100%

0,00%

No se presento variacion

PRY_005

2,00

1,75

100%

88%

12,50%

La variacion obedece a los in-
convenientes presentados en el
seguimiento a los tokens y fir-
mas digitales.

PRY_006

7,00

6,50

100%

93%

7,14%

La variacién se debe a la falta
de formalizacion del procedi-
miento para la adopcion e imple-
mentacion de la metodologia de
proyectos con componente TI.
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La variacibn que se presenta
obedece a que no se cuenta con
todos los entregables del pro-
yecto IPV6, dado que algunos
se proyectaron a 2022 y algunas
de las actividades de soporte e
infraestructura como son la ela-
boraciéon de Planes de capaci-
dad y disponibilidad, no se en-
cuentran en un nivel de madu-
rez alto.
En cuanto a los juridicos se pre-
sentan retrasos, con relacion a
la fecha planeada para entrega
de productos, en el caso del
CDC, ya que no se alcanza, con
corte de 30 de diciembre de
2021.

PRY_009 4,00 4,00 100% 100% [0,00% | No se presenté variacion

PRY_007 32,00 22,00 100% 69% 31,25%

La variacion obedece a la for-
malizacion en la definicién y do-
cumentacién de las arquitectu-
ras de referencia y solucion de
todas las soluciones tecnolégi-
cas desarrolladas en la entidad.
No se presentd variacion al-
PRY_011 11,00 11,00 100% 100% |0,00% quna.
La variacién obedece a debilida-
des en el seguimiento a la estra-
tegia de Uso y apropiacién y su
documentacion en instrumento,
se identificaron y analizaron di-
ferentes puntos, sin embargo,
no se logro su desarrollo y es-
tructuracion segun lo planeado.

PRY_010 15,00 14,50 100% 97% 3,33%

e oy o e raensed |

PRY_012 5.00 4.00 100% 80% 20,00%

PRY_013 21,00 21,00 100% 100% | 0,00%
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No se presenté variacién
La variacibn que se presenta
obedece a que no se cuenta con
todos los entregables de la sede
electrénica a corte de 30 de di-
ciembre de 2021. De 4 entrega-
bles, se reciben 2.
Appvizor: En cuanto a la difu-
sion de los alcances de la plata-
forma, el proyecto desarroll6 co-
municaciones para el sector de
la Vigilancia y seguridad pri-
vada, con el fin de informar la
implementacion del Sarlaft de la
supervigilancia y de la importan-
cia de dar cumplimiento a las
circulares existentes para dar
PRY_015 6.00 500 100% 83% 16,67% |implementar adecuadamente
’ ’ las recomendaciones en mate-
ria de prevencion de lavado de
activos, financiacion del terro-
rismo y contra la proliferacion de
armas de destruccion masiva.
* Asi mismo, en la implementar
software de sistema de alertas,
se desarrollaron aplicativos
para automatizar la gestion de
identificar, medir, controlar vy

PRY_014 10,00 8.00 100% 80% 20,00%

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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monitorear, los riesgos defini-
dos en aspectos LAFT-CPADM.
Se gener6 APPVIZOR, el cual
es un aplicativo que permite vi-
sualizar informacion financiera y
operativa de las empresas, ne-
cesaria para identificar proba-
bles datos relacionados con
operaciones sospechosas.
JIRA:* En consideracion de los
avances, también se desarrollo
un aplicativo en Jira Service
desk el cual permitira a la Enti-
dad administrar y gestionar los
informes que requiere exportar
para dar cumpli-miento a las re-
comendaciones de GAFl y GA-
FILAFT en materia de preven-
cion de riesgos LAFT-CPADM.
Para este se compartieron las
imagenes del aplicativo de
mesa de servicio para los servi-
cios del sistema de administra-
cion de riesgos LAFT-CPADM
de la Supervigilancia.
Generacion de la base de da-
tos:

Respecto al desarrollé de las
bases de datos, se elaboraron
desarrollos informéticos con el
fin de dejar toda la informacion
de forma ordenada y clara, pro-
veniente de otras bases de da-
tos y aplicativos de la entidad
(APO, RENOVA, SEVEN), den-
tro de la bodega de datos del
proyecto, para posterior uso en
la gestion de riesgos asociados
a LAFT-CPADM, mediante el
sistema de gestién de alertas
JIRA Service Desk
Manual de sarlaft: En bus-
queda del fortalecimiento de la
capacidad de auditar los proce-
s0s, se elabord una version ini-
cial de la documentacién reque-
rida para la puesta en marcha
del proyecto, compuesta por el
Manual Sarlaft de la Supervigi-
lancia. El cual es la recopilacién
de todos los elementos de un
SARLAFT-CPADM, para facil
comunicacion a los interesados.

Documento de propuesta
para la adopcion de la politica
oficial:

* Con el enfoque de fortalecer la
capacidad de auditar los proce-
sos, también se generd una pro-
puesta para la adopcion de la
politica  oficial SAR-LAFT-
CPADM para la Supervigilancia,
y sugerencias acerca del régi-
men sancionatorio, aplicable
con la normatividad vigente.
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Procesos formativo:
Gestion de capacitaciones a los
funcionarios en gestion de
Riesgo, por lo cual se gestiona-
ron capacitaciones al equipo del
proyecto con el fin de brindar co-
nocimientos en auditoria y refor-
zar cono-cimientos en Sistemas
SARLAFT-CPADM. Para lo cual
estan en formacién 21 contratis-
tas con la posibilidad de generar
dos certificaciones: como audi-
tores de cumplimiento SAR-
LAFT-CPADM, certificados por
BASC Bogota; y como oficiales
de cumplimiento en la norma
ISO-17024 por el Consejo Co-
lombiano de Certificacion. Adi-
cional a esto se trabajé en pla-
nes de comunicacién para noti-
ficar a los interesados en rela-
cion de tratamientos de riesgo
contra lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y con-
tra la proliferacién de armas de
destruccién masiva.
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Para este indicador la meta establecida para el 2021 correspondia a 139 entregables identificados
para los 14 proyectos de los cuales se lograron 122 correspondiente a un 22,44% del 25%
establecido para esta vigencia, con una variacién de 2,56% lo cual se ve reflejado en retrasos en la
obtencién de 17 entregables de los proyectos: PRY_002, PRY_005, PRY_006, PRY_007, PRY_010,
PRY_012, PRY_014, PRY_015, segun se referencia en la tabla anterior.

Porcentaje de cumplimiento presupuestal de los proyectos contemplados en el PETI.

Presupuesto _ejecutado
Presupuesto programado

FORMULA

Avance proyectos 96,39%

AVANCE PROYECTOS VIGENCIA 24,10%

PRESUPUESTO EJECUTADO 4.606.022.422,00
PRESUPUESTO PROGRAMADO 4.439.650.324,00
PROMEDIO DE ESPERADO VIGENCIA 25,00%

Este indicador refleja una ejecucion del 96,39% del presupuesto asignado, la variacion se
refleja en que los procesos para : Ampliacién de Licenciamiento de la mesa de Servicio de
la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada y en la la adquisicion de equipos de
cémputo, no pudieron llevarse a cabo.

Sin embargo, es de anotar que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

El presupuesto PETI aprobado por el CIGD, y que se encuentra el documento PETI 2021-2024,
correspondia a un valor de $4.332.139.010,74 para la vigencia 2021, este valor fue obtenido acuerdo
con el PAA versién enero de 2021, sin embargo, en el transcurso del afio fueron adicionados
recursos por FUNCIONAMIENTO y se presentaron las siguientes modificaciones:

e Soporte y mantenimiento del gestor documental esigna: Proceso no avanzd, fueron
reasignados los recursos

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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e Adquisicion de una Herramienta Informatica para la recepcion de estados
financieros bajo el estandar XBRL: Proceso no avanzé no fue aprobado por Comité
de compras.

e Prestar los servicios especializados para realizar la pre-auditoria y consultoria en la
supervigilancia de la norma ntc-iso/iec 27001:2013 en cumplimiento de lo emanado
en la politica de gobierno digital.: Proceso no avanzé dado que planeacién realizo la
auditoria desde el SIG.

Adicional a lo anterior los siguientes procesos tuvieron modificaciones de la siguiente manera:

e Adquisicién de software de automatizacion de procesos, ofimatica y andlisis de
informacion para el desarrollo del proyecto de inversion de la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada: Se tenia proyectado por un valor aproximado de
$80.000.000 fue adjudicado $54.095.136.

e Contratar la adquisicion de equipos de coémputo para la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada: Se tenia proyectado por un valor aproximado de $
27.683.000 fue adjudicado $ =23.281.675.

e Adquisicion e imple mencién de una sede electronica ajustada a lineamientos de
.gov .co e integrada al sistema de gestién de documentos electrénicos y archivos
(sgdea) de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Se tenia
proyectado por un valor aproximado de $750.000.000 fue adjudicado $ 749.700.000

e Prestar los servicios de mantenimiento y soporte de los ups, san y aires
acondicionados del centro de datos local de la supervigilancia. Se tenia proyectado
por un valor aproximado de $254.000.000. fue adjudicado $ 370.195.864

¢ Renovacion del licenciamiento de software de plataforma de correo office 365
(aumento licencias); soporte y mantenimiento. Se tenia proyectado por un valor
aproximado de $ 197.912.490. fue adjudicado $ 191.986.513

¢ Renovacion del licenciamiento de software de seguridad antivirus y firewall: Se tenia
proyectado por un valor aproximado de $ 175.087.510. fue adjudicado $ 42. 484.724.

e Prestar el servicio de un enlace dedicado de internet para las sedes administrativas
de la SVSP calle 242 no 59 -42 torres 4 piso 3 y un canal dedicado de datos conexién
con la sede calle 26 no 57 — torre 8 piso 11 en cumplimiento de su mision institucio-
nal.: Se tenia proyectado por un valor aproximado de $ 9.670.761. fue adjudicado $
26.482.605

e Adquisicién de bolsa de horas de servicios profesionales para el disefio y desarrollo
de flujos de trabajo a la medida en la herramienta de mesa de servicio Jira service
desk de la supervigilancia: Este proceso no se tenia contemplado en un inicio. Se
adjuica por $ 22.880.000.
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AVANCES LOGRADOS 31 DE DICIEMBRE DE 2021 POR PROYECTO.

Fortalecimiento de la planeacion estratégica de Tl en la entidad PRY (001)

Objetivo: Adoptar la practica de la arquitectura empresarial para lograr la articulacién entre los
objetivos estratégicos de la entidad con los objetivos estratégicos de Tl, mediante el cumplimento de
los diferentes lineamientos establecidos por MinTIC en sus marcos y modelos referentes al dominio
de Estrategia TI.

Avances cierre 2021

Para esta vigencia se logré formular, actualizar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI) 2021-2024, actualizado y aprobado, por el Comité de Desempenio Institucional.
De igual manera fue formulado y aprobado el Plan de Transformacion Digital (PTD 2021-2023).

Para el seguimiento a estos planes se han venido desarrollando diferentes actividades entre las que
se encuentran: generacion, control y seguimiento a los planes de trabajo y los entregables de cada
plan, generacion de artefactos y utilizacion de mecanismos para el control y seguimiento mediante
herramientas como Project y Ms Planner, generacién y actualizacién del repositorio con la
informacion relacionada de los diferentes proyectos.

Fueron formulados los indicadores para el seguimiento al PETI y reportados, de igual manera se
avanza en el seguimiento al avance en la implementacion de la arquitectura empresarial en la entidad
demostrando avances significativos en su adopcién los cuales se pueden encontrar en el analisis e
informe de seguimiento de avance de A.E. de la entidad.
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Se realiz6 seguimiento al avance en la implementacién de la politica de gobierno digital en la entidad
para lo cual fueron generados planes accién articulados con el plan de accién de la oficina de
sistemas, generacion de artefactos para su seguimiento, informes de seguimiento y presentacion de
avance de igual manera para impulsar la transformacién digital en la entidad y avanzar en politica
de gobierno y seguridad digital en la entidad se participd en el concurso de Maxima velocidad de Min
tic obteniendo el primer puesto a nivel nacional siendo este un logro muy representativo para la
entidad.

Adicional a lo anterior se han venido realizando ejercicios de Arquitectura Empresarial para el analisis
de la situacién actual identificacion de brechas y propuesta objetivo para la estructura organizacional
de TI, asi como del proceso para el cambio de contrasefa través de la automatizacion del mismo, lo
gue da inici6 a la utilizacién de este tipo de tecnologias en la entidad.

Fortalecimiento del gobierno de Tl de la Entidad PRY (002)

Objetivo: Definir, actualizar e implementar roles, funciones mecanismos para el monitoreo de la
gestion de TI (indicadores y tablero de control), normatividad, politicas, procedimientos, politicas,
instrumentos necesarios para apoyar la estrategia, el gobierno y la gestion de Tl en la SPVSP.

Avances cierre 2021

Para esta vigencia se logro elaborar la propuesta de politicas para la gestiéon de Tl, de acuerdo con
el andlisis realizado para cada uno de los seis dominios del Marco de Referencia de AE y de acuerdo
con las necesidades y operacién de la entidad.

En cuanto a procedimientos, se revisaron los procedimientos del proceso de Gestién de Servicios e
informacion, para realizar mejoras a los mismos y proponer nuevos, que apoyen la gestiéon de TI. En
ese orden de ideas, se realizé la revisién y propuesta del procedimiento Desarrollo de aplicativos
livianos, el cual se orientd hacia desarrollo de acuerdo con las recomendaciones del MinTIC y se le
incluyé la parte de desarrollo de tableros de control. De igual manera se revis6 el procedimiento de
gestion de requerimientos de servicios TIC, ya que de él pueden desprenderse otros tres
procedimientos, de gran utilidad para la entidad, por lo tanto, deje ajustarse. Se propusieron dos
nuevos procedimientos, el de backups y el de Uso y apropiacién de T, los cuales deben surtir
proceso de aprobacion.

En cuanto a metodologias e instructivos, se logré elaborar y aprobar el instructivo para los backups
de la entidad, y elaborar la propuesta de metodologia para la gestién de proyectos con componente
TI, la cual est4 pendiente de aprobacién.

Se revisa estructura organizacional de la oficina de sistemas y se proponen roles, se revisan objetos
y obligaciones contractuales, de acuerdo con las necesidades de la entidad y las recomendaciones
del MinTIC, como insumo para la propuesta inicial de Esquema de Gobierno, la cual también logré
elaborarse en esta vigencia.

Finalmente, se elaboraron los siguientes catalogos e inventarios: catdlogo de S.I, Catalogo
componentes de informacién, actualizacion catalogo de servicios, inventario de servicios TI,
inventario de servicios Tl sectorial y la propuesta de las respectivas guias para su gestién y
mantenimiento, todo lo anterior, pendiente de aprobacion.

Fortalecimiento del gobierno y la gestion de datos e informacién y su aprovechamiento PRY (003)

Obijetivo: Definir e implementar ciclo de vida, principios, politicas y procedimientos para el
establecimiento y evolucion del gobierno de informacién para la toma de decisiones basados en alta
calidad y confiablidad de la informacion, asi como el desarrollo e implementacién de mecanismos
para establecer fuentes Unicas de informacién y generacién automatica de Datos abiertos en la
entidad, como soporte a los procesos misionales.

Avances cierre 2021

Se género y actualizo el Catalogo de Componentes de informacion de la SVSP, el cual es el inicio
para construir la arquitectura de informacion de la entidad, la identificacion de necesidades de
interoperabilidad y sus avances, también permite proyectar nuevos servicios de informacién,
identificar fuentes Unicas de informacion, oportunidades de mejora en seguridad y calidad de los
datos e informacion, identificar datos maestros, datos abiertos, definir controles y mejorar el nivel de
acceso a la informacion y demas actividades propias de la gestion de informacién.
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De igual manera ya se cuenta con la base de datos para administrar la informacion de los vigilados
de la Supervigilancia, el inventario y la generacién de datos abiertos dando cumplimiento a la ley
1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion publica nacional, con un total de cinco
(5) conjuntos de datos publicados a la fecha en la web destinada por el gobierno nacional para
centralizar toda la informacion de estado que se pueden categorizar en conjuntos de datos
permanentes y en enlaces externos que direccionan a las personas interesadas a los tableros de
informacion generados por la oficina de sistemas y publicados en la pagina web de la entidad,
adicional lo anterior se inici6 con el levantamiento de informacién para la formulacién del plan de
calidad, de la informacion que se gestiona en la SPVSP.

5.4. Mejoramiento en los sistemas de informacién y su integracion PRY (004)

Objetivo: Realizar los desarrollos, ajustes, mejoras o reposicidn de aplicaciones que permitan contar
con sistemas de informacion eficientes y eficaces, asi como mejorar la integracion entre los mismos.

Avances cierre 2021

Los sistemas de informacion se han renovado y ampliando su gama de interaccién y enfoque, lo cual
ha posibilitado impactar de manera positiva multiples gestiones, tanto de la parte interna como
externa de la entidad.

e RENOVA:
En el aplicativo de Renova se realizaron ajustes al médulo reporte de novedades delictivas. Dentro
de los principales ajustes fueron: Agregar un botén que indica si el personal que se afecto es personal
operativo o no. En caso de que se marque si: pedira los datos basicos de la persona y tendra la
opcion de ingresar una observacion.

- Dentro de las conductas se agreg6 la descripcién de esta en el caso como hurto. Dentro
de las modalidades se agregé la descripcién y se dejaron dependientes del tipo de
conducta.

- Cuando se selecciona una de las modalidades las armas, las medias dependen de esta
modalidad. Asi mismo para el caso del medio de movilizacion.

e APO:
Se realizo el ajuste para que la ciudadania en general consulte la cantidad de personal operativo de
cada empresa para el concepto de armas y dar transparencia en las solicitudes de la relacién hombre
- arma.

Parametrizacion de los examenes psicofisicos, los cuales indicaran si la persona en cuestion es apta
para cargar el arma o no, este proyecto saldra el préximo afio como homologacién para este
aplicativo. Asi mismo, el personal operativo debera hacerse dicho examen y adjuntar la evidencia
certificada del mismo para analizar la viabilidad del uso del armamento. Luego de esta construccién
por la empresa externa, se consolidara un servicio web para su consumo y con el documento de la
persona se hara la relacién buscada.

Por otro lado, en la verificaciébn de armas en la calle se implementara la estrategia de control
mediante el aplicativo de APO vy el servicio web actual con la Policia Nacional. Es por esto que
cuando se haga la consulta de la cédula al numero de urgencias, saldra lo siguiente:

e La persona esté o no acreditada.

e Puede usar o no armas (segun el examen psicofisico).

El anterior sera el flujo a seguir en cuanto a la ejecucion esperada de la nueva funcionalidad del
sistema de informacién.

¢ Intranet:
- Informes de capacitaciones trimestrales.
- Disefios y formas de la intranet.
- Logos y esquemas del aplicativo.
- Logos opcionalidad trabaje en casa.
- Piezas de lanzamiento.

e Seven XBRL:
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No.20221 400025823 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Documento de generacién de estudio previo para contratacion de renovacion de licencias de las
plantillas para generacién de instancias XBRL para el reporte de informacién financiera con cortea
31 de diciembre de 2021.

e Servicios vigentes:
Informe de la presentacion formal del aplicativo, y asi mismo, la posterior busqueda de aprobacién
por parte del 4rea indicada.
Fortalecimiento de mecanismos de identidad digital, autenticacion y firma electrénica PRY (005)

Objetivo: Definir e implementar mecanismos que faciliten la validacion de la identidad de usuarios
de los sistemas de informacion y servicios digitales, asi como la autenticacién de firmantes en
documentos electronicos.

Avances cierre 2021

Se generaron e implementaron mecanismos de doble autenticacién para algunas cuentas de correos
electrénicos, mecanismos que buscan agregar un nivel adicional de seguridad para el acceso, y
gestion que se da en algunas cuentas de correo electrénico en la entidad, y que permite que el
usuario se identifique de 2 maneras diferentes: la primera es generalmente una contrasefa y la
segunda a través de un SMS. Adicional s e cuentan con mecanismos para la autenticidad de las
firmas digitales

Fortalecimiento de la gestion integral de proyectos con componente Tl en la entidad PRY (006)

Objetivo: Definir, implementar y aplicar métodos soportados en lineamientos, estandares y mejores
practicas para la adecuada gestion de proyectos con componente Tl en la entidad.

Avances cierre 2021

Se avanzo en la formulacion de la metodologia para el seguimiento y control a proyectos con
componente Tl de la entidad, con base en la adopcién e implementacion de buenas practicas, Y,
segun lo indicado en el Modelo de Gestion de proyectos de Tecnologias de la informacion del Min
TIC (MGPTI).

Articulado con lo anterior se realizé ajuste y seguimiento a los planes estratégicos de Tl (PTD y
PETI), Plan Anual de adquisiciones, proyectos de inversion.

Se genero el repositorio para el seguimiento y documentacién pertinente de los proyectos con
componente Tl el cual se encuentra actualizado.

Mantenimiento y fortalecimiento de los servicios tecnolégicos de la entidad para su adecuado
funcionamiento PRY (007)

Objetivo: Mantener el adecuado funcionamiento de los servicios tecnolégicos de la entidad,
mediante actividades que incluyen el licenciamiento (cuando aplique), soporte, actualizacion,
operacion o mantenimiento de componentes que conforman la infraestructura tecnoldgica y servicios
prestados por la entidad.

Avances cierre 2021

Este proyecto tiene varios componentes: las actividades propiamente relacionadas con el soporte y
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad, que se enmarcan en actividades del
plan de accion de la oficina de sistemas y los siguientes items: Mesa de servicios, IPV6, mas 3
procesos juridicos: Licenciamiento office, Canal dedicado y Centro de computo.

Para esta vigencia se logré cumplir con las actividades para el fortalecimiento de la infraestructura
vinculadas al plan de accion y/o Gobierno Digital. Se elabor6 el Inventario de Servicios Tl de la
entidad y se apoyé en la actualizacién del inventario de Tl sectorial, se inici6 primera instancia en la
elaboracién del Plan de Capacidad de infraestructura tecnolégica, se realizaron andlisis de
continuidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, se elabord cronograma de mantenimientos
e informes de los mantenimientos realizados. Se realizé monitoreo de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos de la entidad.

Adicionalmente para cada componente del PRY_007 se avanzé en las siguientes actividades:
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PRY_007_IPV6: Se elabor6 plan de diagnéstico IPv6, se elaboré inventario de Tl, se realizé andlisis
de la infraestructura actual y su funcionamiento para disefar la nueva topologia de red, se evalué el
grado de alistamiento de la infraestructura para migrar a IPv6, se dio inicio al direccionamiento IPv6
para cada uno de los componentes de hardware y software de acuerdo con el plan de diagnéstico.

PRY_007_Mesa de servicios:

Aumento el uso de la mesa de servicios por parte de los usuarios de la entidad, se mantuvieron los
indicadores de cumplimiento ANS sobre el 99.99%, se mantuvo actualizado el catalogo de servicios
con la oferta de la oficina de sistemas, se Implement6 del médulo de SARLAFT para el reporte de
informacion de los vigilados, en cuanto a lavado de activos, se Implementé el proyecto de servicios
a vigilados, Se actualizo la base de conocimiento de JIRA para los gestores.

Para los proyectos juridicos Licenciamiento Office, Centro de Cémputo y Enlace dedicado, los
productos y servicios se entregan a satisfaccion, el CDC presenta retrasos para algunos productos
a corte de 30 de diciembre de 2021.

Fortalecimiento en la transformacién y desmaterializacién de tramites y servicios de la entidad,
incluyendo la implementacion de mecanismos para el intercambio de informacién con otras
Entidades PRY (009)

Objetivo: Fortalecer los tramites y servicios que ofrece la entidad, asi como implementar
mecanismos que faciliten el intercambio de datos e informacion con otras entidades o fuentes
externas.

Avances cierre 2021

Fueron creados los siguientes aplicativos, con el fin de facilitar los procesos especificos en cuanto a
la desmaterializacién de tramites de la entidad. Asi mismo, se busca brindar eficiencia en la gestion,
tanto de los empleados como de las empresas. En relacion estos son:
e Aplicativo personal acreditado, indica si un individuo se encuentra o no acreditado en una
empresa o servicio de vigilancia y/o seguridad privada.
e Presentaciéon de estados financieros, indica la periodicidad en la cual las empresas
presentaron su informacién financiera a lugar, adicionalmente brinda un histérico de la
informacion financiera presentada.

Se han fortalecido los procesos de interoperabilidad e intercambio de informacién con otras
entidades relacionadas en el proceso. Estas son:

- La Policia Nacional (GACIN).

- VUCE.

- RUES.

- Compliance.

- Contraloria General de la Nacion.

En cuanto a la interoperabilidad de los aplicativos internos, se crearon las ETL's las cuales llevan la
informacion de bases de datos como: APO, Renova y Seven, a la base de datos de SARLAFT, lo
cual se implementa en pro de realizar el analisis de informacion en cuanto al lavado de activos.

Sistematizacion y Automatizacién de los procesos de la de la entidad PRY (010)

Objetivo: Elevar y mejorar las condiciones y caracteristicas de los servicios tecnoldgicos de la
entidad, mediante la adquisicion de herramientas e implementacién de tecnologias de cuarta
revolucién industrial para mejorar la gestion en los procesos y servicios de la SVSP, con el propésito
de elevar la eficiencia operacional y la efectividad de la gestion.

Avances cierre 2021

A través de la sistematizacion y automatizacion de procesos que se desarrollan en la entidad se
busca apoyar la realizaciéon de estas actividades con reglas claras de ejecucién, para que puedan
ser desarrolladas de manera auténoma y/o que permitan reducir recursos logrando una mejor calidad
en la informacién que se gestiona en la entidad. Durante este periodo fueron generados los
siguientes aplicativos: Applinduccién, Aplicacion Mi Carnet, para la autenticacion de los
colaboradores de la entidad, Aplicacién Sorteo para la delegada de control, Aplicativo para la
identificacién de necesidades de sistematizacion y automatizacion de la entidad, Aplicativo para
Acreditacién del personal operativo (APO)

Aplicativo Alarmas Sanciones para generar alertas acordes a las fechas de caducidad de los
procesos, Aplicativo para el reporte de conflicto de intereses, Aplicativo para la consulta de la base
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de datos de RUE, Aplicativo para visualizar alertas segun parametros establecidos (SARLAFT). De
igual manera se vienen desarrollando actividades para formalizacion de la documentacion
relacionada con la arquitectura de sistemas de informacion. Adicional a lo anterior se llevé a cabo el
proceso para la adquisicion de software de automatizacion de procesos, ofimatica y analisis de
informacion y fueron generados los informes de implementacion de la automatizacion realizadas.

Desarrollo e implementacién de mecanismos para soportar la toma de decisiones. PRY (011)

Objetivo: Tomar decisiones basadas en datos confiables, analitica e inteligencia artificial, de la
informacion gestionada en la entidad.

Avances cierre 2021

Se gestiona el Catalogo de componentes de informacion, articulado con los proyectos PRY_003 Y
PRY_004, se inici6 la documentacién para la generacion de la propuesta metodologia para la
creacion de tableros de informacién y de la arquitectura de informacién de la entidad.

Adicional a lo anterior para apoyar la toma de decisiones basadas en datos confiables, y la utilizacion
de tecnologia para la analitica de datos e inteligencia artificial que apoye los procesos y toma de
decisiones sobre la informacién gestionada en la entidad, fueron generados los siguientes tableros:
Reporte hombre-arma, Estrategia de presentacién de tableros control en la intranet, Tablero tanque
financiero Sarlaft, Tablero para el control de los grupos esigna - Delegada para el control, tablero
informaciéon personal operativo registrado en APO, Tablero vehiculos registrados en RENOVA,
Tablero Geolocalizacion de empresas supervisadas, Tablero Delegada para la Operacion.

Implementacién de mecanismos, lineamientos y mejores practicas para el Uso y Apropiaciéon de
componentes Tl, y fortalecimiento de cultura digital en la entidad. PRY (012)

Objetivo: Elevar el uso y aprovechamiento de las Tl en la entidad mediante la adopcion de
mecanismos, lineamientos, mejores practicas y la ejecucion de estrategias que maximicen los
beneficios de las soluciones y servicios informaticos ofrecidos por la entidad a clientes internos y
externos, asi como la promocion de una cultura digital.

Avances cierre 2021

Se ha fortalecido el conocimiento interno de la entidad por medio de capacitaciones, formaciones y
demas actividades ilustrativas, con estas se busca una actualizaciéon en conocimientos y brindar un
camino idéneo para la adopcion de tecnologias emergentes y la cuarta revolucién industrial.

Asi mismo, las ejecuciones y logros del presente semestre rondan entre los siguientes entregables
y desarrollos proyectados segun el plan de trabajo:

e Informe sobre la formulacion y ejecucion de los planes de comunicacion y sensibilizacién
para nuevos proyectos y/o procedimientos de TI.

e Documento de evidencia del fortalecimiento de habilidades y destrezas para elevar el uso y

apropiacién de sistemas de informacién y servicios Tl de la Entidad.

Instrumento de seguimiento al Uso y Aprovechamiento de las TIC.

Matriz de estrategia de uso y apropiacion.

Listado de relacionamiento de los aplicativos.

Plan anual de trabajo para uso y apropiacién 2022.

Implementacion de mecanismos para el mejoramiento continuo de la seguridad de la informacién en
la entidad PRY (013)

Objetivo: Adelantar procesos y adoptar mecanismos que promuevan el mejoramiento continuo de
la seguridad de la informacion en la entidad y su adecuada gestion.

Avances cierre 2021
Para esta vigencia se realizd Autodiagnéstico del MSPI y a partir de los resultados obtenidos, se

elabor6 el plan de trabajo para su respectivo seguimiento. Se actualizé y aprobd el Manual de la
Politicas de Seguridad de la Informacion.
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Se actualizé la matriz de activos de informacion de la entidad, se elaboré el instructivo para la
realizacion de las copias de seguridad de la Entidad, se ajusta la declaracién de aplicabilidad FOR-
GSI-140-022.Se implementé la plataforma de seguridad perimetral Web Application Firewall (WAF).

Se realizé la revisidén del SGSI por la Alta Direccién, en Comité de Gestién y Desempefio.

Se realizaron dos campanfas de seguridad de la informacién y via email institucional se envian tips
al respecto. Se entregd el Plan de Recuperacién de Desastres, queda para el afio entrante, su
validacion, sin embargo, se realizé una prueba general con el apoyo del equipo de infraestructura,
para el tema de continuidad de servicios de Tl (validacion del enlace secundario). Se cumplié a
cabalidad con el plan de trabajo y los entregables propuestos.

Fortalecimiento de la gestion documental en la entidad y de los canales de atencién al usuario PRY
(014)

Objetivo: Implementar el nuevo modelo de gestion documental y la plataforma para soportarlo, asi
como la implementacién de acciones para mejoras en los canales de atencién al usuario, mediante
la implementacion de soluciones de base digital y el aprovechamiento de tecnologias emergentes.

Avances cierre 2021

Para esta vigencia se logra lo siguiente, teniendo en cuenta que este proyecto se divide en dos
componentes:

a. Soporte-mantenimiento gestor documental- ESIGNA

Se realizaron informes trimestrales de acciones de capacitacién y entrenamiento (funcional y técnico)
sobre sistemas de informacion y servicios Tl de la Entidad y acciones de mejora y fortalecimiento
requeridas para los sistemas de informacion (RENOVA): Creacion de médulos, modificaciones
novedades delictivas-ajustes al formulario.

b. Sede electronica (Nueva)

Por parte de la Superintendencia se realizé la entrega de la informacion de los flujos, tramites, OPAs
e integraciones.

-Se hizo entrega de informacion de look and feel.

-Andlisis funcional (100%) entrega de 16 flujos, 5 subprocesos, 77 tramites y 8 OPAs, solicitud de 4
integraciones (gestion de tramites,472, gov.co, firma digital).

-Se entregd el ambiente de pruebas.

-Entrega de tablas maestras para la parametrizacion del aplicativo.

Por parte del proveedor:

-Se instalé del producto en el ambiente de pruebas.

-Se realiz6 entrega de las licencias.

-Se iniciaron los desarrollos de la parametrizacion de tramites vy flujos.

-Se desarrollaron las integraciones

-Se realizo el andlisis y parametrizacion de las tablas maestras.

-Se desarroll6 en un 80% el look and feel.

Implementacion del sistema para la administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en la superintendencia de seguridad y vigilancia privada y demas proyectos de inversién
asignados PRY (015)

Objetivo: Disefno de la herramienta de verificacién estratégica para el adecuado control y verificacion
que blinde la organizacién contra el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Avances cierre 2021

e JIRA:
En consideracién de los avances, también se desarroll6 un aplicativo en Jira Service desk el cual
permitira a la Entidad administrar y gestionar los informes que requiere exportar para dar
cumplimiento a las recomendaciones de GAFI y GAFILAFT en materia de prevencion de riesgos
LAFT-CPADM. Para este se compartieron las imagenes del aplicativo de mesa de servicio para los
servicios del sistema de administracion de riesgos LAFT-CPADM de la Supervigilancia.

e Alojamiento de la base de datos:
Respecto al desarrolld de las bases de datos, se elaboraron desarrollos informaticos con el fin de
dejar toda la informacién de forma ordenada y clara, proveniente de otras bases de datos y
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aplicativos de la entidad (APO, RENOVA, SEVEN), dentro de la bodega de datos del proyecto, para
posterior uso en la gestion de riesgos asociados a LAFT-CPADM, mediante el sistema de gestién de
alertas JIRA Service Desk

e Manual de sarlaft:
En busqueda del fortalecimiento de la capacidad de auditar los procesos, se elabor6 una version
inicial de la documentacion requerida para la puesta en marcha del proyecto, compuesta por el
Manual Sarlaft de la Supervigilancia. El cudl es la recopilacion de todos los elementos de un
SARLAFT-CPADM, para facil comunicacion a los interesados.

e Documento de propuesta para la adopcion de la politica oficial:
Con el enfoque de fortalecer la capacidad de auditar los procesos, también se gener6 una propuesta
para la adopcién de la politica oficial SAR-LAFT-CPADM para la Supervigilancia, y sugerencias
acerca del régimen sancionatorio, aplicable con la normatividad vigente.

e Proceso formativo:

Gestién de capacitaciones a los funcionarios en gestién de Riesgo, por lo cual se gestionaron
capacitaciones al equipo del proyecto con el fin de brindar conocimientos en auditoria y reforzar
conocimientos en Sistemas SARLAFT-CPADM. Para lo cual estan en formacién 21 contratistas con
la posibilidad de generar dos certificaciones: como auditores de cumplimiento SARLAFT-CPADM,
certificados por BASC Bogota; y como oficiales de cumplimiento en la norma ISO-17024 por el
Consejo Colombiano de Certificacién. Adicional a esto se trabaj6é en planes de comunicacion para
notificar a los interesados en relacion de tratamientos de riesgo contra lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y contra la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

UBICACION INSTRUMENTO DIAGNOSTICO UTILIZADO ANALISIS

El instrumento utilizado para la realizacion de este seguimiento y analisis se puede encontrar en la
siguiente ruta:

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:x:/s/Oficinadesistemas/ETn9_sMOSmFFsZjaYzL7U5I
BDz0Gv_K5P_tR8UTeUxSUFg?e=EZGYIC

6. Contactos del Proyecto

Heln6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ
JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electronico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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FECHA: 08/04/2021

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

‘ INFORME DE EJECUCION
e o8 | asequridad Tl PROYECTO DE INVERSION S \/ 101 i
L Mindefensa Uper I9I|OﬂCIO

PARA: LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ .
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

DE: MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
JEFE OFICINA SECTOR DEFENSA

ASUNTO: Informe Proyecto de Inversidon implementacion del sistema para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo en la

superintendencia de vigilancia.

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA,ADMINISTRACIC')N DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” Cédigo BPIN: 2018011000651
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 — 2021

Sector DEFENSA

Entidad Responsable:
151600-SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

Programa:
1599-FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION Y DIRECCION DEL
SECTOR DEFENSA Y SEGURIDAD
Subprograma:
0100-INTERSUBSECTORIAL
DEFENSA Y SEGURIDAD

Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
seguridad efectiva y justicia transparente para
que todos vivamos con libertad y en democracia
Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
para la libertad: defensa Nacional, seguridad
ciudadana y colaboracion ciudadana.
Programa 1599 - fortalecimiento de la gestion
y direccion del sector defensa y seguridad

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Biatriz Enciso Beltran

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.

Pagina1de 8
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




Rt

!
Identificador Jgwf 3e9f azCO0 ltug qOoC vRbm aHk:

SRR

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

INFORME DE EJECUCION

Laseguridad | yindefensa PROYECTO DE INVERSION SUpG(\/iQ”OﬂCiO

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

No.20211400038923

Antecedentes y Justificacion

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafno o
ubicacion geogréfica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad
privada, adopten controles que garanticen la proteccidon del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacién
que deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT:
GAF| - RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacion.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacién de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccion y
reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopt6 el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizd la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valoré la percepcion de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefo y ejecucion de politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacién, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnoldégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
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de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacion, instalacién, comercializacién y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementacién de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracién de
la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LA/FT y su
aplicacién, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades,
alineado con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dara como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de
riesgo del pais.

Obijetivo

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencién de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar los mecanismos de control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la imagen institucional.

Descripcion.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccidn
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
que le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacion de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de
las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacién.

Actividades que se tienen contempladas:

e Difundir alcances de la plataforma.

e Implementar Software de Sistema de Alertas.

e Desarrollar Base de Datos.

e Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.
e Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.

Esquema de Financiacion
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A
Recursos i . L Avance Avnee de | Avance de . \r.anoe
. Recursos Vigentes| Compromisos Obligacion Pagos ) ) . . Fisico de
Asignados Financiero Fisico Gestion
producto
$ 2.154.000.000 $ 550.000.000 $502.031667 | $502031667,00| $502031667 91.3% N/A 29%| 0%
$ 2.300.000.000 $2300.000000 | $1596.152052 |$1596.152.052,00] $ 1.051.132.912 728% /A 100%| 100%|
$ 1.677.360.000 $ 1.677.360.000,00] $617.100.000,00] $ 16.066.667,00] $ 16.066.667 00| 1%]| N/A 0% 0%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE MARZO 2021

I. MESA DE TRABAJO: fecha 24/03/2021. Tema: Plan de Trabajo del Proyecto para

el ano 2021.

En dicha mesa de trabajo se hizo presentacion de los proyectos de inversiéon que se
estan ejecutando en la entidad.
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La cual se analizaron los siguientes puntos:

» Importancia de Indicadores de producto y gestion.

€
N e L

» Importancia del seguimiento del proyecto en la plaatfofma SPI.
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» Importancia de realizar seguimiento al cronograma de trabajo de acuerdo a
la cadena de valor del proyecto.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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¢Por qué es importante el cronograma?

1. Es una herramienta que permite hacer
seguimiento continuo a la ejecucion de
proyecto.

2. A través de &l es posible determinar retrasos
en la ejecucion de las actividades, que pueden
poner en riesgo la marcha del proyecto.

3. Es un insumo para la planificacion de costos

del proyecto, pues permite determinar las fecha
de inicio y finalizacion de las actividades, las
entregas de bienes y servicios, entre otras.

PN T T Ao M ma e B

Il. AVANCE ACTIVIDADES MES DE MARZO 2021

1. Difundir alcances de la plataforma.

Se lleva un avance del 90% en el desarrollo de la nueva intranet de la SVSP, esta seré el
deposito de la informacion del proyecto SARLAFT, se construy6 el modulo para el mismo
denominado Base de Conocimientos, en ella estamos adicionando toda la informacién de-
finitiva que genera el proyecto. Se construyeron dos videos con el fin de mostrar los avances
del afio 2020 y un video con el demo de los 10 tableros de control construidos en el afo
2020.
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Se trabajo en las primeras piezas de comunicacion dirigidas a los vigilados y a las personas
externas que nos siguen dentro de las redes sociales (Facebook y Twitter). Estas piezas se
almacenan dentro de la base de conocimiento en la intranet.

Se defini6 la necesidad de contar con un micrositio dentro de la pagina de internet de la
SVSP, con el fin de mostrar los avances, la documentacién y la base de conocimiento del
proyecto dirigida a los vigilados. Se esté realizando el primer borrador de su disefio con el
fin de presentarlo, complementarlo con las sugerencias recibidas.

Se identifico la necesidad de crear un unico canal de comunicaciones con los vigilados,
para unificar los diferentes canales que utilizan en este momento para dar cumplimiento y
despejar inquietudes que tengan sobre su sistema SARLAFT/SIPLAFT. Se esta evaluando
la inclusion dentro de la nueva Mesa de Servicio que se va a implementar en la Superinten-
dencia.

De las 12 tipologias del sector, construidas y aprobadas por la UIAF, se estan desarrollando
los videos informativos. Para esto se tomé la primera tipologia desarrollada y se esta
creando la base o modelo para ser utilizado en todas las demas tipologias. La idea es pu-
blicar estos videos en la intranet, la internet y en las redes sociales para visualizar los avan-
ces que ha tenido la SVSP respecto a SARLAFT.

2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

Se revisaron, analizaron y verificaron todas las funcionalidades de los tableros de control,
con el fin de definir las mejoras a futuro para hacer el sistema de alertas mas robusto y con
mejores fuentes de informacion.

De acuerdo con este andlisis se determin6 que la primera mejora es: La inclusion de la
informacion financiera de cada uno de los vigilados. Actualmente dentro de las bases
de datos existentes se tienen tres modelos diferentes de acuerdo con el tipo de vigilado.
Para esto se realiz6 un modelo dinamico en EXCEL que permite ubicar la informacién y
mostrar al grupo de desarrollo lo requerido por el proyecto. Dicha informacién la esta reali-
zando el grupo de calidad con el fin de entregar un disefio funcional al grupo de desarrollo
e iniciar su construccion.

Finalizamos el proceso de compra requerido por el proyecto para la adquisicién de la sus-
cripcién anual de consultas de datos en las listas restrictivas obligatorias y opcionales que
solicito el Proyecto para incluir dentro del sistema de alertas. Con el nuevo proveedor se
empezara en el mes de abril a trabajar para lograr la comunicacién de envio de informacion
y recepcidn de las respuestas de las consultas que se realicen de manera automatica y
manual.

Igualmente nos encontramos analizando las matrices de riesgo que los vigilados envian,
con el fin de construir la matriz de riesgo del sector, y un modelo Unico de matriz para todos
los vigilados y asi tener informacion indispensable en la toma de decisiones, con el prop6-
sito de generar de alertas.

3. Desarrollar Base de Datos.

El objetivo de este punto apunta a mejorar e incluir informacion nueva que va surgiendo de
acuerdo con las actividades que se desarrollen.
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Para este periodo se trabajo en la mejora de la estructura en las fuentes de datos de la
bodega de datos del proyecto. Se realizaron mejoras en las bases de datos de APO y RE-
NOVA, de acuerdo con las conclusiones que se obtuvieron del andlisis de estas. Las mejo-
ras que se realizaron se validan para determinar si modificaban las fuentes de las ETLs
realizadas y se cambiaban para dejar los sistemas sincronizados.

El grupo también analizo las bases de datos del sistema SEVEN, donde se encuentra la
informacidn financiera para mejorar su estructura y su calidad. En abril se desarrollaran los
cambios requeridos. Esto se realizada de igual forma en la fuente de la bodega de datos y
en las ETLs requeridas.

4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Para mejorar el analisis dentro del sistema de alertas se construyé un modelo en EXCEL
para mostrar los estados financieros de los vigilados y poder realizar una mejor gestion en
el proceso. Se esta construyendo su disefio funcional para entregar a desarrollo.

Se contrataron las listas restrictivas para incluir su consulta dentro del sistema de alerta, el
cual es parte importante dentro de la generacion de estas y se empezara en el mes de abril
a realizar el respectivo disefio funcional para incluirlo dentro del proyecto.

Se empezé a trabajar junto con la Oficina de la Delegatura para el Control, los temarios
necesarios para las visitas de auditoria requeridas por la Supervigilancia frente al tema de
SARLAFT, al igual que las respectivas sanciones por el no cumplimiento de las circulares
reglamentarias que se han emitido por el tema de SARLAFT a los vigilados.

Se organizando el plan de trabajo con la Delegatura para la Operacion para revisar y ac-
tualizar las circulares reglamentarias que ha generado la Superintendencia con relacion a
SARLAFT, con el fin de mantener actualizado los sistemas del sector y que el sector sienta
la presencia y el trabajo que constantemente se esta realizando en este tema.

5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Se esta desarrollando la Base de Conocimiento dentro de la intranet para que los funciona-
rios de la entidad puedan capacitarse y actualizarse en SARLAFT. Para esto se inici6 las
campanas de informacion de las tipologias del sector, a través de infografias, informacion
disponible para los vigilados en las redes sociales y la pagina web.

Se realiz6 capacitacion del sistema de riesgos de la Superintendencia a los nuevos funcio-
narios que ingresaron dentro del proyecto en este ano.

CONTACTOS DEL PROYECTO:

HyIAC

o e GARCIA GOMEZ.
Jete OfieTiTd de ' SisStentds
:'Eéq DW&O% %WR—P&W@A CODIGO 1-4 GRADO 16
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Sustento Juridico

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es fundamental contar
con la participacion de las Superintendencias, quienes tienen la mision de regular el sector
de la vigilancia y seguridad privad.
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Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es establecer lineas
de accion o directrices para la implementacion de los Sistemas ALA/CFT.
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FECHA: 13/07/2021

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA,ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” Cédigo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PROYCO

[ s e e )

Sector DEFENSA
Entidad Responsable:

Horizonte 2019 — 2021 Pacto 11059 - |I. Pacto por la legalidad:

seguridad efectiva y justicia transparente para
que todos vivamos con libertad y en democracia
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— 151600-SUPERINTENDENCIA ~ DE | Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
VIGILANCIA Y SEGURIDAD | para la libertad: defensa Nacional, seguridad y
PRIVADA colaboracion ciudadana.
Programa: Programa 1599 - fortalecimiento de la gestidon

1599-FORTALECIMIENTO ~DE LA |y direccion del sector defensa y seguridad
GESTION Y DIRECCION DEL
SECTOR DEFENSA'Y SEGURIDAD
Subprograma:
0100-INTERSUBSECTORIAL
DEFENSA Y SEGURIDAD

FECHA DE INFORME: 30 DE JUNIO DE 2021.
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafo o
ubicaciéon geogréfica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
econdémicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
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40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad
privada, adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion
que deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT:
GAFI| - RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacién.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacién de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccion y
reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopt6 el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizd la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valoré la percepcion de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefo y ejecucién de politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacién, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnoldégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacion, instalacién, comercializacién y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementacién de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
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de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion de
la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LA/FT y su
aplicaciéon, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades,
alineado con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacién de
riesgo del pais.

OBJETIVO

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencién de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar los mecanismos de control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la imagen institucional.

Descripcion.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccion
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
que le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto esta enmarcada en la consolidacion de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de
las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacién.

ACTIVIDADES QUE SE TIENEN CONTEMPLADAS:

e Difundir alcances de la plataforma.

e Implementar Software de Sistema de Alertas.

e Desarrollar Base de Datos.

e Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

e Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.

ESQUEMA DE FINANCIACION

Costo total del proyecto.

A
) ’ Recursos . . L Avance Avance de _\r.ance
Vigencia . Recursos Vigentes| Compromisos Obligacion Pagos , i i Fisicode
Asignados Financiero Gestion
producto
2019 $ 2.154.000.000 $ 550000 000 $502031667,00 | $502031667,00| $502031667 91.3% 29%)| 0%
2020 $ 2.300.000.000 $ 2.300.000.000 $1.596.152052 |$1.596.152052,00] $1.051.132.912 72.8% 100%) 100%
2021 $ 1.677.360.000 $1.677.360.000,00] $1.126.060.000,00] $303.770.666,00| $ 303.770.666,00 18.1% 25%) 0%
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL TRIMESTRE
ABRIL-MAYO-JUNIO DE 2021

. MESAS DE TRABAJO

REALIZADAS

1. MESA DE TRABAJO: fecha 29/04/2021. Tema: Seguimiento Proyecto SARLATF
Link: https://web.microsoftstream.com/video/93b67d84-a20c-49a9-bcb3-

a22e180a0e9a
Assitentes
NOMEBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD
Mfgue!..fingei Garcia Jefe Oficina
Sistemas
Luis Fermando Bueno Contratista Jistemas
Jeimy Julisth Torrez Contratista Sistemas
Livinson Alexis Ramirez Contratista Plansacion
Biatriz Enciso Beltran Contratista Plansacidon
Jem— o r—— !;ﬁ i
En dicha reunion se expuso los siguientes temas:
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4 Cadena de Valor vigente:

CADENA DE VALOR ACTUAL

i s e P

Lo anterior con el fin de no excedernos de los valores en las actividades y evitar
hacer compromisos que no se puedan cumplir.
+ Cadena de Valor segun traslado presupuesta 2022

!S_uper_\/igwl

Esta en proceso de hacer el traslado presupuestal por un valor de $440 millones al
proyecto de: Optimizacion de los procesos de control, inspeccién y vigilancia me-
diante el fortalecimiento de los sistemas de informacion de la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada. Para lo cual se debe tener presente, ya que los valo-
res de la cadena de valor van a cambiar en las actividades de:

*Implementar Software sistema de alertas, por un valor de 220 mi-

llones

*Desarrollar base de datos, por un valor de 220 millones
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#+ Indcadores de Gestion.
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En este punto se dejo6 claridad que dentro del Indicador de Gestion: Documentos
Internos de trabajo Elaborados, el cual se deben entregar durante el afo 4, estos
deben reflejar el avance del indicador de gestion y se debe plasmar en el informe
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mensual que hace para subir en el SPI.

Dicho informe ademas debe ser la cara de ejecucidn del proyecto, ya que este lo puede
revisar todos los grupos de interés, es reflejo de lo que se ha realizado. Por ello es necesario
tener en cuenta lo que se escribe, manifesto la compariera Jeimy Torres.

Ante esto el Ingeniero Miguel Angel Garcia expreso lo siguiente:

Teniendo claridad en los productos finales del proyecto como son:

Servicio de Implementacién Sistemas de Gestion
Servicios de informacién implementados

Y sus indicadores de Producto:

Sistema de Gestién implementado, donde este indicador es el motor de alertas por
el cual, una vez generada las alertas, las personas o grupos de interés pueden ver
las alertas en los tableros de control.

Sistemas de informacion implementados

Los anteriores indicadores son claves, ya que estan interconectados y relacionados
entre si con todo el proyecto de SARLAFT. Y mminimo deben existir 2 alertas tipo
externo (listas restrictivas) y otro tipo interno (la informacién que reposa en la base
de datos).

Los indicadores de gestion también permiten mejorar la calidad del dato en los
sistemas de informacién existente en la entidad como son RENOVA, SEVEN, APO
entre otros.

2. MESA DE TRABAJO. Fecha 3/06/2021. Tema Seguimiento Proyecto SARLAFT
mes de MAYO.

Link:

https://web.microsoftstream.com/video/d6cf1808-a15d-4e67-8cf1-

734a8c574276

Asistentes:

=T .
= 2 i ng;ijl:};uﬂ T |

En dicha reunion se expuso lo siguiente:
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4+ Se expuso el cronograma del proyecto por parte del Livinson Alexis Ramirez,
el cual dicho cronograma se viene desarrollando con todo el grupo del
proyecto SARLAFT.

T Ty

S ww

#+ Avance de las Actividades por parte del gerente del proyecto, el sefior Luis
Fernando Bueno. Expuso del avance realizado en el mes de mayo para cada
una de las actividades, dicho avance se encuentra consolidado en el informe
del mes.
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% Compromisos: El Sr Luis Fernando Bueno gerente del Proyecto se

comprometié a enviar el informe de los avances el dia 03/06/2021.
Proxima reunién de seguimiento el dia 02/07/2021 a las 3 pm.

3. MESA DE TRABAJO. Fecha 2/07/2021. Tema Seguimiento Proyecto SARLAFT
mes de JUNIO.
Enlace:https://web.microsoftstream.com/video/2d309f0c-d341-4882-bb9e-
bad5dc3f164a

Asistentes:

mastingttandanc eRepos{Saguiminte Warsual Proyects SARLAFT) - Facal

En dicha reunion se expuso lo siguiente:
+ Avance de las Actividades por parte del gerente del proyecto, el sefior Luis
Fernando Bueno. Expuso el avance realizado en el mes de Junio para cada
una de las actividades, dicho avance esta consolidado en el informe del mes.
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+ Intervencion del Ingeniero Miguel Angel Garcia, donde conté que los aportes
del proyecto SARLAFT son la nueva INTRANET de la entidad y el BUS DE
INTEROPERABILIDAD. Ademas, la entidad va a contar con una Nueva sede
electrénica y Gestor documental, en el cual se utilizara el Bus de
interoperabilidad y asi facilitar el analisis de la informacién que se solicita a
la entidad. Para lo cual el funcionario que vaya a responder los tramites
contara con 2 documentos:

» Los documentos del formulario con los adjuntos de la sede electrénica.

» Un documento con todos los datos que se obtengan por interoperabilidad,
como son los datos del RUES, listas restrictivas, RUN, entre otros. Asi el
usuario obtendra los resultados de la informacion en un documento en el
Gestor Documental, facilitando la toma de decisiones.

#+ En coordinacién con Planeacion se formulard y actualizara los
procedimientos con base en la implementacion de SARLAFT, para facilitar y
dejar la trazabilidad en el manejo de los cambios tecnolégicos que se vienen
haciendo en la entidad en relacién con el proyecto en mencién.

# Compromisos: Lanzamiento de la Mesa de Servicios, la cual el proyecto
SARLAFT aporta en su funcionamiento. Responsable: Ingeniero Miguel
Angel responsable del proyecto SARLAFT en la SUIFP.

Il. AVANCE ACTIVIDADES DESARROLLADAS A 30 DE JUNIO 2021

1. Difundir alcances de la plataforma.

Se realizo el lanzamiento de la intranet de la Superintendencia de Vigilancia. Dentro de ella
se dej6 el aplicativo de APPVIZOR, que es el sistema de generador y gestor de alertas
SARLAFT; y la Base de Conocimiento donde se tiene la totalidad de la informacién relacio-
nada con el proyecto, tanto técnico como juridico y de procesos.

Se realizé la campana de expectativa del lanzamiento de la intranet. Se realiz6 pieza y
articulo en la intranet sobre su propio lanzamiento y sobre su funcionamiento.

Se Diserio el logo requerido para dejarlo dentro del informe que se genera al realizar alguna
consulta dentro del aplicativo COMPLIANCE. Este informe es el resultado de las consultas
a listas restrictivas dentro del proceso SARLAFT de la entidad.

Se realizo la campanfa en redes sociales de la entidad sobre el significado de SARLAFT,
con el fin de apoyar a los vigilados con el tema. Estas piezas son para Twitter y Facebook.
Se revisaron todos los textos definidos por las diferentes areas dentro de la Mesa de Servi-
cio para su lanzamiento en el mes de julio de 2021.

Se inicié la recopilacién de informacidn para los informes de comunicaciones y capacitacio-
nes correspondientes al plan de accién 2021 de la entidad.
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2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

El tablero de control financiero se definié y se realiz6 su modelo de prueba. Se comprob6
que esta funcionando de manera correcta, se definié un cédigo de desarrollo que permita
su continuidad en el tiempo sin entrar a desarrollar o a realizar mantenimiento cada vez que
se cargue la informacién financiera anual que reportan los vigilados. Falta terminar su di-
sefno dentro de APPVIZOR.

Se continuaron con las pruebas al API desarrollado para la comunicacion con Compliance
(Listas Restrictivas). Estas pruebas generaron alrededor de 540 alertas, las cuales se en-
cuentran analizandose para determinar el proceso de gestion de aleras en la entidad. Tam-
bién nos sirven para determinar la informacién que se requiere dentro de cada alerta que
se genere en el Gestor de Alertas.

Se definié que el Gestor de Alertas debe ser el sistema JIRA (Mesa de Servicios de la
Entidad), el cual permite parametrizar el proceso que requerimos y llevarlo a término. Para
esto se desarrolla un APl que comunique el motor de decisiones con el sistema de Gestion
de Alertas (JIRA), se debe definir la informacién que debe llevar al Gestor, la forma de
presentacion, siempre manteniendo claridad absoluta para el usuario. Dentro del Gestor de
Alarmas se deben parametrizar diferente tipo de informacion que debe estar ajustada al
proceso que se esta disefiando.

Se proceso el maestro de vigilados de las listas de SHAREPOINT para generar los vinculos
de cada vigilado y luego pasarlos a las listas restrictivas, con el fin de incluirlos dentro de
las pruebas del APl de Compliance que estamos trabajando, deben quedar dentro del motor
de decisiones del APPVIZOR. Se realizaron los informes resultado del procesamiento de
vigilados desde las listas restrictivas.

Se realizo el analisis, el disefio y el desarrollo el modelo de datos para la seguridad de la
aplicacion Servicios Vigilados. También se analizd, y se modificé el modelo de datos para
la asignacion de personas, direcciones, vigilados, creacion de sedes, servicios conexos, y
tipos de asesor; en la Aplicacion Servicios Vigentes.

Para la Interoperabilidad con el servicio RUES, se realizé por medio de la Herramienta
MIRTH, se desarrollé un servicio que permite leer todos los vigilados en la base de datos
de SARLAFT y sean consultados en el RUES, para este proceso se crean tablas y STORE
PROCEDURES que permiten que dicho servicio lea los vigilados. Posteriormente el servicio
guarda en la base de datos SARLAFT los vinculos y las sedes de cada vigilado consultado.
Los vinculos se guardan en la base de datos tal y como los retorna el servicio, posterior-
mente se deserializan (llegan en formato JSON) y se guardan en una tabla.

Con la Interoperabilidad con el servicio Listas Compliance se desarroll6 en la herramienta
MIRTH que permite consultar personas o vigilados en listas, se crearon en base de datos,
tablas y STORE PROCEDURES que permiten que dicho servicio lea la informacién para
consultar en listas y ya con la respuesta de listas el servicio escribe en la base de datos los
resultados.

El proceso implementado hasta este momento consiste en consultar en el RUES todos los
vinculos de los vigilados y consultarlos en listas restrictivas, igualmente se consultan todos
los vigilados en listas restrictivas esas dos iteraciones dan como resultado el listado con los
registros que tienen riesgos en listas restrictivas.

3. Desarrollar Base de Datos.

Se crearon tablas y procedimientos almacenados en la bodega de datos del proyecto SAR-
LAFT para guardar la informacién resultante de la consulta realizada de vigilados, repre-
sentantes legales, direcciones y sedes de los vigilados mediante la interoperabilidad con el
servicio (API) del RUES.
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Continuamos creando tablas y procedimientos almacenados para guardar la informacion
resultante de la interoperabilidad con el servicio (API) de listas restrictivas (Compliance).
La informacién resultante de las pruebas nos sugiere ir completando esta tarea para dejar
definidos todas las posibilidades que se puedan presentar.

Se realizaron nuevos procedimientos en la base de datos con el fin de realizar las consultas
requeridas por POWER BI para generar el tablero de control financiero que se desarrollé.
Generamos la informacion requerida para establecer los servicios vigentes de la entidad
partiendo de los archivos en EXCEL que se manejan actualmente, con el fin de contar con
la informacién actualizada. Este se deja consolidado dentro de la informacién del proyecto.
Surgid un error de autenticacion del INTEGRATION RUNTIME, y se trabajé en su solucion
para el trabajo de los tableros de control, ya se encuentra funcionando correctamente.:

4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Las pruebas del software de listas restrictivas genero mas de 540 alertas del sistema, las
cuales son la base para la creacién de los flujos de procesos del sistema SARLAFT. Este
nuevo proceso se empezé a documentar con el analisis de cada uno de los casos, los cua-
les son importantes revisarlos por lo delicado de la informacion que arroja el aplicativo.

El sistema de Gestion debe contener informaciéon parametrizada, al igual que el disefio de
los campos y de la informacién que requiere para armar cada una de las alertas. Todo esto
se esta trabajando inicialmente con los casos encontrados y son la fuente para terminar
esta actividad.

Se empezaron a definir los procesos de auditoria del proyecto. Se definieron todos los as-
pectos iniciales para realizar la auditoria de los procesos internos del proyecto, y de los que
se estan construyendo para la entidad. Estos estdn enfocados en el riesgo, de acuerdo
como se desarrolla un sistema SARLAFT.

Continuamos avanzando en el Manual SARLAFT y en el Régimen Sancionatorio requerido
por el proyecto, estamos en un 40% de avance en cada uno de ellos. Estamos analizado
las circulares reglamentarias para definir el mejor modo de actualizarlas y dejar a la entidad
con el sistema actualizado a las ultimas definiciones del 2020. Igualmente empezamos la
construccion de la necesidad técnica que se tiene de una consultoria para el tema.
Avanzamos en la construccion de las necesidades que tienen las trasportadoras de valores
de reportar sus movimientos, tanto terrestres como aéreos, a la Superintendencia. Para
esto se esta definiendo el requerimiento con los usuarios con el fin de dejarla sistematizada
y de esta forma sumarla a la informacion del proyecto. Se define también su alcance y su
riesgo.

Se estan adelantando la construccién de los informes de seguridad de la informacién y del
proceso con el fin de completar la informacion de la auditoria. La cual esta enfocada en
contemplar que la informacién manejada quede de manera segura por su confidencialidad.

5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Continuamos con el desarrollo de la Base de Conocimientos que se encuentra en la Intra-
net, proceso que seguird sumando informacion durante todo el tiempo que dure el proyecto
de SARLAFT.

Estamos definiendo el contenido del primer cuestionario que se va a realizar a los funcio-
narios de la Superintendencia, con el fin de medir el conocimiento que actualmente existe
y definir los temas que se van a capacitar de acuerdo con las deficiencias que encontremos
dentro de esta tarea.

Continuamos con la construccion de videos que van a permitir informar a los vigilados y a
los funcionarios de la entidad las tipologias del sector.
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Se realiz6 la capacitacion del sistema de riesgos de la Superintendencia a los nuevos
funcionarios que ingresaron dentro del proyecto.

lll. ESECUCION PRESUPUESTAL A 30 DE JUNIO DE 2021

INDICADORES Recursos Planeados Recursos Obligacionesa |Pagos acumulados a
OBJETIVOS PRODUCTO ACTIVIDADES 3 . 6! .
DE PRODUCTO 2021 ig 2021 30 de Junio 30 de Junio
Implementar Software
| 1.Aumentarla servicio de sistema de alertas $ 516.000.000 $ 296.000.000| $ 105.100.000,00 $ 105.100.000,00|
| copacidadpara | entacion| Sistemade |Desarrollar base de datos § 507.360.000 § 287.360.000| $ 48.333.333,00 § 48.333.333,00)
integrase con otras Sistemas Gestion Difundir alcances de la
entidades de de Gestién implementado |plataforma $ 159.600.000 $159.600.000| % 49.819.999,00 4 49.819.999,00
control.
TOTAL OBIETIVO 1. $ 1.182.960.000 $ 742.960.000| $ 203.253.332,00 $ 203.253.332,00|
Capacitar a los funcionarios
2. Desarrollar .. . tion del ri
1 competencias Servicios de Sistemas de |1 EESTION CETTIESED 5 190.800.000 % 190.800.000| $ 38.684.667,00 % 38.684.667,00|
@ ,p del informacion informacién  |Fortalecer la Capacidad de
ecnicas de los .
. R pl tados pl tados |auditar los procesos. $ 303.600.000 $ 303.600.000 $ 61.832.667,00 $ 61.832.667,00
1 funcionarios
TOTAL OBJETIVO 2.
$ 494.400.000 $ 494.400.000| $ 100.517.334,00 $ 100.517.334,00|
TOTAL COSTO PROYECTO
$ 1.677.360.000 | $ 1.237.360.000 § 303.770.666,00 S 303.770.666,00)

CONTACTOS DEL PROYECTO:

Huelo6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ.
Jefe Oficina de Sistemas
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FECHA: 15/10/2021

Informe tercer trimestre 2021 proyecto de Inversion
“Implementacion del sistema para la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en la superintendencia de vigilancia” Cédigo BPIN:
2018011000651

|/

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Horizonte 2019 — 2022 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
Sector DEFENSA seguridad efectiva y justicia transparente para
Entidad Responsable: que todos vivamos con libertad y en
151600-SUPERINTENDENCIA DE | democracia

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Programa: Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
1599-FORTALECIMIENTO DE LA | para la libertad: defensa Nacional, seguridad
GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR | y colaboracién ciudadana.

DEFENSA Y SEGURIDAD
Subprograma: Programa 1599 - fortalecimiento de la
0100-INTERSUBSECTORIAL gestion y direccion del sector defensa y
DEFENSA Y SEGURIDAD seguridad

[t aipat )

Identificador Cxnd qYQJ V//P 0/+d uAYF SaPn r0o:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Fecha de Informe: 11 de OCTUBRE de 2021.
Antecedentes y Justificacion

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafo o
ubicacion geografica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
econdémicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad
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privada, adopten controles que garanticen la proteccidén del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion
que deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT:
GAFI| - RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacién.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacién que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacién de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccion y
reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopt6 el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizd la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valord la percepcion de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefo y ejecucién de politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacién, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnoldégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacion, instalacién, comercializacién y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que inter- vienen en las actividades que realizan.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso-Luis Fernando Bueno

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Pagina2de 10

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacioén al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Fecha aprobaci6n: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Version: 15

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

MEMORANDO Super \/igilOﬂCiO
No0.20211400116663 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

es de todos

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion de
la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LA/FT y su
aplicacién, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades,
alineado con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de
riesgo del pais.

Objetivo

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencién de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y
seguridad privada.

Descripcion.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspecciéon
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
que le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacion de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de
las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacién.

Actividades que se tienen contempladas:
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e Difundir alcances de la plataforma.

e Implementar Software de Sistema de Alertas.

e Desarrollar Base de Datos.

o Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

e Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.

Esquema de Financiacion

Costo total del proyecto

Avance
Afio Mes Vigencia RE.ECI.ITSD! Recursos Vigentes| Compromisos Obligacien Pagos .Avan.ce A\ral?ce Fisico de
Asignados Financiero Gestion
producto
Zip |PolEEtiaie 2018 $2.154.000.000 $550000000 | $502031667,00 | $502031667,00 | $502031667 91.3% 209 0%
2020 | 430 de Moviemore 2020 $2300000000 | $2300000000 | $1596152052 |$1596.15205200( §1051132912|  728% 100% 100%
2021 |A 30 de Septiemb| 2021 $1.677.360.000 | $1237.360.000,00| $1.137.060.000,00] $760.507.333,00] $678.707.333,00]  61.5% 75%] 58%
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL TERCER
TRIMESTRE DE 2021

I. Durante el tercer trimestre se realizaron 3 mesas de trabajo con el fin de hacer el

seguimiento correspondiente al proyecto SARLAFT, lo anterior como consta en las

siguientes actas:
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1. Acta No 6 de 03/08/2021
Enlace: https://web.microsoftstream.com/video/436f1f92-073d-4781-b5df-

6e6864eea0f9
Asistentes:

SEGUIMIENTO MENSUAL PROYECTS DE INVERSION SARLAFT
2/08/2021 14:37
3/08/2021 15:40

2. ActaNo 7

Enlace: https://supervigilanciagovco-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/benciso supervigilancia gov co/EeTs8kEqzvhPit1
pTKQIil8zgBErLWLUgdVbjvWg2FEvj0eg

istentes:

8
& §  3.ActaNo 8de 05/10/2021.
z % Enlace: https://web.microsoftstream.com/ video/4cal20de-8b81-4bd9-9c5e-
i 010bb621af52
S g Asistentes:
3 & NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD
g ® Livenson Alexis Ramirez Sistemas Sistemas
‘é’ E Luizs Fernando Bueno Contratista Sistemas
5 8 Jeimy Julieth Torrez Contratista Sistemas
— E ; Lady Liliana Ferndandez Torres Funcionara Delegada para el Control
= > EBiatriz Enciso Beltran Contratista Flaneacién
Il. AVANCE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL TERCER
TRIMESTRE DE 2021

1. Difundir alcances de la plataforma.

Actividades desarrolladas en el 3r trimestre:

e Capacitaciones a los funcionarios de la entidad sobre SARLAFT - Gestion de Ries-
gos LAFT Vigilancia/Seguridad, curso de 40 horas con el fin de reforzar los conoci-
mientos en auditoria del sistema y todos los aspectos del riesgo dentro del sector.
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CAPACITACION - SISTEMA ANTILAVADO DE ACTIVOS Y CONTRA LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

| ]

00000 - [

Viviana BM ...

Invite a alguien o marque un ndmero  Q

%  AngelicaM.. % JaimeEmes.. ¥ Julio Demetrio.. DaniclaMe.. ¥  Camilo Enrique ...

=% Compartir invitacion

* En esta reunion (51) Silenciar a todos.

"‘@ Beatriz Enciso Beltran &

@ Ana Cecilia Bedoya g

@ Andrea Johana Avellaneda M... &

SuperVigilancia - UIAF

3 Andrea Munoz Hincapie

#BN Angelica Maria Abello Rosas

2@ | @ § Aewive Daipiis llarimee Casle
sfos

‘f_ Camilo Andrés Bayona Roa

(ﬁ Camilo Enrique Perdomo Cor... &
L

-
m

Hi n @ B @B ma € I =) % Al Bz B ;;3537202'1 L)

Disefaron los logos requeridos para la nueva mesa de servicios incluidos los logos
del nuevo sistema de Gestion requerido para el proyecto SARLAFT y los logos para
la pagina web de la entidad y los iconos de ingreso a los diferentes aplicativos de la
entidad.

El plan de comunicaciones en redes para el reto #5 del concurso maxima velocidad
dirigido a los vigilados para el conocimiento de la nueva Mesa de Servicios. Estas
piezas son para las redes sociales Twitter y Facebook.

Presentacién de los avances del proyecto a las directivas de la superintendencia, y
a los vigilados que participaron en el Simposio organizado por ASOSEC.

Recursas para: S g =I\Reportes UIAF
VIGILADOS
(} \'!":li:\erosdeComro[ ‘@
v
< | /—‘: I
2 YERENOVA Escala Riesgo Vigilado
0 &
7} a4
'—
= \/APO Financiera ROS Q_w‘ - Archivo
1]
W - e £S
E | Osskvtcms
= |
Gestor
E n SERVICIOS e
E — SESIGNA
Gestor, =S
Documental ------_------_‘ " .
Comp! PARAMETRIZACION | Fipanacras
‘&" ] Cumplimiento
%
: RUES ateris ‘
fre— E 7* Generadas, \
x - 'S
v i Geoubicacién
w { * Matrizde Riesgo * Circulares 03
. E o@ * Manual SARLAFT * Normatividad Intranet
[ % 2 ] ; : §.San;:liorja(orio : Instrutl:tiw.)s Gestor - Listas ictivas
| SRR Otras rocedimientos Capacitaciones Deocumental
b 4 wy i+ Politicas * Tipologias -
Fuentes !+ Auditoria s
e Disenaron dos guiones y dos audios requeridos para dos nuevos videos de tipolo-

gias LA/FT del sector de vigilancia.

e Realizaron las piezas para el concurso de maxima velocidad, presentando el pro-
yecto y otros que tiene la superintendencia.
e Se realizo foro con los vigilados sobre SARLAFT - Gestién de Riesgos LAFT
Vigilancia/Seguridad, donde se conocieron las inquietudes del sector.
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2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

Actividades desarrolladas en el 3r trimestre:
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Revisaron todos los tableros de control desarrollados en el transcurso del dltimo afo
y se elaboraron nuevos indicadores financieros y sus resultados clasificados en di-
ferentes niveles de riesgos que generan alertas y se pueden analizar en los tableros
de control.

Se realizaron las pruebas requeridas dentro del desarrollo para lograr traer desde el
sistema Compliance (Listas Restrictivas) el informe en PDF que construye, y dejarlo
dentro de la alarma que se desarrolla y que se entrega en el sistema de gestién de
alertas. Este reporte en PDF resume todo lo consultado y permite dejar la evidencia
fisica de la alarma generada.

Para los archivos requeridos se definieron los campos y se establecié la toma de
informacién de los datos que se encuentran dentro de la Bodega de Datos, de la
interoperabilidad con RUES y de carga de datos en el sistema cuando se realizaron
las actividades.

Se realizo la nueva versién de appVIZOR, se dejaron funcionando de manera co-
rrecta los tableros de control relacionados con los tres indicadores financieros:

v' Oftros Ingresos superiores al 10% d ellos ingresos operativos.

v Alta proporcion del Efectivo en Caja respecto a Bancos y el total del Efectivo.

v' Actividades de Mayores Ingresos.

Se realizo las parametrizaciones de las alertas financieras de acuerdo con los indi-
cadores establecidos. También se dejaron listas las alertas de generacién automa-
tica de Listas Restrictivas, que salen de acuerdo con los descartes de alertas que
se establecieron con el fin de disminuir los homoénimos y las alertas no existentes.
Se realizaron las pruebas de comunicacién y se crearon los primeros Tickets de
Alertas SARLAFT en pruebas. Con esto se defini6é el primer diagrama de flujo de
trabajo con que se manejaran internamente cada una de alertas generadas, este
flujo inicial de trabajo quedo parametrizado en el sistema de gestion de alertas con
las pruebas requeridas.

Se termind la primera version del sistema de servicios vigilados, este nuevo sistema
permite tener la informacion mas importante dentro del proyecto. Asi como también
tener actualizados y en linea los servicios vigentes en tiempo real, permitiendo tener
la informacién de primer nivel para trabajar en el analisis y en la generacién de aler-
tas.

Este software se visualiza de la siguiente manera:
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%  Power Apps | AppVisor 2

No.2021 1 4001 1 6663 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Super Admin::Ibueno@supervigilancia gov.co

Administracion de Vigilados

Tipo identificacion INUmera de [dentificacion

v | e [a]
Id Persana 1d Vigilado. No. Documento Razon Social Persona Natural Estado Vigilado Detalle  ActoAdm A Informacién Faltante
1 1 N 860350234 BRINKS DE COLOMBIAS A No Activa Aprobada (@ (Bl
Informacicon Basica Servicios Asociados Adicionales.. Sede. Vincuios.
Es Natural Tipo de Sociedad Namero Identificacion Digito Verificacion
Informacion Basica
Ho ‘Sociedad Anénima NI 860350234 8 Completa
Normbres o Razon Social Estado En RUES
BRINKS DE COLOMBIAS A ACTIVA
Teléfono Teléfono Movil Correo Electronico
3104827541 3104827541 impuestos@brinks.com.co
Direccibn Comecial Direceibn Judicial Con
BOGOTA D.C. Avenida 60 30 20 BOGOTA D.C. Avenida 60 30 20 Uniforme

Ingrese NIT de vigilado: 900707513

) S T

iR )
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Meni de gestién

KN E

Permisos APP Niveles de riesgo  Reporta UIAF

SuperVigilancia

UIAF Reportes

Archivo Vigilados Oficial de cumplimiento

Informe Vigilados XLS

Archivo Excel Servicios Vigentas

Detener el proceso luego de errores.
Archivo Excel de vigilados | Elegir archivo |No se eligid ningun archivo

e Se tiene un 75% de cumplimiento del indicador de gestion del referente a los ta-

bleros de control.

e Se construyo el modelo de entidad relacién para el sistema de alertas de listas res-

trictivas requerido.

e Dentro de la versién de appVIZOR se subid y se dejo funcionando la informacion
del afo 2020, sumando a lo que se tenia realizado. Este se construyé de tal forma
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que cada afo que se requiera subir se haga sin mucho desarrollo dentro de los
aplicativos.

Las alertas de Cumplimiento se definieron los recursos de donde se deben generar,
y se tramitaron los usuarios de SIREL y se obtuvo la informacién requerida para
empezar a construir la informacion requerida. Esta informacion es para el cumpli-
miento de las obligaciones de los vigilados frente a SARLAFT en SIREL, software
de la UIAF.

Se definié el modelo requerido en JIRA para las alertas que deben migrarse.

Se desarrollo la primera y segunda parte del software requerido parta la generacién
de la informacion obligatoria requerida por la UIAF. Este aplicativo quedo dentro de
appVIZOR como parte del sistema de soporte del proyecto SARLAFT.

3. Desarrollar Base de Datos.

Labifdepiotiab st
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Actividades desarrolladas en el 3r trimestre:

Se adicionaron tablas y procedimientos almacenados en la bodega de datos del
proyecto SARLAFT para guardar la informacion resultante de la consulta realizada
de vigilados, representantes legales, direcciones y sedes de los vigilados mediante
la interoperabilidad con el servicio (APl) del RUES.

Los cambios realizados dentro de la nueva version de appVIZOR, al igual que los
indicadores nuevos que se construyeron y se desarrollaron en el aplicativo, requi-
rieron sumar campos dentro de la base de datos y se incluyeron dentro de la misma.
Se incorporan los datos de los servicios vigilados, aplicativo que contribuye con la
informacién de la bodega de datos y es fuente de consulta de los aplicativos de
SARLAFT.

Se desarrollo la base de datos del sistema de Servicios Vigilados, esta base de
datos es muy valiosa para el proyecto ya que nos suministra toda la informacion de
cada uno de los vigilados, detallando la informacién bésica de cada uno, si esta
vigente sus servicios, con su detalle, los tramites pendientes respecto a sus servi-
Ccios, sus agencias y sus sucursales, representantes legales, etc.

Se definieron los campos para incluir dentro de la base de datos del proyecto para
los Tickets, y sus diferentes estados para tener la informacion actualizada dentro del
sistema que estamos manejando.

Incluimos dentro de las bases de datos la informacion requerida para los reportes
que se deben generar a la UIAF, ya se construy6 el software de la primera parte y
esto dejo los campos requeridos por el dentro de la base de datos del proyecto.

Se tiene un 75% de cumplimiento del indicador de gestion del referente alas ETL’s
(Extract, transform and load — Extraccién, Transformacion y Carga).

Se realizo dentro de las tablas de la bodega de datos la migracién de la informacién
del afio 2020, la cual ya actualizo los aplicativos y quedo de acuerdo con lo requerido
dentro de la base de datos.

Dentro del sistema de generacion de alertas se crearon los procedimientos almace-
nados para la implementacion del motor que genera las alertas generadas por las
listas restrictivas. También se reproceso la informacién con los nuevos campos que
se definieron traer a las tablas con nuevas estructuras de las bases de datos de la
interoperabilidad con el RUES, este reproceso de informacion trajo unas nuevas
alertas que se entraron a validar dentro del equipo, con los criterios que ya se han
utilizado.

Se actualizaron las ETLs para mejorar procesos dentro de la informacion financiera.
Estos procedimientos contemplan cambios solicitados y aprobados.

Incluimos dentro de las bases de datos la informacion requerida para los reportes
gue se deben generar a la UIAF, ya se construy6 el software de la segunda parte y
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esto dejo los campos requeridos por el dentro de la base de datos del proyecto. Esta
segunda parte cubre la informacién de Visitas, sanciones y capacitaciones

4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.
Actividades desarrolladas en el 3r trimestre:

Continuamos trabajando las mas de 540 alertas del sistema, se estan depurando y
analizando con la informacion que se tiene. Este analisis nos ayuda a la construc-
cién de los procesos, las reglas para descartar alertas que no son un riesgo del
sector o son falsos positivos dentro de la generacion, campos requeridos dentro del
Ticket de alerta, y los estados definidos para el proceso de las alertas.

Ya se tiene el sistema de auditoria del proyecto, el cual contempla todo lo requerido,
para realizar seguimiento y mejorar la documentacion requerida. Esto va a sumar a
la base de conocimiento y a generar mas transparencia dentro de lo realizado en el
proyecto.

Se deben actualizar las circulares reglamentarias, con el fin de dejarlas actualizadas
ala nuevarealidad de la superintendencia y estas deben ser la guia para acompanar
dentro del proceso de seguimiento y creacion de los sistemas SIPLFT o SARLAFT
de los vigilados.

Se termino el primer borrador del manual de SARLAFT para la Superintendencia y
se encuentra en la primer a revision, este pasara por varias revisiones para llegar al
definitivo.

El régimen sancionatorio tiene su primera versién.

Se avanzo en la construccién de las necesidades que tienen las trasportadoras de
valores de reportar sus movimientos, tanto terrestres como aéreos, a la Superinten-
dencia.

Se estan adelantando la construccién de los informes de seguridad de la informacion
y del proceso con el fin de completar la informacion de la auditoria; enfocada en
contemplar que la informacién manejada quede de manera segura por su confiden-
cialidad.

5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.
Actividades desarrolladas en el 3r trimestre:

Continuamos con el desarrollo de la Base de Conocimientos que se encuentra en la
Intranet.

Se realiz6 la capacitacion del sistema de riesgos de la Superintendencia a los nue-
vos funcionarios que ingresaron dentro del proyecto.

Se realizo el curso de 40 horas para la certificacion de auditores del sistema SAR-
LAFT a los funcionarios seleccionados dentro de la entidad para reforzarlos en los
conocimientos de un sistema y en el apoyo que pueden brindar a la entidad para
llevar a cabo las auditorias a los vigilados.

Se realiz6 una capacitacion de conocimientos sobre LA/FT a todos los funcionarios
de la entidad, esta logro solucionar dudas. Esta capacitacion la realizamos en con-
junto con la UIAF, compromisos que ha adquirido esta entidad con la Superinten-
dencia a través de las mesas de trabajo que se hacen en marco del Pacto de Su-
pervisores.

Se realizo un foro LA/FT, donde se invit6 a todos los vigilados para actualizarlos y
solucionarles inquietudes.
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e Continuamos con la construccion de videos que van a permitir informar a los vigila-
dos y a los funcionarios de la entidad las tipologias del sector.

lll. EJECUCION PRESUPUESTAL A 30 DE SEPTIEMBRE

OBJETIVO INDICADORES Recursos Recursos Ohﬁauones a30| Pagosa30de
‘GENERAL OBJETIVOS PRODUCTO DE PRODUCTO ACTIVIDADES Pl dos 2021 g 2021 | de septi ptiemk
Implementar Software
1. Aumentar la Servicio de sistema de alertas $ 516.000.000 $ 296.000.000) §  207.600.000,00 | $ 180.600.000,00
. capacidad para Implementacién Sistema de  |Desarrollar base de datos $ 507.360.000 $287.360.000| $  162.400.000,00 | $ 143.400.000,00
Mejorar el integrase con Sistemas Gestion Difundir alcances de la
°°:rtn'§rl:;|:5 Ut::S EHtidﬂ‘dES de Gestion | MPlementado |piatatorma $ 159.600.000 $159.600.000{ §  97.519.999,00 | §  92.219.999,00
e control.
prestadoras TOTAL OBJETIVO 1. $1.182.950.000
del servicio ] .
de vigilancia ». Desarrollar Capalcf\taﬂra‘ \?sfunclonarlns en
y seguridad r:l;mpetencias Serviciosde | Sistemasde |ESSTION delITiesEO $ 190.800.000 $190.800.000| § 129.014.667.00 | § 118.214.667,00
privada técnicas de los informacion informacion  (Fortalecer la Capacidad de
funcionarios implementados |implementados|auditar los procesos. $ 303.600.000 $ 303.600.000| §  163.972.667.00 | 5 144.272.667,00
TOTAL COSTO PROVECTO $ 1.677.360.000 $1.237.360.000) $  760.507.333,00 | $ 678.707.333,00

CONTACTOS DEL PROYECTO:

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ.
Jefe Oficina de Sistemas

BIBLIOGRAFIA

>
()4 ” odificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es fundamental contar
Q de las Superintendencias, quienes tienen la mision de regular el sector de

|d Vignancid y segur (i adGorlvad.
F|rm do digitalmen MIG ARCIA GOMEZ

DeeumentorC ONPES-3293 el 118rde diciembre de 2013, cuyo objetivo es establecer lineas
de accion o directrices para la implementacion de los Sistemas ALA/CFT.
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FECHA: 21/02/2022

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA,ADMINISTRACI(')N DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” Cédigo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 — 2022 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad: seguri-
Sector DEFENSA En- dad efectiva y justicia transparente para que to-
tidad Responsable: dos vivamos con libertad y endemocracia

151600-SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA | Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
Programa: para la libertad: defensa Nacional, seguridad y
1599-FORTALECIMIENTO DE LAGES- | colaboracion ciudadana.

TION Y DIRECCION DEL SECTORDE-
FENSA'Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la gestién
Subprograma: y direccidn del sector defensa y seguridad
0100-INTERSUBSECTORIALDE-
FENSA'Y SEGURIDAD

Fecha de Informe: 10 de febrero de 2022.
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales, para
ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi mismo, los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar presentes en todas
las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafio o ubicacion geografica,
afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y demas contrapartes, su
integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccién de los sistemas
econdmicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las 40
Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades no
financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad privada,
adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas basados en
riesgos.
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En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacién que
deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT: GAFI -
RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacién.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacién que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones no
financieras designadas en la aplicacion de medidas nacionales para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccién y reporte de
transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de diciembre
de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus delitos
precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores, debe
definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias para mitigar
los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares expedidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realiz6 la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO, donde
se valoro la percepcién de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas representativos
de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di- sefio y ejecucion de
politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacion, las empresas de seguridad se
ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de otros como los
contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro, inmobiliario, sector salud y
clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas de
vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las empresas
brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar un Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo los
servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro medio
humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de empresas u
organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios de vigilancia y
seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad
privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad, y los de
fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de los
procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a estos
delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten las
disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y mecanismos
de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias de sus
operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos los factores
que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el animo
del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos

puedan implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion
de la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LA/FT y su
aplicacion, garantizando que se encuentre acorde con su tamano y actividades, alineado
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con los estandares internacionales del GAFlI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto darda como resultado méas confianza a nuestros vigilados, asi
mismo una buena reputacion y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de riesgo del
pais.

2. OBJETIVO

Implementacion del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados de
activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada, con
el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad
privada.

3. DESCRIPCION.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccion control
y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos contemplados
en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones que le corresponde
desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacién de un
grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de las
diferentes etapas de proyecto hasta su culminacién.

Actividades que se tienen contempladas:

Difundir alcances de la plataforma.

Implementar Software de Sistema de Alertas.
Desarrollar Base de Datos.

Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.
Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

Costo total del proyecto

Avance

Recursos Avance Avance
- - = | ; - .
LD e MIEELED Asignados = - = 5 Financiero | Gestion A=
producto
2019 |A31dediciembre 2019 $2.154.000.000 $550000.000 | $502.031667.00 | $502031667.00 | $502031667 91.3% 29% 0%
2020 |A31dediciembre 2020 $2300000000 | $2300000000 | $1596152052 |§1596.15205200] $1051.132912 728% 100% 100%
2021 |A31de Diciembre 2021 $1677.380000 | $1237.360.00000( §1.228680.666,00|$ 1.228.680666,00/3 1.228.68066600(  99.3% 100% 87%

5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO

5.1. Durante el 4 trimestre del afio 2021 se logro lo siguiente para cada actividad.
Teniendo en cuenta que en cada mes se hicieron mesas de seguimiento para debatir el
avance del proyecto de acuerdo con lo establecido en la Ficha EBI del Proyecto.

I. Difundir alcances de la plataforma.

» Mesa Técnica de Cumplimiento de Sistemas de Prevencién en Lavado de Activos y
financiacion del Terrorismo, se cont6 con la participacion de mas de 200 vigilados.

> Se diseno y realiz6 una nueva seccion dentro de la INTRANET de la superintenden-
cia sobre el codigo de integridad.

> Se trabajo en equipo con toda la Oficina de Sistemas en el concurso de alta veloci-
dady se desarroll6 el video para la entidad, exaltando el trabajo realizado para lograr
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obtener el primer puesto en Formula 2.

Se trabajo en la documentacion requerida por el sistema de riesgos de la entidad,
esta informacién es la base de conocimiento de la plataforma construida y que ge-
nera las alertas requeridas por la entidad para disminuir el riesgo LA/FT dentro del
sector.

Se creo el video tutorial del aplicativo de Reportes UAF, para la creacién de los
archivos exigidos por esta entidad a la Superintendencia. Se entregan trimestrales.
El video nos lleva por todo el aplicativo indicandonos paso a paso su forma de tra-
bajo.

Se definié el disefo del estilo y presentacion que tendra la nueva sede electronica
de la entidad, y se realiz6 el diseno.

El proyecto desarroll6 comunicaciones para el sector de la Vigilancia y seguridad
privada, con el fin de informar la implementacién del SARLAFT de la supervigilancia
y de la importancia de dar cumplimiento a las circulares existentes para implementar
adecuadamente las recomendaciones en materia de prevencion de lavado de acti-
vos, financiacion del terrorismo y contra la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Il. Implementar Software de Sistema de Alertas.

Se realizaron ajustes dentro del modelo de entidad relacién con el sistema de alertas
de listas restrictivas requerido.

También se desarroll6 el modelo de entidad relacién requerido para el sistema de
alertas financiaras.

Se desarrollo el motor de alertas financieras y de Listas Restrictivas, de acuerdo con
lo definido dentro del disefo funcional. Lograndose la migracién de las alertas finan-
cieras y de listas restrictivas, que se generan por la parametrizacién definida, a el
sistema de Gestion de Alertas (JIRA).

Se realizaron las pruebas del software generador de informacién para UIAF con los
archivos requeridos para entregar a SIREL del trimestre Julio a septiembre de 2021.
Logrando generar sin ninguna novedad y SIREL valido y confirmo la calidad de es-
tos. Este software ya se encuentra al 100% y esta listo para la entrega.

Se realizo la inclusion de la alerta financiera “Alta proporcién de Cuentas por cobrar
con Accionistas, socios y partes relacionadas respecto al capital”’, en el motor de
deteccion de alertas financieras.

También se realiz6 la inclusion de la alerta financiera “Diferencia de Ingresos de
Actividades Ordinarias menos valor contratos” en el motor de deteccién de alertas
financieras.

Ademas, se hicieron los ajustes en la l6gica de motor de alertas financieras para
poder obtener los valores correspondientes a valor de los contratos reportados.

Se creo el diccionario de datos para el sistema de listas restrictivas y Motor de aler-
tas financieras.

Se realizaron los ajustes requeridos sobre el aplicativo de Servicios Vigilados. Estos
ajustes son en la captura de la direccion del componente de persona. Se presento
a los usuarios y se dejo de acuerdo con el requerimiento definido.

Se realizo la definicion del requerimiento para determinar las reglas que el motor
debe utilizar para la generacién de alertas de cumplimiento.
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REGLAS DE ALERTAS DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

r
]
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RGOS NOMBRE DE LA REGLA CONDICION EXCLUIR ALERTA RESPONSABLE
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Ausencia Reporte no)
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vehiculos. ser parametrico
Se deber Generar:
e

Publicacion del aplicativo Servicios Vigilados en el recurso luVigilados de Azure. (
https://iuvigilados.supervigilancia.gov.co

SuperYiglancia H

Super Admin;rariverasupervighancia,

Administracitn de Personas

Busqueda de Persanas
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> Se realizd cargue masivo de vigilados al aplicativo de Servicios Vigilados para
cada uno de los grupos y con la estructura solicitada.

Cantidad

. 378
4495
634
1240
6307

Crigen
Esquemas de AutoProteccion

Grupo Consultoria

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

ot

Grupo Pemmisos
Inscrtas en el Registro

L I e R N

Total Vigilades Cargados

> Se realizaron servicios para la migracion de la informacion de las bases
de datos origen a la base de datos de la bodega (SARLAFT) utilizando la
integracion por medio de la herramienta Mirth.

w—
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Ill. Desarrollar Base de Datos.

Se actualizaron las bases de datos financieras existentes dentro del tanque de in-
formacioén con los datos actualizados de SEVEN.

Se migro la informacién de los archivos generados por SIREL a la bodega de datos
del proyecto SARLAFT. Se dejo creado el procedimiento de actualizacion de este
para tener la informacion a la fecha actual y contemplar las actualizaciones que se
han hecho en SIREL por parte de los vigilados.

Se alimento la base de datos dentro de la bodega de datos del proyecto con la in-
formacion financiera de SEVEN que requieren las cuatro alertas financie-ras defini-
das por el proyecto.

Se entrego y se realizaron las pruebas con la entrega de la informacion del trimestre
que se obliga a entregar, en el software requerido para la generacién de la informa-
cién obligatoria requerida por la UIAF.

Se realizo una ETL que permite la migracion del personal No Operativo que se en-
cuentra dentro del sistema RENOVA

Se realizaron los ajustes a procedimientos almacenados que migran las alertas al
méddulo Jira. Con el fin de dejar toda la informacion de forma ordenada y clara dentro
de la bodega de datos del proyecto.

Se independizo la migracién de los datos del Personal No operativo, que se en-
cuentra en RENOVA. Se generaron las ETL para realizar la migracién de la infor-
macion de la base de datos de RENOVA a la Bodega de Datos de SARLAFT, con
los cambios indicados, de la informacion del Personal No Operativo. Se genero la
bodega de Personal No Operativo de acuerdo con los requerimientos establecidos.
Esta bodega se entrega al equipo de desarrollo encargado de tomar los datos para
realizar el proceso de revision en listas restrictivas.

Se independizo la migracion de los datos de los Socios, que se encuentra en RE-
NOVA. Se generaron las ETL para realizar la migracion de la informacién de la base
de datos de RENOVA a la Bodega de Datos de SARLAFT, con los cambios indica-
dos, de la informacion de los socios. Se genero la bodega de los Socios de acuerdo
con los requerimientos establecidos. Esta bodega se entrega al equipo de desarrollo
encargado de tomar los datos para realizar el proceso de revision en listas restricti-
vas y el envio de la informacién a los tableros de control desarrollados en appVi-
ZOR.

Se desagrego la opcion de utilizar el linked server en el procedimiento de migracion
de informacién. Se actualizo el siguiente procedimiento, para que se comentara la
parte que hace el update para actualizar los datos, y se utiliza la ETL para hacer la
actualizacion sin necesidad del linked server.

También Se modifica la ETL pipeline_Seven_Financiero_IR, en la ejecucion del
procedimiento.

Se crearon los procedimientos almacenados que analizan la informacién para de-
terminar alertas de cumplimiento.
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L1{@MesCorte,B)=8 Begin return 8 End

DROP TABLE #Meses
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DROP TABLE #Ausencia
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entosReporteULAR
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» Desarrollo de procedimientos almacenados y Tablas para realizar el cargue de los

vigilados correspondientes a “Grupo de Consultoria”, “Grupo Esquemas de Auto-

I proteccion”, “Grupo Inscritas En el Registro” y “Grupo Permisos”.
£z >
E name object_id principal_id  schema_id parent_object_id type type_desc
o] | CrearPersonasMasivo 63335250 NULL 10 0 P SQL_STORED_PROCEDURE
4 CrearVigilado Masivo 127339518 MNULL 10 0 P SAL_STORED_PROCEDURE
i CrearDireccionesMasivo 175335689 MULL 10 0 P SAL_STORED_PROCEDURE
3 AsignarActividadVigiladoMasivo 351340316 NULL 10 0 P SQL_STORED_PROCEDURE
i b AsignarTipoAsesorVigiladoMasivo 1071342881  MNULL 10 0 P SQAL_STORED_PROCEDURE

A,

>

:

» Limpieza de objetos de bases de datos de servicios vigilados para su
migracion al ambiente produccion.
Creacion diccionario de Datos del modelo de alertas (Compliance y finan-
cieras). https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/Proyecto-

SAR-

LAFT/EUQw dCiSOxFjAe9QqwWSL4B2IR8ziQN2KMyCUgK7nxtUw

Latde,

2e=9yBhas

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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>

Se realizo un documento técnico en el cual se explica la manera en cémo

funciona actualmente el proceso que genera alertas de listas restrictivas

(Compliance).

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLA

FT/EYudQK Pn5BKg0xK1puQUBMBS8fHZYR2LP5Q2TcliXjuALA?e=

IM3bGc

Documentacion procesos generacién alertas financieras. Se realizo un

documento técnico en el cual se explica la manera en cémo funcién ac-
tualmente el proceso.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLA
FT/EYudQK_Pn5BKg0xK1puQUBMBS8fHZYR2LP5Q2TcljXjuALA?e=

IM3bGc

IV. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Se elabor6 una version inicial de la documentacién requerida para la puesta en mar-

cha del proyecto, compuesta por el Manual SARLAFT de la Supervigilancia, el cual
es la recopilacion de todos los elementos de un SARLAFT-CPADM, para fécil co-
municacién a los interesados. De igual manera se gener6 una propuesta para la
adopcidn de la politica oficial SARLAFT-CPADM para la Supervigilancia, y sugeren-
cias acerca del régimen sancionatorio, aplicable con la normatividad vigente; el ré-

gimen sancionatorio
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Se elaboro el organigrama y su ubicacion dentro de la entidad para poder funcionar
de manera independiente el Sistema dentro de la entidad.

Se defini6 las necesidades que tienen las trasportadoras de valores de reportar sus
movimientos, tanto terrestres como aéreos, a la Superintendencia

Se construyo los informes de seguridad de la informacion y del proceso con el fin de
completar la informacién de la auditoria. Esta esta enfocada en contemplar que la
informacion manejada quede de manera segura por su confidencialidad.

V. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Se realizé la Mesa Técnica de Cumplimiento de Sistemas de Prevencién en Lavado
de Activos y financiacion del Terrorismo

Se construyeron videos que van a permitir informar a los vigilados y a los funciona-
rios de la entidad las tipologias del sector.

Se realiz6 capacitacion del sistema de riesgos de la Superintendencia a los nuevos
funcionarios que ingresaron dentro del proyecto en este periodo.

Se gestionaron capacitaciones al equipo del proyecto con el fin de brindar conoci-
mientos en auditoria y reforzar conocimientos en Sistemas SARLAFT-CPADM. Para
lo cual estan en formacién 21 contratistas con la posibilidad de generar dos certifi-
caciones: como auditores de cumplimiento SARLAFT-CPADM, certificados por
BASC Bogota; y como oficiales de cumplimiento en la norma ISO-17024 por el Con-
sejo Colombiano de Certificacién. Adicional a esto se trabajé en planes de comuni-
cacioén para notificar a los interesados en relacion de tratamientos de riesgo contra
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y contra la proliferacién de armas
de destruccion masiva. Dicha capacitacion otorga diplomas como el siguiente para
los que pase la evaluacién satisfactoriamente.

1 CENTRO DE ENTRENAMIENTO
w BASC Bogota - Colombia EDL{E_’C

Certifica que:

Aprobd el
Curso Auditor de Cumplimiento SARLAFT - CFPADM

Realizada los dias de 14 de Diciembre de 2021 a 21 de Diciembre de 2021 con una intensidad de 90 horas

Ests certificado se axplde en la cludad de Bogata 0.C.. 8 Ios 21 dias del mes de Diciambre de 2021

e =

Migusl Vaissquez Olea Maritza Galindo Carvajal
Diractor Ejacutiva Diractora Cantro da Entranamients
BASC Bogota - Colombia BASC Bogota - Colombia

Carios Aforsa Boshell Norman

A ¢ CENTRO DE ENTRENAMIENTO  epga ¢
w BASC Bogota - Colombia Uw

Certifica que:

Aprobd el:
Curso Oficial de Cumplimiento SARLAFT - CFPADM

Realizada los dias de 14 de Diciembre de 2021 a 21 de Diciembre de 2021 con una intensidad de 90 horas

Este certficado se expide en |2 ciudad de Bogata D.C.. alos 21 dias dal mes de Diclembre de 2021

i g7 - §
e p S
/ s i

“Miguel Velaseuaz Olsa Maltzs Galino Carna)

Director Ejacutive Diractora Cantro de Entranamisnto
BASC Bogata - Colombia Al a

Carlos Aifanso Boshell Norman
Docen
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5.2. AVANCE DE LOS PRODUCTOS

De acuerdo con el cronograma del proyecto se observa el siguiente avance de
losproductos:

Producto 1. Servicio de Implementacién Sistemas de Gestion: 88%

Producto 2. Servicios de informacion implementados: 86%

5.3. AVANCE INDICADORES DE GESTION

Se cumplié con los indicadores de gestion programados para el 2021

Indicador

(100G082 - Documentos intemos de trabajo

elahaorados
Unidad de Medida: Nimero

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Indicadores de Gestion - Meta Vigente

2019

2020

7.0000

5.4. TICS. Se desarrollo de la siguiente forma:

BPM para sistema de Gestign
de alertas y sistema de

:

ot

Identificador VaAF glOR Nuya MgAG cTGw Es4x do4:

monitoreo y control de alertas

3.0000

2021

40000

2 $ 260.000.000

El proyecto invirtid en la contratacion
de servicios de 4 profesionales para
desarrollar el software para el sistema

de gestion de alertas

Tablero de Control power Bl

1 $ 120.000.000

Se gestiono la contratacion de
servicios de 2 profesionales para
desarrollar tableros de control para la
gestion de alertas del proyecto

SARLAFT

Total

< 380.000.000

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

5.5. EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE.

OBJETIVO OBJETIVOS PRODUCTO INDICADORES ACTIVI s Pl d o i a3lde Pagosa 31 de
GENERAL DE PRODUCTO 2021 Vigentes 2021 i diciembre
Implementar Software
1. Aumentar la Ssenvidio de sistema de alertas $ 516.000.000 $296.000.000| $  296.000.000,00 | $  296.000.000,00
) capacidad para (i e e Sistema de  |Desarrollar base de datos $ 507.360.000 $287.360.000( § 282.460.667,00 | $ 282.460.667,00
Mejorar el |integrase con otras e — Gestion Difundir alcances de la
controldelas|  entidades de de Gestién implementado |plataforma $ 159.600.000 $159.600.000( § 155.818.999,00 | § 155.819.989,00
empresas control.
prestadoras —— * 5 1.182.960.000 §742.960.000| §  734.280.666,00 | $  734.280.666,00
del servicio de|
CE T 2. Desarrollar (‘ﬂpacltﬂr ﬂ:ﬁ fl.mcim\ﬂriﬂs
seguridad [ Lo ey | Servidosde | sistemasde engestion deniesee $ 190.800.000 $190.800.000| $  190.800.000,00 | $ 190.800.000,00
privada técnicas de los informacién informacién  |Fortalecer la Capacidad de
funcionarics impl dos |imp dos |auditar los procesos. 5 303.600.000 $303.600.000| $  303.600.000,00 | $ 303.600.000,00
TOTAL OBJETIVO 2.
5 494.400.000 $494.400.000) $  494.400.000,00 | S 494.400.000,00
TOTAL COSTO PROYECTO
$1.677.360.000  |$1.237.360.000| $ 1.228.680.666,00 | S 1.228.680.666,00
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Rubén Alfonso Rivera Rivera-Beatriz Enciso Beltran

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

El proyecto se desarrollé de acuerdo con el cronograma planteado y los recursos
programados, como se observa en el punto 4: “Esquema Financiero”.

7. CONTACTOS DEL PROYECTO

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ.
GERENTE DEL PROYECTO
Jefe Oficina de SistemasTel: 3078038 ext. 1400

getd |l

Y

8. BIBLIOGRAFIA DEL DOCUMENTO
Sustento Juridico

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es
fundamental contarcon la participacién de las Superintendencias, quienes tienen
la misién de regular el sector de la vigilancia y seguridad privad.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es
establecer lineasde accién o directrices para la implementacion de los Sistemas

A,

Identificador VaAF glOR Nuya MgAG cTGw Es4x do4:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

8 )
3
CA Qﬂ\ ﬂG
Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ
JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 4 GRADO 16
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Rubén Alfonso Rivera Rivera-Beatriz Enciso Beltrdn

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FECHA: 07/04/2021
PARA: Albertina Guerra de la Espriella
DE: Erika Uribe Delgado

ASUNTO: Informe «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y Seguridad
Privada. Bogotd». — marzo del 2021.

Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y
.3 Seguridad Privada. Bogotd»
Cdédigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los servicios de vigilancia y seqguridad privada,
velando por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio publico de la se-
guridad privada, promoviendo las buenas prdcticas empresariales con el fin de garantizar la con-
fianza publica, desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto, com-
promiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector», y en relacién con los lineamientos
de la Politica de Calidad, en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la prestaciéon de nuestros
servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo
con la normatividad vigente», |la entidad formulé este proyecto de Inversion ante el Departamento
Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 «Pacto por Colombia, pacto por
la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad y Defensa en el Territorio Na-
cional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la libertad: defensa nacional, seguridad ciu-
dadana y colaboracion ciudadana»; se hace necesario por parte de la Superintendencia de Vigilan-
cia y Seguridad Privada crear instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las capacidades
administrativas, técnicas, operativas y financieras de la entidad para el cumplimiento de sus obje-
tivos y misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada es importante desarrollar
un observatorio que constituya un espacio de articulacién de la informacién cualitativa y cuantita-
tiva de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De este modo, se espera en-
contrar las mejores alternativas tecnolégicas y metodoldgicas para el manejo de datos e indicado-
res, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la formulacién de politica publica.

A partir de esta decisidn, se tiene en cuenta los diversos conceptos que acompafian la razén de ser
de un observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo coordinado entre las areas que
acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen parte del sector y que conforman entre si
un sistema encargado de identificar las diversas oportunidades y obstaculos en el desarrollo de sus
diversas actividades y propdsitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que de cuenta de sus
necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para contar con una orientacion
técnica con capacidad para manejar y analizar la informacion; asi como para la ejecucién de los
objetivos y funciones que le son otorgados.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
Revisado para firma por Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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La creacidn del observatorio supone entre otras cosas:

Crear canales de participacion y articulacidon que permita la integracion de todos los actores
del sector.

Asegurar la orientacion de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccidn y vigilancia
de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

Asegurar el recaudo, provision y andlisis de la informacidn.

Gestionar la tecnologia, la innovacidn y el conocimiento necesario para el desarrollo de los
objetivos del proyecto.

Acompaniar el debido desarrollo y formulacién del proyecto.

Publicar, acompaiiar y evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.
Promover la investigacion y desarrollo del sector a partir de los objetivos y resultados.

2. Objetivo

Construir un observatorio que sirva de herramienta para la elaboracién de Politicas Publicas,
seguimiento y control para el sector de seguridad y vigilancia.

3. Descripcion:

Dentro del proyecto se plantearon los siguientes objetivos especificos para esta etapa de
pre-inversion:

Realizar un diagnéstico situacional que dé cuenta de la informacién disponible de manera
cualitativa, cuantitativa con su respectiva localizacidn y responsables.

Disefiar alternativas para el tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién.

Estandarizar la informacion disponible para su uso.

Generar concepto de prefactibilidad — Integrar de sistemas para el manejo de la informacion
o alternativas.

4. Esquema de Financiacion

Objetivos especificos Producto Actividades Valor Programado | Valor ejecutado Marzo Total Programado | Total Ejecutado

1. Articular la informacion
generada por las Estudios de
diferentes dependencias preinversion
de la entidad.

Realizar un diagnéstico situacional

que dé cuenta de la informacién

disponible de manera cualitativa,

cuantitativa con su respectiva localizacion

y responsables.

* Establecer un esquema de articulacién y
participacion para garantizar el acompafiamiento de
los actores del sistema $188.625.000 $11.116.667 $11.116.667

*Fortalecer el disefio inicial del proyecto del

observatorio, estableciendo esquemas de valor que

*Establecer rutas y acciones que propendan por el
debido desarrollo de sus crono-gramas.

Disefiar alternativas para el tratamiento,
usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y $129.125.000 S0 S0
accesibilidad de la informacién.
Estandarizar la informacién disponible
para su uso.

Generar concepto de pre factibilidad —
Integrar de sistemas para el manejo de la $129.125.000 S0 $0
informacion o alternativas.

$129.125.000 $0 $0

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jorge Enrique Cérdoba Currea

Revisado para firma por
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5. Actividades

Metas - Preinversion 2021

Marzo Total
Actividad Fases — . —
Cumplimiento | Meta mensual | Porcentaje Total Cumplimiento Acumulado
Lectura, anélisis y categorizacion 50% 50% 50% 100% 50%
de la informacion.
C‘reacmn y des‘arrollt'),de un 0% 0% 0% 100% 0%
sistema de articulacién
Realizar un diagndstico Replanteamiento de fases y
situacional que dé cuenta de la |acciones que permitan el
informacién disponible de  [cumplimiento de las actividades 0% 0% 0% 100% 0%
manera cualitativa, cuantitativa |pendientes en el proyecto o
con su respectiva localizacién y |susceptibles de ajuste
responsables. Levantamiento de I'a informacion 0% 0% 0% 100% 0%
con las dependencias.
DeAfII'AlICIOn de lineas Fie tr?bfajo 0% 0% 0% 100% 0%
priorizadas para el diagnéstico.
Consolidacion del diagndstico. 0% 0% 0% 100% 0%
Pefinicié‘n'de flujos de 0% 0% 0% 100% 0%
informacion.
Disefar alternativas para el
. G Organizacion de la informacion. 0% 0% 0% 100% 0%
tratamiento, usos, caracteristicas
de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién. |Evaluacion de altemativas para
|
2 g g 0% 0% 0% 100% 0%
divulgacién y presentacion de
visores,informes y boletines.
Formular una metodologia de
o, 0% 0% 0% 100% 0%
estandarizacion.
Estandarizar la informacién
disponible para su uso. Procesar los datos que se
consideran pertinentes en esta 0% 0% 0% 100% 0%
etapa.
Evaluacidn y analisis de la
Generar concepto de pre cadena 0% 0% 0% 100% 0%
factibilidad — Integrar de de valor.
sistemas para el manejo de la .
. iy . Consolidar el documento de
informacion o alternativas. - 0% 0% 0% 100% 0%
prefactibilidad.

Avance cualitativo

El dia 10 de marzo del 2021, se llevé a cabo una reunidn con el equipo de planeacion vy la
superintendente Delegada para la Operacidon. En esta sesidon se le explicd al equipo del
observatorio, el avance hasta la fecha, se recibié la documentacion relacionada para su
analisis y se dej6 la tarea de evaluar la pertinencia de contratar a una universidad para que
acompanara el proceso de prefactibilidad.

El 18 de marzo del 2021, se reunié nuevamente el equipo del observatorio con la
superintendente Delegada para la Operacidn y los enlaces técnicos de planeacion de la
entidad. En esta sesién el equipo del observatorio expuso los primeros conceptos de la
revisién documental, y, asi mismo, se presentaron recomendaciones sobre los siguientes
temas: (i) La pertinencia de continuar con el equipo interno de trabajo para la fase de
prefactibilidad; (ii) la definicidn de los perfiles del capital humano necesario para la misma
y su costo estimado; y (iii) las acciones para el desarrollo de las actividades de diagndstico y
busqueda de alternativas.

El 24 de marzo del 2021, se llevé cabo una mesa de trabajo entre el equipo del observatorio
y Piedad Franco de la Oficina de Planeacidn. En esta reunién se le explicd al equipo el
procedimiento de reporte ante la plataforma SUIFP, con el fin de mostrar el avance de
ejecucién del proyecto.

El 26 de marzo del 2021, el equipo del observatorio le envi6 a la superintendente Delegada
para la Operacidn la matriz con los perfiles del capital humano para el observatorio. Dentro
de la lista de profesionales se encuentran:

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea

Revisado para firma por
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- Directora

- Politdlogo

- Analista

- Sectorialistas

- Economista

- Estadistico

- Cientifico de Datos.

e Durante el mes de marzo se hizo la revision de 44 documentos, los cuales fueron clasificados
en cinco grandes tematicas: (i) Planeacién del Proyecto; (ii) Capital Humano; (iii) Guia
Conceptual; (iv) Documentos consolidados; y (v) Experiencias de otros observatorios.

e Se estructurd la matriz de ejecucion presupuestal y avance de actividades, en el marco de
la etapa de prefactibilidad, con las principales acciones a desarrollar entre marzo vy
diciembre del 2021.

6. Contactos del Proyecto
Erika Uribe Delgado

Gerente del Proyecto
Correo electrdnico: euribe@supervigilancia.gov.co

Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
Direccién del Proyecto
Correo electrdnico: agutierrez@supervigilancia.gov.co

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Erika Uribe Restrepo
Superintendente Delegada para la Operacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
Revisado para firma por Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
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FECHA: 03/07/2021

PARA: LUZ EMILSE MAMBUSCAY LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de planeacion

DE:  NESTOR ORLANDO BALCAZAR ROMERO
Superintendente delegado para la operacion (E)

ASUNTO: Informe «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y Seguridad
Privada. Bogotd». — Trimestre Abril - Junio del 2021.

Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y
[ Seguridad Privada. Bogotd»
Cédigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulan el servicio publico de la sequridad privada, promoviendo las
buenas practicas empresariales con el fin de garantizar la confianza publica,
desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector», y en relacion con
los lineamientos de la Politica de Calidad, en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la
prestacion de nuestros servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de
valor y partes de interés, cumpliendo con la normatividad vigente», la entidad formulé
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 «Pacto por
Colombia, pacto por la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad
y Defensa en el Territorio Nacional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la
libertad: defensa nacional, seguridad ciudadana y colaboracion ciudadana»; se hace
necesario por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada crear
instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las capacidades administrativas,
técnicas, operativas y financieras de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos y
misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es importante
desarrollar un Observatorio que constituya un espacio de articulacion de la informacién
cualitativa y cuantitativa de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De
este modo, se espera encontrar las mejores alternativas tecnolégicas y metodolédgicas para
el manejo de datos e indicadores, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la
formulacién de politica publica.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
Revisado para firma por Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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A partir de esta decisidn, se tienen en cuenta los diversos conceptos que acompanan la
razon de ser de un Observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo
coordinado entre las areas que acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen
parte del sector y que conforman entre si un sistema encargado de identificar las diversas
oportunidades y obstaculos en el desarrollo de sus diversas actividades y propdésitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que de cuenta
de sus necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para contar con
una orientacion técnica con capacidad para manejar y analizar la informacion; asi como
para la ejecucion de los objetivos y funciones que le son otorgados.

La creacién del Observatorio supone entre otras cosas:

e Crear canales de participacion y articulacion que permita la integracion de todos los
actores del sector.

e Asegurar la orientacién de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccion y
vigilancia de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

e Asegurar el recaudo, provisiéon y andlisis de la informacion.

e Gestionar la tecnologia, la innovacion y el conocimiento necesario para el desarrollo
de los objetivos del proyecto.

e Acompanfar el debido desarrollo y formulacién del proyecto.

e Publicar, acompanar y evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.

e Promover la investigaciéon y desarrollo del sector a partir de los objetivos y
resultados.

2. Objetivo General

Mejorar la captura y procesamiento de la informacion del sector de Vigilancia y

. Seguridad
3. Descripcion:
Dentro del proyecto se plantearon las siguientes actividades para el producto de
Estudios de Preinversion:
1. Realizar un diagndstico situacional que dé cuenta de la informacidn disponible de
manera cualitativa, cuantitativa con su respectiva localizacion y responsables.
2. Disenar alternativas para el tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad,
calidad y accesibilidad de la informacion.
3. Estandarizar la informacion disponible para su uso.
4. Generar concepto de prefactibilidad — Integrar de sistemas para el manejo de la
informacién o alternativas.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
Revisado para firma por Adriana Marcela Gutiérrez Castafeda
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Objetivos especificos Producto Actividades Comp Oblif Pago
Realizar un diagnéstico situacional
quedé cuentadelainformacion
disponible de manera cualitativa,
cuantitativa con su respectiva localizacién
y responsables.
Establecer un esquema de articulacion y participacion
para garantizar el acompanamiento de los actores del
sistema.
. . " Fortalecer el disefio inicial del proyecto del observatorio,
1. Articular la informacién X
d | Estudios d estableciendo esquemas de valor que permitan el
enerada por las studios de o i
. d a2 . . . cumplimiento de sus objetivos. $576.000.000 $449.000.000 $40.116.667 $40.116.667
diferentes dependencias preinversion
- de la entidad. Establecer rutasy acciones que propendan por el debido
desarrollo de sus cronogramas.
% Disefiar alternativas para el tratamiento,
ri usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
ﬁ accesibilidad de la informacion.
- Estandarizar la informacién disponible
%!i 3 para su uso.
3]
i.-.:_ c Generar concepto de pre factibilidad —
2 Integrar de sistemas para el manejo de la
i, § informacion o alternativas.
w
_ (7]
°
% »
T2}
2 ¢
- [SEESS
L o 5
T S g -
@k O 5. Actividades
5 5
]
- \; % Metas - Preinversién 2021
=@ Junio Total
o 9« Actividad Fases — - — — o
L S g Cumplimiento | Meta mensual| Porcentaje Total Cumplimiento Acumulado por Actividad| Acumulado Prefactibilidad
- 5 ¢
D = P N
Lectura, andlisis y categorizacion
> 8 r *ycates 100% 100% 100% 100% 100%
- g ° de la informacién.
> B
@3 Creacién y desarrollo de un
5 = ! y desarrolio 100% 100% 100% 100% 100%
T ® sistema de articulacion.
S g— Realizar un diagnéstico
= j situacional que dé cuenta de la |Replanteamiento de fases y
- 3 % informacién disponible de acciones que permitan el
- manera cualitativa, cuantitativa | cumplimiento de las actividades 100% 100% 100% 100% 100%
con su respectiva localizacién y |pendientes en el proyecto o
responsables. susceptibles de ajuste.
(Equivalente al 25% de la meta
Le tami de la inf i0
total para el 2021). evantamiento de .a informacion 100% 100% 100% 100% 100%
con las dependencias.
Definicién de lineas de trabajo 100% 100% 100% 100% 100%
priorizadas para el diagnéstico.
Consolidacion del diagndstico. 50% 50% 50% 100% 50%
Definicion de flujos de
- ) ; n de Tl 0% 0% 0% 100% 0%
Disefiar alternativas para el |informacién. 22,9%
tratamiento, usos,
caracteristicas de oportunidad, |Organizacién de la informacin. 0% 0% 0% 100% 0%
calidad y accesibilidad de la
informacion. Evaluacién de alternativas para
(Equivalente al 25% de la meta |,
0% 0% 0% 100% 0%
total para el 2021). divulgacion y presentacion de ° 8 i ° ¢
visores,informes y boletines.
. i » Formular una metodologia de 0% 0% 0 100% 0%
Estandarizar la informacion | cio 1 darizacion. o o o d o
disponible para su uso.
(Equivalente al 25% de la meta |procesar los datos que se
total para el 2021). consideran pertinentes en esta 0% 0% 0% 100% 0%
etapa.
Generar concepto de pre Evaluacién y analisis de la
factibilidad — Integrar de cadena 0% 0% 0% 100% 0%
sistemas para el manejo de la |de valor.
informacion o alternativas. Consolidar el documento de
(Equivalente al 25% de la meta - 0% 0% 0% 100% 0%
prefactibilidad.
total para el 2021).
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Avance cualitativo

MEMORANDO

No.2021--0082603

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

A continuacion se detalla el avance cualitativo por mes ejecutado durante el trimestre Abril
— Junio 2021, frente a las actividades mas representativas desarrolladas. El detalle de las
acciones realizadas mes a mes puede ser consultado en el Memorando de informe del mes

correspondiente:

e Se elabord presentacion con las nuevas cifras de ajuste de presupuesto para la
vigencia 2022 para el Comité funcional GSED, realizando adicionalmente las
actualizaciones en el SUIFP. Y se elaboré presentacion con los avances y

metas del Observatorio para el senor Superintendente.

e Se realiz6 la gestion de seleccion y evaluacion del talento humano a contratar para
la vigencia 2021, incluyendo la formulacién de objetos contractuales, funciones y
presupuesto para los siguientes perfiles:

- 1 Economista Senior.

- 1 Cientifico de Datos.

- 1 Sectorialista en seguridad y defensa.
- 3 Economistas Junior.

- 4 Analistas.

- 1 Politologo Junior.

e Durante el mes de mayo se concluyé el proceso de contratacion del equipo de

trabajo, con la vinculacién de los siguientes contratistas:
Nombre Perfil

Andrea Johanna Avellaneda

Economista Junior

Ana Cecilia Bedoya Valencia

Andlista Senior

Antonio Fraser Morales

Politologo junior (en proceso de
contratacion)

Camilo Bayona Roa

Cientifico de datos Senior

Jaime Ernesto Lozano Martinez

Economista Senior

Diana Lorena Soto Camacho

Economista Junior

Carlos Andrés Ramirez Gonzalez

Analista Ill

Rocio Buitrago Cuevas

Analista Il

Diana Marisol Granados Duefias

Analista | - Apoyo a la direccién

e Se desarrollaron las dos sesiones de talleres Participativos de consolidacion del
Observatorio de Vigilancia y Seguridad privada, con la participacion del Sefor
Superintendente, asesores de despacho, y equipo técnico de la Superintendencia

Operacion, Superintendencia delegada para el control y

Oficinas asesoras de planeacion; Juridica y Sistemas y Comunicaciones.

delegada para la

e Se realizé sistematizacion de los talleres del 22 de abril y el 06 de mayo en los

cuales se encontraron los siguientes hallazgos:
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Problemas Posibles Estrategias

e Eldia 28 de mayo se realiz6 presentacion del proyecto de Observatorio a miembros
del DNP y Fedeseguridad.

1 Carencia de un sistema de informaciéon | Generar un sistema de informacién unificado con estandares
unificado que genere informaciéon veraz al | de calidad para generar tableros de control con valor para la
interior de la entidad. entidad

2 Insuficiente capital humano para manejar los | Capacitat, aumentar y/o generar mayor permanencia
sistemas de informacién y la generacion de | en el capital humano de la entidad para que adquieran las
indicadores con robustez y calidad estadistica | competencias necesarias que permitan producir informacién

robusta y de calidad para la entidad
— 3 Dificultades para garantizar la | Fortalecer el relacionamiento y la calidad de la informacién
] interoperabilidad efectiva de la informacién producida para mejorar la interoperabilidad.
% 4 Falta de conocimiento de las cifras del sector | Hacer un mapeo general de cifras del sector y determinar si
ﬁ estas son suficientes para el objeto del proyecto.
F ool
o H 5 Ausencia de normatividad actualizada y falta | Acompafiar el proceso de actualizacién normativa en lo
% g de desconocimiento de las normas relacionado con el manejo de datos y gobierno abierto.
]
= (]
% g
= L2 6 Dificultades en la comunicacién con los | Integrar la oficina de comunicaciones con las demas
! z vigilados dependencias de la Supervigilancia, al tiempo que se
T s fortalece su capital humano y su estrategia de difusion de
F1 e = contenidos y presencia en redes sociales para que los
ﬁ 2 vigilados accedan a informacién entendible y oportuna.
: g
|l >
H ?
[}
o
= 2
- IS
3]
<
[
(5]
o
Q
g
‘\U;
g
=
—
T
=
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e Se definio la estructura general de trabajo al interior del equipo de Observatorio y la
designacion de objetivos a cumplir durante la fase de elaboracién del diagndstico
situacional.

e Losdias 15, 18 y 24 de junio de 2021 se llevaron a cabo reuniones con el equipo de
la Oficina de Sistemas para hacer diagnostico situacional de la tecnologia y bases
de datos en la Entidad.

e Se realizd un diagndstico situacional de la evolucién del sector en el cual se
desarrollaron los siguientes puntos: (i) Evolucion econdmica; (ii) Evolucién
normativa; (iii) Propuestas fallidas de cambio institucional; y (iv) Papel regulador de
la superintendencia.

e Se hizo un diagnéstico de los retos del sector de cara a la cuarta revolucion industrial
con los siguientes aspectos: (i) Introduccion a la analitica de datos; (ii) proyecto de
ciencia de datos dentro del observatorio; (iii) diagndstico de la madurez tecnoldgica;
(iv) diagndstico sobre los sistemas de origen y fuentes de datos; (v) diagndstico
sobre los grupos de interés; y (vi) organizacién, gestion y ambiente para el cambio.

e EI 18 de junio del 2021 se llevd a cabo una reunién con el equipo técnico del DNP y
Fedeseguridad, con el fin de compartir tablas de contenido de los documentos de
investigacion y ver posibles lineamientos de politica para el sector.

e EI 29 de junio del 2021 se llevo a cabo una reunidén con el sefior Superintendente y
las directivas de la entidad, en la cual se socializaron las etapas del proyecto con
Sus respectivos avances.
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e Se realiz6 proceso de contextualizacién al equipo de trabajo contratado para el
Observatorio sobre el Sector, la Entidad y el proyecto a desarrollar.

e Se realiz6 apoyo administrativo para la gestion de documentacién y cuentas de
cobro del equipo de trabajo contratado para el Observatorio.

5. Contactos del Proyecto
Néstor Orlando Balcazar Romero

Gerente del Proyecto (E)
Correo electronico: nbalcazar@supervigilancia.gov.co

Adriana Marcela Gutiérrez Castafeda
Direccién del Proyecto
Correo electronico: agutierrez@supervigilancia.gov.co

AL [

Identificador S9PQ vsOt 0/cT g/yy wdEC ujFo 0BM

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a sus comentarios.

ks

Cordialmente,

i

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION ENCARGADO

NESTOR ORLANDO BALCAZAR ROMERO
Superintendente Delegado para la Operacién (E)
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FECHA: 05/10/2021

PARA: Luz Emilse Mambuscay Lépez
Jefe Oficina Asesora de planeacion

DE: Néstor Orlando Balcazar Romero
Superintendente delegado para la operacion

ASUNTO: Informe «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y Seguridad
Privada. Bogotd». — Trimestre Julio - Septiembre del 2021.

Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y
(.3 Seguridad Privada. Bogotad»
Cdédigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los servicios de vigilancia y seqguridad privada,
velando por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio publico de la se-
guridad privada, promoviendo las buenas prdcticas empresariales con el fin de garantizar la con-
fianza publica, desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto, com-
promiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector», y en relacién con los lineamientos
de la Politica de Calidad, en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la prestaciéon de nuestros
servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo
con la normatividad vigente», |la entidad formuld este proyecto de Inversion ante el Departamento
Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 «Pacto por Colombia, pacto por
la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad y Defensa en el Territorio Na-
cional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la libertad: defensa nacional, seguridad ciu-
dadana y colaboracion ciudadana»; se hace necesario por parte de la Superintendencia de Vigilan-
cia y Seguridad Privada crear instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las capacidades
administrativas, técnicas, operativas y financieras de la entidad para el cumplimiento de sus obje-
tivos y misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es importante desarrollar
un Observatorio que constituya un espacio de articulacion de la informacion cualitativa y cuantita-
tiva de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De este modo, se espera en-
contrar las mejores alternativas tecnoldgicas y metodoldgicas para el manejo de datos e indicado-
res, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la formulacion de politica publica.

A partir de esta decision, se tienen en cuenta los diversos conceptos que acompafian la razén de ser
de un Observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo coordinado entre las dreas que
acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen parte del sector y que conforman entre si
un sistema encargado de identificar las diversas oportunidades y obstaculos en el desarrollo de sus
diversas actividades y propdsitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que de cuenta de sus
necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para contar con una orientacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
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con capacidad para manejar y analizar la informacidn; asi como para la ejecucion de los

objetivos y funciones que le son otorgados.

La creacidn del Observatorio supone entre otras cosas:

2.

Crear canales de participacion y articulacidon que permita la integracion de todos los actores
del sector.

Asegurar la orientacion de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccidn y vigilancia
de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

Asegurar el recaudo, provision y andlisis de la informacidn.

Gestionar la tecnologia, la innovacidn y el conocimiento necesario para el desarrollo de los
objetivos del proyecto.

Acompaniar el debido desarrollo y formulacién del proyecto.

Publicar, acompafiar y evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.
Promover la investigacion y desarrollo del sector a partir de los objetivos y resultados.

Objetivo General

Mejorar la captura y procesamiento de la informacidn del sector de Vigilancia y Seguridad

3. Descripcion:

4,

Dentro del proyecto se plantearon las siguientes actividades para el producto de Estudios
de Preinversidn:

Realizar un diagnéstico situacional que dé cuenta de la informacién disponible de manera
cualitativa, cuantitativa con su respectiva localizacidn y responsables.

Disefiar alternativas para el tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién.

Estandarizar la informacion disponible para su uso.

Generar concepto de prefactibilidad — Integrar de sistemas para el manejo de la informacion
o alternativas.

Esquema de Financiacion

Objetivos especificos

Producto Actividades Apropiado Compromisos Obligacién Pago

1. Articular la informacién|
generada por las
diferentes dependencias
de la entidad.

Realizar un diagnéstico situacional
que décuenta delainformacién
disponible de manera cualitativa,
cuantitativa con su respectiva

y responsables.

Establecer un esquema de articulacién y participacién
para garantizar el acompafiamiento de los actores del
sistema.

Fortalecer el disefio inicial del proyecto del observatorio,

: estableciendo esquemas de valor que permitan el

Estudios de . -
cumplimiento de sus objetivos.

$576.000.000 $449.000.000 $223.516.667 $223.516.667

preinversion

Establecer rutasy acciones que propendan por el debido
desarrollo de sus cronogramas.

Disefiar alternativas para el tratamiento,
usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién.

Estandarizar la informacion disponible
para su uso.

Generar concepto de pre factibilidad —
Integrar de sistemas para el manejo de la
informacion o alternativas.

5. Actividades
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Metas - Preinversion 2021

L Septiembre Total
Actividad Fases — - — — —
Cumplimiento | Meta mensual| Porcentaje Total Cumplimiento Acumulado por Actividad| Acumulado Prefactibilidad
Lectura, andlisis y
categorizacion de la 100% 100% 100% 100% 100%
informacion.
Creacion y desarrollo de un 100% 100% 100% 100% 100%
sistema de articulacion.
Realizar un diagndstico
situacional que dé cuenta de la |Replanteamiento de fases y
informacién disponible de acciones que permitan el
manera cualitativa, cuantitativa [cumplimiento de las actividades 100% 100% 100% 100% 100%
con su respectiva localizacién y |pendientes en el proyecto o
responsables. susceptibles de ajuste.
(Equivalente al 25% de la meta
inf —
Gt e ) 24P iormacion 100% 100% 100% 100% 100%
con las dependencias.
Definicion de lineas de trabajo 100% 100% 100% 100% 100%
priorizadas para el diagndstico.
Consolidacion del diagnéstico. 100% 100% 100% 100% 100%
Definicién de flujos d
o ) Detinicion de Tlujos de 100% 100% 100% 100% 100%
Disefiar alternativas para el |informacién. 58,8%
tratamiento, usos,
caracteristicas de oportunidad, |Organizacién de la informacién. 100% 100% 100% 100% 100%
calidad y accesibilidad de la
informacién. Evaluacion de alternativas para
(Equivalente al 25% de la meta |,
100% 100% 100% 100% 100%
total para el 2021). divulgacién y presentacién de B B N B v
visores,informes y boletines.
, ) » Formular una metodologia de 40% 40% 40% 100% 20%
Estandarizar la informacién | ctandarizacion. o o o d
disponible para su uso.
(Equivalente al 25% de la meta |procesar los datos que se
total para el 2021). consideran pertinentes en esta 30% 30% 30% 100% 30%
etapa.
Generar concepto de pre Evaluacidn y analisis de la
factibilidad — Integrar de cadena 0% 0% 0% 100% 0%
sistemas para el manejo de la |devalor.
informacion o alternativas. Consolidar el documento de
(Equivalente al 25% de la meta . 0% 0% 0% 100% 0%
prefactibilidad.
total para el 2021).

Avance cualitativo

A continuacion, se detalla el avance cualitativo por mes ejecutado durante el trimestre Julio —
septiembre 2021, frente a las actividades mas representativas desarrolladas. El detalle de las
acciones realizadas mes a mes puede ser consultado en el Memorando de informe del mes
correspondiente:

Se realiz6 preparacidon y presentacion de informacién de avance en ejecucién técnica y
financiera a solicitud para el drea de planeacién, Comité de gestién y desempefio y Congreso de
la Republica.

Se desarrollé preparacion del resumen ejecutivo del diagndstico en el cual se relacionaban
avances de evolucién del sector (econdmico, internacional y normativo) y retos de cara a la
cuarta revolucién industrial, con destino al Sefor Superintendente y comité directivo de la
Entidad.

Se realizd preparacion y organizacion logistica para la reunidn de socializacion de avances del
observatorio con el sector externo, realizada el dia 14 de julio.

Se realizd el diseino de la metodologia proyectada para el desarrollo de talleres con el sector
externo a realizarse en el transcurso del mes de agosto.

Se ha levantado la informacion técnica del proyecto SARLAFT. Siguiendo las grabaciones de las
reuniones entabladas con el equipo de ingenieros de la Oficina de Sistemas, se ha documentado
lo concerniente al proyecto de gobierno de datos SARLAFT de la Superintendencia. La
informacidn levantada hace parte del capitulo 3 del diagndstico situacional.

Se han identificado los componentes y las preguntas que deben serles formuladas a los distintos
actores externos. Especificamente se han consolidado dichas preguntas en el Formulario
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Técnico hacia el sector externo. La informacion levantada en ese formulario hace parte del
capitulo 5 del documento del diagnéstico situacional.

El grupo de trabajo interno de Analitica se ha dedicado a revisar que todos los textos redactados
en el capitulo 3 estén debidamente referenciados usando las Normas APA (Séptima edicidn).
También a sintetizar el texto que ha sido incluido preliminarmente. Se ha organizado el
contenido de una manera muy sintética: elaborando tablas, esquemas, listados (vifietas).

Se realizé Profundizacion del diagndstico sobre nimero de empresas, ocupacion y empleo en el
Sector de vigilancia y seguridad privada, a partir del procesamiento de los microdatos (datos
anonimizados) de la Encuesta Anual de Servicios en el periodo comprendido entre 2013 y 2019,
se obtuvieron resultados desagregados a dos digitos, correspondientes a la rama de Actividades
de Investigacion y Seguridad Privada. Con este ejercicio estadistico fue posible conocer la
evolucion del nimero de empresas, niveles de ocupacion e ingresos, entre otras variables,
propias del sector para su respectivo contraste con otras ramas de servicios.

Se incorporaron un anadlisis de crecimiento real en la remuneracion promedio de los ocupados
del sector, una comparacion con el PIB per cépita y se introdujo la dindmica en el tiempo del
valor agregado generado para la Divisién 80.

Se incluyeron los primeros hallazgos sobre caracterizacién de las empresas que componen en el
sector, para esto se construydé con informacion publica un primer mapeo con informacion
cualitativa y cuantitativa para la caracterizacién de los servicios y la identificacion de variables y
categorias que permitan ilustrar grados de apropiacién tecnoldgica (en elaboracion).

Se realizo6 presentacidén de informacidn de avance en ejecucion técnica de los afios 2019-2020-
2021 a solicitud del Comité de gestion y desempefio.

Se desarrollo material de presentacion del proyecto observatorio para ser utilizado por el Sefior
Superintendente en sus exposiciones y eventos.

Se realiz6 preparacién y organizacion logistica, asi como disefio de presentacion, contenidos y
metodologia para 6 talleres realizados con el sector externo durante el mes de agosto de la
siguiente manera:

Gremios: 12 de agosto

Empresas no agremiadas: 13 de agosto

Blindadoras: 19 de agosto

Arrendadoras: 20 de agosto

Academias de vigilancia: 26 de agosto

Departamentos de seguridad de empresas: 03 de septiembre

Se realizo la organizacién y estructuracion de la informacidn recolectada en los talleres para su
posterior sistematizacion e inclusion en el documento de diagndstico situacional.

Se proyectaron los requerimientos presupuestales para el periodo 2022, con énfasis en las
necesidades en materia de desarrollo tecnolégico y contratacion de personal.

Adicionalmente la mayoria de las actividades desarrolladas en el mes de agosto estuvieron dirigidas
a la obtencién de elementos para complementar el documento de diagndstico y para apoyar la
elaboracion del documento de definicidn de estrategias. En este sentido:

Se logrd gestionar con el DANE el acceso a informacién especifica del sector de vigilancia y se-
guridad privada para evaluar la cantidad y la calidad de la informacion existente a nivel nacional
sobre el mercado laboral del sector. En particular se logré obtener informacion del registro
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RELAB, que ayudard a caracterizar la formalizacion laboral del sector.

Como parte de las tareas preparatorias para los talleres, mediante trabajo con el equipo del
observatorio, se realizaron ejercicios de caracterizaciéon de los servicios de empresas,
retadoras, blindadoras y academias.

Se siguieron realizando actividades para evaluar la posibilidad de realizar un analisis de
brecha tecnoldgica, explorando variables de la Encuesta Anual de Servicios relacionadas con
el comportamiento de la productividad.

Se cred una segunda version del instrumento para el levantamiento de la informacion
necesaria para la creacion de los diccionarios de los registros administrativos de la
Superintendencia. Se espera aplicarlo en reuniones con el equipo técnico de la oficina de
sistemas.

Se han gestionado reuniones con dependencias para obtener la informacién de la entidad
gue constituye en parte los documentos a elaborar en el proyecto Observatorio. Para ello
se han elevado solicitudes puntuales para que el equipo del Observatorio pueda acceder a
las bases de datos demograficas y transaccionales del sector que reposan en la entidad.

Mientras se concede el acceso a las bases de datos se han seguido documentando las
relaciones tecnoldgicas de la entidad con el sector de Vigilancia y Seguridad Privada.
Especificamente, se ha revisado la documentacién publicada por la oficina de sistemas de
la entidad respecto de las bases de datos y aplicativos. En ese sentido, se han explorado los
aplicativos como un usuario final para entender los flujos de informacion en el interior de
la entidad, asi como desde el exterior.

Se ha definido preliminarmente el presupuesto del proyecto para el ano 2022: el
presupuesto preliminar para el despliegue del componente de analitica del proyecto del
Observatorio tiene 3 opciones distintas elaboradas pensando en tener una version funcional
de la analitica durante el préximo afio 2022. Dicha elaboracidn ha sido un proceso en el cual
se busca equilibrar lo necesario y lo disponible actualmente en la SuperVigilancia. Sin
embargo, las necesidades presupuestarias de una implementacion de analitica de datos
tienen un patrén comun: nuevos procesos de Tl, nuevo almacenamiento de datos, nuevos
analisis que tienen que ser compuestos por un equipo especializado.

Se han solicitado cotizaciones respecto de una publicacién digital sobre el trabajo del
Proyecto Observatorio y los hallazgos sectoriales que de alli se extraen. Para ello se han
definido los parametros de la publicaciéon tales como la extension, el montaje gréafico y la
edicién de los textos. Se han contactado distintas editoriales electrénicas a nivel nacional
qgue pueden realizar ese tipo de trabajos, asi como se ha realizado la gestion
correspondiente desde la entidad para definir el proceso de contratacion.

Se realizo reporte de informacion relacionada con innovacion a solicitud del area de
planeacién con destino a la plataforma INNOVAMOS.

Se realizé la gestidn relacionada con la eventual participacion de la Superintendencia y el
proyecto Observatorio en el marco de Expodefensa 2021, estableciendo comunicacion con
Corferias y Mindefensa.

Se realizé el presupuesto relacionado con la ejecucion de un evento paralelo de divulgacion
del Observatorio y de la publicacién digital resultado del diagnédstico.
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Se realizé la gestidn de busqueda de perfiles a contratar para el componente de analitica de
datos: (i) Data infrastructure engineer y (ii) Front end developer, realizando las entrevistas
requeridas para la identificacién de posibles candidatos.

Se realizd la planeacidon de actividades con el equipo de trabajo para los meses de
septiembre y octubre con miras a obtener Documento de diagndstico finalizado,
Documento digital publicable y participacidn en evento de divulgacion.

Se desarrollo la caracterizacién de servicios de la Superintendencia, asi como un
fortalecimiento del apartado de normatividad del diagndstico situacional.

Se desarrollé un apartado relacionado con Ciber seguridad y respaldo desde la academia en
este tipo de nuevos componentes del Sector de Seguridad y vigilancia privada.

Se realizo la identificacion y caracterizacion de proyectos de Observatorios implementados
a nivel mundial a modo de referencia para la identificacién de alternativas y modelos de
divulgacion de informacion.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

El grupo de trabajo del Observatorio ha accedido a las Bases de Datos de consulta RENOVA,
APO y SEVEN, gracias a la capacitacion y ayuda de la Oficina de sistemas. Por eso mismo, el
equipo de la Analitica del proyecto se encuentra realizando el aforo y levantamiento de las
variables de las tablas de las bases de datos de la entidad. También, revisando vy
diagnosticando la calidad estadistica de la informacién que alli reposa. En este punto se
hace necesaria la capacitacion/conferencia por parte de la Oficina de Sistemas sobre la
infraestructura de cémputo (on premise o en la nube) en la cual se soportan los procesos o
aplicativos o sistemas de la entidad para completar este diagndstico tecnoldgico y de
sistemas de la entidad. El acceso a los registros administrativos también permitio iniciar una
exploracién preliminar orientada a enriquecer el estudio de cada tipo de servicio. Se espera
en el siguiente mes identificar opciones especificas para la elaboracién de indicadores y
estadisticos, asi como el potencial para mejorar el conocimiento del sector seguridad
privada.

Se ha consolidado el formulario para el levantamiento de las actividades relacionadas con
las Tecnologias de la Informacidn (Tl) de las empresas del sector. Habiéndolo disefiado con
el grupo de trabajo del Observatorio, es un instrumento novedoso y pertinente en cuanto a
la informacidon que puede ser recopilada, pero también que abarca a las diferentes
categorias de empresas de S&VP. En el caso particular de gremios y sindicatos se sigue
construyendo un instrumento particular. Un trabajo conexo a la elaboracion del formulario
ha sido el disefio del correo de contacto ante los vigilados para poder dar los lineamientos
de diligenciamiento del formulario. Ademas, la base de datos de contactos se construyé a
partir del procesamiento de la base de datos RENOVA, asi como la de los asistentes a los
talleres del Observatorio.

Dentro del proyecto Observatorio se guio el disefio y la implementacion de alternativas de
obtencién de conocimiento partir de los datos. Se realizé la convocatoria para contratar dos
perfiles en ingenieria de datos y desarrollo web, necesarios para apoyar el disefio y la
implementacion de analitica de datos dentro del proyecto. Se encargaran de disefar y
desarrollar los procesos de Tl, almacenamiento de datos, analisis y visualizacion tienen que
ser necesariamente desplegados por un equipo especializado.

Se han realizado reuniones técnicas con otras entidades, tales como el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cdmputo (C4) de Bogotd, con miras a entablar posibles trabajos
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comunes de generacion de conocimiento descriptivo y prospectivo sobre convivencia y
seguridad ciudadana. Para ello, se sostuvo una reunidn presencial para enunciar las
herramientas tecnoldgicas, operacionales y humanas dispuestas tanto por el Distrito Capital
como por el Proyecto Observatorio.

e Se realizaron reuniones con el equipo del Observatorio para la planeacion, organizacion y
orientacién del trabajo a realizar en el marco del desarrollo del diagnédstico situacional y
otros asuntos administrativos a lo largo de los diferentes meses, asi como se ha brindado
apoyo y orientacion en la gestidn de cuentas de cobro y otras solicitudes administrativas del
equipo de trabajo.

5. Contactos del Proyecto
Néstor Orlando Balcazar Romero

Gerente del Proyecto
Correo electrdnico: nbalcazar@supervigilancia.gov.co

Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
Direccién del Proyecto
Correo electrdnico: agutierrez@supervigilancia.gov.co

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

Néstor Orlando Balcazar Romero
Superintendente Delegado para la Operacion
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FECHA: 27/12/2021
PARA: LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ - JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
DE: NESTOR ORLANDO BALCAZAR ROMERO - SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA LA OPERACION
ASUNTO: - MEMORANDO TRIMESTRAL OBSERVATORIO OCTUBRE-
DICIEMBRE
Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de
Vigilancia y Seguridad Privada. Bogota»
A Codigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales que requlan el servicio publico de la sequridad privada, promoviendo las
buenas prdcticas empresariales con el fin de garantizar la confianza publica,
desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector», y en relacion con
los lineamientos de la Politica de Calidad, en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la
prestacion de nuestros servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de
valor y partes de interés, cumpliendo con la normatividad vigente», |la entidad formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 «Pacto por
Colombia, pacto por la equidad>» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad
y Defensa en el Territorio Nacional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la
libertad: defensa nacional, seguridad ciudadana y colaboracion ciudadana»; se hace
necesario por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada crear
instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las capacidades administrativas,
técnicas, operativas y financieras de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos y
misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es importante
desarrollar un Observatorio que constituya un espacio de articulacion de la informacion
cualitativa y cuantitativa de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De
este modo, se espera encontrar las mejores alternativas tecnolégicas y metodolégicas para
el manejo de datos e indicadores, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la
formulacién de politica publica.

A partir de esta decisidn, se tienen en cuenta los diversos conceptos que acompanan la
razén de ser de un Observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo
coordinado entre las areas que acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen
parte del sector y que conforman entre si un sistema encargado de identificar las diversas
oportunidades y obstaculos en el desarrollo de sus diversas actividades y propdsitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que, de
cuenta de sus necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para
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contar con una orientacién técnica con capacidad para manejar y analizar la informacién;
asi como para la ejecucion de los objetivos y funciones que le son otorgados.

La creacién del Observatorio supone entre otras cosas:

el

Crear canales de participacion y articulacion que permita la integracién de todos los
actores del sector.

Asegurar la orientacién de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccion y
vigilancia de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

Asegurar el recaudo, provision y analisis de la informacién.

Gestionar la tecnologia, la innovacién y el conocimiento necesario para el desarrollo
de los objetivos del proyecto.

Acompanar el debido desarrollo y formulacion del proyecto.

Publicar, acompanfar y evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.
Promover la investigacién y desarrollo del sector a partir de los objetivos y
resultados.

2. Objetivo General

Mejorar la captura y procesamiento de la informacion del sector de Vigilancia y

8 Seguridad
3 3. Descripcion:
s &
T Dentro del proyecto se plantearon las siguientes actividades para el producto de
T o o Estudios de Preinversion:
=g s
ﬁﬁ:ﬁ g3 1. Realizar un diagndstico situacional que dé cuenta de la informacion disponible de
ﬂ 3 g manera cualitativa, cuantitativa con su respectiva localizacion y responsables.
Sea 2 S 2. Disenar alternativas para el tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad, cali-
% 5 3 dad y accesibilidad de la informacion.
R
=t _ 3. Estandarizar la informacion disponible para su uso.
N 5
4. @Generar concepto de prefactibilidad — Integrar de sistemas para el manejo de la

informacion o alternativas.

4. Esquema de Financiacion

Con corte al mes de noviembre de 2021, se tiene la ejecucion del siguiente esquema de
financiacion.

Objetivos especificos

Producto Actividades i C i Obligacié Pago

1. Articular la informacion|
generada por las
diferentes dependencias
de la entidad.

Realizar un diagnéstico situacional
que dé cuenta delainformacién
disponible de manera cualitativa,
cuantitativa con su respectivalocalizacién
y responsables.

Establecer un esquema de articulacién y participacion
para garantizar el acompafiamiento de los actores del
sistema.

Fortalecer el disefio inicial del proyecto del observatorio,

X estableciendo esquemas de valor que permitan el
Estudios de cumplimiento de sus objetivos. $348.650.000 $348.650.000

$576.000.000 $490.033.333

preinversion

Establecer rutas y acciones que propendan por el debido
desarrollo de sus cronogramas.

Disefiar alternativas para el tratamiento,
usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacion.

Estandarizar la informacion disponible
para su uso.

Generar concepto de pre factibilidad —
Integrar de sistemas para el manejo de la

informacién o alternativas.
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5. Actividades
La ejecucion técnica a Diciembre de 2021 se relaciona a continuacion:

MEMORANDO
No.20214000151163

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

el

!

R

Metas - Preinversion 2021
" Diciembre Total
Actividad Fases — - - — —
Cumplimiento | Meta mensual| Porcentaje Total Cumplimiento Acumulado por Actividad] Acumulado Prefactibilidad
Lectura, andlisis y categorizacion
- ' I " v gorizad 100% 100% 100% 100% 100%
de la informacién.
Creaciony desarrollolde un 100% 100% 100% 100% 100%
sistema de articulacion.
Realizar un diagnéstico
situacional que dé cuenta de la |Replanteamiento de fases y
informacién disponible de acciones que permitan el
manera cualitativa, cuantitativa | cumplimiento de las actividades 100% 100% 100% 100% 100%
con su respectiva localizacién y | pendientes en el proyecto o
responsables. susceptibles de ajuste.
(Equivalente al 25% de la meta
Levantamiento de la informacién
st e ) ZAOPD) vantami el ! 100% 100% 100% 100% 100%
con las dependencias.
Definicién de lineas de trabajo 100% 100% 100% 100% 100%
priorizadas para el diagndstico.
Consolidacion del diagnéstico. 100% 100% 100% 100% 100%
Definicién de flujos de
- ) ) " ! 100% 100% 100% 100% 100%
Disefiar alternativas para el informacion. 100,0%
tratamiento, usos,
caracteristicas de oportunidad, |Organizacion de la informacion. 100% 100% 100% 100% 100%
calidad y accesibilidad de la
informacién. Evaluacién de alternativas para
(Equivalente al 25% de la meta |,
100% 100% 100% 100% 100%
total para el 2021). divulgacion y presentacion de v ° : : v
visores,informes y boletines.
Formular una metodologia de
Estandarizar la informacién | .ci. darizacion. 100% 100% 100% 100% 100%
disponible para su uso.
(Equivalente al 25% de la meta | procesar los datos que se
total para el 2021). consideran pertinentes en esta 100% 100% 100% 100% 100%
etapa.
Generar concepto de pre Evaluacion y andlisis de la
factibilidad — Integrar de cadena 100% 100% 100% 100% 100%
sistemas para el manejo de la |devalor.
informacion o alternativas. .
. Consolidar el documento de
(Equivalente al 25% de la meta - 100% 100% 100% 100% 100%
- 12021) prefactibilidad.
otal para el b

XF

Avance cualitativo

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador gAfy NuEb FWu7 fFDg nGXo ecaq A1o:

[

Se realizo la seleccion y gestion de contratacion de los dos perfiles relacionados con
el componente de Tecnologias de informacion: (i) Data Infrastructure engineer y (ii)
Front End.

Se realizo la planeacion de actividades con el equipo de trabajo para los meses de
noviembre y diciembre con miras a obtener Documento de prefactibilidad,
publicacion para impresion y participacion en evento de divulgacion.

Se desarrollo en su totalidad el contenido de la publicacion del Observatorio
partiendo de los hallazgos y resultados de las fases de diagndstico y analisis de
alternativas.

La Dra. Adriana Gutiérrez participé dentro del foro realizado en la ciudad de
Villavicencio para realizar presentacion del proyecto Observatorio.

Se participo de la mesa de analisis y discusidon sobre “mecanismos de
complementariedad entre empresas de vigilancia y seguridad privada y la Policia
Nacional” el miércoles 27 de octubre en las instalaciones del DNP.

Se realizo la seleccion y gestion de contratacion del ingeniero Luis Gustavo
Maldonado relacionado con el componente tecnolégico bajo el rol de Data
Infrastructure engineer.

Se realizo la gestion correspondiente para la constitucion del convenio con la
Imprenta Nacional para la obtencion de cartillas disefiadas y diagramadas con el
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URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

MEMORANDO Super \/igilOﬂCiO
No0.20214000151163 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

documento técnico de generacion de conocimiento para el sector de vigilancia y
seguridad privada y la posterior preparacion para la generacion del proceso de
minima cuantia.

Se realizé preparacion de presentacion para evento de gremios en Santa Marta en
donde participd la Dra. Adriana Gutiérrez.

Se realizo el disefio de material para participacion en la Feria Expo Defensa.

Se realizo participacion y presencia en stand del GSED en la Feria ExpoDefensa
durante los dias 29, 30 de noviembre y 1 de diciembre.

Se realizo la gestion correspondiente a adiciones de contratos del equipo de trabajo
y la correspondiente gestion de cuentas de cobro, actas de entrega y evaluaciones
de contratistas del equipo.

Se realizo la finalizacion y entrega en el repositorio dispuesto por la Oficina Asesora
de planeacion, de los productos del proyecto correspondientes a la vigencia 2021,
Asi mismo se entregd toda la base documental del proyecto para el afno 2021
cargada en la carpeta en Drive “OBSERVATORIQO”, que se encuentra en la siguiente
ruta:

https://supervigilanciagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kaparrado_supervigilancia gov co/EppyRGYHhh
xKvUIYEwuu4yUBdioLbaGHUbVOIzGVOB7 Nw?e=KylpQZ

Se relacionan a continuacién los documentos entregados:

Documento de Diagndstico situacional con 9 archivos anexos

Documento de Disefio de alternativas con 8 archivos anexos

Documento de Estandarizacién de informacion con 4 archivos anexos
Documento Concepto de prefactibilidad

Documento de Publicable externo, compilatorio de los principales hallazgos
del proyecto para la vigencia 2021, con 25 imagenes en alta calidad y
documentos de trazabilidad de la construccion del documento.

O 0O O O O

Con estos documentos se da cumplimiento al producto de estudios de pre inversion
para el ano 2021 y se da lugar al desarrollo de las actividades planteadas para el
afo 2022.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

Se consolidaron y analizaron los resultados de la encuesta de soporte de la
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones en algunas de las empresas
del sector. El enfoque de la encuesta indaga sobre el componente tecnoldégico como
soporte de la operacion y la misionalidad de cada empresa. Pero precisamente, esto
se relaciona directamente con el nivel de profesionalizacion del personal empleado
en las empresas y la posibilidad de canalizar los datos hacia el proyecto
observatorio. Los resultados son muy alentadores, bien como resultados
preliminares del observatorio o como argumentos para llevar a cabo el disefio
tecnolégico de la analitica de datos sobre el sector.

Se han sostenido gran niumero de mesas de trabajo con los ingenieros de la Oficina
de Sistemas. Dichas mesas de trabajo tuvieron como finalidad levantar la
informacién remanente de los catalogos de activos de la informacion, asi como de
la infraestructura computacional que soporta los sistemas de informacién de la
entidad. Los resultados de esas mesas de trabajo entran a nutrir los documentos
diagnéstico y de disefio de alternativas. Ademas, son un requisito para garantizar el
acceso y las consultas hacia las bases de datos internas de la entidad, con miras a
ser fuentes de datos del proyecto observatorio.
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Precisamente, el acceso a las bases de datos propias de la entidad ha permitido un
trabajo preliminar de analisis exploratorio de datos. El analisis viene motivado por la
busqueda de cifras del sector a corte Octubre del 2021 que puedan ser presentadas
ante el publico interesado. Ademas, han permitido el andlisis del cumplimiento
estadistico de los datos que reposan en las bases de la entidad. Dicho andlisis se
esta completando en el capitulo 4 del documento diagnéstico situacional. También
constituyen el catalogo de informacién que debera ser usado para establecer los
disenos de la analitica de datos del sector.

Se han acomparfiado reuniones externas a la entidad, en las cuales el Observatorio
representa los intereses de la entidad. Por ejemplo, se sostuvo una reunion con la
Direccion Nacional de Planeacion el pasado miércoles 27 de Octubre, en las
instalaciones de la entidad. También, se han sostenido reuniones internas de
planeacién y control de ejecucion del proyecto. Dentro del componente tecnoldgico,
se ha organizado el trabajo concerniente a aprovechar los referentes y determinar
los lineamientos de diserio del FrontEnd, asi como de las publicaciones digitales
tales como la pagina web del Observatorio. Asi mismo se participd de la Feria
Expodefensa 2021 y del congreso de gremios del 1 de diciembre en la ciudad de
Santa Marta.

Se desarrollo el proceso del proceso de definicién de requerimientos funcionales y
diseno de la pagina web del observatorio, que incluye el desarrollo de (i) Analisis de
una serie de lineamientos relacionados a funcionalidades, experiencia del usuario y
diseno, de los referentes de observatorios recopilados con el fin de definir los
principales criterios para la pagina web del observatorio. (i) Elaboracién del
documento que reune una primera version de los requerimientos funcionales del
front end de la pagina web. (iii) Disefio del primer mockup o prototipo, para generar
una idea mas aterrizada respecto a la experiencia del usuario y cémo funcionara la
pagina web. El prototipo puede ser consultado a través del
link: https://observatoriovysp.wixsite.com/website-1.

Se han sostenido conversaciones de cooperacion entre los ingenieros de la oficina
de sistemas y los miembros del componente tecnologico del proyecto observatorio.
Dicha cooperacion ha resultado en el diagndstico situacional de los activos
informacionales de la entidad, sobre los cuales se realizan los disefios de analitica
de datos. Algunos de los ejemplos particulares son la construccion de los
diccionarios de las bases de datos RENOVA y APQO, que serviran no solo para el
proyecto sino especialmente para la entidad.

Se han realizado ejercicios de validacion de la calidad estadistica de la informacion
que reposa en las bases de datos internas de la entidad. Dentro del equipo
interdisciplinario del proyecto observatorio se han realizado analisis exploratorios de
datos preliminares, validando la informacion que alli reposa con reportes
estadisticos externos.

Se han realizado sesiones internas de levantamiento de las necesidades de
conocimiento sectorial. Estas reuniones han desembocado en la construccion
preliminar de las técnicas/métodos estadisticos descriptivos, inferenciales y
predictivos que generaran los insumos para la generacion de nuevo conocimiento
sectorial. Se sostuvieron reuniones que abarcaron la dimension econémica, politica,
normativa y tecnologica del sector de vigilancia y seguridad privada y cuyos
resultados conforman distintos apartados del documento de alternativas.

Se ha avanzado en la programacion de la pagina web del proyecto del observatorio.
Debido a la reciente contratacion del desarrollador Front-End, se adoptaron los
disefios generados dentro del grupo del observatorio y se ha trabajado en el

desarrollo del proyecto de la pagina web.
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Se han sostenido reuniones con referentes externos, tales como el observatorio de
Derechos Humanos de la Presidencia de la Republica. En dicha reunién se
conocieron los ejercicios anteriores de elaboracion de indicadores de riesgo, segun
metodologias estadisticas que seran incorporadas dentro del componente
de analitica.

Se realizaron reuniones con el equipo del Observatorio para la planeacion,
organizacion y orientacion del trabajo a realizar en el marco los entregables y otros
asuntos administrativos a lo largo del trimestre.

Se realiz6 apoyo administrativo para la gestion de documentacion y cuentas de
cobro del equipo de trabajo contratado para el Observatorio.

Contactos del Proyecto

Néstor Orlando Balcazar Romero
Gerente del Proyecto
Correo electronico: nbalcazar@supervigilancia.gov.co

Cordialmente,

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION CODIGO 12 GRADO 23

Néstor Orlando Balcazar Romero
Superintendente delegado para la Operacion
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
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