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SuperVigilancia

FECHA: 06/10/2023

PARA: Malcolm Cuero Guarin
Jefe Oficina Asesora de planeacion

DE: Lubin Andrés Gaitan Rodriguez
Asesor Despacho

ASUNTO: Informe «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y
Seguridad Privada. Bogotd». - Septiembre 2023,

Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de
(-3 Vigilancia y Seguridad Privada. Bogotd»
Cdédigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es «Ejercer el control, la inspeccién y la vigilancia de los servicios de vigilancia
y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales que re-
gulan el servicio publico de la seguridad privada, promoviendo las buenas prdcticas
empresariales con el fin de garantizar la confianza publica, desarrollando mecanismos
que promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia para
el fortalecimiento del sector», y en relacion con los lineamientos de la Politica de Calidad,
en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la prestacion de nuestros servicios para sa-
tisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo con Ila
normatividad vigente», la entidad formuld este proyecto de Inversion ante el Departa-
mento Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 «Pacto por Colombia,
pacto por la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad y Defensa
en el Territorio Nacional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la libertad: de-
fensa nacional, seguridad ciudadana y colaboracién ciudadana»; se hace necesario por
parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada crear instrumentos y meca-
nismos que ayuden a fortalecer las capacidades administrativas, técnicas, operativas y fi-
nancieras de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos y misionalidad.
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Adicionalmente, desde el CONPES 4069 que corresponde a la Politica Nacional de Ciencia,
tecnologia e innovacion 2022-2031, |a articulacion se justifica en que:

"El CONPES 4069 correspondiente a la Politica Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacion
2022-2031, busca promover la consolidacion de una sociedad del conocimiento a través
de ejes estratégicos como (ii) mejorar la generacion de conocimiento; e (iv) incrementar la
apropiacion social del conocimiento, para el caso en particular, estos ejes apuntarian a for-
talecer el conocimiento sobre el sector de vigilancia y seguridad privada en donde el Obser-
vatorio se constituye en un espacio de articulacion de la informacion cualitativa y cuantita-
tiva de actores involucrados directamente en la cadena de valor. De esta manera se espera
encontrar las mejores alternativas tecnolégicas y metodoloégicas para el manejo de datos,
indicadores e informacion en general con el fin de mejorar la toma de decisiones, la formu-
lacion de la politica publica y el conocimiento sobre el sector.”

Por esta razén, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es importante
desarrollar un Observatorio que constituya un espacio de articulacion de la informacion cua-
litativa y cuantitativa de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De este
modo, se espera encontrar las mejores alternativas tecnoldgicas y metodolégicas para el
manejo de datos e indicadores, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la formulacion
de politica publica.

A partir de esta decision, se tienen en cuenta los diversos conceptos que acompanan la razén
de ser de un Observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo coordinado entre
las areas que acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen parte del sector y
gue conforman entre si un sistema encargado de identificar las diversas oportunidades y
obstaculos en el desarrollo de sus diversas actividades y propdsitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que, de cuenta
de sus necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para contar con
una orientacion técnica con capacidad para manejar y analizar la informacion; asi como para
la ejecucion de los objetivos y funciones que le son otorgados.

La creacion del Observatorio supone entre otras cosas:

e Crear canales de participacion y articulacion que permita la integracion de todos los
actores del sector.

e Asegurar la orientacion de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccion y
vigilancia de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

e Asegurar el recaudo, provision y analisis de la informacion.

e Gestionar la tecnologia, la innovacion y el conocimiento necesario para el desarrollo
de los objetivos del proyecto.

e Acompanar el debido desarrollo y formulacion del proyecto.

e Publicar, acompanary evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.
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Promover la investigacion y desarrollo del sector a partir de los objetivos y resultados.

2. Objetivo General

Mejorar la captura y procesamiento de la informacién del sector de Vigilancia y
Seguridad

3. Descripcion:

6.
7.
8

Dentro del proyecto se plantearon las siguientes actividades para los productos con
corte a 2023:

Documentos metodoldgicos:

Establecer los parametros para el levantamiento y gestion de nueva informacion.

Documento de lineamientos técnicos:

Recolectar informacion de las diferentes fuentes existentes y que generen valor al
analisis de la informacion, estas fuentes pueden ser propias y ajenas.

Aplicar la metodologia de analisis de datos que se adecue para la generacion de
productos para la toma de decisiones.

Divulgacion y publicacion de resultado de la informacion adquirida.

Crear alianzas estratégicas con los aliados del sector.

Servicios tecnolégicos:

Integrar los sistemas para el manejo de la informacion.
Adquirir la herramienta tecnologia que permita la integracion de la informacion.
Capacitar a los vigilados y a la entidad.

4. Esquema de Financiacién

Con corte al 30 de septiembre de 2023, se tiene el siguiente esquema de financiacion.
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SEPTIEMBRE
Total iad
Objetivos Productos Actividad ° a'a;.)r.oglnla ° Compromisos Obligaciones Pagos
inicial
1. Articularla
informacion generada ) .
. Documentos Establecer los parametros para el levantamiento y
por las diferentes o ., X s
. metodolégicos gestidn de nueva informacion.
dependenciasdela
entidad
Recolectar informacidn delas diferentes fuentes
2. Promover la existentesy que generen valor al anélisisdela
asociacion delos informacién, estas fuentes pueden ser propiasy ajenas.
distintos actores
relacionadosj conel Documento de Aplicar lametodologia de andlisis de datos que se
sector de seguridad para lineamientos técnicos |adecue paralageneracion de productos paralatoma
impulsar la generacion dedecisiones
deestudiose $ 770.800.000 | $ 680.505.485 | $ 302.105.485 | $ 302.105.485

investigaciones Divulgacion y publicacién de resultados
compartidas

Crear alianzas estratégicas con los actores del sector

3. Desarrollar Integrar los sistemas para el manejo delainformacion
competencias
tecnoldgicas que
permitan laintegracion

Servicios tecnoldgicos

delainformacion Adquirir laherramienta tecnoldgica que permita la
primariay secundaria. integracion delainformacion

Capacitar alosvigiladosy ala entidad

A partir de esta informacion se tiene que a 30 de septiembre, el proyecto tiene un indicador
de avance financiero que a nivel de compromisos se encuentra en 88,2% y a nivel de pagos
se encuentra en 39,19%. Lo anterior se explica en la generacion de nuevos contratos del
equipo de trabajo, con lo cual se han comprometido recursos hasta Diciembre de 2023, pero
aun no estan obligados ni pagados, pues se pagan mensualmente con el avance del equipo
de trabajo y la presentacién de sus cuentas de cobro.

Adicionalmente, ya se ha generado el compromiso por $114.400.000 correspondientes a la
actividad “Adquirir la herramienta tecnoldgica que permita la integracién de la informacion”,
con lo cual se dara inicio al proceso de ejecucion presupuestal de esta actividad, pero aun
No se encuentra como obligacion.

5. Actividades
Con corte al mes de septiembre, se presenta la siguiente estructura de ejecucion técnica:
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SEPTIEMBRE Total
. Cumplimiento
reilieio iR Peso sobre Acumulado por Acumulado
Cumplimiento | metatotal Total producto Vigencia 2023
Documentos metodoldgicos . .
R Establecer los parametros para el levantamiento
(equivalenteal 33% delameta . . L. 80% 12,5% 10,0% 10,0%
y gestion de nueva informacion.
total para2023)
Recolectar informacion de las diferentes
fuentes existentes y que generen valor al analisis
. . 80% 12,5% 10,0%
delainformacion, estas fuentes pueden ser
propiasy ajenas.
Documento delineamientos |Aplicar lametodologia de andlisis de datos que
técnicos seadecue para la generacion de productos para 80% 12,5% 10,0% 37 5%
. ’ 9
(equivalente al 34% delameta |latomadedecisiones. ° 65,6%
total para2023)
Divulgacion y publicacion deresultados 70% 12,5% 8,8%
Crear alianzas estratégicas con los actores del
sector 70% 12,5% 8,8%
Integrar los sistemas para el manejo de la
. L, 70% 12,5% 8,8%
Servicios tecnoldgicos informacion
(equivalenteal 33% delameta | Adquirir la herramienta tecnologica que 18,1%
| . . ., . ) 20% 12,5% 2,5%
total para2023) permita la integracion de la informacién
Capacitar alosvigiladosy ala entidad 55% 12,50% 6,88%

De acuerdo con las actividades presentadas, se plantea que a septiembre se tiene un
porcentaje de avance técnico general de 65,6%, dado principalmente por la continuidad
y profundizaciéon en la construccion de documentos de base metodoldgica y de
lineamientos técnicos orientada hacia la comprension del sector, respecto al tema de
Caninos en el sector de VSP sobre el que existe un documento ampliado y version
ejecutiva, que ademas fue expuesto en el evento sobre Caninos realizado el 28 de agosto
de 2023, y sobre el que se reorganizd el evento Conversatorio: Vigilancia Canina, a
realizarse el 19 de octubre con la participacion de gremios, empresas, expertos, y
representantes de actores interesados en el tema.

Adicionalmente, se han construido y se encuentran en desarrollo documentos y espacios
de conversacién relacionados con blindadoras, armas menos letales, eventos masivos,
entre otros. Temas, que se contindan desarrollando con la finalidad de generar una
postura desde la Entidad para la participacion en la discusion sobre regulacion y politica
publica.

De igual manera se ha dado respuesta a los requerimientos de informacién de despacho
y otras dependencias sobre informalidad, blindadoras, armas no traumaticas y caninos.
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Adicionalmente, se tiene un avance del 20% en la actividad “Adquirir la herramienta
tecnoldgica que permita la integracion de la informacion”, dado que los recursos de esta
actividad ya se encuentran comprometidos para poder ser ejecutados a través de RUSVI.

Avance cualitativo

e Conrelacion aalgunasde las lineas de trabajo de interés y actualidad que representan
posibles discusiones de politica publica sobre los cuales se ha realizado revision
documental y analisis y discusion conceptual al interior del equipo de trabajo, se
realizo:

- Consolidacion de documento ampliado relacionado con el uso de caninos en el
sector de VSP, y realizacién de documento ejecutivo.

- Realizacion de socializacion del documento de caninos en version digital e impresa
en el mes de agosto.

- Planeacion de conversatorio sobre caninos programado para el mes de octubre
junto con su correspondiente impresion.

- Ampliacion de los documentos sobre informalidad, uso de armas traumaticas,
blindadoras y servicios tecnolégicos en VSP.

e Se realizdé presentacion de las lineas de trabajo y necesidades de articulacion con el
Senor Superintendente y con lideres de areas de la Entidad para socializar temas
abordados y tableros realizados en el primer semestre; principalmente los
relacionados con empresas blindadoras, caninos en vigilancia e informalidad.

e Elequipo de trabajo participo de los siguientes eventos:

- Feria internacional de Seguridad, en la identificacidén de servicios o productos que
podrian aportar al sector de VSP.

- Eventodediscusion sobre el uso de caninos en el sector de VSP, con la participacion
de actores clave, realizado el 28 de agosto con la exposicion del analisis del
Observatorio y la realizacion de un tablero de visualizacion de estos datos.

¢ Adicionalmente, el equipo ha participado de 3 reuniones realizadas con lideres de
sindicatos del sector, con la finalidad de abordar las principales problematicas,
expectativas, propuestas que existen desde estas organizaciones para el desarrollo del
sector y la mejora en las condiciones laborales de sus colaboradores.

e Se diorespuesta a dos solicitudes de informacion:

- Solicitud del Dr Ferney Pajoy sobre el consolidado de caninos mayores de 8 anos
gue se encuentran en servicio, y las empresas a las que estan vinculados estos

caninos.
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- Solicitud de la Dra Suni Rodriguez, referente a el reporte de solicitudes de blindaje,
y las sanciones e inspecciones realizadas por este concepto y por el uso de armas.
Este reporte se realizd con base en la informacion suministrada por GASIN vy las
delegadas de Operacion y control. Al respecto se realizd un tablero de
visualizacion con los datos obtenidos.

e Se realiz6 el seguimiento de medios y la elaboracion del informe de seguimiento
digital para el mes de Julio, Agosto y septiembre con la identificacion de tematicas de
interés y puntos de discusion que requieren la participacion del Superintendente y su
concepto.

e Se realizé actualizacion del proyecto en la plataforma PIIP para los meses de julio —
agosto y septiembre y se realizd el correspondiente informe para ese periodo con
destino al area de Planeacion de la Entidad.

e Se ha participado de varios encuentros acompanando al sefor Superintendente para
aportar informacion relacionada con datos y cifras de respaldo al discurso de la
Entidad.

e Se apoyo la validacion y firmas de las actas de entrega, certificaciones de supervision
para la finalizacion de contratos, y la generacion de documentos para la suscripcion
de los contratos nuevos para el periodo agosto — diciembre.

e Se realizaron las consultas correspondientes ante Presupuesto, planeacion y
contratacion con la finalidad de establecer el proceso de contratacion sobre las
actividades de divulgacion a realizar en el segundo semestre.

¢ Finalmente, se realizdé seguimiento a presupuesto para la proyeccion financiera y de
compras del segundo semestre de 2023.

e Toda la informacion relacionada con el proyecto se encuentra en un repositorio en
Share point para consulta y soporte de la gestion

Contactos del Proyecto

Lubin Andrés Gaitan Rodriguez
Asesor de despacho
Correo electronico: lgaitan@supervigilancia.gov.co

Vera Grabe
Directora de proyecto
Correo electronico: vgrabe@supervigilancia.gov.co
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Cordialmente,

Lubin Andrés Gaitan Rodriguez

Asesor de despacho

Supervisor Proyecto Observatorio de Vigilancia y seguridad privada
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
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