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FECHA: 08-09-2023

PARA: Malcolm Cuero Guarin
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: Rodrigo Andrés Linares Diaz
Jefe Oficina de Sistemas (e)

ASUNTO: Informe Ejecutivo Enero - Agosto Proyecto de Inversiéon
“Implementacion de un sistema de toma de decisiones, para
el mejoramiento de los tiempos de respuesta de los tramites
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”
Cédigo BPIN: 2022011000017.”

RUSVI

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2023 - 2025 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
Sector DEFENSA seguridad efectiva y justicia transparente
Entidad Responsable: para gue todos vivamos con libertad y en
151600-SUPERINTENDENCIA DE democracia

VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Programa: Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden

1599-FORTALECIMIENTO DE LAGESTION | para la libertad: defensa Nacional, seguridad
Y DIRECCION DEL SECTORDEFENSA Y |y colaboracién ciudadana.

SEGURIDAD

Subprograma: Programa 1599 - fortalecimiento de la
O100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA Y | gestiony direccion del sector defensa y
SEGURIDAD seguridad

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La supervigilancia ha venido trabajando en la implementacion de procesos
digitalizados para cumplir con las leyes que regulan el sector publico,
buscando dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008

del 14 de junio de 2018) y al marco de referencia para la Gestion de Tl en el
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Estado (MRAE) emitido por MInTIC. Debido a esto, se propone generar un
sistema automatizado que permita la toma de decisiones basadas en datos,
mediante aplicaciones de gestion documental e interoperabilidad de
tramites e informacién que se manejen dentro de la entidad, logrando una
comunicacion asertiva entre todas las areas misionales y operativas, con el
fin de establecer formatos, procedimientos, redes de gestion y aprobacion
de toda actividad documental, manejando estos de forma organizada y
automatica, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta de los tramites
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Teniendo en
cuenta que la misionalidad institucional de La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada es: “Ejercer el control la inspeccion y la
vigilancia de los servicios de vigilancia y seguridad privada, velando por el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio publico de
la seguridad privada, promoviendo las buenas practicas empresariales con
el fin de garantizar la confianza publica, desarrollando mecanismos que
promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia
para el fortalecimiento del sector”,y en razén a los lineamientos de nuestra
Politica de Calidad, el cual uno de los objetivos es: "Optimizar la prestacion
de nuestros servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de valor
y partes de interés, cumpliendo con la normatividad vigente”, y en
concordancia con El Plan Estratégico Institucional 2019-20222 en su objetivo
estratégico: Realizar una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de nuestros servicios, cuyas estrategias
estdn encaminadas a: Fortalecer los sistemas de informacién, comunicacion,
respaldo y conservacion de activos; y Garantizar la calidad en la prestacion

de nuestros servicios.

En el marco de lo anterior y en marco de las politicas establecidas por el
gobierno nacional en lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”y en lo sefalado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022. “Pacto por Colombia”, en lo referente
a los pactos transversales como es el Pacto 7 “Pacto por la transformacion
Digital De Colombia”, donde uno de sus objetivos es “Mejorar la interaccion

entre entidades publicas y ciudadanos” y cuyas estrategias son
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“Promocionaremos una politica de Estado para la transformacion digital y el
aprovechamiento de la cuarta revolucion industrial, a través de la
interoperabilidad de plataformas, contacto a través del portal Unico del
estado, uso de tecnologias emergentes, seguridad digital, formacion en
talento digital, y fomento del ecosistema de emprendimiento” e
“Impulsaremos la transformacion digital de la administracion publica a

través de la digitalizacion y automatizacion masiva de tramites”.

Expuesta la normatividad y la necesidad de una mejora continua, dada por
las debilidades que presenta la Supervigilancia en las respuestas oportunas
de los tramites y PQRSD, por falta de articulacion en las dependencias y en
la informacion de nuestros vigilados, la inexistencia de algunos Servicios
Digitales, y de Interoperabilidad tanto interna como externa, entre otras,
obliga a la Entidad a presentar un proyecto que articule las dependencias y
se unifique la informacién de los vigilados para cumplir con los tiempos de
respuesta en tramites y PQRSD estipulados por la norma y que garantice la
desmaterializacion de algunos tramites que pueden ser automaticos y en

linea.

Ademas, permita reducir tiempos en los tramites en linea en la entidad
como también implementar un Software que permita integrar los sistemas
de informacion, facilitando el acceso a la informacion y evitando riesgos en
su disponibilidad, integridad y confiabilidad; y que paralelamente fortalezca
la capacidad de gestion y respuesta en la Administracion publica y permite
a la ciudadania mejorar los niveles de confianza, transparencia y por ende

aumentar la calidad en |los procesos.

2. OBIJETIVO

Mejorar tiempos de respuestas en los tramites y procesos administrativos de
la entidad.
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3. DESCRIPCION.

La supervigilancia ha venido trabajando en la implementacion de procesos
digitalizados para cumplir con las leyes que regulan el sector publico, buscando dar
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018)
y al marco de referencia para la Gestion de Tl en el Estado (MRAE) emitido por
MinTIC. Debido a esto, se propone generar un sistema automatizado que permita
la toma de decisiones basadas en datos, mediante aplicaciones de gestion
documental e interoperabilidad de tramites e informacion que se manejen dentro
de la entidad, logrando una comunicacion asertiva entre todas las areas misionales
y operativas, con el fin de establecer formatos, procedimientos, redes de gestiony
aprobacion de toda actividad documental, manejando estos de forma organizada
y automatica, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta de los tramites de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

Avance compromisos enero - agosto 2023

Avance obligaciones enero - agosto 2023

Objetivo General | Objetivos especificos Productos. Actividad Costo Actividad | Costo Total ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNio Jutio AGOSTO total 'EG‘:%“OCM ng%ﬁm‘\ 10
Actualizar catdlogo de fuentes deinformacion de | ¢ 53 400,000,00 43.750.000 21000000 | 6300.000 | 43.200.000 | 35000000 |  142.250.000
las bases de datos de la entidad
Servicios de informacién
actualizados  |Unificar fuentes de datos que cumplan con la $675.000.000,00 35000000 521600000
e $300.000.000,00
Desarrollar integraciones entre as fuentes datos $132.000.000,00 50.100.000 | 25.500.000 15.000.000 9.750.000 |  72.000.000 172.350.000
Artcular fuentes de lque tengan casos de uso relacionados
informacion
“:“F;“i‘”i’ D‘:’ d’:‘:g“:’: e seaurdaddela $148.500.000,00 33.600.000 7.000.000 69.000.000 64.000.000 | 173.600.000
Servicios Tecnologicos [Rctualzar controles de segaridad de la informacian $660.500.000,00 128.000.000 302600000
para cumplir con los requisitos de
nteroperabildad. $512.000.000,00 21.000.000 26.000.000 18.000.000 64.000.000 | 129.000.000
Disefioy desarrollo de herramientas para toma de | 137 000,000,00 10.500.000 | 36.000.000 33.000.000 79.500.000
[decisiones basadas en datos
| mplementacién herramientas para toma de
Mejorar tiempos de Serviciode |decisiones basadas en datos.
. lode 210.500.000,00 33.000.000 - - - - - 33.000.000
respusstasenlos | e |mPlementacion sistema s $518.500.000,00 0 162000.000
tramites dela | Aumentarel uso de de
herramientas de tomal
entidad e dociiones Fortalecer Ia gestion de procesos y procedimientos|
lde a entidad $121.000.000,00 18.000.000 | 15.000.000 16.500.000 49.500.000
basadas en datos
Servicio de Educacion j:::f::;::ai‘i;:i::’:ﬁm‘“"“s paratomade | ¢ 13.000.000,00 11.700.000 - - - - - 11.700.000
Informal para a Gestin > - S $192.500.000,00 0 11700000
Administitiva acer campaias de sensibilzacion sobre la 6050000000
importancia de las herramientas de toma de
|mplementarun sistema que permita enviar
notficaciones personalizadas sobre reportes y
fechas de entrega a los vigilados y grupos de $165.000.000,00 24.000.000 47.700.000 300.000 | 14.000.000 86.000.000
interes, mediante diversos medios de
Mejorar el 6
Cumplmano del |¢ L ormaciga| TP de transferenda de conocimiento,
reporte oportuno de |1 °4 MM incluyendo creacion de videotutoriales, que $47.500.000,00 | $745.000.000,00 | 25.600.000 10.000.000 54.900.000 90.500.000 64.000.000 435,800,000
lainformacion por ol faciliten el proceso de reporte de informacin.
parte de los vigiados. |mplementar un sistema que permita integrar la
fuente de datos e integraciones con el sistema
misional de la Entidad $532.500,000,00 121800.000 | 34.500.000 39.000.000 64.000.000 | 259.300.000
[roraL 2,791 500,000] $3.791:500,000| 393.050.000 | 111.000.000 | 43.000.000 | 47.700.000 | 162.000.000 | 120.750.000 | 129.200.000 | 227.000.000 | 1.233.700.000 227,000,000 _1233.700.000]

AGOSTO
Objetivo General Objetivos especificos Productos Actividad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO TOTAL TOTAL
(OBLIGACIONES
Actualizar catalogo de fuentes de
informacion de las bases de datos de $10.250.000 $13500000 | $6500000 | $13500000 |  $7.000.000 $23.500.000 523500000 $23500000 | $121.250.000
- la enti
Serviclos de \jnel\::ralduentes de datos que cumplan
informacién i datos que cumpl s s s0 $50.750.000 $245.600.000}
" con la misma funcion.
actualizados 1 rollar integraciones entre 12
Articular fuentes de fuentes datos que tengan casos de $5.500000 $20300000 | $27.400000 | $14000000 | $13.400.000 $3.250000 $13.250.000 $27.250000 | $124.350.000
informacion
uso
>
Actualizar las politicas de seguridad de| ¢ 5 405000 $8400000 | $8.400.000 0 $16900000 | $21.500.000 $28.000000 $500000 | $96.600.000
la informacién de la entidad
Servicios Tecnologicos|Actualizar controles de seguridad de 2 $5.000000 $161.600.000)
informacién para cumplir con los 57,000,000 57,000,000 o $26.000000 | $7.000.000 $12.000.000 6000000 0 565.000.000
requisitos de
Disefio y desarrollo de herramientas
para toma de decisiones basadas en $1.500000 $3000000 | $27.000000 | $15.000.000 $11.000.000 $11.000.000 $11000000 | $79.500.000
Servicio do Id:vtpl\’:memamdn herramientas para
Aumentarel usode | " 11.000.000 156.500.000)
Mejorar tiempos de y implementacion |, " . decisiones basadas en datos. | $11.000.000 $11.000.000 0 $11.000.000 s0 s0 s0 $33.000.000 s s
herramientas de sistema de gestion
respuestas oni2® | toma de decisiones
tramites de la Fortalecer Ia gestion de procesos
entidad basadas en datos e oY $9000000 | $13500000 | $6000.000 | 54500000 $5500.000 $5500.000 50 544,000,000
Sorvicio de_Educacion|Capacitar en el uso de herramientas
Informal para la Gestién| para toma de decisiones basadas en 53,900,000 $3.900000 o $3.900.000 s0 o0 o so $11.700.000 $0| $11.700.000)
inistrati datos
Implementar un sistema que permita
enviar notificaciones personalizadas
sobre reportes y fechas de entrega $8000.000 $15500000 | $7.500000 | $23.900000 |  $4300.000 $0 $15.000.000 $700000 | $82.000.000
o5 vigilados y grupos de interes,
mediante diversos medios de
Wforarlcurpieno gl Senvcos e (ComUnCaIOn,___ .
peneoparunedvs | opomacen |Comones dewansterendiade s 20500000 5352200000
vigados. implementados | <°n°¢IIento, Incluyendo creacion de $6.400.000 o $17.800000 | $6400000 | $12.600.000 $17.900.000 $7.900.000 $5.900.000 $74.900.000
videotutoriales, que faciliten el
proceso de reporte de informaci
Implementar un sistema que permita
integrar a fi
ntegrar la fuente de datos e $15.200000 $53300000 | $44300000 | $19700000 | $31800000 | $18.000.000 $5.000000 58000000 | $195.300000
integraciones con el sistema misional
de 1a Entidad
[roTaL $77150000 __ $145300000 _ S152800000 _ S139.400000 __ S97.500000 ___ S112650.000 __S115.150,000 $87.650000] 5 527,600,000 $87.650,000] __5927.600.000}
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" " ’ AGOSTO
Objetivo General | Objetivos especificos | Productos Actvidad ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO TOTAL et TOTAL
[Actualizar catalogo de fuentes de
informacion de las bases de datos de la $10.250.000 $13.500.000 $6.500.000 $13.500.000 $7.000.000 $23.500.000 $23.500.000 $23.500.000 $121.250.000
entidad
Serviios do inormacidn|Unifcar fuentes de datos que cumplan con N N s0 $50.750.000 $245.600.000)
actualizados la misma funcién.
Desarrollar integraciones entre las fuentes
Articular fuentes de datos que tengan casos de uso 55.500.000 $20.300.000 $27.400000 | $14.000000 | $13.400.000 $3.250.000 $13.250.000 $27.250.000 $124.350.000
informacion
(Actualizar las politcas de seguridad de la $8.400000 $8400000 | $8.400000 0 $16500000 | $21500.000 $28.000000 $5000000 | $96.600000
informacion de la entidad
Senicios Tecnologicos et izar controles de seguridad de la $5.000000 $161600000
informacién para cumplir con los $7.000000 $7.000000 0 $26000000 | $7.000000 |  $12000000 $6.000.000 s0 $65.000.000
requisitos de interoperabilidad.
Disefio y desarrollo de_herramientas para
toma de decisiones basadas en datos $1.500.000 $3.000.000 $27.000.000 $15.000.000 $11.000.000 $11.000.000 $11.000.000 $79.500.000
Seniciode [ o
Aumentarel uso mplementacion herramientas para toma de
Mejorar tiempos de i’ implementacion sistema | ecisiones basadas en datos. $11.000.000 $11.000.000 0 $11.000.000 50 50 s0 $33.000.000 $11000000 $156.500.000
respuestas enlos | de herramientas de geston
tramites de la de toma de
ntdad d Fortalecer la gestion de procesos y
lecisiones [procedimientos de la entidad $9.000.000 $13.500.000 $6.000.000 $4.500.000 $5.500.000 $5.500.000 $o $44.000.000
basadas en datos
[senicio do Educacion Capac:a;en el uso :e hedrram\ez'as para
Informal para Ia Gesiion|*°™@ 9 decisiones basadas en datos $3.900.000 $3.900.000 0 $3.900.000 $0 $0 $0 0 $11.700000 so|  s1700000
lraministatia
Implementar un sistema que permita
enviar notificaciones personalizadas sobre
reportes y fechas de entrega a los vigilados | 5,000,000 $15000000 | $7.900000 | $23500000 | $4300000 s0 $15.000000 $7.000000 | $82000000
y grupos de interes, mediante diversos
medios de comunicacion.
et oot [Senicos de fomacion|Campanes de de
pocparedoks | i incluyendo creacion de 520500000 $352200000
‘viglados. videotutoriales, que faciliten el proceso de $6.400.000 0 $17.800.000 $6.400.000 $12.600.000 $17.900.000 $7.900.000 $5.900.000 $74.900.000
reporte de informacion.
Implementar un sistema que permita
riegrar a fuente de datos e integraciones | ¢ 500 gog $53300000 | $44300000 | $19700000 | $3.800000 |  $18.000000 $5.000.000 $8000000 | $195300000
con el sistema misional de la Entidad
[TOTAL $77.150.000| $ 145.300.000| $ 152.800.000| $ 139.400.000| $97.500.000| $ 112.650.000] $ 115.150.000| $87.650.000( $ 927.600.000 $ 87.650.000| $927.600.000)
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