PROYECTOS DE
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Optimizacion de los procesos de control, inspecciéon vy
vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de
informacion de la superintendencia de vigilancia y seguridad

privada

Implementacion del sistema para la administracién del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en la
superintendencia de vigilancia
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OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y  VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA  DE  VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacién

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién
y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o
informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera
de los canales de atencién formul6 este proyecto de Inversion ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de
2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en
observancia de lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de
acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de trdmites, como instrumentos de fortalecimiento de
la capacidad de gestidn y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de
2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso
de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo
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Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando
las siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d. Fortalecer la herramienta para la recepcién de Reportes financiero
XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion

Compromisos Trimestre

INDICADOR
OBJETIVOS PRODUCTO ES DE .
OBJETIVOS GENERAL Actividad Recursos 2022 ene-21 feb-21 mar-21 TOTAL
ESPECIFICOS 5 PRODUCTO
S
R » R Digitalizar expedientes $ 1.984.991.000 1.836.262.000 - 1.836.262.000
Mejorar la gestidn de Nimero de — —
) . . . Capacitar en gestion
expedientes en materia de| Serviciode | servicio de
et . . o documental
quejas, inspecciones, gestion gestion
sanciones yrenovacién | documental | documental Descangestionar el $ 3.547.637.000
de licencias mejorado mejorados Proceso 4.284.570.000 - 4.284.570.000
Fortalecer el proceso de
Mejorar el contral de las Mesz de ayuda $ 327.554.000 268.050.000 - 268.050.000
empresas prestadoras del Optimizar la BPM $ 478.900.000 257.100.000 42.400.000 - 299.500.000
servicio de vigilancia y . Porcentaje |Gestionar la arquitectura
seauridad privads Serviciosde | o os |Empresarial de Is Entidad $ 1.010.408.000 515.284.000 -|  s15.284.000
Fortalecer los Sistemas |informacién Fortal ah fent
de informacion y para la para la ortalecer la herramienta
en e - gestion  |para la recepcion de $ 325.700.000
comunieacien EeSUON | dministrativ|Reportes financiero X3AL 303.650.000 |  19.890.000 - 323.540.000
insuficientes administrativ 3
a mejorados |Adecuar el centro de
2 datos secundario § 434.500.000 418.300.000 -|  a18.300.000
TOTAL $ 8.110.090.000 $ 7.883.216.000| $ 62.290.000 $ 0[S 7.945.506.000
OBIETIVOS INDICADOR
OBIETIVOS ESPECIFICO PRODUCTO ES DE Actividad R 2022 22 feb-22 22 TOTAL
T < = e ivida ecursos ene-; el mar-
&
Mejorar la Numero de Ipjgitalizar expedientes $ 1.984.991.000 13.216.800 91.087.532 255.972.001 364.276.333
gestion de Servicio de servicio de N
. . Capacitar en gestion documental -
expedientes gestion gestion
en materia de| documental | documental |DEscongestionar el Proceso $ 3.547.637.000 21.196.666 139.070.735 854.720.226 | 1.014.987.627
Mejorar el quejas, mejorado mejorados
control de las | inspecciones, Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda $ 327.554.000 23.813.333 50.050.000 73.863.333
empresas Optimizar la BPM $ 478.900.000 9.289.999 62.346.667 71.636.666
prestadoras Gestionar la arquitectura Empresarial
del senvicio de | eoreslocar fos servicios e | POC2 2 |de fa Entidad # 1.010.408.000 35352472 114.800.000 | 150.152.472
vighaneiay | sictamas de |informacion Servicios ?ara
seguridad | incormacion y |para la dla ggs:wo: Fortalecer la herramienta para la $ 325.700.000
privada | comunicacion [gestion & :;T;;;DQ’E recepeidn de Reportes financiero XBRL 7.666.666 80.355.333 88.021.999
insuficientes |administrativa
$ 434.900.000
Adecuar el centro de datos secundario 9.770.000 53.500.000 63.270.000
TOTAL $8.110.090.000] $ 34.413.466 $316.050.737| §1.475.744.227| 1.826.208.430
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Focalizacién TIC

HARDWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS

Adecuar el centro de datos g 300.000.000

TOTAL1 300.000.000 - -
SOFTWARE

Optimizar BPM S500.000.000

TOTAL 2 S500.000.000 - -
SERVICIOS

Fortalecer mesa de ayuda 70,000,000

Fortalecer la herramienta
para la recepcion de 25400000 29.750.000

Reportes financiero XBRL

TOTAL32 95.400.000 29.750.000 -

5. Actividades
DIGITALIZAR EXPEDIENTES

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Para darle cumplimiento al proyecto de OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA el cual tiene como objetivo principal la
digitalizacion de los documentos vitales y organizaciéon documental.

Secretaria general hace seguimiento a la organizacion, clasificacion y aplicacion
del proceso técnico de archivo a los documentos que se producen y se reciben en
la entidad, a través del Grupo de Gestiébn Documenta Archivo y Correspondencia.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento mensual al proyecto de inversion, para determinar los
avances en la organizacion, actualizacion y aplicacién de los procesos técnicos
archivisticos y cumplir con las actividades y el cronograma para la ejecucion.

3. DESCRIPCION

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,

sanciones,
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Licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes
b) Descongestionar los procesos.

4. ACTIVIDADES
4.1. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VITALES

La Digitalizacion de los Documentos Vitales propende por Identificar, seleccionar y
proteger la documentacién en el evento de desastre de cualquier origen (natural,
biologico o humano), de tal manera que se asegure la continuidad o
funcionamiento de la Entidad.

Por tal motivo al tenerlos en formato Digital hace que la preservacion sea una
manera eficiente de conservacion, consulta y custodia.

Gestion documental asigno seis técnicos y un tecnélogo para digitalizar los
expedientes fisicos y asi tenerlos en formato PDF y darle continuidad a la
indexacion en el gestor documental ePx.

NOMBRE PERFIL/PROFESION

LUIS VARGAS TECNICO
JUAN OSPINA TECNICO
EDILSON CLAVIJO TECNICO
JUAN CARLOS ORTIZ TECNICO
DIANA SERNA TECNICO
NICOLL CASTELLANOS |TECNICO
JOVANNA VALLE _II:_'lAJ\NCIONARIA DE PLAN-

4.1.1. SERIE RESOLUCIONES

Para este compromiso el grupo de gestion documental emprendié una labor ardua
en la recopilacién, organizacion y aplicacion de procesos técnicos archivisticos a
las subseries Resoluciones y circulares, desde 1994 a 2021.

Por lo cual para la fecha se presentan los siguientes avances:
Resoluciones trabajadas en el 2021 de los afios 1994 — 2002, 2009 y 2010 estan
100% digitalizadas e indexadas en el gestor documental.

Para los aflos 2003 al 2015 se planted cronograma de trabajo para la presente
vigencia, mostrando los siguientes avances en febrero y marzo.

RESOLUCIONES CAJAS
CAJAS CAI'T;E- RESﬁEgCIO- INDEXA- INDEXACIO- ‘ TRABAJA-
DAS NES DAS

2003 11 63 4872 4160 85% 9
2004 12 70 6154 4160 68% 8
2005 12 70 5435 4160 7% 9
2006 10 57 4796 2051 43% 4
2007 11 62 5586 0 0% 0
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2008 13 77 5715 0 0% 0
2011 15 95 8996 0 0% 0
2012 16 97 9580 0 0% 0
2013 18 105 9480 0 0% 0
2014 24 140 11320 0 0% 0
2015 14 80 8126 0 0% 0

80060

14531

PROCESO DE DIGITALIZACION

o8 DIGITALIZACION INDEXACION ' DTA-
XPEDIENTES  ApiGiTaLizar  BXPERENTES AL BESOR - procEso

20% 100%

RESOLUCIONES 200k 0% s 94%
RESOLUCIONES 200t 20% o 87%
RESOLUCIONES 00t 20% srog 91%
RESOLUCIONES 200t 20% s 77%
RESOLUCIONES 200t 20% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% o 20%
RESOLUCIONES 2006 0% . 0%
AVANCE 20% 3204 11% 63%

4.2.ORGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)

Para la presente vigencia se estan interviniendo y aplicando procesos técnicos
archivisticos en 26 oficinas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad
Privada (Oficina De Planeacion, Recursos Humanos, Contratos, Juridica ,
Financiera, Control Interno Disciplinario, Quejas, Sanciones, Inspecciones,
Gestién Documental Y Puente Aranda).

4.2.1. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

JUAN CARLOS CARO

TECNOLOGO

DIANA ORDONEZ TECNICO
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LAURA PENA TECNICO
JOSE GUATAME TECNICO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Control Interno Disciplinario tiene 2 Series documentales, segun Tabla
de Retencion Documental, de las cuales fueron entregadas y trabajadas 2
Subseries: PROCESOS/PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS e
INFORMES/INFORMES DE GESTION.

PROCESOS/PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS: De las 78 Cajas
entregadas (con 732 carpetas), se alistaron 78 Cajas realizando las siguientes
actividades:

Reorganizar cronolégicamente

Realizar primeros auxilios

Refoliar los expedientes

Cotejar el expediente original con la copia, para extraer los documentos
originales presentes en las copias ya que estas seran descartadas.
Reorganizar el FUID y comparar cada expediente contra el fisico, dejando
las anotaciones correspondientes a los hallazgo.

hrwpbPE

o

INFORMES/INFORMES DE GESTION: ElI Grupo de Planeacién entregd los
Informes de Gestion de los afios 2017, 2018 y 2019, los cuales haran parte de los
traslados y transferencias. Realizando las siguientes actividades:

1. Recibiry foliar los informes
2. Insertar en carpetas
3. Registrar en el FUID.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJAS
SERIES PROCESOS PENDIENTES ENTREGADAS POR
ANOS INTERVENIDAS POR GRUPO CONTROL AVANCE %
INTERVENIR INTERNO
DISCIPLINARIO

PROCESOS/ ALISTAMIENTO
PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS
DISCIPLINARIOS PROCESOS TECNICOS
ORDINARIOS ARCHIVISTICOS

- OBSERVACION DEL PROCESO

Control Interno Disciplinario informa que las Subseries Informes a Entes de
Vigilancia y Control y Procesos Disciplinarios Verbales; los entes no
solicitaron informes entre los afios 2013 — 2021, por lo tanto no haran parte de la
transferencia.

Después de aplicar las actividades anteriormente mencionadas a la subserie
PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS: fueron separados en dos grupos:
Uno con 18 Cajas las cuales contienen expediente finalizados y seran transferidos
a Central y otro con 18 Cajas con expedientes en proceso que seran trasladadas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, rotulacién de cajas y carpetas para realizar transferencia

4.2.2. GRUPO DE CONTRATOS

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION
JAMES RAMIREZ TECNOLOGO
CLAUDIA CASTI- TECNICO

LLO
DANIELA CASTRO | TECNICO
RIDER FORERO TECNICO
CESAR SALDANA | TECNICO
OMAR MORENO TECNICO
MAYELI AMAYA TECNOLOGO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Contratos tiene 3 series documentales segun Tabla de Retencion
Documental, de las cuales fueron entregadas 7 Subseries, para su intervencion
documental, correspondientes a los afios 2018 y 2019:

- CONTRATOS/CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

- CONTRATOS/CONTRATOS DE COMPRAVENTA

- CONTRATOS/CONTRATOS CONSULTORIA

- CONTRATOS/CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
- CONTRATOS/CONTRATOS SEGUROS

- CONTRATOS/CONTRATOS DE SUMINISTROS

- CONTRATOS/CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

De las 164 cajas (con 1.312 carpetas) entregadas por el Grupo contratos al Grupo
Gestion Documental, se alistaron 82 Cajas realizando las siguientes actividades:

1 Revision detallada de las hojas de control para realizar un seguimiento con
el fin de definir si se encuentran completas.

2 Se hizo la insercién adicional de mas de 650 folios (Ordenes de pago) que
fueron encontrados en la oficina de contratos.

3 Aplicacion de primeros auxilios

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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4 Realizar cambio de carpetas y cajas

5 Ajustar las bases de datos de contratos, registrando los contratos faltantes
que fueron buscados y encontrados en las areas involucradas.

6 Identificacién de faltantes en consecutivo de contratos y buscarlos para ser
insertados.

7 Ordenar contra lista de chequeo.

CONVENIOS/CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS: Esta serie fue solicitada
al Grupo contratos para completar la tabla de Retencion documental y continuar el
proceso archivistico en el mes de marzo; La respuesta recibida de parte del area
es que estos convenios se encuentran en Gestion, por lo tanto no haran parte de
la transferencia.

INFORMES/INFORMES DE GESTION: Esta serie fue solicitada al Grupo
contratos para completar la tabla de Retencién documental y continuar el proceso
archivistico en el mes de marzo, para el afio 2018 se encontré en informe el cual
sera involucrado en el FUID, mientras que para el afio 2019 No se presento el
Informe de Gestibn por lo tanto no hara parte del FUID. Se realizaron las
siguientes actividades

1. Recibiry foliar los informes
2. Insertar en carpetas
3. Registrar en el FUID.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJAS
ENTREGADAS

SERIES PROCESOS PENDIENTES
\ INTERVENIDAS POR AVANCE %

POR GRUPO
CONTRATOS

INTERVENIR

CONTRATOS [ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
2018 22 10 22 100%
PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS
CONTRATOS ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
10/
PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS 2019 60 0 60 100%

- OBSERVACION DEL PROCESO

Durante el proceso de busqueda de la informacién en los grupos involucrados
(Despacho, Contratos, Recursos Fisicos, Juridico, Delegada para el Control,
Planeacién, Gestion Documental); se encontraron documentos en las diferentes
areas, esta situacion ocasioné reprocesos. Las 10 cajas pendientes por intervenir
fueron encontradas en estas busquedas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, rotulacién de cajas y carpetas para realizar transferencia.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 8 de 52

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Codigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 —
Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 ©
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec

www.supervigilancia.gov.co

150 soo1




] MEMORANDO —_ :
Laseguridad | windefenca Super\/|9||onC|o

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

4.2.3. GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DIANA TORRES TECNOLOGO
DIANA EMILCE ACOSTA | TECNICO
YUDI JASBLEIDI REY TECNICO
MARLON GENARO MO-

RENO TECNOLOGO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Recursos Humanos tiene 7 series documentales segun Tabla de
Retencion Documental, de las cuales fue entregada 1 series, HISTORIAS
LABORALES para su intervencion documental, correspondientes a los afios 2014
al 2020; sin embargo durante el mes de Marzo, se decidié continuar con la
intervencidon de los afios 2014 al 2019; quedando una base de 9 cajas con (53

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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expedientes) y las 3 cajas restantes correspondientes al afio 2020, quedan
pendientes.

HISTORIAS LABORALES

De las 9 cajas (con 53 expedientes) entregadas por el Grupo Recursos Humanos
al Grupo Gestion Documental, se alistaron 9 Cajas realizando las siguientes
actividades, segun instrucciones recibidas:

Punteo para sacar los expedientes correspondientes al afio 2020
Reproceso para reubicar Acta de Posesion y Acta de Liquidacion
Borrado

Foliacion

Reorganizacion de carpetas por orden alfabético en las cajas
Elaboracion e Insercién de Hojas de Control

Actualizacion del FUID

~No ok~ WN PR

ACTAS/ACTAS COMITE CONVIVENCIA LABORAL, ACTAS/ACTAS

COMITE PARITARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e INFORMES/INFORMES ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL,
INFORMES/INFORMES DE GESTION

e MANUALES/MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO, MANUALES/MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
PROCESOS, MANUALES/MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES,
REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES

e NOMINA/NOVEDADES DE NOMINA

e PLANES/PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, PLANES/PLANES DE
COMPRA, PLANES/PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

¢ PROGRAMAS/PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

Las series y subseries antes relacionadas, no han sido entregadas por el grupo de
Recursos Humanos, pero ya fueron solicitadas para completar la intervencion
documental segun tabla de retencién y continuar con el proceso en el mes de abril.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJA!
PROCESOS PENDIENTES 0 e
ENTREGADAS

AN INTERVENIDA! POR AVANCE ¢
0s S 0 POR GRUPO CE%
INTERVENIR

RRHH
HISTORIAS |ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
LABORALES |PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS 2014 - 2019

- OBSERVACION DEL PROCESO

Teniendo en cuenta reunion con las areas involucradas se acordd solicitar las
Actas de Nombramiento y Actas de Liquidacion faltantes a a la empresa 4-72 en
Funza para darle cierre a los expedientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, insercion de los documentos solicitados, rotulacion de cajas y carpetas para
realizar transferencia

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Se reiterd la solicitud al Grupo de Recursos Humanos, de toda la documentacion
correspondiente para conformar los expedientes de los afios 2020 a 2022
Historias Laboras, retirados.

4. GRUPO DE PLANEACION

GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DANIELA ALGARIN PROFESIONAL

SITUACION ACTUAL

La Oficina Asesora de Planeacion tiene 7 series documentales segun Tabla de
Retencibn Documental, de las cuales fueron entregadas 5 series para su
intervencién documental:

INFORMES/INFORME DE GESTION
INFORMES/INFORME DE INDICADORES DE GESTION
PLANES/PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
PLANES/PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLANES/PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

De las 3 cajas (con 21 Carpetas) entregadas por la Oficina Asesora de Planeacion
al Grupo Gestion Documental, se alist6 1 Caja realizando las siguientes
actividades

1. Recepcion Cajas y Carpetas
2. Elaboracién de lista de chequeo de documentos necesarios para la
conformacion de los expedientes

3. Organizacion cronologica por vigencia, de los documentos encontrados y
unificacion en cada serie.
4. Aplicacién de primeros auxilios
5. Impresion e insercion de los documentos
6. Borrary refoliar
7. Se solicitd al Grupo la Informacion correspondiente a la tabla de retencion
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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A MES DE FEBRERO 2022 SEGUNDO INFORME

ANOS

INFORMES/INFORME DE GESTION/INFORME DE
INDICADORES DE GESTION, PLANES/PLAN ANUAL
DE ADQUISICIONES/PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL, INFORMES/INFORME DE
GESTION/INFORME DE INDICADORES DE
GESTION, PLANES/PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES/PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL/PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CLASIFICACION
DOCUMENTAL

MEMORANDO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PROCESOS
INTERVENIDAS

PENDIENTES

POR
INTERVENIR

TOTAL DE CAJAS
ENTREGADAS

AVANCE

POR GRUPO
PLANEACION

33%

e ACTAS/ACTAS COMITE
ADMINISTRATIVO
e DERECHOS DE PETICION

INSTITUCIONAL

DE

DESARROLLO

e INFORMES/INFORMES A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL,

INFORMES/INFORMESA

ENTIDADES

DEL

ESTADO,

INFORMES/INFORMES DE EJECUCION DE VIGENCIAS FUTURAS,
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
e PLANES/PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO,
PLANES/PLAN ANUAL DE CAJA, PLANES/PLAN DE GOBIERNO EN
LINEA, PLANES/PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL,

DE CALIDAD, PLANES/PLAN

PLANES/PLAN INDICATIVO ANUAL

e PRESUPUESTO/PRESUPUESTO DEL GASTO
e PROYECTO/ANTEPROYECTO
PROYECTO DE INVERSION.

DE PRESUPUESTO,

ESTRATEGICO

PROYECTO/

Las series y subseries antes relacionadas, no han sido entregadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, pero ya fueron solicitadas para completar la intervencion
documental segun tabla de retencién y continuar con el proceso en el mes de

marzo.

4.2.5. GRUPO DE PUENTE ARANDA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

PAOLA UMBARILA TECNICO
MERY MORA TECNICO
NANCY MAYORGA TECNICO
RODRIGO ARIAS TECNICO
DANIEL LINARAES TECNICO

- SITUACION ACTUAL

En la Bodega Puente Aranda se recibieron 992 Cajas que contienen 7.367

Carpetas
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Que se encuentran en proceso de identificacion, clasificacién y unificacion
documental para proceder a la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

TOTAL DE
PENDIENTES '
CLASIFICADAS POR AVANCE
ENTREGADAS
INTERVENIR
BODEGA
PERMISOS DE ESTADO/
REGISTROS DE PRODUCTORE
DEGE;UIF?SS Y BIEﬁ E: O Jewasiricacion 18 0 18 100%
Y UNIFICACION ?

DESTINADOS A LA VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA
HISTORIAL DE CLASIFICACION

25 0 25 100%
VIGILADOS/ACREDITACIONES  |Y UNIFICACION
PROCESOS JURIDICOS/ PROCESO | CLASIFICACION

3 5 13 23%
SANCIONATORIO Y UNIFICACION
INFORMES/ INFORMES VISITA DE|CLASIFICACION X o 10 o
INSPECCION Y UNIFICACION
AUTORIZACION BLINDAJE O CLASIFICACION

6 0 6 100%
DESBLINDAJE DE VEHICULOS Y UNIFICACION

OBSERVACION DEL PROCESO

Durante el mes de marzo se di6é continuidad a las actividades de Clasificacion y
Unificacion de documentos para ser buscados en los gestores y bases de datos y
después ser insertados en las carpetas correspondientes, segun la series
documental; con el fin de iniciar el proceso Archivistico.

4.2.6. GRUPO DE ASESORA JURIDICA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

MAIRA ALEJANDRA BARA-
CALDO TECNOLOGO
VALENTINA LOAIZA TECNICO

STEFANNY HERNANDEZ TECNICO

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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- SITUACION ACTUAL

El Grupo de asesora juridica se esta trabajando la Serie documental ACCIONES
CONSTITUCIONALES, segun Tabla de Retencion Documental, de las cuales
fueron trabajadas las Subseries: ACCIONES CONSTITUCIONALES, PQRS,
SANCIONES, CONTRIBUCION Y CONCEPTOS

PROCESOS/ ASESORA JURIDICA: De las 46 Cajas entregadas, se alistaron 46
Cajas realizando las siguientes actividades:

6. Organizacion cronolégica

7. Primeros auxilios

8. Insercion de documentos de GESTOR ESIGNA y base de datos

9. Conformacion de FUID

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PENDIENTES
POR NO- TOTAL DE CA-
PROCESOS ALISTAMIENTO VEDADES JAS ENTRE-
DOCUMENTAL REPORTADAS A  GADAS POR
LA OFICINA JURIDICA
JURIDICA
ACCIONES DE TU-
TELA 9 9 9
PQRS 1 0 1
SANCIONES 15 0 15
CONTRIBUCION 15 0 15
CONCEPTOS 6 0 6
0

- OBSERVACION DEL PROCESO

1. ACCIONES DE TUTELA: Se realiz6 alistamiento, ordenacién, impresion del
gestor ESIGNA a 9 unidades de almacenamiento correspondiente a 91
unidades de conservacién y conformacién de datos base de datos FUID,
estamos pendientes que los profesionales encargados de Acciones de

tutela no

suministre documentacion faltante para terminar de armar el

expediente segun tablas de retencion, mediante correo de 02 de marzo de

2022 se

entregaron los faltantes de las dos primeras unidades de

almacenamiento al DR. Cristian Ariza para asi seguir con los
procedimientos archivisticos. Estamos a la espera de la documentacion.

2. PQRS: Se realiz6 alistamiento , ordenacién cronoldgica , primeros auxilios ,
conformacién de expediente , impresion de gestor ESIGNA y conformacion
de base de datos FUID a una 1 unidad de almacenamiento y 2.313 folios
sueltos correspondientes a PQRS, se ordenaran en unidades de
conservacion a 200 folios segun orden cronolégico , a la fecha se lleva 3
unidades de conservacion totalmente listas con 630 folios y 194 registros en

el FUID .

3. SANCIONES: Se realiz6 alistamiento a 15 unidades de almacenamiento y
149 unidades de conservacion

4. CONTRIBUCION : Se realiz6 alistamiento a 15 wunidades de
almacenamiento y 195 unidades de conservacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA
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5. CONCEPTOS : Se realiz6 proceso de alistamiento a 6 unidades de
almacenamiento y 74 unidades de conservacion

4.2.7. GRUPO DE FINACIERA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE ‘ PERFIL/PROFESION

JOHAN CORTES GUZMAN | TECNICO
JULIAN CARRILLO TECNICO
JASSAN DUARTE GUZMAN | TECNICO
JEBERSON TECNICO
MAIRA ALEJANDRA BARA-

CALDO GARCIA TECNOLOGA

- SITUACION ACTUAL

RECAUDO Y

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CA-

JAS)
MANEJO DE LA
CUOTA DE IN- penpiEnTES  TOTAL DE CA-
CONTRIBU- JER" popNTERVE-  JAS ENTRE-
CION VENI- NIR GADAS POR
DAS FINANCIERA
ASESORES
CONSULTORES 9 0 9
E INVESTIGA-
DORES
COOPERATI-
VAS DE VIGI-
LANCIA Y SE- 10 0 10
GURIDAD PRI-
VADA
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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- OBSERVACION DEL PROCESO

1. ASESORES CONSULTORES E INVESTIGADORES: Se realiz6 proceso
de insercion, foliacion, alineacién, marcacion, rotulacion y actualizacion de
FUID de documentacién para actualizacion de expedientes a 5 unidades de
almacenamiento, actualizando 38 unidades de conservacion y
conformacion de 4 unidades de almacenamiento con 50 unidades de
conservacion de vigilados nuevos actualizados al afio 2022 para un total de
9 unidades de almacenamiento y 112 unidades de conservacion , 24
unidades de conservacién no fueron intervenidas ya que estaba listas para
traslado.

2. COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: se realiz6
proceso de inserciobn : Se realizO proceso de insercion , foliacion,
alineacion, marcacion, rotulacibn y actualizacion de FUID de
documentacion para actualizaciéon de 50 unidades de conservacion y 10
unidades de almacenamiento , el restante (28) de unidades de
conservacion no fueron intervenidas ya que estaba lista en afio 2021

3. Actualizaciébn de FUID en fechas extremas y numero de folios de 138
unidades de conservacion y 19 unidades de almacenamiento.

4.2.8. GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

- GRUPO DE TRABAJO
Teniendo en cuenta que el primer grupo asignado a esta dependencia no mostro
los resultados esperados por el delegado, gestion documental determino reforzar

el equipo de trabajo con cuatro técnicos y un tecnélogo para la intervencion de los
expedientes de los afios 2015, 2018 y 2019.

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DANIELA ALGARIN TECNOLOGO
[E)E))WlN YAMIT BELLO QUEVE- TECNICO
MARIA LUZ ANGELA AMADO

RIVERA TECNOLOGO
YANETH YOHANA ORDUZ TECNICO
JOHAN CORTES GUZMAN TECNICO
JULIAN CARRILLO TECNICO
JASSAN DUARTE GUZMAN TECNICO
JEBERSON TECNICO
MAIRA ALEJANDRA BARACAL-

DO GARCIA TECNOLOGA

- AVANCES DEL PROCESO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

( CAJAS)
N TOTAL DE  PORCENTAJE
ANO PENDIENTES
CAJAS EN. DEAVANCE
INTERVENIDAS POR IN-
TREGADAS
TERVENIR
POR QUEJAS
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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- OBSERVACION DEL PROCESO

1. 2015: 7 expedientes se encuentran sin actuacion final

2. 2018 - 2019: Se asignaron 5 personas para revision y organizaciéon de los

expedientes de estas dos vigencias.

4.2.9. GRUPO DE INSPECCIONES

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

2014 36 0 36 100%
2015 10 88 98 10%
2016 0 57 57 0%
2017 39 10 49 80%
2018 36 37 73 49%
2019 6 139 145 4,1%
2020 25 12 37 68%
AVANCE INTERVENCION POR ANO
100%
80%
80% 65% 68%
60%
40%
20% 10%
0% 4,1%
o 1N —
2015 2016 2017 2018 2019 2020

BRAIAN OLMOS TECNICO
DANIEL PIEDRAHITA TECNICO
JULIA MARINA GUTIERREZ TECNICO
DIANA TORRES TECNOLOGO

- AVANCES DEL PROCESO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS) ‘

PROCESOS PENDIENTES TJOATSA LEl\El)TER?- 7
INTERVENIDAS POR IN- AVANCE
TERVENIR GADAS POR
INSPECCIONES
Trasl_ado a 9 0 9 100%
sanciones
Traslado a
sanciones ( 3 0 3 100%
nuevas)
Farloceso Gene- 7 20 27 26%
Auto de archivo 0 31 31 0%
Caducidad 0 1 1 0%
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Cerrados 0 1 1 0%
Radicados 0 4 4 0%
sueltos

Traglado de 0 5 5 0%
entidades

- OBSERVACION DEL PROCESO

No se refleja avance debido a lo complejo que ha resultado el proceso de
organizacion de los expedientes, esto requiere revision en los gestores
documentales Orfeo y esigna asi como en los correos personales de los
contratistas del area.

Asi mismo, el grupo de gestion documental asigno una tecnéloga Diana Torres
para reforzar el equipo de trabajo y solucionar los impases que se presenten en el
proceso.

4.2.10. GRUPO DE SANCIONES

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

AIDA PINEDA TECNOLOGO
ANYELO AMAYA TECNICO
DIANA MARCELA LIEVANO TECNICO
DIANA XIMENA CASTILLO TECNICO
JHON SEBASTIAN MENDOZA

VARGAS TECNICO
LINA AMAYA TECNICO
MARIA ALEJANDRA VARGAS

GARZON TECNICO

- SITUACION ACTUAL

PENDIENTES TOTAL % DE

PROCESOS INTERVENIDOS POR INTER-

VENIR ENTREGADAS AVANCE

Derechos de Peti-

2 36 0 36 100%
cion
Estados financie-
ros ( expe- 278 2360 2638 11%
dientes)

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE

- OBSERVACION DEL PROCESO

Es importante resaltar que en este proceso, se debe entregar las solicitudes
gue realiza control interno disciplinario, para el mes de marzo se entregaron los

sigulentes:
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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COPIAS

EXPEDIENTES CARPETAS

102

115

CDS

204

5. LOGROS Y METAS

5.1. DIGITALIZACION

ENTREGABLES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGOS SEP OCT NO
Ejec.utado 15 | 31
o ) unidad
Digitalizar |Cajas Eiecutado
J % 11 | 22 0 0 0] o0 0 0| 0/ o0
Cuantos Planeado 11 | 12 | 22 11 | 13 |12 | 12 |12 | 13 | 12
documentos :
se ha Cajas Planeado
digitalizado % 8 8 15 8 ; 8 8 8 9 8

5.2. ORGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)

MA | AB MA JU JU AG SE OC NO DI
R Y N L O P T V C
Numero Nume- 111
de ro
proce- 26
S0 con ?]f;‘gl Et‘aegg 020 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
miento 11
NuUmero | ofici- | Nume- 0 o5/05(1,12,2/21,2(1,1/111,111,111,111
de | nas | ro 5150} 0]0j]0]J]O0O|]O0O|0]O0]O0
proce-
S0S con Pla- [0,00| 5 504 10|10 (10|10| 10 |10|10| 10|10
alista- neado | % | % % |% | % | % | % | % | % | % | %
miento
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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DESCONGESTION

2022 EMERO FEBRERO MARZO TOTAL
COMPLIMT]
PrDcED DESCDNGE CHEHF | HETS CHHFL| HETS CEHFL| HETH TDTA TDTAL ENTD
STIGN LIHIE [HENIN FamcER THIEN [HERIE FaRCERT IHIEN | HERIN FarcER
TDTAL TS SLEX TatE ™ aLEX i ™ AaLES TarE L META A[:UHUL
ADD
Ezpecializado de recurses 20| 5| 12 | d2= i 12 | 50 24 12 | 200 35 20 22%
Adscritos OAS -PORSD 45 | aam B3| 48 | 173 95 | 48 | 204 223 1805
Grupo de cobro coactive 2 174 4 2 | 200 4 2 | 200 2 2%
Grupg de Sancicnes- Delegada del TO | 100 313 | 236 | 108 404 | 130 | 213- 793 565
Grupo de Inspecciones- Delegads 0 [ 0 0 | HHie# 3 3| 100 5 4%
Grupe de Investigaciones O [HHERE] | B3 | 24 [ 106K 34 | 105 | 86 162 16%
Arencicn al Usuario N Sza | 0 1056 | 0% a %
Grupo Consultoria v Capacitacicn i i HaHE a T3
Grupe Esquemas de Autoproteccion i ] i a 0%
Grupo Permisos de Estado Hh## i i 0 0%
TOTAL 132 480|950 6833|1456 1230 123539 16,554
2021 EMERO FEBRERO MARZO
DESCONGE
Responsable Personas TOTAL [ neTa neve
STION DESCONGESTIO | conrumenTs EmTmaLES CHHFLIHIERT & HEmTmaLES CHHFLIHIENTS EmTmALES
contratadas TOTAL M META 2021
Recursos Grupo 1
(2019 y vigencias 6 80 80 5 12 6 12 24 12
anteriores)
Cobro Coactivo - 4 480 480 42 8 83 48 a8 8
Actuaciones de cobro
Cobro Coactivo -
1 20 20 0 2 4 2 4 2
Acuerdos de pago

Adjuntan Bases de descongestion Memorando No 2022130030313 y No
2022130041383

DELEGADA PARA EL CONTROL

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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2128%

e ) 100%%

24 109 856.2%

DELEGADA PARA LA OPERACION

ANTECEDENTES

En el Informe de ejecucion al Plan de Descongestion a IV Trimestre de la vigencia
2021, se logré cumplir con el nivel esperado de evacuacion de tramites de la
vigencia anterior, especialmente en los grupos de trabajo de esquemas de
autoproteccion y consultoria y capacitacion. Por su parte, el grupo de Permisos de
Estado, aunque alcanzé un alto nivel de ejecucién del Plan de Descongestion,
pero no alcanzé el 100%; lo cual, tiene explicacién en la complejidad de algunos
tramites a su cargo y de otro lado, en que unos profesionales y la coordinacion del
grupo, tuvieron a su cargo otros proyectos adicionales a cargo de la Delegada
para la Operacion.

Asi las cosas, para la vigencia 2022 se pretenden descongestionar en el primer
trimestre lo pendiente del plan de descongestion 2021, el cual quedaria asi:

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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g2 La sequridad 101 1
T SuperVigilancia
GRUPO ENERO FEERERO| MARZO TOTAL
2022

PERMISOS DE ESTADO

EMPRESARIALES 30 30 30 90

A diciembre 31 de 2021, en cada uno de los Grupos de Trabajo de la Delegada
para la Operacion, quedaron radicados pendientes de tramitar, por diferentes ra-
zones, pero especialmente por la misma complejidad de las solicitudes. Consulta-
da la base de datos de la Delegada para la Operacion, se establecié que a di-
ciembre 31 de 2021, quedaron pendientes de evacuar los tramites que se relacio-
nan a continuacion:

CONGESTION A DICIEMBRE 31 DE 2021
PROCESO DE GESTION DE LA OPE- # TRAMITES
. RESPONSABLE
RACION PENDIENTES
Grupo Permisos de Estado Empresarial | Eddy Johana Salgado Castro 1418
Grupo Esquemas de Autoproteccion Rodrigo Real Guerrero 897
Grupo Consultoria y Capacitacion Jhon Mauricio Roa Moreno 674

(*) imncluye 90 tramites de permisos de estado vigencia 2020

5. PLAN DE TRABAJO

META
POR TOTAL META
PRO- CON- | PERso- | PER- | EMPO
GRUPOS GES- (ME-
CESO : NAS | SONAL DESCONGES-
TION SES) ]
POR TION
MES
< Permisos de Es-
- Z |tado Empresa- 1418 8 20 8 1334
w-Q .
Q5 riales
Z < |Esquemas de
E & | Autoproteccién 897 5 22 8 897
o
w O |Consultoriay
o Capacitacion 674 5 16 8 674

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

v' Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Con el fin de garantizar la continuidad de todos los servicios tecnoldgicos dentro
de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, la oficina de sistemas
cuenta con un grupo de profesionales encargado de dar soporte de manera
oportuna y eficaz a cada uno de los requerimientos, solicitudes e incidentes
reportados por los funcionarios y contratista de la entidad, dentro de este grupo se
dividen 2 subgrupos de primer y segundo nivel.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Soporte Nivel I: Se encargan de brindar el soporte relacionado a configuracion de
equipos (office, Windows,) instalacion de complementos de esigna, configuracion
de impresoras, scanner, telefonia etc.

Soporte Nivel 1l: Se escala cuando el equipo de soporte nivel I, no puede
solucionar y ya tiene que ver con infraestructura, o configuracion interna de los
aplicativos.

MESA DE SERVICIOS JIRA

Desde la implementacion de la mesa de servicios, se ha venido trabajando en la
adaptaciéon de los usuarios internos de la supervigilancia en el uso de la
herramienta como el punto de contacto con el area de sistemas, para desde aqui
centralizar todas las solicitudes, requerimientos e incidentes y desde alli poder
llevar trazabilidad, con el fin de implementar procesos de mejora.

USO HERRAMIENTA MESA DE SERVICIOS PRIMER TRIMESTRE 2022

® Enero
m Febrero

Marzo

El uso de la herramienta en el primer trimestre el aflo 2022, presenta un promedio
del 26,5% en los meses de enero y marzo que es cuando se estabiliza la
operacion dentro de la entidad, el mes de febrero presenta un incremento de 21%
esto se debe a que iniciando este mes de iniciaron labores los contratistas, por lo
que el soporte se incrementa en todo lo relacionado a creacién de usuarios,
activacion de usuarios, cambios de area, reseteo de contrasefas, asignacion de
permisos e instalacion de complementos en esigna etc.

RANGO CATEGORIAS CON MAS SOLICITUDES

350
307
300
250
200
150
20 50 47
4 B 11 10 7 3 2 1 1 1 1
b ) A AN o mn W -
& Y \s o O o < \s > gt >
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FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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La actual mesa de servicios esta configurada en categorias vy
subcategorias, y esta a su vez estan asignadas a un grupo de soporte ya
sea de | o Il nivel, encargado de dar una solucién oportuna a cada solicitud,
a continuacién, se explica la anterior grafica correspondiente al mes de
marzo de 2022, segun la cantidad de soportes realizados por categoria
principal

SOPORTE: El 70% del total de los tickets radicados en la mesa de servicios
corresponde a la categoria de soporte, en esta se agrupa todo lo relaciona-
do con ofimatica, configuracidbn de equipos hardware, configuracion de
software, instalacion de complementos de ESIGNA, instalacion de sistema
operativo, formateo de equipos, instalacion de puntos de red, instalacion de
teléfonos, impresoras, escaner y otras herramientas. Etc., el grupo encar-
gado de dar solucion a estos tickets es el grupo de soporte Nivel I, en este
grupo estan los ingenieros Elmer Andrey Barbosa, Alvaro Velasquez Vés-
quez y Cristian Parada.

GESTION USUARIOS: El 11% corresponde a la gestion de usuarios dentro
de la entidad, en esta categoria se agrupa todo lo relacionado con creacion
de usuarios en los diferente aplicativos, activacion y desactivacién de usua-
rios, restablecimiento de contrasefias etc. este soporte de Nivel | y Il esta a
cargo del grupo de infraestructura conformado por los ingenieros Jhon Car-
los Rosas, Wildher Arevalo, Sergio Torres.

ESIGNA: El 11% corresponde al gestor documental ESIGNA, en esta cate-
goria se agrupa el soporte relacionado a creacion de usuarios dentro del
aplicativo, restablecimiento de contrasefa, asignacién de roles o permisos,
soporte en general, este soporte de Nivel | y Il esta a cargo de las ingenie-
ras Ana Milena Riafio y Andrea Fajardo.

CUMPLIMIENTO ANS

Los Acuerdos de Nivel de Servicios, estan configurados de acuerdo al tipo
de soporte solicitado, ya sea de primer o segundo nivel y la complejidad al
momento de resolver la solicitud, de esta manera los tiempos establecidos
se acomodan a cada necesidad en cuanto a tiempos segun el aplicativo y
los por menores que se pueden presentar.

ENERO

Cuenta de Clave

Cumple
83%

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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En el mes de enero el incumplimiento de los ANS, se incrementd en
notablemente llegando un 17%, esto se debe a que por falta de contratacion
solo las personas de planta estaban dando solucion a los requerimientos
radicados en la mesa de servicios, lo cual generaba una gran demanda y el
personal era insuficiente para todas las tareas que se deben realizar en la
oficina de sistemas.

FEBRERO

No cumple
2%

H Cumple

B No cumple

Durante el mes de febrero ya con el personal de la oficina de sistemas
contratado en su totalidad en lo que se relaciona con soporte de |y Il nivel se
estabilizaron mas los ANS, llegando asi a solo el 2% de incumplimiento de
estos.

MARZO

Cuenta de Tipo de Incidencia

No Cumple
1%

Cumple
99%

En el mes de marzo de 2022 se bajo un 1% en cuanto a el mes
inmediatamente anterior, lo que significa que ya con el personal del area de
sistemas completo los ANS, van a volver a un cumplimiento del 100%.

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ANS PRIMER TRIMESTRE 2022

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 25 de 52

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Caodigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 —

Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 @

Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec %
www.supervigilancia.gov.co u

SC- CERB1S3NS



MEMORANDO .. .
Laseguridad | pindefensa SUpG(VlgllOﬂCIO

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

m cumple

M no cumple

Realizando la comparacion de los ANS incumplidos durante el primer trimestre
del 2022, se puede evidenciar que con respecto al informe anterior, se
disminuyé un punto porcentual, el objetivo para la oficina de sistemas es
trabajar para que durante el 2022 en incumplimiento de los ANS, sea del 0%.

GESTORES JIRA 'Y II NIVEL

120
100
80
60
40

Como se evidencia en la graficas anteriores en el mes de marzo los gestores
con mas soportes asignados y solucionados fueron los pertenecientes al grupo
de SIS_Soporte, con este tipo de mediciones se puede medir el rendimiento de
los ingenieros encargados, cabe resaltar que, en el momento de generar los
ANS, ninguno de los incumplidos fue por parte de este grupo.

INSTALACION Y MONITOREO ANTIVIRUS

Desde la oficina de sistemas se viene adelantado un proceso de mejora de los
aplicativos de seguridad, se estan instalando, actualizando y monitoreando el
antivirus de todos los equipos de la entidad, esto con el fin de salvaguardar la
informacioén, protegerla y realizar seguimiento contra posibles amenazas por
infeccion de virus informaticos que pueden poner e peligro la continuidad de los
procesos de toda la Supervigilancia

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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@ Acerca de

Tu equipo ests supervisado y
protegico,

ones del dispositiva

Acerca de.

° - - , .
Proteccion activada

10

[ ——

Expechcacicnes de Windows

SR Windows1(

teccion activada

ll Windovs 10 P —
- @ Proleccion activad

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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PoL{ricA
de Calidad

SOPORTE EN SITIO
Para los funcionarios que por el objeto de su contrato deben realizar sus
actividades de manera presencial en las instalaciones de la Supervigilancia,
cuentan con los ingenieros de soporte de Nivel | quienes también estan asistiendo,
para brindar soluciones de manera personal, garantizando soportes de manera
inmediata en cuanto a las diferentes configuraciones de hardware y software y
cualquier otro requerimiento que se solicite.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

CONFIGURACION IMPRESORAS Y SCANNER

La instalacion de equipos externos para el desarrollo de las funciones de los
funcionarios y contratista es prestada por el personal de soporte de Nivel I, ellos
se encargan de la instalacion y configuracidon de las impresoras, escaner, y
equipos telefénicos, garantizan su funcionamiento éptimo al momento de terminar
esta instalacion.

@
13

e =i
e,
[TT]

POLITICA P
ve Calidad e

A

SOPORTE EQUIPO MAC COMUNICACIONES
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

El area de comunicaciones por el desarrollo de sus actividades cuenta con un
equipo MAC, al cual los ingenieros de soporte de Nivel I, han brindado los
soportes requeridos ya que cuentan con los conocimientos necesarios para
brindar soporte sobre los diferentes sistemas operativos, esto con el fin de
garantizar que todos los equipos de cédmputo de la entidad estén en las mejores
condiciones para su funcionamiento.

SOPORTE REMOTO

Para los funcionarios y contratistas que aun se encuentran desarrollando sus
actividades desde casa, la oficina de sistemas ha dispuesta de varias
herramientas de conexién remota de facil acceso, esto con el fin de dar soporte de
manera rapida y oportuna, garantizando la continuidad de todos los servicios
tecnoldgicos de la supervigilancia.

SERVICIOS ICINAI

MESA de @ESIGNA :‘;:I‘S;’UITE

IR

¢ 318 em
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APOYO REUNIONES DESPACHO SUPERINTENDENTE

Actualmente la oficina del superintendente ha venido desarrollando una serio de
reuniones con gremios y el viceministro, para lo cual la oficina de sistemas ha
estado presenta de manera presencial en estas garantizando que las reuniones
lleguen a feliz término y no se presente inconvenientes con las herramientas
tecnoldgicas usadas para dichas reuniones.

- Avance reunion Gremios

- Reunidn con el sector a la mesa de trabajo con el Dr. Gustavo Nifio vicemi-
nistro

- Segunda reunién con el sector a la mesa de trabajo con el viceministro del
GSED

- Tercera reunion con el sector a la mesa de trabajo con el viceministro
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- Reunién comisiéon Occidental

-
]

BACKUPS

La oficina de sistemas se ha enfocado en salvaguardar la informacién de todos los
funcionarios y contratista de la entidad, esto mediante la creacion de copias de
seguridad tanto de los correos como de los equipos de codmputo, estas copias se
suben al sharepoint de la entidad y se tienen disponibles para el momento que se
dese consultar.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

CAPACITACIONES
Dentro de los procesos de la oficina la capacitacion continua del equipo es
necesaria, por ello se vienen adelantando varias capacitaciones del uso de
diferentes herramientas para algunos de los contratistas del area.

hnonKowe

Optimizar la BPM
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HECHO

- De acuerdo a los compromisos que se realizaron en la
reunion del 15 de marzo se dio respuesta por medio de
oficio el dia 18 de marzo a Supervigilancia.

Acompanamiento de Archivos del estado en el analisis
para la funcionalidad de las TRD en la parametrizacion de
sede electronica.

Simulaciones de los desarrollos de los flujos en el
ambiente preproductivo.
- Revision de la topologia de tipo documentales y variables
de parametrizacion de la sede electrénica y bmp.

- Implementacion en la herramienta de los tipo documentales
identificados hasta el momento.

- Configuracién de metadatos en los formularios PQRS y vinculacion a
la tablas internas.

- Configuracion de tiempo de espera y por estados en los formularios
de PQRS.

4

4

MEMORANDO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

EN PROGRESO

- Presentacion de los avances de la sede electronica y bpm.
- Sesion de demostacion de firma por medio de token.
- Se continuara con los desarrollos y pruebas internas de la CJ‘/
sede electrénica y bpm
- Se continuara con las actividades pendientes a desarrollar
del look and feel

- Plan de implementacién y parametrizacion de sede
electrénica y BPM, ajustada con las nuevas fechas de
entrega.

-Se continuara con los desarrollos y pruebas internas de la
sede electrénica y bpm.

- Se continuara con las actividades pendientes a
desarrollar del look and feel.

RIESGOS

Mitigados:

- Permitir varios aprobadores en la creacion de un
documento electronico

- Instancias Mdltiples de edicion del documento en serie
por varias personas aportando valor al mismo.

No Mitigados:

- Permitir delegar tareas pendientes

- Entrega de las TRD de cada drea de la Supervigilancia.

AVANCE GENERAL DEL PROYECTO: 46%

Fase I:Lainstalacién y Fase Il: se valide la Fase Ill:Puesta en Fase IV:Recibido a satisfaccion
entrega de las licencias en la implementacién y marcha de la Sede de |a operatividad de |a sede
infraestructura Microsoft configuracién de la electrénica y BPM en electrénica y BPM en ambiente
Azure en entorno de herramienta tecnoldgica de la produccién productivo. Una vez finalizado el
pruebas . (Analisis funcional sede electrénica y BPM, de acompafiamiento en entorno de

1 0 0 D/ - Instalacién ambiente de o, acuerdo con la ficha técnica y OCy produccién.
(+] prubas y licenciamiento. 82 /o sea recibida a satisfaccion. 0% (+]

Inicio: Plan de Gestién

Julio

Fase 1: Analisis

» Funcional

Octubre

Fase 2: Instalacién
Producto-preproduccion

Enero

Fase 3: Implementacion Sede Electronica Cierre

Fase 4: Alistamiento paso a .
produccién

Febrero I\ Junio Julio

PORCENTAIJE DE AVANCE DE LOS PAGOS

La instalacién y entrega de las licencias en la infraestructura
Microsoft Azure en entorno de pruebas . (Analisis funcional -
Instalcion ambiente de prubas y licenciamiento.

Se valide la implementacidn y configuracion de la herramienta

tecnoldgica de la sede electrénica y BPM, de acuerdo con la ficha

técnica

y sea recibida a satisfaccion.

Puesta en marcha de la Sede electrénica y BPM en produccidn.

Recibido a satisfaccién de la operatividad de la sede electrénica y
BPM en ambiente productivo. Una vez finalizado el
acompafiamiento en entorno de produccidn.

PORCENTAJE DE AVANCE

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y
Pagado siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.)
100% Primer pago.

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y
Pendiente siete millones cuatrocientos

veinticinco mil pesos M/CTE.)

Segundo pago. (Pendiente)

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y

Pendiente siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.) Tercer
pago. (Pendiente)

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y

Pendiente siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.)
Cuarto pago. (Pendiente)

46%
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

v' Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

actividades realizadas para la implementacion del sistema de seguridad de la
informacion sgsi mes de marzo 2022
e Se realizan reuniones al interior del grupo de Seguridad de la informacion
para organizar los trabajos tendientes a cumplir con las recomendaciones
dadas por las Auditorias realizadas en afio 2021. Entre estas actividades
se encuentra: Ajustar declaracion de aplicabilidad, ajustes al manual de po-
liticas de seguridad de la informacién.
e Se realiza monitoreo diario al WAF — portal azure.

Q) Pagina principal de Microsoft Ot X | [ Comeo: Miguel Antonio Garcia 4 X A WAF_SVSP - Microsoft Azure x4 v = X
< 6] @ portal.azure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b66be6a-65bb-4fea-af09-cadd 1d6f2d63 /resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microsoft.Netw... a e Imvitado  }
SUPERINTENDENCIA DEVIGILAN__ '«
Inicio >
& WAF_SVSP - X
Puerta de enlace de aplicaciones
£ Buscar (Ctrl+/) « @ eliminar (O Actualizar
& Infermacion genersl @ Acvisor (1 of 1) Proteccion adicional para mitigar la vulnerabilidad Log4j2 (CVE-2021-44228) =
Registra de actividad R
Fa Control de acceso (1AM) Sumar total de solicitudes & Sumarsolicitudes con error P
¢ Etiquetas
/2 Diagnosticar y solucionar -
problemas 2
e
Configuracién 5
i 4
B Configuracien
@ Firewall de aplicaciones web 1
B Grupos de back-end o8
as
¥= configuracién HTTP 04
B Configuracicnes de IP de front- 02
end o g
2 =E = uTc-a5:00 E 515 230 uTC-05:00
@ Configuracion SSL (versién
Total Requests (suma) Falled Requests (5uma)
preliminar) e siia
53 Agentes de escucha 1,97 5
L - -
s 3 . o — - . = &50a. m.
&= O Escribe aqui para buscar 0O H @@ w $ = e (o Nl O 135C A B ORI B L, %)
Q) Pigina principal de Microsoft OFf X | (@ Correo: Miguel Antonio Garcia 4 X WAF_SVSP - Microsoft Azure X o+ ~ = X
< 6] @ portal.azure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b66be6a-65bb-4fea-af09-cadd 1d6f2d63 /resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microsoft.Netw... a e Invitado ¢
SUPERINTENDENCIA DEVIGILAN__ '«
Inicio >
WAF_SVSP - X
Puerta de enlace de aplicaciones
£ Buscar (Ctrl+/) « @ eliminar (O Actualizar
& Infermacion genersl @ Acvisor (1 of 1): Proteccion adicional para mitigar la vulnerabilidad Log4j2 (CVE-2021-44228) —
Registra de actividad Sumar estado de respuesta por HttpStatus 5 Sumarrendimiento s &
fg. Control de acceso (IAM)
250
¢ Etiquetas 300KB/s

Z® Diagnosticar y solucionar
problemas

Configuracién 200KE/s

Configuracion 150KE/s

=

@ Firewall de zplicaciones web
100KB/=

=

Grupes de back-end
S0KE/s

= configuracién HTT?

Configuraciones de IP de front-

H 215 &30 uTC.05:00
end
a = 300 Trroughput (Suma)
O oo s tersen v |9,66k 1,98 365 5,15 s
53 Agentes de escucha
R - Sumar conexiones actuales &  Recuento medio de hosts correctos por HttpSettings de ... > -
&= P Escribe aqui para buscar 0O F @ W ¢ = e (o Nl O L13C A O S T) EP 1:;;;& %)
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) Pagina principal de Microsoft OF X | Bl Correo: Miguel Antonio Garcia 4 X

&

nicio

|2 Buscar (

C & portalazure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b&6be6a-65bb-4fea-af09-cadd1d6f2d63/resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microscft. Netw...

MEMORANDO

A WAF_SVSP - Microsoft Azure

x  +

icrosoft Azure R Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

WAF_SVSP

Puerta de enlace de aplicaciones

| «

@ Informacién general

Registro de actividad

Control de accesa {IAM)

-
i
@ CEtiquetas
2

Diagnosticar y solucionar
problemas

Configuracion

& Configuracién

0 Firewall de aplicaciones web

Bl Grupos de

Configura

ck-end

HTTR

Configuraciones de IP de front-
end

Q@ Configuracién SsL (version

preliminar)

23 Agentes de escucha

L Escribe aqui para buscar

[ Eliminar () Actualizer

@ advisor (1 of 1): Proteccién adicional para mitigar la v

Sumar conexiones actuales

Current Connections (Suma)

waisp

2,18«

230 UTE-05:00

Recuento medio de hosts incarrectos por HttoSettinas d...

o H

-
w -

L

ulnerabilidad Log4j2 (C

&  Recuento medio de hosts correctos por HtipSettings de

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

O @ mvitado

. }\’/} -

H E

waisp

1

s

eoen

A Iser\‘ev;m'(we-'anum. Isen.‘ev)wwhnnseﬂl.

00

&30 U
I server-renova- httpse..

1

&51a.m.

B AT OB B B

e Se realiza reunién tema Riesgos y oportunidades por recomendacion de la
auditoria de calidad realizada el afio 2021. En compafiia de grupo de cali-
dad. Se socializa por parte de calidad el tema de manejo de riesgos y opor-
tunidades y se incluye la socializacion de varia documentacion referente al
tema. Se acuerda organizar grupos de trabajo del area de sistemas para

iniciar todo el proceso de riesgos y oportunidades 2022.

Q) Pégina principal de Microsoft Of X

€ c

Microsoft Teams

B Correo: Miguel Antonio Garcia A X

8 teamsmicrosoftcom/ #/prejo

Documentos SGC

] E
| E

Fanny Sabogal Agudelo

R O Escribe aqui para buscar

&

Documentos

ARNULFO RONCANC... &

Sistema Integrado de Gesti

Jeimy Julieth Torres &

AGOwa s onmn

@

Ivan Alberto Barbosa... &
343p.m.
7/03/2022

Fanny Sabogal Agudelo
16°C A GO 8 L) Esp
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Q) Pégina principal de Microsoft Of X

€ c
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

& Correo:

& teams.microsoft.com/_#/p

Microsoft Teams

(]

Fanny Sabogal Agudelo

) Pagina principal de Microsoft Of X

< c

L Escribe aqui para buscar

# teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling,

w p

%

Jeimy Julieth Torres

ARNULFO RONCANC... &

-
w

B Correo: Miguel Antonio Garcia A X i (1) Actualizacion riesgos y

19:meeting_ OWVhYTc2MmQIZD

Microsoft Teams

PRESENTACION GESTION DE RIESGOS SVSP 2022 - PowerPoint

Insertar  Disefo  Tinsiciones  Animaciones _ Presentacién con dispositives  Revisar

ARNULFO RONCANC... X Ivan Alberto Barbosa.. &

Fanny Sabogal Agudelo

Ivan Alberto Barbosa...
= :44 p. m.
16C A G OB @Y B San

7/03/2022 a
v - X

= “otp.m
Gawaw o o0n O

Jeimy Julieth Torres & Fanny Sabogal Agudelo

404 p. m. %

BC AC OB P Ly,

Se programa reunion con el grupo de seguridad de la informacion y Oficina

de sistemas Infraestructura para socializar recomendaciones recibidas de
CESIRT. Se acuerda elaborar por parte de seguridad de la informacién una
matriz en Excel para seguimiento y andlisis de estas recomendaciones.
Trabajo que se realiza en equipo por parte de los dos equipos de trabajo.
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e Se realiza reunién equipo de seguridad, jefe oficina de sistemas y grupo de
infraestructura para revisar adelantos en temas de tratamiento de informa-
cion personal, Temas de ingenieria social y temas de analisis de vulnerabi-

lidades.
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cumplimiento del mandato legal, establecido en la Constitucion Politica de Colombia
(arts. 15y 20), la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan disposiciones generales O
para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" y al compromiso institucional en
cuanto al tratamiento de la informacion, establece medidas generales para 2
garantizar los niveles de seguridad y privacidad adecuados para la proteccién de
datos personales, con el fin de evitar posibles adulteraciones, pérdidas, consultas, g F
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e Se remite documento Instructivo contacto con las autoridades y grupos es-
peciales de interés para su aprobacion y publicacion en la suite vision mo-
dulo SGSI. Documento ajustado de acuerdo a recomendaciones recibidas
durante la auditoria de calidad realizada el afio 2021.

e Se programan reuniones para capacitar a los diferentes grupos en tema de
activos de informacion y de igual manera solicitar a estos mismos grupos la
matriz diligenciada con los activos de informacion correspondientes a su
proceso. En espera de recibir matriz con activos de informacion de Comuni-
caciones y Gestion Documental.
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\/ Favoritos © Bandeja de entrada % Filtrar v SEGURIDAD DE LA INFORMACION
0 Buen dia, Por favor no olvide diligen.
= £ Bandeja de entrada
SuperVigilancia

% £= Hefienis viados ° AUTORREPORTE DE CON...  Jue 31/03

Buen dia, Por favor no olvide diligen...
v & Borradores J

cmtnicadiones & Si utiliza su computador personal para realizar
o Agregar favorito O b b VRiD ks actividades laborales tenga en cuenta estas_

§ rhve e indicaciones de seguridad de la informacién

Get Outlook para Android Antes de ...
¢ \/ Carpetas
-

;_5 Diego Armando Narvaez Bucheli [ Aseglrese que su conexion a internet sea segura.
REUNION PRESENCIAL. Jue 31/03

No hay vista previa disponible.

£} Bandeja de entrada
No guarde documentos o archivos de trabajo en su PC.
& Borradores No Olvide Utilizar Share Point.

9 Diego Armando Narvaez.. 2o fj

B> Elementos enviados Correo de voz (3 segund...  Jue 31/03 Aseglrese que su PC cuente con un antivirus actualizado.
Recibiste un mensaje de correo de v...
Ti] Elementos eliminados 3
B audiomp3

No comparta claves de acceso.

© Correo no deseado
dad lud | trabaj
° SLIC Y N 0 N Cuando se ausente del frente de su PC, bloquee la pantalla.

Sl ] -

= Archivo AUTORREPORTE DE CON... Jue31/03 * Oprima las teclas = e vticol
Buen dia, Por favor no olvide diligen.. el equipo.

& Notas * Para ingresar nuevamente solo debe digitar su clave
Microsoft Viva de acceso.

e Se dicta capacitacion de MS TEAMS a dos contratistas del area de siste-
mas por solicitud de los mismos.
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e Revisidn de correos en cuarentena para verificar que no haya correos ofi-
ciales y auténticos.

...'.T'ff’.f'f‘. %  Microsoft 365 Defender

Correo electrénico  Arch

3 Colaboracion y correo elects¢

estigacon Hora de recepcién et Motivo de 1a cuarente. Estado de hberacidn Tipo de directha  Expiracid Destinatasi

prw
L]
e @
[ 3
°
. @
L]
& P
B Aud
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La seguridad
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Mindefensa

Microsoft 365 Defender

MEMORANDO . ,
SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

@
ol
2
z
&

® o9

]

B @ m

W me

£ B

&

Inicia
Incidentes y slertas v
Acciones y envios v
Puntuacion de seguridad

Prusbas

Colaboraciny comes slect
Investigaciones

Explorador

Dsteccionss 0 tiempa r2sl
Revisar

Campanas

Rastreador d amenazas

2 Seguimienta de mensajes de Exc..

Entrenamiente de simulacin de

Reglas y directivas

Informes
Auditar

Mantenimiento
Permisas y roles

Configuracion

v

() Actuaiizar

Hors de recepeion

23 de mar. de 2022 1241:31
23 de mar. de 2022 12:43:24
23 de mar. de 2022 12:39:30
23 de mar. de 2022 12:30:57
23 de mar. de 2022 12:27:48
23 de mar. de 2022 12:26:34
23 de mar. de 2022 12:26:32
23 de mar. de 2022 1210:09
23 de mar. de 2022 11:53:09
23 de mar. da 2022 11:03:00
23 de mar. de 2022 11:00:35
23 do mar. de 2022 10:3319
23 de mar. da 2022 10:17:07
23 de mar. de 2022 10:16:23
23 de mar. de 2022 10:05:25
23 de mar. de 2022 10:05:23
23 de mar. de 2022 9:05:07
23 de mar. de 2022 9:03:40

23 de mar. de 2022 8:59.03

Mas 298 elementos _ TV Fimar 03 Personalizar colmnzs =

Destinataric

Power APPS:

Desarrollo simulador PQRSD

Con la herramienta power apps se realiz6 el desarrollo del simulador de PQRSD
qgue sirve de apoyo al proveedor encargado de la construccién del nuevo gestor
documental. Este aplicativo se desarroll6 siguiendo las instrucciones del grupo que
esta a cargo de la construccion de cada uno de los procesos que se realizaran alli.

Tramites y Servicios [ﬁ}' e
) j k) il Egr
a la Ciudadania

Consulte aqui los tramites y servicios ok et 3
ofrecidos por la Superintendencia de

Vigilancia y seguridad privada.

VER TODOS LOS TRAMITES

Trabaje en Casa
Si eres funcionario de la
Superintendencia de Vigilancia y
seguridad privada.

»[</- 0000

miércoles 6 abril 2022 0:00:00 SUpe(V|9||OnC|O $

@ Inicio

Qs

Rogistote  Acceder Qb desen buscar? =

B reamies {3 pors Nuestra Sede [ Portafotio
X

v' Fortalecer la herramienta para larecepcién de Reportes financiero
XBRL

Durante el mes de marzo la oficina de sistemas desarrollo diferentes Actividades
gue le permitieron avanzar en el fortalecimiento del reporte financiero en XBRL
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HECHO

Lanzamiento:
* Construccién del instructivo para el reporte @/
de informacion financiera de los vigilados
Video instructivo para el reporte de la
informacién financiera de los vigilacdos
Verificacién del cargue de la informacion
financiera de los vigilados
Correo al jefe de sistemas — Soporte a los
vigilados en el aplicativo SEVEN

Planeacién:

+ Instalacién de las taxonomias vy archivos XBRL

* Parametrizacion del aplicativo (SEVEN) para el
cargue de XBRL, RIFINC y REGADAS

Produccién:
Pruebas: Lanzamiento del aplicativo
Campaiia expectativa

EN PROGRESO PENDIENTE POR INICIAR

Cotizacién reporte de informacidon afio 2022:
* Asignacién del CDP

* Comité de compras

s Seleccion del proveedor

Cierre:
* Reunidn de seguimiento y cierre
+ Cierre de la documentacién

Cotizacién reporte de informacién afio 2022:
s Construccién del requerimiento y estudio
pravio para cotizacién contribucién afio 2022

DESVIACION

0

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 47 de 52
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 =
Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 (©)
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec @
www.supervigilancia.gov.co V

SC- CERBISI



] MEMORANDO —_ :
Laseguridad | yindefensa Super\/|9||onC|o

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

2 sab 5/02/23 mar 15/02/22

=

@

= |Bfeb 22

w

=)

3

[}
Modo Nombn
de % % Estad delos

ED = 0 tarea ~ Nombre de tarea w | comple | trabajo » Duraci» Comienzo « Fin « (Textiw MNotzi~ Prew recurso - |

- 71% 64% 88 dias mar 11/01/2 mar 17/05/22
100% 37,88 diz mar 11/01/22 jue 3/03/22
100% 8313 dias mié 9/02/22  lun 21/02/22
100% 33dias wvie11f02/22 mié 30/03/22

E 100%  10dias vie18/03/22 vie 1/04/22
3 50% 24,78 dia mar 29/03/22 mié 4/05/22
8 1% a0 dias  vie 18/03/22  mar17/05/22
<
:
=)
5
o
° oy |
= 23 ene 22 |6 feb 22 |20fen 22 6 mar ‘22 |20 mar ‘22 |3fabr 22 |17 abr 22 1 may ‘22 |15 may 22
= Inicio - Fin
w mar 11/01/22 Agregar tareas con fechas a la linea de tierhpo mar 17,0522
<
3
7
Informel
O O
1.400 haras +
1.200 haras
1.000 horas rd
500 horas
g 500 haras T
[ 400 horas
rd
s Q200 haras l § a o
i onorss W I | i i
o o - & ©
f i ¥ &
& ?\‘5' & o & &L
47 & & &£
& & &
@ 4 £
& &
W Trabajoreal  WTrabajorestante W Trabajo
o O O
23 ene 22 |61eb 22 |20 feb 22 |6 mar 22 |20 mar ‘22 |3 pbr 22 |17 abr 22 |1 may 22 |15 may 22
Inicio - - Fin
mar 11/01/22 Agregar tareas con fechas a la linea de iempo mar 17/05/22

ESCALA DE TIEMPO

INFORMACION GENERAL DEL

oo 100%
0%
0%

70%
% COMPLETADO o
0%

0%

71% o
20%

<HTIO: CIERRE DEL PROVECTO®

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

v Adecuar el centro de datos secundario MESA DE SERVICIO

a continuacién, se presentan las principales actividades realizadas durante el mes
de marzo del 2022, que tuvieron como obijetivo el fortalecimiento y optimizacion de
los recursos disponibles en el centro de computo alterno, que actualmente se
encuentra alojado de manera totalmente virtual en la nube de Microsoft azure.

e optimizacion del consumo del espacio en SharePoint

en una revision junto con todos los ingenieros del grupo de infraestructura, se
encontré que la capacidad de almacenamiento disponible en sharepoint era muy
bajo y que estaba superando el umbral de consumo del 95%. dado lo anterior se
procedi6 analizar que elementos almacenados en sharepoint estaban
consumiendo una gran cantidad de espacio de almacenamiento, encontrando que
las copias de seguridad de la informacién de los pcs, de aquellos funcionarios que
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se habian retirado de la entidad, estaban consumiendo alrededor de 1.7tb, tal
como se presentan en el siguiente cuadro:

tamafo
nombre carpeta gb
backup_equipos 4.310

sub-carpetas:

disco 003 422
disco 004 326

disco 005 318

disco 008 213

disco 009 257

disco fuj14-2018 201

1.737
tal como se muestra en las siguientes capturas de pantalla, durante la revision
mencionada se encontré6 un consumo elevado del espacio y poca capacidad
remanente en el almacenamiento de la cuenta sharepoint de la entidad:

EY un [ Rec | ) Pac | Cal [ Q) Pic B x @ Mi [ Ofi [ Co | G she | % Ad [ cer (@ ofi | W Ofi [ Cal | @ cor [BE Ad | Pu @0 cor | + v - b3

et Centro de administracién de SharePoint

A\ Hlespacio de almacenamienta esté casi lleno.

@ Inicio Sitios activos
= cim . Utilice esta pégina para ordenar y filtrar sitios y administrar la configuracion del sitio. Mas informacion 253:59 GB disponibles de 645 T8
| sitios activos + Crear ¢ Editar &, Permisos v ... O Buscar en sitios Sitios seleccionados: 1 © = Todos los sities

Sitios eliminados

= Directivas o Nombre del sitio URL Teams Sitios del canal ™ Almacenamien... | *~  Administrado
P @  Oficina de Sistemas /sites/Oficinadesistemas L7 1 sitio 504690 & propistarios
& Configuracién

Grupo de Gestién Documental ./sites/GrupodeGestinDocumental L5 44996 A Propietarios
B Senvicios de contenido v

Grupo de Recursos Humanos ../sites/GrupodeRecursosHumanos L5 189.86 A Propietarios
@ Migracién

Grupo de Contratos ./sites/Grupode Contratos351 (5] 13937 A Propietarios
fo  Avanzado v -

Gn Recursos Finandieros fsites/GrupodeRecursosFinancieros  EH 12338 8 Propietarios
i Mas caracteristicas . . . ) o

de Comunicaciones Jsites/GrupodeComunicaciones (5] sitio 9334 A Propietarios

Grupo de Control Interno Disciplina sites/GrupodeControlinternoDisci...  E 6382 R Propietarios
&’ Personalizar la navegacién

Proyecto SARLAFT /sites/ProyectoSARLAFT 5] 36.66 R propietarios

Mostrar todo

H O Escribe aqui para buscar i * npr oMo W0 @ e

Revisién de espacio a liberar en Sharpoint

Archivo  Iniclo  Inse
B
peger 1D

< Participantes
Deshacer  Portapapeles

B10 v O -~
Escribe un nombre X
2 : [ Compartir invitacién © ia

1 Nombre carpeta
2 |Backup_equipos
3 Sergio Andr... % Julian David.. % Jhon Carios... % T Silencier atodos
4 |Sub-carpetas: §
5 |bisco 003 ° iiches Arevalo
& | Disco 004 .
; @
; Disco 005 O 1\5 ) Cristian Alberto Parada Mendoza &
9
10 | Disco FUJ14-2018 O & Jhon Carlos Rosas Vargas
il
iz &N Julian David Sosa Oyuela
13
o Lyda Rocio .. & Cristian Alberto..
B N Lyda Rocio Gomez Hemandez
16
17 ©N Sergio Andres Torres Vives
18
19
20
21 v
Hojat >

Listo T Accesibilidad: todo correcto

2 Escribe aqui para buscar i = ... » 6°C

10/03/2022

tomando provecho de los recursos de almacenamiento disponibles en el centro de
computo alterno en azure, se crea una carpeta compartida para mover las copias
de seguridad de sharpoint a azure y de esta manera, liberar el espacio ocupado:
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SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

J"l Lyda R

Resultado!

S Imprimir

X Cancelar

RE: Recurso compatido den Azure para enviar las copias de los PCs y liberar espacio en SharePoint

Lyda Rocio Gomez Hernandez <lrgomez@supervigilancia.gov.co>
2 8:09 AM

<warevalo@supervigilancia.gov.co »; Jhon Carles Rosas Vargas <)
o*; Cristian Alberto Parada Mendoza <cparada@supervigilancia.gov.co»

upervigilancia.gov.co»; Sergio Andres Torres Vives

Teniendo en cuenta el correo que envio Wildher, pude acceder a la carpeta con las credenciales dadas.

Entonces seria reuniros para definir qué informacién se va a alojar en esa unidad v asf liberar espacio en SharePoint,

S — ]

este recurso tiene una capacidad de 5tb y permitira mover ademas de las copias
de seguridad, informacion importante que se aloja en sharepoint y que requiere
ser respaldada. de esta forma, se optimiza el uso del almacenamiento en
sharepoint y se aprovecha las capacidades disponibles en el centro de cémputo

alterno.

e aseguramiento del correcto funcionamiento de las copias de seguri-
dad en azure
se realiza una actividad de verificacion y aseguramiento del correcto
funcionamiento las copias de seguridad que son mantenidas en el centro de
computo alterno en azure, tal como se evidencia en las siguientes capturas de

pantalla:

= Microsoft Azure

Backup ltems

Manage view

© search resources, services, and docs (G+/)

Refresh Export to CSV Openquery | @

Subscription == all Resource group == all | | Location == all X ( ¥ Add filter

Resource group ™. Location Ty

showing 1to 24 of 24 records.

jrosas@supervigilancia...
SUPERINTENDENCIA DE VIGILAN..

subscription 7.
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@ Uranium Backup 9 Free - *

Archivo Restauracién Herramientas Lenguajes  Ayuda

Ty ~ - -’% @ - [‘1' Prueba la versién completa

Mueve Ejecutar Restaurar Adrir Cliente Usilio Opciones generales Introduzca el cadigo de activacior
Conjuntos de Backup Lista de registros backup_BD_alfresca
v _@ backup_BD_alfresco Mombre del ar.. Resultado del backup Fecha Tamafio Tiempo empleado 2

- BikpSetdD.bks @ Html-log45... Erroren el procedimiento de ... 27/03/2022 1:00:54 a.. 0,00 Bytes 00:00: 02
5 | Elementos y destinos @ Html-logdd... Erroren el procedimiento de..  20/03/2022 1:00:34a.. D000 Bytes  DD:00:02
T H°'§”° @ Htmi-Log43.. Error en el procedimiento de...  13/03/2022 1:00:18a.. 0,00 Bytes 00:00:02
Opdiones @ Html-Log42... Error en el procedimiento de ...  6/03/2022 1:00:50 a.... 0,00 Bytes 00:00: 02
f] E;i‘r‘:::]m i @ Html-logdt.. Erroren el procedimiento de...  27/02/2022 1:00:30a.. 0,00 Bytes 00:00: 02
i @ Html-Log40... Error en el procedimiento de ... 24/02/2022 10:36:06.... 0,00 Bytes 00:00: 02
@ Html-log3g... Error en el procedimiento de...  20/02/2022 1:00:34 a... 0,00 Bytes 00: 00: 02

4 Html-Log38.., Backup completado con éxito 13/02/2022 9:01:32 a.. 52,83 GB 06:01:18 ]
@ Html-Log37... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:01:04 a... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log36... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:01:02 a... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log34... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:00:08 a... 0,00 Bytes 00:00: 02
@ Html-Log35... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:00:08 a... 0,00 Bytes 00: 00: 02

{ Html-Log33.. Backup completadao con éxito 6/02/2022 %:38:16 a. ... 52,61 GB 08:37:58 ]
@ Html-Log32.. Error en el procedimiento de ... 6/02/2022 1:00:38 a. ... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log31... Error en el procedimiento de ... 6/02/2022 1:00:32 a. ... 0,00 Bytes 00:00:02

.{ Html-Log30... Backup completado con éxito 30/01/2022 11:20:00 ... 52,42 GB 10:19: 51 ]
@ Himi[og2G.." Error en el procedimiento de ...  30/01/2022 1:01:04 a.., 0,00 Bytes 00: 00: 02
@ bimling? Ecraren elpn d 0/01,2022 100085000 By 00:00: 00

Servicio: No instalado  Versidn: 9.6.6 (Build 7186

&25a. m.

~ Gl T8 oy o
estas copias de seguridad pueden programarse para realizarse de manera
periodica y de esta manera contar con el respaldo de la informacién importante y
critica de la entidad.

e capacitacién administradora azure donde se trataron temas de apps
services, base datos sq|l.

Con el objetivo de poder aprovechar los diferentes recursos de computo e infraes-
tructura tecnoldgica disponible en el centro de computo alterno, relacionados con
la gestion de base de datos sgl, acceso a la informacion alojada en dichas bases
de datos de forma segura, a través de capas de servicios que estan disponibles en
azure, como los apps services, se asistid a la capacitacion ofrecida por el provee-
dor del licenciamiento.

Azure administrator

O ©® 025616 Solicitar control

David Stiven Ro...  Sergio Andr... &

6

Diego Armand...  Miguel Ant... %

Wildher Wil... &  Francisco Al &

BP o 457p.m
DD e, @
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Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Piva

FECHA: 07/09/2022
PARA: LUZ EMILCE MANBUSCAY LOPEZ
DE: MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ

ASUNTO: 7to Informe ejecucion Proyecto de Inversion — Julio- Agosto de 2022

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y  VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS  SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacién de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencién formul6
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014;
tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y
comunidad en general.
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2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacién de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcién:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando las
siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacién

CINTS || L3155 PRODUCTOS IN“B'CT)IE’DK ividad Recursos 2022 TRASLADO SALDO CON ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 Julio- Agosto TOTAL
'GENERAL |ESPECIFIC( 0S| Rt TRASLADO =7 L g
$1.984.991.000] $ 1.584.991.000] 13.216.800 91.087.532 259.972.001 323.506.000 132.642.000 206.778.000 266.892.999 1.294.095.332
| 1204095322 ]
$0] -
$ 3.547.637.000] S 454.400.000| S 4.002.037.000 21196666 139.070.735 854720.226 695.096.400 414.670.400 772773733 B878.451.040 3.779.975.200
$327.554.000 $327.554.000 23813333 50.050.000 33.500.000 6.000.000 32.850.000 56.066.667 202.280.000
$478.500.000) $478.500.000) 9.289.999 62.346.667 60.800.000 41.500.000 19.346 667 193283333
$1.010.408.000 -$ 65.000.000 $945.408.000 35352472 114 .800.000 71.000.000 6.000.000 112.370.000 272.640.480 612.162.952
ro $325.700.000 $325.700.000
7.666.666 80.355.333 83.520.000 26.500.000 19.041.334 217.083.333
e $434.900.000 5434.900.000 9.770.000 53.500.000 37.200.000 19.900.000 9.003333 128.373.333
[TOTAL $ 8.110.090.000| $ 8.499.490.000| $ 34.413.466| $316.050.737| $1.475.744.227| §1.308.622.400 $559.312.400[ $1.212.671.733| $1.521.442.520| 6.428.257.483
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INDICADOR
ES DE .. SALDO CON
Actividad Recursos 2022 TRASLADO ago-22
PRODUCTO TRASLADO
s
i Digitalizar expedientes S 1.984.991.000 S 1.984.991.000 1.989.358.667
Numero de - —
servicia de Capacitar en gestion s 0
L. documental
gestion -
documenta |Descongsstionar el $ 3.547.637.000 $454.400.000| % 4.002.037.000
. Proceso ) ) ) : ) ) ) ) 4.031.285.334
mejoradaos
Fortalecer el proceso de
Mesa de ayuda § 327.554.000 § 327.554.000 321.050.000
Optimizar la BPM S 478.900.000 S 478.900.000 298.166.090
Porcentaje |Gestionar la arquitectura
Servicios |Empresarial de la Entidad 5 1.010.408.000 -S 65.000.000 $ 945.408.000 922.756.667
parala |Fortalecer la herramienta
gestion  |para la recepcion de $ 325.700.000 $ 325.700.000
administrativ|Reportes financiero XBRL 204.750.000
a mejorados |Adecuar el centro de
datos secundario S 434.500.000 S 434.300.000 1597.700.000
TOTAL S 8.110.090.000 S 8.499.490.000| § 7.965.066.758
PAGOS CORTE AGOSTO
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000 I
] mn DR . RER_ 0. [ S B
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 Julio-agosto 22

m Digitalizar expedientes
M Capacitar en gestion documental
Descongestionar el Proceso
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
B Optimizarla BPM
M Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
W Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL

W Adecuar el centro de datos secundario
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Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

Focalizacién TIC

COMPROMISOS
HARDWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS SALDO PAGOS SALDO
Equipos de visualizacion-
Equipos tecnologicos de
audio y video 45.650.000 45.650.000
TOTAL 1 45.650.000 45.650.000 45.650.000
SOFTWARE
Herramienta para mejorar
mesa de servicio 120.000.000 120.000.000 120.000.000
Certificacién de firmas
digitales estampas
cronologicas 25.000.000 22.266.090 2.733.910 25.000.000
TOTAL 2 145.000.000 22.266.090 122.733.910 145.000.000
SERVICIOS
Fortalecer mesa de ayuda
85.000.000
85.000.000 85.000.000
Fortalecer la herramienta
para la recepcion de 29.750.000 29.750.000 29.750.000
Reportes financiero XBRL - -
Actualizacion de las
) 45.000.000
taxonomia 45.000.000 45.000.000
TOTAL 3 159.750.000 29.750.000 29.750.000 130.000.000 130.000.000
5. Actividades
PLAN DE DESCONGESTION
2022 ENERO FEBRERD VARZO RBRIL WMAYO oNio ) AGOSTO ToTAL
mESCOn
Proceso GESTI o et romacmema| Sl e,
) Expecializado de recursos [ 2 | s 24 e oo | s | w [ e 20 2 | B 20 2 e || e 2 | ooz || 22| o | mox
GESTION JURIDICA [ Adscritos 041 PGRSD [ E e EER 2 N N 2 7 O 2 N 7 R i
e o oruno de sance bl i 0 I 7 MY 7 7 T 7 R I = 2 T T
Grupo ds 0 [ i T w0 | | a0 | a0 | w0z i3 I 1 T 5 |eeox || ® | 8 | 2
CONTROL Grupo de Investigacion: [ 64 105+ EX) 109 864 | | 133 96 A 127 109 ke X 24 00 13 42 7 108 03 | 105%
GESTION DELSERVICIO [Atencion sl Uscario 0 0 T I N N T w0 | 0% wo0 0 || ez st 1o
GESTION DELEGADA PARA LA |GTUEC Consultoriz y Capacitacid = zwn://. W Ts0 ws; EEN 45: ENNE:) ; 3 50 ooy/. 80 ; s5 n;
oFERACION e eomsas e 2 5 5 N 7 e B W W o 7 FEa
ToTaL 062 | 1306 2241 [t810 202 sz 791 | 1193 w00 | 683 R 525 | 843

DELEGADA CONTROL

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente cuadro se muestra la descongestion realizada de los expe-
dientes que se tuvieron en cuenta dentro del proyecto de inversidn “Optimizacién de los procesos de Con-
trol, Inspeccion y Vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacion de la Superinten-
dencia de Vigilancia y Seguridad Privada”:
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Descon-
gestion

1.531
Estudios
de fondo

pec-
cidn

:

3. San-

ciones

5
o
2
%
3
-
3

De manera atenta relaciono el cumplimiento de los grupos que integran la Delegada para

Total
descon-
gestion
meta
2022

990
Estudios
de fondo

110 wisi-
tas ex-
traordi-

nariasl

1.936
actuacio-
nes

mes de Agosto del afio en curso:

Proceso

Grupo

DELEGADA

PARA EL

CONTROL

JURIDICA

Inspeccion-

Supe

r\/igiloncio

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

por- meta
cen-

taje

Sanciones-

Meta
2022

anual

AGOSTO

cumplimiento meta \ porcentaje
1.936 actu- 620 180 344%
aciones
110
Visitas ex- 19 8 238%
traordinarias
990 o
Estudios fondo 108 103 105%

el Control del

Por instruccién de la Doctora Luz Elena Morales, me permito remitir el reporte de descon-
gestion correspondiente al mes de julio de 2022.

1. GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora Juridi-
ca a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al recaudo de la
cartera por concepto de contribucion, multas y sanciones, es asi como en el mes de junio de
2022, se libraron 51 actuaciones, distribuidas de la siguiente manera:

TIPO DE ACTUACION
AUTO DE ARCHIVO

AUTO DE AVOCA CONOCIMIENTO
COBRO PERSUASIVO SANCION

No.
4

9
26
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DEVOLUCION DE DINEROS
LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES
MANDAMIENTO DE PAGO
RECURSO DE REPOSICION CONTRA LAS EXEP-
CIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO
SUSPENSION DE TERMINOS POR ACUERDO

DE PAGO
Total general

1
51

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

Frente al tipo de obligacién encontramos que de las 51 actuaciones, 15 corresponden a contribu-
cion y 36 a sancion:

TIPO DE OBLIGACION

CONTRIBUCION
SANCION
Total general

No.
15
36
51

A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

TIPO DE OB- | TIPO DE ACTU- ARO DE
EMPRESA NIT OBLIGACION L OARON o cicLoDeviDA | GO
SUSPENSION DE
EXTREME TECH- TERMINOS POR
NOLOGIES S A. 900034273 ACUERDO DE | 2965/2022/AUTO /1 cencia
20212300046167 | SANCION PAGO 2021
BUFALLO SEGURI- AUTO DE AVOCA VIGENCIA
DAD SAS 900763394 | 20212300076617 | SANCION CONOCIMIENTO | 2008/2022/AUTO | 057
AUTO DE AVOCA VIGENCIA
SEGURMATIC SAS | 900495764 | 20212300078177 | SANCION CONOCIMIENTO | 2008/2022/AUTO {7
NAYIBE CRUZ MO- AUTO DE AVOCA VIGENCIA
LANO 52150791 | 20212300078307 | SANCION CONOCIMIENTO | 3007/2022/AUTO | 2021
GILBERTO ANTONIO
VALENCIA HERNAN-
DEZ - ELECTROSER- 3078/2022/AUTO
VICIOS GILBERTO AUTO DE AVOCA VIGENCIA
VALENCIA 20212300078687 | SANCION CONOCIMIENTO 2021
RAFAEL ENRIQUE
HERRERA FREYLE -
SISTEMAS Y CAMA- 20212300078667 AUTO DE AVOCA | 3099/2022/AUTO 1/ s ncia
RAS 72337159 SANCION CONOCIMIENTO 2021
CARLOS RAMON
ZARATE ABRIL -
BUNKER FULL SER- 20212300078637 AUTO DE AVOCA | 3100/2022/AUTO | /i sencia
VICE 91516478 SANCION CONOCIMIENTO 2021
ERYK ALFONSO AUTO DE AVOCA VIGENCIA
PEREZ SALAMANCA | 6759789 | 20212300079297 | SANCION CONOCIMIENTO | S102/2022/AUTO |05
MARTINEZ ALFONSO AUTO DE AVOCA VIGENCIA
ASOCIADOS 830010058 | 20162200021367 | SANCION CONOCIMIENTO | S108/2022/AUTO | 0))
BARCODE CCTV
SAS- ENLIQUIDA- AUTO DE AVOCA | 3104/2022/AUTO | VIGENCIA
CION 900249759 | 20212300075907 | SANCION CONOCIMIENTO 2021
INVERSIONES SO- LEVANTAMIENTO
CHA LTDA VIG 2019 | 830070708 | AUTO DE MEDIDAS 2787/2022/AUTO | VIGENCIA
CONTRIBUCION | CAUTELARES 2021
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INVERSIONES SO- LEVANTAMIENTO
CHA LTDA VIG 2020 | 830070708 |AUTO DE MEDIDAS 2788/2022/AUTO | VIGENCIA
CONTRIBUCION | CAUTELARES 2021
LATINOAMERICANA
DE SEGURIDAD 800009118 | RESO Enér\;zgnémmo 4687/2022/RESO | VIGENCIA
LIMITADA VIG 2018 CONTRIBUCION 2021
LATINOAMERICANA
DE SEGURIDAD 800009118 | RESO 'g"é’;%'\c")'ENTO VIGENCIA
LTDA VIG 2020 CONTRIBUCION 4688/2022/RESO | 2021
MILTECH SECURITY MANDAMIENTO VIGENCIA
900620093 | RESO 4689/2022/RESO
LTDA. CONTRIBUCION | DE PAGO 2021
INVERSIONES TU-
RISTICAS ANTIO- DEVOLUCION DE
QUENAS LToAwg | 000039723 |AUTO DR 2801/2022/AUTO |\ cen cin
2014 CONTRIBUCION 2021
LENOX SEGURI-
DADPRIVADA LTDA | 9007446702 | RESO Enér\;zgnémmo VIGENCIA
vig 2015 CONTRIBUCION 5062/2022/RESO | 2021
MONITORING LTDA MANDAMIENTO VIGENCIA
: 200007080 | RESOLUCION 2022/RE
Vo 2020 8200007080 | RESOLUCIO CONTRIBUGION | DE PAGO 5063/2022/RESO | VICE
MUNICH SECURITY MANDAMIENTO VIGENCIA
G 2000 9012233247 | RESO CONTRIBUCION | DE PAGO 5066/2022/RESO | ¥IOF
NATIONAL PARKING
SECURITY LTDA vig | 8300885397 [ RESO gé’;‘,ié'\é'ENTo 5068/2022/RESO | VIGENCIA
2019 CONTRIBUCION 2021
MILLENNIUM SYS- AUTO DE AR- VIGENCIA
TEMS S.A.S VIG 2016 | 806007850 | AUTO CONTRIBUCION | CHIVO 2967/2022/AUTO |, 2
INVERSIONES SO- AUTO DE AR- VIGENCIA
o oS Sorg | 830070708 | AUTO CONTRIBUCION | CHIVO 2968/2022/AUTO | VICE
INVERSIONES SO- AUTO DE AR- VIGENCIA
A oS Sope | 830070708 | AUTO CONTRIBUGION | SHIVO 2969/2022/AUTO | VICE
INVERSIONES TU-
RISTICAS ANTIO- AUTO DE AR-
QUENAS LToAwg | 000039723 |AUTO antie 2970/2022/AUTO |\ o
2014 CONTRIBUCION 2021
CONTROL SISTEMAS RECURSO DE
REPOSICION
COMUNICACIONES RERoSIToN
C.S.C. LTDA vig 2011, | 8605185740 | RESO 3805/2022/GEN
S s oY, EXEPCIONES AL
2012, 2013. 2014 y MANDAMIENTO VIGENCIA
CONTRIBUCION | DE PAGO 2021
COBRO PER-
900490436 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21473/2022/0F1 | VIGENCIA
ALARM SUPPLY SAS SANCION CION 2022
COBRO PER-
860011268 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21474/2022/0F1 | VIGENCIA
AMCOVIT LTDA SANCION CION 2022
COBRO PER-
AREAS LIBRES LIM- | 800195947 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21478/2022/0F1 | VIGENCIA
ITADA SANCION CION 2022
ASOCIACION CO-
LOMBIANA DE VIGI- COBRO PER-
LANCIA PRIVADA Y | 800120704 | oFICIO SUASIVO SAN- | 21482/2022/0FI
CONSULTORES CION VIGENCIA
LTDA- COVOG LTDA SANCION 2022
COBRO PER-
830101528 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21484/2022/0F1 | VIGENCIA
VIVID GREEN S.A.S SANCION CION 2022
COBRO PER-
CARLOS CABRERA | 12100915 | OFICIO SUASIVO SAN- VIGENCIA
VILLAMIL SANCION CION 21486/2022/0F1 | 2022
COBRO PER-
CARROCERIAS 800186833 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21489/2022/0F1 | VIGENCIA
PLATINO S.A, SANCION CION 2022
COMPARIA IBEROA- COBRO PER-
MERICANA DE SE- | 830072401 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21492/2022/0F1 | VIGENCIA
GURIDAD LTDA SANCION CION 2022
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COBRO PER-

CONSTRUCERT 806005501 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21495/2022/0F1 | VIGENCIA

SAS, SANCION CION 2022

COOPERATIVA DE

TRABAJO ASOCIADO COBRO PER-

DE SERVICIOS DE | 900237825 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21497/2022/0F]

VIGILANCIA PRIVADA CION VIGENCIA

CTA COOVITUNJO SANCION 2022
COBRO PER-

860001899 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21499/2022/0F1 | VIGENCIA

CORPACERO SA.S SANCION CION 2022
COBRO PER-

GLOBAL SECURITY | 830514599 |OFICIO SUASIVO SAN- | 21501/2022/0F1 | VIGENCIA

NETWORK S.A.S SANCION CION 2022
COBRO PER-

HEMAIA SECURITY | 900378706 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21505/2022/0F1 | VIGENCIA

LTDA SANCION CION 2022

INTEGRA SOLU- COBRO PER-

CIONES TECNOLOG- | 900103371 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21506/2022/0F1 | VIGENCIA

ICAS LTDA SANCION CION 2022
COBRO PER-

900195502 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21598/2022/0F1 | VIGENCIA

IP DATA SAS SANCION CION 2022
COBRO PER-

KRAUS SEGURIDAD | 900535961 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21599/2022/0F1 | VIGENCIA

PRIVADA LTDA SANCION CION 2022
COBRO PER-

MARTHA LUCIA 39690495 | OFICIO SUASIVO SAN- VIGENCIA

REYES RINCON SANCION CION 21600/2022/0F1 | 2022

MEDRAPORT IN- COBRO PER-

TERNACIONAL MAR- | 800249324 | oFiCIO SUASIVO SAN- | 21601/2022/0F1 | VIGENCIA

KETING LTDA SANCION CION 2022

PROTECTIVA DE

SEGURIDAD E INTE- COBRO PER-

GRACION DE VIGI- | 900506341 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21602/2022/0F]

LANCIAY ALARMAS CION VIGENCIA

LTDA PSIA LTDA SANCION 2022
COBRO PER-

SALADEEN SECURI- | 900491451 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21603/2022/0F1 | VIGENCIA

TY LTDA SANCION CION 2022

SEGURIDAD EM- COBRO PER-

PRESARIAL GUT 830106616 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21604/2022/0F1 | VIGENCIA

LIMITADA SANCION CION 2022
COBRO PER-

SEGURIDAD HORUS | 900309625 | OFICIO SUASIVO SAN- | 21605/2022/0F1 | VIGENCIA

LTDA SANCION CION 2022

SEGURIDAD Y VIGI- COBRO PER-

LANCIA PRIVADA | 830097002 | OFICIO SUASIVO SAN- VIGENCIA

ESCALIBUR LTDA SANCION CION 21606/2022/0F1 | 2022

SMITH SEGURITY DE COBRO PER-

COLOMBIA LTDA EN | 900324756 | OFICIO SUASIVO SAN- VIGENCIA

LIQUIDACION SANCION CION 21607/2022/0F1 | 2022
COBRO PER-

SPARTANS PRO- 900557021 | OFICIO SUASIVO SAN- VIGENCIA

TECTORS LTDA SANCION CION 21608/2022/0F1 | 2022

TRANSPORTES

MULTIGRANEL SA OFICIO gL?ESRI(\)/g Iéi-N 21609/2022/0F

TMGRANEL EN RES- s - VIGENCIA

TRUCTURACION 800085513 SANCION 2022

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACUERDOS DE PAGO
Durante el mes de julio no se suscribieron acuerdos de pago.

1. GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR_GCO-360-064
Fecha aprobacién: 17/02/2021

Version: 7

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co

150 850

O




La seguridad Mindefensa S U p e fVi 9 i | O n CiO

es de todos

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado de
Recursos, encontramos que, durante el mes de junio del presente, se resolvieron 12 recursos de
ley, de los cuales 2 corresponden a la vigencia 2021 y 10 a la vigencia 2022, como se observa a
continuacion:

[

RADICADO/ st | Somee VoA | TrRamITE RAZON ACTUACION A RESUELVE No RESOLU- | FECHA
ENTRADA i R | ORIGEN SOCIAL RESOLVER CIONFINAL | JRESOLU-

ARTICULO PRIME-
RO. REPONER la
Resolucién No.
20204200056197 del
09 de septiembre de
2020 por medio de la
cual se nego la
renovacion de
licencia de funcio-
namiento del
Departamento de
Seguridad de la
Sociedad INDUS-
TRIA NACIONAL DE
GASEOSAS S.A. —
INDEGA S.A,,
identificado con NIT.
890903858-7, En
consecuencia:
ARTICULO SE-
GUNDO. CONCE-
DER renovacion de
licencia de funcio-
namiento para
Departamento de
Seguridad a la
Sociedad INDUS-
TRIA NACIONAL DE
GASEOSAS SA. —
INDEGA S.A,,
identificado con NIT.
890903858-7,
representada
legalmente por
ANTONIO GUILLEN
DIAZ CANEJA
(Director de Recur-
sos Humanos —
Primer Representan-
te Legal) identificado
con P.P. No.
G38011595, por el
término de cinco (05)
afos a partir de la
firmeza del presente
proveido, con
domicilio principal
autorizado en la
Calle 25D No. 95A-
85, Porteria 2, de la
ciudad de Bogota
D.C., en las modali-
dades de escolta a
personas, con medio
armado y medio
tecnoldgico de
conformidad con lo
estipulado en el
Decreto ley 356 de
1994 y en el presen-
te proveido.

DPTO. DE
SEGURI-
DAD
INDUSTRIA
RENOVACION | NACIONAL RECURSO DE
DE LICENCIA DE GA- REPOSICION
SEOSAS
SA. -
INDEGA
S.A.

2022130004585
7

2021023366 26/10/2021 3389/2021/GEN 26/07/2022
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ARTICULO PRIME-
RO: REVOCAR en
su totalidad la
Resolucién No.
20212300059017 del
29 de julio de 2021
mediante el cual se
impuso una sancién
ala empresa de
SEGURI- V|g|IanlC|ay seguri-
MEMORANDO dad privada SEGU-
N0.2021230012373 | 3/11/2021 | 415%/202UMEM | spncion DAD RECURSO DE RIDAD ACROPOLIS
3 (e} ACROPOLIS APELACION LIMITADA, identifi-
LIMITADA

cado con NIT
804011536-1, en
cuantia de treinta y
cuatro (34) Salarios
Minimos Legales
Mensuales Vigentes,
por las razones
expuestas a través
del presente provei-
do.
ARTICULO PRIME-
RO: NEGAR POR
IMPROCEDENTE la
REVOCATORIA
DIRECTA presenta-
da con Radicado No.
2021007987 de 15
de abril de 2021y
Radicado No.
2022003170 de 16
de febrero de 2022,
contra la Resolucion
No.
20181300035807 del
A-1 SE- 9 de mayo de 2018,
2022003170 16/02/2022 910/2022/GEN RENOVACION GURIDAD REVOCATORIA Por medio de la cual | 2022130004400 13/07/2022

DE LICENCIA LTDA DIRECTA se rechaza el 7

2022130004514

7 21/07/2022

recurso de reposi-
cion presentado por
la empresa de
vigilancia y seguri-
dad privada A-1
SEGURIDAD LTDA
en contra de la
Resolucién No.
20141200070187 del
05 de agosto de
2014, de conformi-
dad con los razona-
mientos expuesto en
el presente docu-
mento.
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2022003324

17/02/2022

SAN-

916/2022/GEN CION

DPTO. DE SEGU-

RIDAD EXTRAC-

TORA PALMARI-
GUANI S.A.

ARTICULO
PRIMERO. -
Declarar la
pérdida de
competencia para
decidir y notificar
el recurso de
apelacion inter-
puesto por el
representante
legal del departa-
mento de seguri-
dad de la socie-
dad EXTRACTO-
RA PALMARI-
GUANI S.A,
identificada con
NIT N°
900.282.200-0,
mediante el
radicado No.
2019PR102302
de 19 de septiem-
bre 2019, inter-
puesto contra la
Resolucién No.
20192300082667
del 26 de agosto
de 2019, por las
razones expues-
tas en la parte
motiva de este
acto administrati-
vo. ARTICULO
SEGUNDO.- En
consecuencia, de
lo anterior,
declarar que la
resolucién No.
20192300082667
del 26 de agosto
de 2019, por
medio de la cual
se sancion¢ al
departamento de
seguridad de la
sociedad EX-
TRACTORA
PALMARIGUANI
S.A, identificada
con NIT N°
900.282.200-0,
con una multa de
treinta y tres (33)
salarios minimos

legales mensuales

vigentes, carece
de firmeza por
cuanto no se dio
cumplimiento a lo
dispuesto en el
numeral 2 del
articulo 87 de la
Ley 1437 del afio
2011, de acuerdo
a las razones
expuestas en la
parte motiva de
este acto adminis-
trativo. ARTICU-
LO TERCERO. -
Dejar sin efectos
la Resolucién No.
20192300082667
del 26 de agosto
de 2019, por
medio de la cual
se sanciond al
departamento de
seguridad de la
sociedad EX-
TRACTORA
PALMARIGUANI
S.A, identificada
con NIT N°
900.282.200-0,
con una multa de
treinta y tres (33)
salarios minimos

legales mensuales

vigentes, carece
de firmeza por
cuanto no se dio
cumplimiento a lo
dispuesto en el
numeral 2 del

SuperVigilancia
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del 19 de diciem-

bre de 2019,
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MEMORANDO
N0.2022230003716
3

25/02/2022

4341/2022/MEMO

SAN-
CION

IMAN SEGURIDAD
PRIVADA LTDA.

RECURSO DE
APELACION

ARTICULO
PRIMERO:
REVOCAR en su
totalidad la
Resolucion
20212300102297
del 25 de noviem-
bre de 2021
mediante el cual
se impuso una
sancion a la
empresa de
vigilancia y
seguridad IMAN
SEGURIDAD
PRIVADA LTDA.,
identificada con
NIT 900.396.242-
1, consistente en
multa equivalente
a treinta y cuatro
(34) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes, por las
razones expues-
tas a través del
presente provei-
do.

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

2022130004464

7 15/07/2022

MEMORANDO
N0.2022230004223
3

14/03/2022

4809/2022/MEMO

SAN-
CION

ASESORES
PROFESIONALES
EN SEGURIDAD
LTDA.

RECURSO DE
APELACION

ARTICULO
PRIMERO:
CONFIRMAR
PARCIALMENTE
la Resolucién No.
20212300054877
del 16 de julio de
2021,y en
consecuencia,
MODIFICAR el
ARTICULO
PRIMERO del
resuelve del acto
administrativo,
mediante el cual
el Superintenden-
te Delegado para
el Control de la
Superintendencia
de Vigilanciay
Seguridad
Privada, impuso
sancion consisten-
te en multa de
treinta y cuatro
(34) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes a la
empresa de
vigilancia y
seguridad privada
ASESORES
PROFESIONA-
LES EN SEGU-
RIDAD LTDA.,
identificado con
NIT. 830107111-
1, el cual quedara
asi: Imponer
sancion a la
empresa de
vigilancia y
seguridad privada
ASESORES
PROFESIONA-
LES EN SEGU-
RIDAD LTDA.,
identificado con
NIT. 830107111-
1, consistente en
multa de doce
(12) salarios
minimos mensua-
les legales
vigentes, por las
razones expues-
tas en la parte
motiva del
presente acto
administrativo

2022130004623

7 28/07/2022
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2022007853

12/04/2022

2053/2022/GEN

SAN-
CION

TORONTO DE
COLOMBIA LTDA

RECURSO DE
QUEJA

ARTICULO
PRIMERO: NO
CONCEDER EL
RECURSO DE
QUEJA con
radicado No.
2022007853 del
12 de abril del
2022, a la empre-
sa de vigilancia y
seguridad privada
TORONTO DE
COLOMBIA
LTDA. con NIT
830.080.092-0,
presentado en
contra de la
Resolucién No.
20222300020537
del 5 de abril de
2022, de confor-
midad con las
razones expues-
tas en la parte
motiva del
presente acto
administrativo.

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

2022130004399

7 13/07/2022

2022009279

29/04/2022

2417/2022/GEN

SAN-
CION

PROTECTIVA DE
SEGURIDAD E
INTEGRACION DE
VIGILANCIA Y
ALARMAS LTDA.
PSIA LTDA

RECURSO DE
QUEJA

ARTICULO
PRIMERO:
Rechazar por
improcedente el
recurso de
reposicion
radicado No.
2022009279 del
29 de abril de
2022 interpuesto
por el represen-
tante legal de la
empresa de
vigilancia y
seguridad privada
PROTECTIVA DE
SEGURIDAD E
INTEGRACION
DE VIGILANCIA Y
ALARMAS LTDA.
- PSIALTDA.,
identificado con
NIT 900506341-4,
en contra de la
Resolucion No.
20222300018927
del 31 de marzo
de 2022, por
medio de la cual
se rechaz6 por
extemporaneo
recurso de
reposicion, por las
razones expues-
tas en la parte
motiva del
presente provei-
do.

2022130004446

7 14/07/2022

CORREO-
MEMORANDO
N0.2022230007904
3

5/05/2022-
20/05/20222

SAN-
CION

SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA

RECURSO DE
APELACION

ARTICULO
PRIMERO:
REVOCAR en su
totalidad la
Resolucién no.
20212300053217
del 29 de junio de
2021 por la cual
se impone una
sancion a la
Empresa de
Vigilancia 'y
Seguridad Privada
SEGURIDAD
SUPERIOR

LTDA, con NIT.
No. 860.066.946-6

2022130004386

7 11/07/2022
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2022011166

20/05/2022

2846/2022/GEN

SAN-
CION

DPTO. DE SEGU-
RIDAD FRIGORI-
FICO VIJAGUAL
S.A. EN LIQUIDA-
CION

SILENCIO
ADMINISTRATI-
VO

ARTICULO
PRIMERO:
Declarar la
Caducidad de la
Facultad sancio-
natoria y por tanto
la pérdida de
competencia para
decidir y notificar
el recurso de
apelacion inter-
puesto por el
Departamento de
Seguridad de la
empresa FRIGO-
RIFICO VIJA-
GUAL S.A,, con
Nit. 804.002.981-
6, interpuesto
mediante radicado
no. 2022011166
del 20 de mayo de
2022 contra la
Resolucion No.
20192300058737
de 18 de junio de
2019, por las
razones expues-
tas en la parte
motiva del
presente acto
administrativo.
ARTICULO
SEGUNDO: En
consecuencia, de
lo anterior,
declarar que la
resolucién
apelada No.
20192300058737
de 18 de junio de
2019, con la cual
el Superintenden-
te Delegado para
el Control,
sanciond a el
Departamento de
Seguridad de la
empresa FRIGO-
RIFICO VIJA-
GUAL S.A,, con
Nit. 804.002.981-
6, con una multa
de treinta y tres
(33) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes, carece
de firmeza por
cuanto no se dio
cumplimiento a lo
dispuesto en el
numeral 2 del
articulo 87 de la
Ley 1437 del afio
2011, de acuerdo
a las razones
expuestas en la
parte motiva de
este acto adminis-
trativo. ARTICU-
LO TERCERO:
Dejar sin efectos
la Resolucién No.
20192300058737
del 18 de junio de
2019, con la cual
el Superintenden-
te Delegado para
el Control,
sancion6 a el
Departamento de
Seguridad de la
empresa FRIGO-
RIFICO VIJA-
GUAL S.A,, con
Nit. 804.002.981-
6, con una multa
de treinta y tres
(33) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes por los
motivos explica-
dos en el presente
acto administrati-
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PRIMERO. -
CONFIRMAR
PARCIALMENTE
la Resolucién N°
20212300053987
del 9 de julio de
2021y en conse-
cuencia MODIFI-
CAR el articulo
primero mediante
la cual el Superin-
tendente Delega-
do para el Control,
impuso multa a la
sociedad inscrita
en el registro
DOMOSIS S.AS.,
identificada con
NIT 900.321.214-
1, correspondiente
al pago de la
suma de treinta 'y
cuatro (34)
salarios minimos
3/06/2022 9508/2022/MEMO SAN- | pomosis s.as, | RECURSODE |0 ies mensuales | 2022130004513 | 510772022
CION APELACION . 7
vigentes, el cual
quedara asi:
“Imponer multa a
sociedad inscrita
en el registro
DOMOSIS S.AS.,
identificada con
NIT 900.321.214-
1, de doce (12)
salarios minimos
legales mensuales
vigentes, por las
razones expues-
tas en la parte
motiva de este
acto administrati-
vo” SEGUNDO. —
Los demés
articulos de la
Resolucién no.

20212300053987

MEMORANDO del 9 de julio de

N0.2022230009016 2021se manten-

3 drén incélumes.
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21/06/2022

11075/2022/MEMO

SAN-
CION

DPTO. DE SEGU-
RIDAD AGRO-
CANO’S LTDA
ahora AGRO-
CANO'S S.AS.

RECURSO DE
APELACION

ARTICULO
PRIMERO. -
CONFIRMAR
PARCIALMENTE
la Resolucién N°
20212300060647
de 4 de agosto de
2021y en conse-
cuencia MODIFI-
CAR el articulo
primero mediante
la cual el Superin-
tendente Delega-
do para el Control,
impuso multa al
departamento de
seguridad de la
sociedad comer-
cial AGRO-
CANO’S LTDA
ahora AGRO-
CANO'SS.AS,,
identificada con
NIT. 900043704-
6, correspondiente
al pago de la
suma de treinta 'y
cuatro (34)

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

2022130004624

7 28/07/2022

salarios minimos
legales mensuales
vigentes, el cual
quedara asi:
“Imponer multa al
departamento de
seguridad de la
sociedad comer-
cial
AGROCANO’S
LTDA ahora
AGROCANO’S
S.A.S,, identifica-
da con NIT.
900043704-6, de
doce (12) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes, por las
razones expues-
tas en la parte
MEMORANDO motiva de este
N0.2022230010384 acto administrati-
3 vo”

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

AGOSTO

or instruccion de la Doctora luz Elena Morales, remito la informacién de descongestion co-
rrespondiente al mes de septiembre de 2022:

1. GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora Juridi-
ca a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al recaudo de la
cartera por concepto de contribucion, multas y sanciones, es asi como en el mes de agosto de
2022, se libraron 85 actuaciones, distribuidas de la siguiente manera:

TIPO DE ACTUACION No.
AUTO DE AVOCA CONOCIMIENTO 62
AUTO DE DEVOLUCION DE DINEROS 1
MANDAMIENTO DE PAGO 12
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MEDIDAS CAUTELARES
Total general

10
85

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

Frente al tipo de obligacion encontramos que de las 51 actuaciones, 15 corresponden a contribu-

cion y 36 a sancion:

TIPO DE OBLIGACION
CONTRIBUCION
SANCION

Total general

Cuenta de EMPRESA

22
63
85

A continuacion, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacion de cobro:

EMPRESA NIT OBLIGACION TIPO DE OBLIGACION | TIPO DE ACTUACION | CICLO DE VIDA
MEDIDAS CAUTE-

SEGURIDAD PLENA LTDA 822006132 0183200639847 SANCION Ve 3327/2022/AUTO

SERVICE COOP COOPERATIVA DE SERVICIOS

DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA C.T.A. | 804007574 MANDAMIENTO DE | 5153/2022/RESO

VIGILANT 2021320007467 CONTRIBUCION PAGO

SERVICE COOP COOPERATIVA DE SERVICIOS

DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA C.T.A. | 804007574 MANDAMIENTO DE | 5157/2022/RESO

VIGILANT 20203200066027 CONTRIBUCION PAGO

PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE COLOMBIA MANDAMIENTO DE

LTDA 2019 900292881 20203200066057 CONTRIBUCION PAGO 5158/2022/RESO

PETROLEUM EXPLORATION INTERNATIONAL S MANDAMIENTO DE

A SUCURSAL COLOMBIA. 900038568 20203200010487 CONTRIBUCION PAGO 5160/2022/RESO

PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE CO MANDAMIENTO DE

LOMBIA LTDA VIG 2017 9002928819 20183200047667 CONTRIBUCION PAGO 5178/2022/RESO

SEGURIDAD PLENA LTDA MANDAMIENTO DE

822006132 20193200111397 CONTRIBUCION PAGO 5319/2022/RESO

AUTO DE AVOCA

SEGURIDAD DIGITAL S EN C - EN LIQUIDACION | 900109725 20212300075787 SANCION CONOCIMIENTO 3106/2022/AUTO

PROYECTOS CONCRETOS Y SOLUCIONES DE AUTO DE AVOCA 3107/2022/AUTO

INGENIERIA SAS 804015580 20212300075737 SANCION CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA

EDNA VIVIANA- THE MARA KINE 52206842 20212300078847 SANCION CONOCIMIENTO 3108/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

AVANCE Y DESARROLLO TECNOLOGICO LTDA | 830119395 20212300078207 SANCION CONOCIMIENTO 3109/2022/AUTO

SISTEMAS INTEGRADOS PARA PENDONES Y AUTO DE AVOCA 3110/2022/AUTO

PARQUEO SAS 900544187 20212300073517 SANCION CONOCIMIENTO

RAUL ARNULFO GARCIA MEZA PROPIETARIO

DEL ESTABLECIMIENTO INSELCOM INGENIERIA | 91259562 AUTO DE AVOCA 8112/2022/AUTO

Y SEGURIDAD ELECTRONICA 20212300073217 SANCION CONOCIMIENTO

PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE COLOMBIA AUTO DE AVOCA

LTDA 900292881 2021320007447 SANCION CONOCIMIENTO 3121/2022/AUTO
MEDIDAS CAUTE-

GAMAS SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA 805020084 0183200107577 CONTRIBUGION s 3318/2022/AUTO
MEDIDAS CAUTE-

GAMAS SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA 805020084 0183200107577 CONTRIBUGION v 3326/2022/AUTO
MEDIDAS CAUTE-

SEGURIDAD PLENA LTDA 822006132 0173200098787 CONTRIBUGION MEDID 3328/2022/AUTO
MEDIDAS CAUTE-

SEGURIDAD PLENA LTDA 822006132 20183200101097 CONTRIBUCION LARES 3329/2022/AUTO

COMPARIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

811036872 MEDIDAS CAUTE- 3350/2022/AUTO

SERVIUNICA LIMITADA 20183200099487 CONTRIBUCION LARES

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERO- | 899999059 AUTO DE AVOCA 3674/2022/AUTO

NAUTICA 20192300117907 SANCION CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA

SEGURIDAD NUEVA GRANADA LTDA.” 830093819 2020230004517 SANCION CONOCIMIENTO 3677/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

VEHMER LTDA 830013737 0192300104137 SANCION AT DE AVOC 3683/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

LOGISTICA SAS 900408194 20212300053887 SANCION CONOCIMIENTO 3672/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

TELECTRONICS SAS 900317506 2021230005387 SANCION CONOCIMIENTO 3680/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

IMPOSEL MLTDA - EN LIQUIDACION 900111865 20212300053537 SANCION CONOCIMIENTO 8704/2022/AUTO
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AUTO DE AVOCA
SOLUCIONES INTEGRALES CCTV SAS 900416178 20212300053227 SANCION CONOCIMIENTO 3705/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
ACCESS TECNOLOGIA EN ACESOS SAS 800131807 20212300064217 SANCION CONOCIMIENTO 3706/2022/AUTO
COMERCIALIZADORA Y CONSULTORIA EN
TELECOMUNICACIONES VIDEO Y VIGILANCIA AUTO DE AVOCA
SAS 900314211 2021230006407 SANCION CONOCIMIENTO 3714/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
IMPORT CCTV GPS SAS - EN LIQUIDACION 900450265 2021230005447 SANCION CONOCIMIENTO 3719/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
MCA SYSTEMS SAS 900382317 20212200064067 SANCION CONOCIMIENTO 8716/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
SECURITY STORE LTDA - EN LIQUIDACION 900250231 20212300057317 SANCION CONOCIMIENTO 3721/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
TECGNOLOGIA INTEGRAL DE SISTEMAS 900279638 20212300055097 SANCION CONOCIMIENTO 3723/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
SECURITY SPROTION SAS 900466470 20212300055047 SANCION CONOCIMIENTO 8724/2022/AUTO
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL SOLO- AUTO DE AVOCA 3725/2022/AUTO
MALLAS SAS - EN LIQUIDACION 900424511 20212300054387 SANCION CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA
DIGITAL DVR CCTV SAS 900620062 20212300054397 SANCION CONOCIMIENTO 8726/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
SUM & COM ELECTRONISC LTDA 900241688 20212300054047 SANCION CONOCIMIENTO 3728/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
RTID TECNOLOGIA SAS 900521130 0212300054037 SANCION CONOCIMIENTO 8729/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
VIAJAR SOFT S.A 900142394 20212300053757 SANCION CONOCIMIENTO 3730/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CORPORACION ARDA SAS 900416271 20212300053717 SANCION CONOCIMIENTO 3732/2022/AUTO
SOCIEDAD PRODUCTOTA DE PROYECTOS DE AUTO DE AVOCA 3734/2022/AUTO
INGENIERIA SAS 900312573 20212300078147 SANCION CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA
SEYTEK SAS 900438133 0212300078397 SANCION CONOCIMIENTO 8772/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
SUMINISTROS ELEC SAS 900310238 20212300076607 SANCION CONOCIMIENTO 3778/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
VOLUMEN SAS 830009716 20212300070967 SANCION CONOCIMIENTO 3777/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CJS EQUIPOS ELECTRONICOS SAS 900327251 20212300053867 SANCION CONOCIMIENTO 3778/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
BY S SEGURIDAD ELECTRONICA SAS 900413385 20212300071887 SANCION CONOCIMIENTO 8779/2022/AUTO
RESIDENCIAS LAS AMERICAS DOS PROPIEDA AUTO DE AVOCA 3774/2022/AUTO
HORIZONTAL 860047753 20212300081867 SANCION CONOCIMIENTO
COMPARIA DE SEGURIDAD PRIVADA HUNTER MEDIDAS CAUTE-
LTDA 809001208 20173200095487 SANCION LARES 3827/2022/AUTO
SEGURIDAD Y PROTECCION MORANTOS LTDA MEDIDAS CAUTE-
900119763 20193200087907 CONTRIBUCION LARES 3828/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
ESCORT SECURITY SERVICES LTDA 900166798 20212300038737 SANCION CONOCIMIENTO 3833/2022/AUTO
CONTRATAMOS SEGURITY LTDA AUTO DE AVOCA
900493183 2019320007507 CONTRIBUCION CONOCIMIENTO 3820/2022/AUTO
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ALTO MEDIDAS CAUTE-
CALIBRE LTDA 900070753 20183200060127 CONTRIBUCION LARES 3838/2022/AUTO
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ALTO
CALIBRE LTDA 900070753 MEDIDAS CAUTE- 3839/2022/AUTO
20183200107207 CONTRIBUCION LARES
EL ARCA SEGURIDAD PRIVADA LTDA MANDAMIENTO DE
900343347 20183200106967 CONTRIBUCION PAGO 5419/2022/RESO
MANDAMIENTO DE
COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S 800154381 20221300032857 CONTRIBUCION PAGO 4865/2022/GEN
AUTO DE AVOCA
AMCOVIT LTDA 860011268 AUTO SANCION CONOGIMIENTO 3304/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
ALARM SUPPLY SAS 900490436 AUTO SANCION CONOGIMIENTO 3389/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
AREAS LIBRES LIMITADA 800195947 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3390/2022/AUTO
ASOCIACION COLOMBIANA DE VIGILANCIA 800120704 SANCION AUTO DE AVOCA 3399/2022/AUTO
PRIVADA Y CONSULTORES LTDA- COVOG LTDA AUTO CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA
VIVID GREEN S.A.S 830101528 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3401/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CARLOS CABRERA VILLAMIL 12100915 AUTO SANCION CONOGIMIENTO 3403/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CARROCERIAS PLATINO S.A, 800186833 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3411/2022/AUTO
COMPANIA IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD AUTO DE AVOCA
i 830072401 AUTO SANCION A oo 3412/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CONSTRUCERT S.A.S, 806005501 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3413/2022/AUTO
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA CTA 900237825 SANCION A CE oA
COOVITUNJO AUTO 3414/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
CORPACERO SAS 860001899 AUTO SANCION oo 3415/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
GLOBAL SECURITY NETWORK S.A.S 830514599 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3417/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA
HEMAIA SECURITY LTDA 900378706 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3419/2022/AUTO
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AUTO DE AVOCA

INTEGRA SOLUCIONES TECNOLOGICAS LTDA | 200103371 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3420/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

P DATA SAS 900195502 AUTO SANCION it 3421/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

KRAUS SEGURIDAD PRIVADA LTDA 900535961 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3423/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

MARTHA LUCIA REYES RINCON 39690495 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3424/2022/AUTO

MEDRAPORT INTERNACIONAL MARKETING AUTO DE AVOCA

LTDA 800249324 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3425/2022/AUTO

PROTECTIVA DE SEGURIDAD E INTEGRACION | 900506341 SANCION AUTO DE AVOCA 3426/2022/AUTO

DE VIGILANCIA Y ALARMAS LTDA PSIA LTDA AUTO CONOCIMIENTO
AUTO DE AVOCA

SALADEEN SECURITY LTDA 900491451 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3427/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

SEGURIDAD EMPRESARIAL GUT LIMITADA 630106616 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3428/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

SEGURIDAD HORUS LTDA 900309625 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3429/2022/AUTO

SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA ESCALIBUR AUTO DE AVOCA

e 830097002 AUTO SANCION A oo OC! 3430/2022/AUTO

SMITH SEGURITY DE COLOMBIA LTDA EN AUTO DE AVOCA

S lOUIDAGION 900324756 AUTO SANCION oo OC, 3431/2022/AUTO
AUTO DE AVOCA

SPARTANS PROTECTORS LTDA 900557021 AUTO SANCION CONOCIMIENTO 3432/2022/AUTO

TRANSPORTES MULTIGRANEL SA TMGRANEL SANCION AUTO DE AVOCA 3433/2022/AUTO

EN RESTRUCTURACION 800085513 AUTO CONOCIMIENTO

— MANDAMIENTO DE

SEGURIDAD CASCABEL vigencia 2020 430136837 RESO CONTRIBUCION v 5371/2022/RESO
AUTO DE DEVOLU-

SEG DE COLOMBIA S.A.S vig 2013, 2014 y 2015 | 900321133 AUTO CONTRIBUCION CION DE DINEROS | 3876/2022/AUTO

ORGANIZACION DE VIGILANCIA TACTICA
MANDAMIENTO DE

R B 830065688 feso CONTRIBUCION MAND 5985/2022/RESO

PARADOX COLOMBIA

SAS VIG 2013-2014- 9004196580 CONTRIBUCION MANDAMIENTO DE | 6024/2022/RESO

2015 RESO PAGO

PARADOX COLOMBIA MANDAMIENTO DE

NS 9004196580 RESO CONTRIBUCION v 6026/2022/RESO

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACUERDOS DE PAGO

Durante el mes de agosto se suscribieron tres (3) acuerdos de pago por valor de $131,831,485. A
continuacioén se relaciona en detalle cada uno de los acuerdos:

VALOR CUO- | VALOR TO-

# NIT NOMBRE CUOTAS TA TAL CONCEPTO
1| 805,018,783 | EPCOM 6 10,519,544 63,117,262 | CONTRIBUCION
2| 860,526,270 | ELELCTRA ELECTRONICA 12 2,748,407 32,980,878 | CONTRIBUCION

EXTREME TECNHOLO-
3] 900,034,273 | GIES 12 2,977,779 35,733,345 | SANCION
TOTAL ACUERDOS SUSCRITOS 131,831,485

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
2. GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

Durante el mes de agosto de 2022, se resolvieron 22 recursos de ley, de los cuales dos (2) co-
rresponden a la vigencia 2020, dos (2) a la vigencia 2021 y 18 a la vigencia 2022, como se obser-
va a continuacion:

ACTUACION FECHA
ARESOLV-  RESUELVE EFOSEIS,\?A‘LU' RESOLUCION
ER FINAL

RADICADO/

FECHA TRAMITE

RADICACION | ORIGEN IRAZGIN SOEAL

ENTRADA
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ARTICULO PRIMERO. CONCEDER el
recurso de queja radicado No. 20200207092
del 29 de octubre de 2020, interpuesto por el
representante legal de la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada PROTEC-
CION FISICA Y ELECTRONICA DE
COLOMBIA LIMITADA, identificado con
NIT 826002588-4, contra la Resolucién No.
20202300069837 del 20 de octubre de 2020.
ARTICULO SEGUNDO. REVOCAR la
Resolucién No. 20202300069837 del 20 de
octubre de 2020, por la cual se rechazé el
recurso de reposicién en subsidio de
apelacion radicado No. 2019PR10307362 del
23 de diciembre de 2019 interpuesto por el
PROTECCION FISICAY representante legal suplente de la Empresa de
RECURSO DE | ELECTRONICA DE RECURSO Vigilancia y Seguridad Privada PROTEC-
QUEJA COLOMBIA LTDAPRO- DE QUEJA CION FiSICA Y ELECTRONICA DE
FEC LTDA COLOMBIA LIMITADA, identificado con
NIT 826002588-4, por las razones expuestas
a través del presente proveido. ARTICULO
TERCERO. REMITIR el expediente
586/2017/SAN a la Superintendencia
Delegada para el Control con el fin de que
asuma la competencia y resuelva en derecho
recurso de reposicion radicado No.
2019PR10307362 del 23 de diciembre de
2019 interpuesto por la Empresa de Vigilan-
cia y Seguridad Privada PROTECCION
FISICA Y ELECTRONICA DE COLOM-
BIA LIMITADA, identificado con NIT
826002588-4, en contra del acto administra-
tivo sancionatorio No. 20192300101757 del
31 de octubre de 2019

1 | 20200207092 29/10/2020 20221300050817 | 5/08/2022

ARTICULO PRIMERO. CONFIRMAR en
todas sus partes la Resolucién No.
20204100084047 del 30 de noviembre de
2020, por medio del cual se negd solicitud de
licencia de funcionamiento para la prestacion
de los servicios de vigilancia y seguridad
privada a la Sociedad MICROCOM CO-
MUNICACION Y SEGURIDAD LTDA,,
identificado con NIT. 800138541-9, con
domicilio principal en la avenida 3A No. 24
norte — 85 de la ciudad de Cali - Valle, de
conformidad con lo expuesto en las razones
considerativas del presente acto administrati-
VO.

LICENCIA MICROCOM COMUNI- RECURSO
2 | 20200247642 17/12/2020 POR PRI- CACION Y SEGURIDAD DE REPOSI-
MERA VEZ LTDA CION

2022--0052787 HHBHIH

ARTICULO PRIMERO. REVOCAR en su
totalidad la Resolucién No. 20194100084617
del 10 de septiembre de 2019, por las razones
antes expuestas en la parte considerativa de
este acto administrativo. ARTICULO
SEGUNDO. ESTARSE A LO RESUELTO
en la Resolucién No. 20224100047997 del
RECURSO 29 de julio de 2022, a través de la cual se
3 gggiggigg 18/08/2021 SEI\II_%EA,\%%N E.ESERIDAD ARARAT DE REPOSI- | prorrogé la licencia de funcionamiento a la 20223700053137 | ##t##
) CION empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD ARARAT LTDA, identifica-
da con NIT. 900.379.981-2, de conformidad
con lo expuesto en la parte motiva del
presente informe. ARTICULO TERCERO.
En consecuencia, de lo anterior archivese el
expediente distinguido con el nimero
3497/2021/GEN

ARTICULO PRIMERO: Aceptar el DESIS-
TIMIENTO del recurso de reposicién
interpuesto contra la Resolucién No.
20214100068417 del 30 de agosto de 2021,
presentado por la sefiora JOHANA KAT-
LICENCIA KALIBRE 3.8 LTDA RECURSO HERIN RIVERA MARTINEZ, identificada
4 12021019738 14/09/2021 POR PRI- SEGURIDAD PRIVADA DE REPOSI- | con la cédula de ciudadania No. 20221300056207 | ####Ht
MERA VEZ CION 1.012.403.687 actuando en calidad de
representante legal de la sociedad KALIBRE
3.8 LTDA SEGURIDAD PRIVADA
identificada con NIT. 901.450.246- 3, por las
razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en
todas su partes la Resolucién No.
20212300097887 del 18 de noviembre de
MEMORANDO ANILLOS DE SEGURI RECURSO 2021" tme?iame Ialfuzl Ste imfone salrtmié(g4)
- consistente en multa de treinta y cuatro
5 N0.20222300003643 5/01/2022 SANCION DAD LTDA gﬁ)ﬁ‘PELA» salarios minimos legales mensuales vigentes
a la Empresa de Vigilancia y Seguridad
Privada ANILLOS DE SEGURIDAD
LTDA, identificada con NIT No.
830.109.368-6.

20221300050777 | 5/08/2022
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LICENCIA
POR PRI-
MERA VEZ

SKYVIEW SECURITY
LTDA

RECURSO
DE REPOSI-
CION

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

ARTICULO PRIMERO. REPONER la
Resolucién No. 20214100118277 del 31 de
diciembre de 2021, a través de la cual se
resolvié negar la solicitud de licencia de
funcionamiento para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada a
la Sociedad SKYVIEW SECURITY LTDA,,
identificado con NIT. 901512928-5, de
conformidad con lo expuesto en el presente
acto administrativo., y, en consecuencia:
ARTICULO SEGUNDO. CONCEDER
licencia de funcionamiento para la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada
a la empresa de vigilancia y seguridad
privada SKYVIEW SECURITY LTDA.,
identificado con NIT. 901512928-5, por el
término de diez

(10) afios, con domicilio principal ubicado en
La Maria Etiopia Calarca del Municipio de
Calarca Departamento del Quindio, en las
modalidades de vigilancia fija, vigilancia
mévil,

escolta a personas vehiculos, con armas de
fuego y servicio conexo de asesoria,
consultoria e investigacion, de conformidad
con lo estipulado en el Decreto ley 356 de
1994 y Decreto 2106 de 2019.

20221300049927 | 5/08/2022

7 | 2022007840

12/04/2022

LICENCIA
POR PRI-
MERA VEZ

SEGURIDAD BOSTON
LTDA

RECURSO
DE REPOSI-
CION

ARTICULO PRIMERO. REPONER la
Resolucion No. 20224100016737 del 23 de
marzo de 2022, a través de la cual se resolvi6
negar la solicitud de licencia de funciona-
miento para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada a la sociedad
SEGURIDAD BOSTON LTDA.,, identifica-
do con NIT. 901.537.671-6., de conformidad
con lo expuesto en el presente informe, y, en
consecuencia: ARTICULO SEGUNDO.
CONCEDER licencia de funcionamiento
para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada a la empresa de vigilancia
y seguridad SEGURIDAD BOSTON
LTDA., identificada con NIT. 901.537.671-
6., por el término de diez (10) afios, con
domicilio principal en la Carrera 71 F No.
101 - 03 de Bogota D.C, en las modalidades
de vigilancia fija, mévil, escolta a personas,
vehiculos y mercancias, con la utilizacion de
armas de fuego, sin armas de fuego y medio
tecnolégico, y servicio conexo de asesoria,
consultoria e investigacion, de conformidad
con lo estipulado en el Decreto Ley 356 de
1994 y Decreto 2106 de 2019.

20221300050707 | 5/08/2022

8 | 2022010750

17/05/2022

LICENCIA
POR PRI-
MERA VEZ

COMPARIA SOLUCIO-
NES ELECTRONICAS
GOMEZ SOLEG LTDA

RECURSO
DE REPOSI-
CION

ARTICULO PRIMERO. REPONER la
Resolucién No. 20224100026497 del 06 de
mayo de 2022, a través de la cual se resolvid
negar la solicitud de licencia de funciona-
miento para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada a la Sociedad
SOLUCIONES ELECTRONICAS GOMEZ
SOLEG LIMITADA, identificada con NIT.
830109037-3, de conformidad con lo
expuesto en el presente acto administrativo.,
y, en consecuencia: ARTICULO SEGUN-
DO. CONCEDER licencia de funcionamien-
to para la prestacion del servicio de vigilan-
cia y seguridad privada a la empresa de
vigilancia y seguridad privada SOLUCIO-
NES ELECTRONICAS GOMEZ SOLEG
LIMITADA, identificada con NIT.
830109037-3, por el término de diez (10)
afios, con domicilio principal ubicado en la
carrera 49 No. 88 — 41 de la ciudad de
Bogota D.C., en las modalidades de vigilan-
cia fija, movil y escolta a personas, vehiculos
y mercancias, sin armas de fuego y medio
tecnologico, de conformidad con lo estipula-
do en el Decreto ley 356 de 1994 y Decreto
2106 de 2019

20221300049937 | 5/08/2022

MEMORANDO
N0.20222300090143

3/06/2022

SANCION

SERVISION DE COLOM-
BIAY CIA LTDA.

RECURSO
DE APELA-
CION

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR en su
totalidad la Resolucion No. 20212300108087
del 14 de diciembre de 2021 mediante el cual
se impuso una sancion a la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SERVISION
DE COLOMBIAY CIA LTDA,, identifica-
do

con NIT 860450780-7, consistente en multa
equivalente a veinte (20) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes, por las razones
expuestas a través del presente proveido

20221300050687 | 5/08/2022
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ARTICULO PRIMERO : CONFIRMAR la
Resolucién No. 20222300030977 del 20 de
mayo de 2022, mediante la cual se resolvié el
recurso de reposicion modificando el articulo
primero de la Resolucion No.
20212300055037 del 16 de julio de 2021 por
medio de la cual se sanciond a la sociedad
MEMORANDO H 323 TELECOMUNICA. RECURSO l(iloEmSerSCiAa«ISH ‘zzgt?;ELECOM“'I\"I'ICACIO-
- .A.S, identificada con .
10 N0.20222300092953 7/06/2022 SANCION CIONES S.A.S gﬁ)ﬁ‘PELA' 830130596-6, en la suma de treinta y cuatro
(34) salarios minimos legales mensuales
vigentes, el cual quedara asi: “Imponer multa
a sociedad inscrita en el registro denominada
H 323 TELECOMUNICACIONES S.AS,
identificada con NIT. 830130596-6, de siete
(07) salarios minimos legales mensuales
vigentes, por las razones expuestas en la
parte motiva de este acto administrativo™.
ARTICULO PRIMERO. - CONFIRMAR
PARCIALMENTE, la Resolucién No.
20212300057547 del 27 de julio de 2021, y
MODIFICAR el articulo primero, por la cual
el Superintendente Delegado para el Control,
impuso multa a la sociedad inscrita en el
registro SISTERED S.A.S. antes SISTERED
RECURSO E.U. identificada con NIT. 830.064.513-2,
11 MEEA&EQEO%%Z%S 7/06/2022 SANCION g:ggsgg E'G'S' antes | pe APELA- | correspondiente al pago de la suma de treinta | 20221300050927 | 5/08/2022
) T CION y cuatro (34) salarios minimos legales
mensuales vigentes, el cual quedara asi:
“Imponer multa a la sociedad inscrita en el
registro SISTERED S.A.S. antes SISTERED
E.U. identificada con NIT. 830.064.513-2, de
doce (12) salarios minimos legales mensua-
les vigentes, por las razones expuestas en la
parte motiva de este acto administrativo”
ARTICULO PRIMERO. - CONFIRMAR
LA RESOLUCION NO. 20222300034217
del 31 de mayo de 2022 mediante la cual se
resolvié recurso de reposicién que modifico
el ARTICULO PRIMERO de la Resolucién
N° 20212300059657 del 30 de julio de 2021,
que impuso multa a la sociedad inscrita en el
registro COMERCIALIZADORA AUDIO-
MEMORANDO COMERCIALIZADORA | RECURSO | G ondionts a1 sago 0
, correspondiente al pago de la
12 N0.20222300092943 7/06/2022 SANCION AUDIOGARAJE LTDA gFO',A\IPELA' suma de treinta y cuatro (34) salarios
minimos legales mensuales vigentes el cual
quedara asi: “ARTICULO PRIMERO:
Imponer multa a sociedad inscrita en el
registro COMERCIALIZADORA AUDIO-
GARAIJE LTDA,, identificado con NIT.
9000721398, de siete (7) salarios minimos
legales mensuales vigentes, por las razones
expuestas en la parte motiva de este acto
administrativo
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
PARCIALMENTE la Resolucién No.
20212300067907 del 30 de agosto de 2021 y
MODIFICAR el articulo primero por medio
de la cual se sanciono a la sociedad comer-
cial R & V AGROCERCAS Y MALLAS
S.A.S., identificada con NIT. 830.053.478-5,
RECURSO con treinta y cuatro (34) salarios minimos
13 '\Nﬂgg(gjzggyo%(ggzgag 7/06/2022 SANCION '\RAfL\IfﬁSGSRgCSERCAS Y DE APELA- legales el 20221300056167 | ######
. M CION cual quedara asi
“Imponer multa a sociedad comercial R & V
AGROCERCAS Y MALLAS S.AS.,
identificada con NIT. 830.053.478-5, de
cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, por las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrati-
vo”
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
PARCIALMENTE la Resolucién N°
20212300057557 del 27 de julio de 2021, el
Superintendente Delegado para el Control,
impuso multa a la sociedad inscrita en el
registro ESTACIONAMOS S.A.S antes
BARCENA'Y VILLARREAL Y CIAS. EN
C., identificada con NIT. 890115427-5,
MEMORANDO Eil’:%fRNég\‘OASYS'A‘S RECURSO correspondiente al_pago,d_e la suma de treinta
14 No.20222300092933 7/106/2022 SANCION VILLARREAL Y CIA S DE APELA- y cuatro (34)_ salarios minimos legales 20221300050917 | 5/08/2022
) ENC . CION mensuales vigentes y MODIFICAR el
ARTICULO PRIMERO, el cual quedara asi:
“Imponer multa a sociedad inscrita en el
registro ESTACIONAMOS S.A.S antes
BARCENA'Y VILLARREAL Y CIAS. EN
C. identificada con NIT. 890115427-5, de
siete (7) salarios minimos legales mensuales
vigentes, por las razones expuestas en la
parte motiva de este acto administrativo”

20221300050897 | 5/08/2022

20221300050887 | 5/08/2022
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ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
parcialmente la Resolucién No.
20212300067567 del 27 de agosto de 2021 y
en consecuencia, modificar el articulo
primero mediante el cual el Superintendente
Delegado para el Control de la Superinten-
dencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
impuso sancién consistente en multa
equivalente a treinta y cuatro (34) salarios
MEMORANDO N §|ERCEU§ E\éA ENEF;%Y % |Rrecurso mmirgos s mensluale'S Viggrlg(e:sUaRléXA
o. .A.S antes SE- sociedad inscrita en el registro
15| 20222300097583 | 13/06/2022 | SANCION CUREXA ENERGY & AT | ENERGY & FIRE SAS antes SECUREXA
FIRE LTDA ENERGY & FIRE LTDA, identificada con
NIT. 830.072.707-8, el cual quedara asi:
“Imponer multa a la sociedad inscrita en el
registro denominada SECUREXA ENERGY
& FIRE S.A.S antes SECUREXA ENERGY
& FIRE LTDA, identificada con NIT.
830.072.707-8, con multa de siete (7)
salarios minimos legales mensuales vigentes,
por las razones expuestas en la parte motiva
del presente acto administrativo

20221300052947 | ######

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
PARCIALMENTE, la Resolucién
N0.20212300060927 de 6 de agosto de 2021,
Y MODIFICAR SU ARTICULO PRIME-
RO por la cual el Superintendente Delegado
para el Control, impuso multa a la sociedad
inscrita en el registro S.0.S SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A.S. Identificada con
RECURSO NIT. 900646439-7, correspondiente al pago
16 ME?&E??O%(O)QSS% 14/06/2022 SANCION ?&ﬁgl?ég%gggis DE APELA- de la suma de treinta y cuatro (34) salarios 20221300050907 | 5/08/2022
: CION minimos legales mensuales vigentes, el cual
quedara asi:
“Imponer multa a la sociedad inscrita en el
registro S.0.S SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A.S. identificada con
NIT. 900646439-7, de siete (7) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por las
razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo™

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
PARCIALMENTE la Resolucion
20212300071277 del 3 de septiembre de
2021 y MODIFICAR el articulo primero
mediante la cual el Superintendente Delega-
do para el Control, impuso multa a la
sociedad inscrita en el registro PROVECOM
LTDA., identificada con NIT 830.015.062-3,
correspondiente al pago de la suma de veinte
(20) salarios minimos legales mensuales
vigentes, el cual quedard asi: Imponer multa
a sociedad inscrita en el registro PROVE-
COM LTDA.,, identificada con NIT
830.015.062-3, de siete (07) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por las
razones expuestas en la parte motiva de este
acto administrativo”.

ARTICULO SEGUNDO: Los demas
articulos de la Resolucion No
20212300071277 del 3

de septiembre de 2021, se mantendran
incolumes.

RECURSO
17 | MEMORANDO 2210612022 | SANCION PROVECOM LTDA DE APELA-

N0.20222300104373 CloN 20221300053867 | ######H

ARTICULO PRIMERO. CONFIRMAR la
Resolucién No. 20222300029707 del 13 de
mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el
recurso de reposicion y modifico el articulo
primero del Acto Administrativo No.
20212300057617 del 27 de julio de 2021,
mediante el cual el Superintendente Delega-
do para el Control, impuso sancién a la
Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
MULTIVIG LTDA. - EN LIQUIDACION,
identificada con NIT 830058003-3, consis-
tente en multa equivalente a treinta y cuatro
(34) salarios minimos legales mensuales
vigentes, el cual quedara de la siguiente
forma: “Imponer sancién a la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada MULTIVIG
LTDA. - EN LIQUIDACION, identificada
con NIT 830058003-3, consistente en multa
de siete (07) salarios minimos mensuales
legales vigentes, por las razones expuestas en
la parte motiva del presente acto administra-
tivo.”

RECURSO
DE APELA-
CION

18 MEMORANDO 25/07/2022 SANCION MULTIVIG LTDA - EN

No0.20222300124023 LIQUIDACION 20221300050677 | 5/08/2022
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ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
parcialmente Resolucién 20212300060997
del 6 de agosto de 2021, y MODIFICAR el
articulo primero por medio de la cual se
sanciond a la sociedad inscrita en el registro
SISTEMA'Y SEGURIDAD DIGITAL
LIMITADA - EN LIQUIDACION, identifi-
cada con NIT.900.271.063-0, con multa de
treinta y cuatro (34) salarios minimos legales
mensuales vigentes, por las razones expues-
tas en la parte motiva del presente acto
administrativo, el cual quedara de la
siguiente manera: “Imponer multa a la
sociedad inscrita en el registro SISTEMA Y
SEGURIDAD DIGITAL LIMITADA - EN
LIQUIDACION, identificada con
NIT.900.271.063-0, de siete (7) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por las
razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo”.

SISTEMA Y SEGURIDAD | RECURSO
25/07/2022 SANCION DIGITAL LIMITADA - EN DE APELA-
LIQUIDACION CION

MEMORANDO

1 N0.20222300124033

©

20221300053117 | #####H#

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
PARCIALMENTE, la Resolucion No.
20212300064077 del 20 de agosto de 2021, y
en consecuencia MODIFICAR su articulo
primero, por el cual el Superintendente
Delegado para el Control, impuso multa a la
sociedad inscrita en el registro COMER-
CIALIZADORA Y CONSULTORIA EN
COMERCIALIZADORA Y TELECOMUNICAC_IONI?sYVIDEO
VIGILANCIA SAS, identificada con NIT.
MEMORANDO 25/07/2022 | SANCION %(EDFESC%I\;SE:QAECNDNES SE?ALIJDEES 900.314.211-0, correspondiente al pago de la
N0.20222300124043 Y VIDEO VIGILANCIA CION B suma de treinta y cuatro (34) salarios
SAS minimos Iggales mensuales vigentes, el cual
quedard asi: “Imponer multa a la sociedad
inscrita en el registro COMERCIALIZA-
DORA'Y CONSULTORIA EN TELECO-
MUNICACIONES Y VIDEO VIGILANCIA
SAS, identificada con NIT. 900.314.211-0,
de siete (7) salarios minimos legales
mensuales vigentes, por las razones expues-
tas en la parte motiva de este acto adminis-
trativo”.

20 20221300053897 | #######H#

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR en su
totalidad la Resolucién No 20212300060667
del 5 de agosto de 2021, por medio de la cual
se sanciond a la sociedad inscrita en el
RECURSO registro denominada SEGURIDAD PER-
21 [ 4063 | 2510712022 | SANCION PESURIDAD PERCOL | pE APELA- | COL LTDA, identificada con NIT. 20221300053127 | sttt
: CION 900.230.597-6, con multa de treinta y cuatro
(34) salarios minimos legales mensuales
vigentes, por las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrati-
VO.

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR
parcialmente la Resolucién No.
20212300064407 de 20 de agosto de 2021 y
MODIFICAR SU ARTICULO PRIMERO
por medio de la cual se sanciono a la
MEMORANDO SIN RECURSO 'St?Cieqf?d Zomerc:\é‘l:geg%%n;izr;%dga‘lTlMX SAS

identificada con -1, con
FIRMA 26/07/2022 SANCION TMXS.AS (I:;:EOQPELA- treinta y cuatro (34) salarios minimos legales

el cual quedara asi: “Imponer multa a
sociedad comercial TMX S.A.S identificada
con NIT 900523094- 1, de cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por las
razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo”

22 20221300056187 | #####H#H#

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.
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DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

JUNIO

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VITALES

La Digitalizacion de los Documentos Vitales propende por Identificar, seleccionar y
proteger la documentacion en el evento de desastre de cualquier origen (natural, biolégico
o humano), de tal manera que se asegure la continuidad o funcionamiento de la Entidad.
Por tal motivo al tenerlos en formato Digital hace que la preservacion sea una manera
eficiente de conservacion, consulta y custodia.

4.1.1. SERIE RESOLUCIONES

Para este compromiso el grupo de gestion documental emprendioé una labor ardua en la

recopilacion, organizacion y aplicacién de procesos técnicos archivisticos a las subseries
Resoluciones y circulares, desde 1994 a la fecha.

- AVANCE PROCESO DE DIGITALIZACION

RESOLUCIONES

CAJAS
CAJAS CARPETAS RESOLUCIONES
INDEXADAS INDEXACIONES TRABAJADAS

2003 11 63 4872 4872 100% 11

2004 12 70 6154 6154 100% 12

2005 12 70 5435 5435 100% 12

2006 10 57 4796 4796 100% 10

2007 11 62 5586 5586 100% 11

2008 13 77 5715 5715 100% 13
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2011 15 95 8996 3098 34% 5
2012 16 97 9580 3979 42% 7
2013 18 105 9480 501 5% 1
2014 24 140 11320 0 0% 0
2015 14 80 8126 0 0% 0

PROCESO DE DIGITALIZACION
VERIFICACION INDEXACION AL

EXPEDIENTES EXPEDIENTES A DIgIIE'I'SII_EINZ_?é?SIa%O/EX- GESTOR ePx nggéls_o[)il)_o%
DIGITALIZAR 20% 40%
RESOLUCIONES 2003 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2004 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2005 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2006 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2007 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2008 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2011 20% 40% 14% 74%
RESOLUCIONES 2012 20% 40% 17% 7%
RESOLUCIONES 2013 20% 0% 2% 22%
RESOLUCIONES 2014 20% 0% 0% 20%

AVANCE

El cuadro anterior muestra el porcentaje de avance en el mes de JUNIO de la presente
vigencia dando asi el cumplimiento al cronograma de trabajo

4.2. DESCONGESTION PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD.

Para la presente vigencia se estan interviniendo y aplicando procesos técnicos
archivisticos en 11 oficinas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada
(Oficina De Planeacion, Recursos Humanos, Contratos, Juridica, Financiera, Control
Interno Disciplinario, Quejas, Sanciones, Inspecciones, Gestion Documental y Delegada
para la Operacion).

4.2.1. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Grupo Control Interno Disciplinario maneja dos series documentales segun Tabla de
Retenciéon Documental, se trabajaron:
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1. PROCESOS JURIDICOS/PROCESOS DISCIPLINARIO ORDINARIO: En el Grupo de
Control Interno Disciplinario se avanza en la aplicacion de los procesos técnicos
archivisticos de 55 Cajas y 778 carpetas correspondientes al afio 2019, Para el mes
de junio se realizo la intervencion a 12 Cajas X200:

- Clasificacion y Ordenacion cronolégica

- Separacion de originales y copias

- Impresiébn de documentacion faltante y conformacion de expedientes
- Impresién hojas de presentacion

- Insercion

- Primeros auxilios

- Foliacién o refoliacion

- Marcacion de carpetas

Igualmente el grupo continua clasificando y seleccionando los originales de las copias
para armar los expedientes de acuerdo a la normatividad vigente.

AL MES DE JUNIO 2022
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PENDIENTES TOTAL DE CAJAS

SERIES PROCESOS -
ANOS  INTERVENIDAS POR ENTREGADAS AV?/NCE
INTERVENIR  POR EL GRUPO °
PROCESOS/ ALISTAMIENTO
PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS o
DISCIPLINARIOS PROCESOS 2019 42 13 >5 76%
ORDINARIOS TECNICOS ARCHIVISTICOS

S
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4.2.2. GRUPO DE CONTRATOS
- AVANCE DESCONGESTION PROCESO DE CONTRATOS

El Grupo Contratos maneja tres series documentales y siete subseries segun
Tabla de Retencion Documental del 2017, como son:

- Contratos/Contratos De Arrendamiento

- Contratos/Contratos De Compraventa

- Contratos/Contratos Consultoria

- Contratos/Contratos Prestacion De Servicios
- Contratos/Contratos Seguros

- Contratos/Contratos De Suministros

- Contratos/Contratos Interadministrativos

1. Para el mes de junio se finaliz6 la intervencién y rotulacion de 83 cajas y 567 carpetas
de la serie contratos 2018.

2. Referente a los contratos del afio 2019 el grupo de Gestion documental elaboro las
hojas de control y realizo la rotulacion de 30 cajas X200 y 210 carpetas.

3. Para iniciar el proceso de organizacion de la vigencia 2020, el grupo de contratos
entrego una base de datos de 643 registros, 15 cajas X200 con 168 expedientes y 11
contratos anulados, ademas de las cuentas de cobro de 10 meses (enero a octubre).
Para lo cual se estan alistando los expedientes, realizado las siguientes actividades:

- Consulta en Secop Il e Impresion de la documentacion contractual faltante.

- Ordenacion e insercion de documentacion contractual.

- Clasificacion, ordenacion e Insercion de las cuentas de cobro de los 10 meses
entregados por el area de contratos.

- Actualizacién e Insercion lista de chequeo, segun version correspondiente
para la vigencia 2020

- Conformacioén de FUID

A la fecha, el grupo de gestion documental ha conformado 25 cajas teniendo en
cuenta los documentos en fisico, gestor documental, SECOP y la informacion
entregada por financiera (cuentas de cobro).

INFORME A MES DE JUNIO 2022
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)
TOTAL DE

) PENDIENTES CAJAS
ANO |NTERVENIDAS POR ENTREGADAS | AVANCE %
INTERVENIR POR GRUPO
CONTRATOS

SERIES PROCESOS
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ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS o
CONTRATOS PROCESOS TECNICOS 2018 72 0 72 100%

ARCHIVISTICOS

ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS .
CONTRATOS | o~ e e TECNICOS 2019 30 51 81 37%

ARCHIVISTICOS

ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS o
CONTRATOS PROCESOS TECNICOS 2020 10 5 15 67%

ARCHIVISTICOS

4.2.3. OFICINA ASESORA JURIDICA
~ AVANCE DESCONGESTION PROCESO JURIDICA
Para el mes de junio se desarrollaron las siguientes actividades:
1. ACCIONES CONSTITUCIONALES: Se intervino el correo
notoficacionesjudiciales@supervigilancia.gov.co, con el fin de completar los

expedientes de las Acciones de Tutela, se buscaron los tipos documentales
faltantes en los gestores documentales ESIGNA y ORFEO

2. Para aplicar el proceso técnico a las PQRSD se revisaron los gestores
documentales Esigna y Orfeo, se solicitaron 17 cajas a Funza para actualizacion
de expedientes.

3. PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA MULTAS Y SANCIONES: Se hizo
proceso de alineacion, borrado, cambio de carpeta, limpieza, busqueda por

S
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tipologia en ESIGNA Y ORFEO, insercion y punteo de hojas de control segun las
tablas de retencion a 91 carpetas.

4.2.4. GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

El Grupo Recursos Humanos tiene 7 series documentales segun la Tabla de Retencién
Documental.

El grupo de gestion documental ha aplicado el proceso técnico archivistico a las
siguientes series:

1. De la serie, HISTORIAS LABORALES de los afios 2014 al 2022 que fue recibida
para su alistamiento documental, se realizaron avances en la organizacion,
aplicacion de procesos técnicos archivisticos y levantamiento de hoja control
guedando listas 20 cajas con 119 expedientes.
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Mindefensa

%

4.2.5. DELEGADA PARA EL CONTROL
4.2.5.1. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

~ AVANCE DESCONGESTION GRUPO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO
(CAJAS)

PENDIENTES
POR
INTERVENIR

% DE

EXPEDIENTES
AVANCE

TRABAJADOS TOTAL DE

INTERVENIDAS CAJAS

2015 180 18 98 170 1.017 18%
2018 518 66 77 620 139 86%
2019 710 72 145 774 213 50%
2020 31 37 399 84%
TOTAL 1787 187 | 414 1963 2331 63%
4.2.5.2. INSPECCIONES
~ AVANCE DESCONGESTION GRUPO
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO
EXPEDIENTE (CAJAS) %
PROCESOS = o 02 PENDIENTES TOTAL DE CAJAS DE
INTERVENIDAS POR ENTREGADAS POR AVANCE
INTERVENIR  INSPECCIONES
Proceso 295 20 7 27 248 276 74%
General
Auto de 173 13 18 31 172 345 42%
archivo
Radicados 150 1 3 4 135 396 25%
sueltos
TOTAL 618 34 ‘ 28 62 555 1017 77%

4.2.5.3. SANCIONES

- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

EXPEDIENTE TOTAL DE
PORCENTAJE
PENDIENTES  EXPEDIENTES g AVANCE
POR INTERVENIR ENTREGADAS

EXPEDIENTES

PROCESOS INTERVENIDOS
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ESTADOS FINANCIEROS 1454 1184 2638 55%
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE

En la intervencion de los estados financieros ya se finalizé 2018 con 635 expedientes y 64
cajas, identificando procesos abiertos, cerrados, autos de archivos y caducidades como
describe el cuadro adjunto.

PROCESO EXPEDIENTES

Abiertos 364
Cerrados 241
Autos Archivo 28
Caducidad 2

4.2.6. GRUPO BODEGA DE PUENTE ARANDA

Como se reportd en el informe del mes de mayo en la Bodega Puente Aranda se
encuentran 992 cajas que contienen 7.367 carpetas, las cuales ya tienen proceso de
identificacion y clasificacion documental.

Para el mes de junio se continla al Proceso Técnico Archivistico a 7 empresas de
vigilancia: (1.Expertos seguridad Ltda., 2.Guardianes Seguridad Ltda., 3.Cobasec
Seguridad Ltda., 4.Su Oportuno Servicio Ltda. 5. Seguridad Superior Ltda., 6.Vimarco
Maritima Ltda., 7.Sevicol Seguridad Ltda.) Hubo avances con el alistamiento de 60 cajas,
a las cuales se les aplico las siguientes actividades:

Organizacion y Clasificacion cronologica

Foliacion hasta el afio 2012

Actualizacién de expediente con el gestor documental Orfeo para los afios
2013 a 2016

Impresion de documentos que no estan en el expediente

Foliacién

Actualizacién de expedientes con el gestor Esigna de los afios 2017 a 2022
Impresion

Foliacion

Copia de videos

oo

e ~oo

AL MES DE JUNIO 2022 INFORME

TOTAL DE
PROCESOS cans PRI cams - avance
INTERVENIDAS | -2 ENTREGADAS %
BODEGA
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Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

HISTORIAL DE VIGILA-
DOS/PERMISQS DE ESTADO:
empresas de vigilancia

1.Expertos seguridad Ltda., ALISTAMIENTO

) ) Y DEMAS
S Cotmsen oot e | PROCESOS 73 77 150 49%
' & ” | TECNICOS

4.Su Oportuno Servicio Ltda.
5.Seguridad Superior Ltda.,
6.Vimarco Maritima Ltda.,
7.Sevicol Seguridad Ltda

ARCHIVISTICOS

R

4.2.7. GRUPO DE FINANCIERA
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

Se realiz6 proceso de insercion, foliacion, alineacion, marcacién y actualizacion de FUID a
17 cajas y 162 carpetas de Recaudo y manejo de la cuota de contribucion en Empresas de
vigilancia.

1. LOGROS Y METAS

5.1. DIGITALIZACION

ENTREGABLES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGOS SEP OCT NOV| DIC
S . Ejecutado
Digitalizar | Cajas unidad 15 | 16 17 11 23
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Eje‘:;:ado 11 | 11 | 12 8 16 | 0 0 ol o] ol o
Cuantos Planeado 11 | 12 | 22 11 13 | 12 | 12 | 12 | 13 | 12 | 12
documentos .
se ha Cajas Planeado
digitalizado % 8 8 15 8 9 8 8 8 9 8 8
5.2.O0RGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)
REGAB B AR ABR MA Yelo P O OV D
Ndmero de Numero 1 1 1 1
procesos con Ejecutad 9% | 9% | 9% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
alistamiento 26 oficinas/ jecutado (] 0 0 0 (] (] 0 0 0 0 0
11 oficinas | Numero | 0 [ 055 | 0,55 [1,10]1,10]1,101,10] 1,20 [1,10[1,10[1,10] 1,10
NUmero de
procesos con Planeado |0,0% | 5% | 5% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
alistamiento aneado y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VITALES

La Digitalizacion de los Documentos Vitales propende por Identificar, seleccionar y
proteger la documentacion en el evento de desastre de cualquier origen (natural, biol6gico
o0 humano), de tal manera que se asegure la continuidad o funcionamiento de la Entidad.
Por tal motivo al tenerlos en formato Digital hace que la preservacion sea una manera
eficiente de conservacion, consulta y custodia.

4.1.2. SERIE RESOLUCIONES
Para este compromiso el grupo de gestién documental emprendié una labor ardua en la

recopilacion, organizacién y aplicacion de procesos técnicos archivisticos a las subseries
Resoluciones y circulares, desde 1994 a la fecha.

- AVANCE PROCESO DE DIGITALIZACION

ANO CAJAS CARPETAS | RESOLUCIONES RESOLUCIONES CAJAS TRA-
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el PUPEIV IV
INDEXADAS INDEXACIONES BAJADAS

2003 11 63 4872 4872 100% 11
2004 12 70 6154 6154 100% 12
2005 12 70 5435 5435 100% 12
2006 10 57 4796 4796 100% 10
2007 11 62 5586 5586 100% 11
2008 13 77 5715 5715 100% 13
2011 15 95 8996 4984 55% 8
2012 16 97 9580 6840 71% 11
2013 18 105 9480 2124 22%

2014 24 140 11320 2280 20%

2015 14 80 8126 0 0%

156

PROCESO DE DIGITALIZACION

VERIFICACION EX- | DIGITALIZACION INDEXACION AL TOTAL DEL
EXPEDIENTES PEDIENTES A DIGI- EXPEDIENTES GESTOR ePx 40% PROCESO
TALIZAR 20%

RESOLUCIONES 2003 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2004 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2005 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2006 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2007 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2008 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2011 20% 40% 22% 82%
RESOLUCIONES 2012 20% 40% 29% 89%
RESOLUCIONES 2013 20% 0% 9% 29%
RESOLUCIONES 2014 20% 0% 8% 28%
AVANCE 20% 32% 31% 83%

El cuadro anterior muestra el porcentaje de avance en el mes de JULIO de la presente
vigencia dando asi el cumplimiento al cronograma de trabajo

4.2. DESCONGESTION PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD.

Para la presente vigencia se estan interviniendo y aplicando procesos técnicos
archivisticos en 11 oficinas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada
(Oficina De Planeacién, Recursos Humanos, Contratos, Juridica, Financiera, Control
Interno Disciplinario, Quejas, Sanciones, Inspecciones, Gestion Documental y Delegada
para la Operacion).

o Y
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada t@‘l]
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 =
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR_GCO-360-064

Fecha aprobacién: 17/02/2021
Version: 7

lcontec




8 Laseguridad V [ [
@ es de todos AR SSUHHEG?LWQLQCJLOQU,%

4.2.3. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Grupo Control Interno Disciplinario maneja dos series documentales segun Tabla de
Retencion Documental, se trabajaron:

2. PROCESOS JURIDICOS/PROCESOS DISCIPLINARIO ORDINARIO: En el Grupo de
Control Interno Disciplinario se avanza en la aplicacion de los procesos técnicos
archivisticos de 55 Cajas y 778 carpetas correspondientes al afio 2019, A la fecha se
realizo la intervencion de 50 Cajas X200:

- Clasificacion y Ordenacion cronoldgica

- Separacion de originales y copias

- Impresién de documentacion faltante y conformacién de expedientes
- Impresién hojas de presentacion

- Insercion

- Primeros auxilios

- Foliacion o refoliacion

- Marcacion de carpetas

Igualmente el grupo continua clasificando y seleccionando los originales de las copias
para armar los expedientes de acuerdo a la normatividad vigente.

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PENDIENTES TOTAL DE CAJAS
ANOS | INTERVENIDAS POR ENTREGADAS
INTERVENIR  POR EL GRUPO

SERIES PROCESOS

AVANCE
%

PROCESOS/ ALISTAMIENTO

PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS o
DISCIPLINARIOS PROCESOS 2019 >0 > >5 %
ORDINARIOS TECNICOS ARCHIVISTICOS

4.2.4. GRUPO DE CONTRATOS

i
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- AVANCE DESCONGESTION PROCESO DE CONTRATOS

El Grupo Contratos maneja tres series documentales y siete subseries segun
Tabla de Retencion Documental del 2017, como son:

- Contratos/Contratos De Arrendamiento

- Contratos/Contratos De Compraventa

- Contratos/Contratos Consultoria

- Contratos/Contratos Prestacion De Servicios
- Contratos/Contratos Seguros

- Contratos/Contratos De Suministros

- Contratos/Contratos Interadministrativos

4. El Grupo de Contratos entrego 164 cajas X200 y 1.312 carpetas de las vigencias 2018-
2019 para su intervencion.

5. Referente a los contratos del afio 2018 el Grupo de Gestibn Documental realizo la
intervencion, aplicacion de procesos técnicos archivisticos, rotulacion y levantamiento
de hojas control y FUID, quedando 83 cajas con 567 carpetas para ser transferidas a la
bodega de custodia.

6. Referente a los contratos del afio 2019 el grupo de Gestion documental elaboro las
hojas de control y realizo la rotulacion de 81 cajas X200 y 520 carpetas para ser
transferidas a custodia.

7. Para iniciar el proceso de organizaciéon de la vigencia 2020, el grupo de contratos
entrego una base de datos de 643 registros, 15 cajas X200 con 168 expedientes y 11
contratos anulados, ademas de las cuentas de cobro de 10 meses (enero a octubre).
Para lo cual se estan alistando los expedientes, realizado las siguientes actividades:

- Consulta en Secop Il e Impresion de la documentacion contractual faltante.

- Ordenacion e insercion de documentacion contractual.

- Clasificacion, ordenacion e Insercion de las cuentas de cobro de los 10 meses
entregados por el area de contratos.

- Actualizacién e Insercion lista de chequeo, segun version correspondiente
para la vigencia 2020

- Conformacioén de FUID

A la fecha, el grupo de gestion documental ha conformado 25 cajas teniendo en
cuenta los documentos en fisico, gestor documental, SECOP y la informacién
entregada por financiera (cuentas de cobro).

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PENDIENTES TOTAL DE CAJAS

SERIES PROCESOS -
ANO  INTERVENIDAS POR E;“J:Ziﬁzgs AVANCE %
INTERVENIR

CONTRATOS
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CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS
PROCESOS TECNICOS
ARCHIVISTICOS
CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS
PROCESOS TECNICOS
ARCHIVISTICOS
CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS
PROCESOS TECNICOS
ARCHIVISTICOS

2018 83 0 83 100%

2019 81 0 81 100%

2020 8 17 25 32%

4.2.8. OFICINA ASESORA JURIDICA
~ AVANCE DESCONGESTION PROCESO JURIDICA
Para el mes de julio se desarrollaron las siguientes actividades:

4. PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA MULTAS Y SANCIONES: Se realiz6
proceso archivistico de impresién e insercion de pruebas de entrega solicitadas a
4-72, seguidamente se digitd el formato de hoja de control dando una totalidad de
178 correspondiente a 19 cajas, detallando las tipologias de los expedientes, se
complementé la intervencién en alineacién, borrado y orden cronoldgico.

5. PROCESOS / PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA CONTRIBUCION: Se
realizd intervencion archivistica a siete (7) unidades de almacenamiento,
correspondiente a sesenta y ocho (68) expedientes en los procesos de borrado,
alineacion, primeros auxilios y limpieza en los folios que fueron requeridos.
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4.2.9. GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

El Grupo Recursos Humanos tiene 7 series documentales segun la Tabla de Retencion
Documental.

1. ACTAS/ACTAS COMITE CONVIVENCIA LABORAL, ACTAS/ACTAS COMITE
PARITARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2. INFORMES/INFORMES ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL,
INFORMES/INFORMES DE GESTION

3. MANUALES/MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO, MANUALES/MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS,
MANUALES/MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y
COMPETENCIAS LABORALES

4. HISTORIAS LABORALES

5. NOMINA/NOVEDADES DE NOMINA

6. PLANES/PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, PLANES/PLANES DE COMPRA,
PLANES/PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

7. PROGRAMAS/PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

El grupo de gestion documental ha aplicado el proceso técnico archivistico a las
siguientes series:

2. De la serie, HISTORIAS LABORALES de los afios 2014 al 2022 que fue recibida
para su alistamiento documental, se realizaron avances en la organizacion,
aplicaciébn de procesos técnicos archivisticos y levantamiento de hoja control
guedando listas 20 cajas con 119 expedientes.

3. De la serie NOMINA se recibieron 5 Cajas de los afios 2014 al 2022, para iniciar el
proceso técnico archivistico, realizando las siguientes actividades:

a. Clasificacibn y Unificacion de los documentos para ser insertados en la
respectiva serie; segun sea el caso viaticos (1.200 folios), los cuales deben
ser insertados en la serie Historias Laborales, Contratos (3.125 folios los
cuales seran trasladados al Grupo Contratos), Nomina (776 folios), también
se encontré duplicidad de (180 folios, los cuales seran devueltos al Grupo
de Recursos Humanos)
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b. Primeros auxilios

c. Insercién

d. Organizacion por orden cronologico
e. Refoliacion

4.2.10. DELEGADA PARA EL CONTROL
4.2.10.1.

AVANCE DESCONGESTION GRUPO

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Pivada

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

EXPEDIENTES (CAIAS) %
TRABAJADOS PENDIENTES AVANCE
INTERVENIDAS POR T%LAJLASDE
INTERVENIR
2015 180 18 80 98 170 1.017 18%
2018 496 64 13 77 598 161 83%
2019 656 66 79 145 716 271 46%
2020 364 31 6 37 384 151 84%
TOTAL 1696 179 picld 414 1868 2426 ‘ 62%
4.2.10.2. INSPECCIONES
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

Afo  EXPEDIENTES UNIDADES DE ALMACENAMIENTO %

TRABAJADOS (CAJAS) AVANCE
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Superintendencia de Vigikancia y Seguiidad Piva

La seguridad :
Sed Ao Mindefensa

INTERVENIDAS PENBI(ERNTES TOTAL DE
INTERVENIR
2015 180 18 80 98 170 1.017 18%
2016 0 0 57 57 0 826 0%
2018 496 64 13 7 598 161 83%
2019 656 66 79 145 716 271 46%
2020 364 31 6 37 384 151 84%
TOTAL 1696 179 ‘ 235 414 1868 2426 62%

4.2.10.3. SANCIONES
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

EXPEDIENTE
PENDIENTES POR
INTERVENIR

TOTAL DE
EXPEDIENTES
ENTREGADAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

EXPEDIENTES

PROCESOS INTERVENIDOS

ESTADOS FINANCIEROS o

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE . %%

En la intervencion de los estados financieros ya se finalizé 2018 con 635 expedientes y 64 cajas, identificando
procesos abiertos, cerrados, autos de archivos y caducidades como describe el cuadro adjunto.

PROCESO EXPEDIENTES

Abiertos 364
Cerrados 241
Autos Archivo 28
Caducidad 2

4.2.11. GRUPO BODEGA DE PUENTE ARANDA

Como se reportd en el informe del mes de mayo en la Bodega Puente Aranda se
encuentran 992 cajas que contienen 7.367 carpetas, las cuales ya tienen proceso de
identificacion y clasificacion documental.

Para el mes de julio se continla al Proceso Técnico Archivistico a 7 empresas de
vigilancia: (1.Expertos seguridad Ltda., 2.Guardianes Seguridad Ltda., 3.Cobasec
Seguridad Ltda., 4.Su Oportuno Servicio Ltda. 5. Seguridad Superior Ltda., 6.Vimarco
Maritima Ltda., 7.Sevicol Seguridad Ltda.) Hubo avances con el alistamiento de 88 cajas,
a las cuales se les aplico las siguientes actividades:

j.  Organizacion y Clasificacion cronolégica

k. Foliacion hasta el afio 2012

Actualizacién de expediente con el gestor documental Orfeo para los afios
2013 a 2016

m. Impresion de documentos que no estan en el expediente

o Y
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Foliaciéon

Actualizacion de expedientes con el gestor Esigna de los afios 2017 a 2022
Impresion

Foliacion

Copia de videos

~eTo>

La empresa Sevicol Seguridad Ltda, ya esta lista para empezar a actualizar el FUID. A
partir de las 10 cajas que se recibieron, quedaron conformadas 13 cajas con 74 carpetas,
para ser trasladadas.

La empresa Transportadora de Valores G4s Group Solutions/ Transbank Ltda: Se
recibieron 3 cajas con 19 carpetas; a la fecha se han generado 2 cajas mas para un total
de 5 cajas y 24 carpetas.

TOTAL DE
CAJAS

PROCESO PENDIENTES
PROCESOS TECNICO POR AVANCE

ENTREGADAS
ARCHIVISTICO INTERVENIR BODEGA

HISTORIAL DE VIGILADOS/PERMISOS
DE ESTADO: empresas de vigilancia
1.Expertos seguridad Ltda.,
2.Guardianes Seguridad Ltda.,
3.Cobasec Seguridad Ltda., 4.Su SDL(J)SCUMENTAL CON
Oportuno Servicio Ltda. 5.Seguridad 88 62 150 59%

. . Y PROCESOS
Superior Ltda., 6.Vimarco Maritima

. . TECNICOS

Ltda., 7.Sevicol Seguridad Ltda ARCHIVISTICOS
8. Trasportadora de Valores g4s
Cash Solutions Colombia Ltda -
Transbanck Itda.

ALISTAMIENTO

4.2.12. GRUPO DE FINANCIERA
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO
Se realizé proceso de insercion, foliacion, alineacion, marcacion y actualizacién de FUID de

documentacion a 51 unidades de almacenamiento y 461 unidades de conservacion de
Recaudo y manejo de la cuota de contribucion en Empresas de vigilancia.

oy,
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2. LOGROS Y METAS

5.1. DIGITALIZACION

ENTREGABLES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC

Ejecutado
| S ad 15 | 16 17 | 11 23 | 16

Digitalizar | Cajas .
Eje‘:;:ado 11 | 11 | 12 8 16 | 11 0 ol o] ol o

Cuantos Planeado 11 | 12 | 22 11 13 | 12 | 12 | 12 | 13 | 12 | 12

documentos .

se ha Cajas Planeado
digitalizado % 8 8 15 8 9 8 8 8 9 8 8

5.3.0RGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)

> AB B AR ABR A AGO P O O D
Namero de Numero 1 1 1 1 1
procesos con .
alistamiento 26 ofici /Ejecutado 9% 9% 9% | 9% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
oficinas
11 oficinas | Numero 0 055 | 055 |1,10|1,20({1,20|1,10|1,10|1,10|1,20 (1,10 1,10
Namero de
procesos con
alistamiento Planeado [ 0,0% | 5% 5% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
AGOSTO

4.1. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VITALES

La Digitalizacion de los Documentos Vitales propende por ldentificar, seleccionar y
proteger la documentacion en el evento de desastre de cualquier origen (natural, biolégico
o humano), de tal manera que se asegure la continuidad o funcionamiento de la Entidad.
Por tal motivo al tenerlos en formato Digital hace que la preservacion sea una manera
eficiente de conservacion, consulta y custodia.

4.1.3. SERIE RESOLUCIONES
Para este compromiso el grupo de gestion documental emprendi6é una labor ardua en la

recopilacion, organizacion y aplicacion de procesos técnicos archivisticos a las subseries
Resoluciones y circulares, desde 1994 a la fecha.
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- AVANCE PROCESO DE DIGITALIZACION

RESOLUCIONES

- CAJAS
ANO | CAJAS CARPETAS | RESOLUCIONES OB ARG INDEXACIONES [TRABAJADAS
2003 11 63 4872 4872 100% 11
2004 12 70 6154 6154 100% 12
2005 12 70 5435 5435 100% 12
2006 10 57 4796 4796 100% 10
2007 11 62 5586 5586 100% 11
2008 13 77 5715 5715 100% 13
2011 15 95 8996 6834 76% 11
2012 16 97 9580 8090 84% 14
2013 18 105 9480 3974 42% 8
2014 24 140 11320 4151 37% 9
2015 14 80 8126 0 0% 0

TOTAL 156

VERIFICACION

DIGITALIZACION

EXPEDIENTES  EXPEDIENTESA  EXPEDIENTES  Gpdrop oo 'aos, PROCESO 100%
(0] (0]
RESOLUCIONES 2003 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2004 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2005 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2006 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2007 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2008 20% 40% 40% 100%
RESOLUCIONES 2011 20% 40% 30% 90%
RESOLUCIONES 2012 20% 40% 34% 94%
RESOLUCIONES 2013 20% 0% 17% 37%
RESOLUCIONES 2014 20% 0% 15% 35%
AVANCE 20% 32% 34% 86%

Los cuadros anteriores muestran los porcentajes de avance de los afios 2003 al 2014
como se plante6 en el cronograma de trabajo para esta vigencia.
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4.2. DESCONGESTION PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD.

Para la presente vigencia se estdn interviniendo y aplicando procesos técnicos
archivisticos en 11 oficinas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada
(Oficina De Planeacion, Recursos Humanos, Contratos, Juridica, Financiera, Control
Interno Disciplinario, Quejas, Sanciones, Inspecciones, Gestion Documental y Delegada
para la Operacion).

4.2.5. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Grupo Control Interno Disciplinario maneja dos series documentales segun Tabla de
Retencion Documental, se trabajaron:

3. PROCESOS JURIDICOS/PROCESOS DISCIPLINARIO ORDINARIO: En el Grupo de
Control Interno Disciplinario se avanza en la aplicacion de los procesos técnicos
archivisticos de 51 Cajas y 778 carpetas correspondientes al afio 2019 y 10 cajas y 63
carpetas del afio 2021.

- Clasificacion y Ordenacion cronoldgica

- Separacion de originales y copias

- Impresién de documentacion faltante y conformacién de expedientes
- Impresién hojas de presentacion

- Insercion

- Primeros auxilios

- Foliacion o refoliacion

- Marcacion de carpetas

Igualmente el grupo continua clasificando y seleccionando los originales de las copias
para armar los expedientes de acuerdo a la normatividad vigente.

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)
PENDIENTES TOTAL DE CAJAS

SERIES PROCESOS AVANCE

ANOS  INTERVENIDAS POR ENTREGADAS %
()

INTERVENIR  POR EL GRUPO

PROCESOS/ ALISTAMIENTO
PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS
2019 51 4 55 939
DISCIPLINARIOS PROCESOS %
ORDINARIOS TECNICOS ARCHIVISTICOS
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PROCESOS/ ALISTAMIENTO
PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS .
DISCIPLINARIOS PROCESOS TECNICOS 2021 10 9 19 53%
ORDINARIOS ARCHIVISTICOS

4.2.6. GRUPO DE CONTRATOS
- AVANCE DESCONGESTION PROCESO DE CONTRATOS

El Grupo Contratos maneja tres series documentales y siete subseries segun
Tabla de Retencion Documental del 2017, como son:

- Contratos/Contratos De Arrendamiento

- Contratos/Contratos De Compraventa

- Contratos/Contratos Consultoria

- Contratos/Contratos Prestacion De Servicios
- Contratos/Contratos Seguros

- Contratos/Contratos De Suministros

- Contratos/Contratos Interadministrativos

8. El Grupo de Contratos entrego 164 cajas X200 y 1.312 carpetas de las vigencias 2018-
2019 para su intervencion.

9. Referente a los contratos del afio 2018 el Grupo de Gestion Documental realizo la
intervencién, aplicacién de procesos técnicos archivisticos, rotulacion y levantamiento
de hojas control y FUID, quedando 83 cajas con 567 carpetas para ser transferidas a la
bodega de custodia.

10. Referente a los contratos del afio 2019 el grupo de Gestiébn documental elaboro las
hojas de control y realizo la rotulacion de 81 cajas X200 y 520 carpetas para ser
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transferidas a custodia.

11. Para iniciar el proceso de organizacion de la vigencia 2020, el grupo de contratos
entrego una base de datos de 643 registros, 15 cajas X200 con 168 expedientes y 11
contratos anulados, ademas de las cuentas de cobro de 10 meses (enero a octubre).
Para lo cual se estan alistando los expedientes, realizado las siguientes actividades:

Consulta en Secop Il e Impresién de la documentacién contractual faltante.

Ordenacion e insercion de documentacion contractual.

Clasificacion, ordenacion e Insercion de las cuentas de cobro de los 10 meses

entregados por el area de contratos.

Actualizacién e Insercidn lista de chequeo, segun version correspondiente

para la vigencia 2020

Conformacion de FUID

A la fecha, el grupo de gestion documental ha conformado 25 cajas teniendo en
cuenta los documentos en fisico, gestor documental, SECOP y la informacion
entregada por financiera (cuentas de cobro).

Por otro lado el Grupo Contratos hizo una nueva entrega de 8 cajas con cuentas
de cobro de los meses (octubre, noviembre y diciembre) las cuales estan siendo
punteadas para verificacion.

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJAS
SERIES PROCESOS PENDIENTES ENTREGADAS
INTERVENIDAS POR AVANCE %
INTERVENIR POR GRUPO
CONTRATOS
CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS 0
PROCESOS TECNICOS 2018 8 0 83 100%
ARCHIVISTICOS
CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS
0,
PROCESOS TECNICOS 2019 81 0 81 100%
ARCHIVISTICOS
CONTRATOS | ALISTAMIENTO
DOCUMENTAL CON SUS
2 22 19
PROCESOS TECNICOS 2020 3 45 >1%
ARCHIVISTICOS
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4.2.13. OFICINA ASESORA JURIDICA
- AVANCE DESCONGESTION PROCESO JURIDICA
Para el mes de julio se desarrollaron las siguientes actividades:

6. PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA MULTAS Y SANCIONES: Se realizo
proceso archivistico de impresién e insercion de pruebas de entrega solicitadas a
4-72, seguidamente se digité el formato de hoja de control dando una totalidad de
178 correspondiente a 19 cajas, detallando las tipologias de los expedientes, se
complementé la intervencion en alineacion, borrado y orden cronoldgico.

7. PROCESOS / PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA CONTRIBUCION: Se
realiz6 intervencién archivistica a siete (7) unidades de almacenamiento,
correspondiente a sesenta y ocho (68) expedientes en los procesos de borrado,
alineacion, primeros auxilios y limpieza en los folios que fueron requeridos.
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4.2.14. GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

El Grupo Recursos Humanos tiene 7 series documentales segun la Tabla de Retencion
Documental.

8. ACTAS/ACTAS COMITE CONVIVENCIA LABORAL, ACTAS/ACTAS COMITE
PARITARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

9. INFORMES/INFORMES ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL,
INFORMES/INFORMES DE GESTION

10. MANUALES/MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO, MANUALES/MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS,
MANUALES/MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y
COMPETENCIAS LABORALES

11. HISTORIAS LABORALES

12. NOMINA/NOVEDADES DE NOMINA

13. PLANES/PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, PLANES/PLANES DE COMPRA,
PLANES/PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

14. PROGRAMAS/PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

El grupo de gestion documental ha aplicado el proceso técnico archivistico a las
siguientes series:

4. De la serie, HISTORIAS LABORALES de los afios 2014 al 2022 que fue recibida
para su alistamiento documental, se realizaron avances en la organizacion,
aplicacidbn de procesos técnicos archivisticos y levantamiento de hoja control
guedando listas 23 cajas con 161 expedientes.

5. De la serie NOMINA se recibieron 5 Cajas de los afos 2014 al 2022, para iniciar el
proceso técnico archivistico, realizando las siguientes actividades:

f. Clasificacion y Unificacion de los documentos para ser insertados en la
respectiva serie; segun sea el caso viaticos (1.200 folios), los cuales deben
ser insertados en la serie Historias Laborales, Contratos (3.125 folios los
cuales seran trasladados al Grupo Contratos), Nomina (776 folios), también
se encontré duplicidad de (180 folios, los cuales seran devueltos al Grupo
de Recursos Humanos)

g. Primeros auxilios

h. Insercion

i. Organizacion por orden cronoldgico

j.  Refoliacion

SERIE ARIOS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)
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TOTAL DE
PENDIENTES CAJAS
INTERVENIDAS POR ENTREGADAS ~ AVANCE %
INTERVENIR ~ POR GRUPO
RRHH
HISTORIAS LABORALES .
- PERSONAL RETIRADO | 2014 -2019 1 ! 12 92%
HISTORIAS LABORALES .
- PERSONAL RETIRADO | 2020 -2022 10 1 1 91%
NOMINA 2014 - 2019 1 1 2 50%
Radicados Sueltos
NOMINA 2014 - 2019 1 2 3 33%
HISTORIAS LABORALES

4.2.15. DELEGADA PARA EL CONTROL

4.2.15.1. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

~ AVANCE DESCONGESTION GRUPO

22 AL 26 DE AGOSTO
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

(CAJAS)
EXPEDIENTES % DE
PENDIENTES
TRABAJADOS |\ —ooven oo POR T%'IIZSIA SDE AVANCE
INTERVENIR
2015 180 19 79 98 170 1.017 19%
2016 0 0 57 57 0 826 0%
2019 982 102 43 145 1060 1329 70%
2020 413 33 4 37 433 102 89%

4.2.15.2. INSPECCIONES

- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

EXPEDIENTES HEATAS] % DE
PROCESOS PENDIENTES TOTAL DE CAJAS
L INTERVENIDAS POR ENTREGADAS POR AVANCE
INTERVENIR INSPECCIONES
Proceso 295 20 7 27 248 276 74%
General
Auto de 235 18 16 34 247 270 53%
archivo
Radicados 150 1 3 4 135 396 25%
sueltos
TOTAL 680 39 26 65 630 942  79%
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4.2.15.3. SANCIONES

- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

EXPEDIENTE TOTAL DE
PROCESOS EXPEDIENTES PENDIENTES POR EXPEDIENTES

INTERVENIDOS INTERVENIR ENTREGADAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

ESTADOS FINANCIEROS 0
( EXPEDIENTES) 1811 1327 2638

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE . %%

En la intervencion de los estados financieros ya se finaliz6 2018 con 635 expedientes y 64 cajas, identificando
procesos abiertos, cerrados, autos de archivos y caducidades como describe el cuadro adjunto.

PROCESO EXPEDIENTES

Abiertos 364
Cerrados 241
Autos Archivo 28
Caducidad 2
4.2.16. GRUPO BODEGA DE PUENTE ARANDA

Como se reportd en el informe del mes de mayo en la Bodega Puente Aranda se
encuentran 992 cajas que contienen 7.367 carpetas, las cuales ya tienen proceso de
identificacion y clasificacion documental.

Para el mes de Agosto se continla al Proceso Técnico Archivistico a 7 empresas de
vigilancia: (1.Expertos seguridad Ltda., 2.Guardianes Seguridad Ltda., 3.Cobasec
Seguridad Ltda., 4.Su Oportuno Servicio Ltda. 5. Seguridad Superior Ltda., 6.Vimarco
Maritima Ltda., 7.Sevicol Seguridad Ltda.) Hubo avances con el alistamiento de 88 cajas,
a las cuales se les aplico las siguientes actividades:

s. Organizacioén y Clasificacion cronoldgica
Foliacion hasta el afio 2012

—+

u. Actualizacion de expediente con el gestor documental Orfeo para los afios
2013 a 2016
v. Impresién de documentos que no estan en el expediente
w. Foliacion
X. Actualizacién de expedientes con el gestor Esigna de los afios 2017 a 2022
y. Impresion
z. Foliacion
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR_GCO-360-064 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Fecha aprobacion: 17/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
Version: 7 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



8 Laseguridad ; V i .
[ it | e SuperVigilancia
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La empresa Sevicol Seguridad Ltda, ya esta lista para empezar a actualizar el FUID. A
partir de las 10 cajas que se recibieron, quedaron conformadas 13 cajas con 74 carpetas,
para ser trasladadas.

La empresa Transportadora de Valores G4s Group Solutions/ Transbank Ltda: Se
recibieron 3 cajas con 19 carpetas; a la fecha se han generado 2 cajas mas para un total
de 5 cajas y 24 carpetas.

TOTAL DE

PROCESOS TECNICO POR CAJAS AVANCE

ENTREGADAS
ARCHIVISTICO INTERVENIR BODEGA

PROCESO PENDIENTES

HISTORIAL DE VIGILADOS/PERMISOS
DE ESTADO: empresas de vigilancia
1.Expertos seguridad Ltda.,
2.Guardianes Seguridad Ltda.,
3.Cobasec Seguridad Ltda., 4.Su SDS)SCUMENTAL CON
Oportuno Servicio Ltda. 5.Seguridad 90 60 150 60%

. . Y PROCESOS
Superior Ltda., 6.Vimarco Maritima

. . TECNICOS

Ltda., 7.Sevicol Seguridad Ltda ARCHIVISTICOS
8. Trasportadora de Valores g4s
Cash Solutions Colombia Ltda -
Transbanck ltda.

ALISTAMIENTO

4.2.17. GRUPO DE FINANCIERA
- AVANCE DESCONGESTION GRUPO

Se realizé proceso de insercion, foliacion, alineacion, marcacion y actualizacion de FUID de
117 unidades de almacenamiento y 4871 unidades de conservacion.

itdst o UNIDADES DE UNIDADES DE

MANEJO DE LA PORCENTAJE
CUOTA DE ALMACENAMIENTO CONSERVACION DE AVANCE

CONTRIBUCION (CAJAS) ( CARPETAS)

oy,
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PENDIENTES | TOTAL DE CAJAS PENDIENTES
INTERVENIDAS POR ENTREGADAS POR 'NT_ERVEN!DAS POR
INTERVENIR FINANCIERA (insercion) INTERVENIR
EMPRESAS DE ]
VIGILANCIA 104 0 104 4766 0 100%
ESCUELAS DE ]
CAPACITACION 13 0 13 105 0 100%

3. LOGROS Y METAS

5.1. DIGITALIZACION

ENTREGABLES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC
Ejecutado 15 | 16 17 11 23 | 16 12
unidad
Digitalizar | Cajas Eiecutad
Jec(;o ado 11 | 11 | 12 8 6 12| 12 | o | o] o] o
Cuantos Planeado 11 | 12 | 22 11 13 | 12 | 12 | 12 | 13 | 12 | 12
documentos Cai
se ha aas Planeado
digitalizado % 8 8 15 8 9 8 8 8 9 8 8
5.4.0RGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)
REGAB R AR ABR MA AGO P O OV D
Numero de Numero 1 1 1 1 1 1
procesos con Ejecutad 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 0% | 0% | 0% | O%
alistamiento 26 Oﬁcinas/ JeCU ado 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0
11 oficinas | Numero | 0 | 055 | 0,55 | 1,101,210 1,10 | 1,10 | 1,10 | 1,10 [ 1,10 | 1,10 | 1,10
NUmero de
procesos con Planeado |0,0% | 5% | 5% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
alistamiento aneado y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

| . Fortalecimiento mesa de Servicio

La oficina de sistemas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, es parte
importante en el cumplimiento de los objetivos de la entidad ya que sobre ella recae la
responsabilidad de mantener en funcionamiento tanto los aplicativos institucionales, como las
herramientas de trabajo (equipos de cdémputo, impresoras, scanner etc.) de todos los
colaboradores funcionando de manera correcta y continua, por ello el area de sistemas cuenta
con un equipo de profesionales capacitados en dar soporte en primer y segundo nivel, que estan
dispuestos a dar soluciones de manera oportuna a cada uno de las solicitudes e incidentes que se
reporten dentro de la mesa de servicios, en el siguiente informe se plasmaran los resultados de
estos soportes en el periodo comprendido entre el 01 al 30 de agosto de 2021.

MESA DE SERVICIOS

En el mes de agosto del 2022 se cumplié el primer afio desde la entrada en funcionamiento de la
mesa de servicios, durante este periodo se han obtenido resultados satisfactorios en cuanto a los
beneficios brindador por la herramienta no solo a los gestores si no también a los usuario finales,
ya que permite realizar trazabilidad de cada uno de los tickets radicados, lo que genera mayor
confianza al momento de generar cualquier tipo de solicitud y realizar seguimiento a sus
soluciones.

1.1 SOPORTE MESA DE SERVICIOS

Mayo ¥ Junio Julio

El comparativo del uso de la herramienta Mesa de Servicios se realiza de manera trimestral, se
toman los datos de la cantidad de tickets radicados y se realiza un analisis de las diferentes
variaciones que tienen en cuanto al numero de solicitudes, en la anterior grafica se evidencia un
aumento del 16% en cuanto al mes de junio y del 22% respecto a mayo, esto se da por la
terminacion de contratos en el mes de julio, esto genera varias solicitudes activacion y
desactivacion de usuario, asignacion de roles y permisos, creacion de usuarios, creacion de
copias de seguridad etc. Lo cual explica el aumento tan notable respecto a los meses anteriores;
esto también posiciona a la herramienta ya que demuestra como se ha generado una cultura de
uso de la mesa de servicios como Unico punto de contacto entre los usuarios finales y la oficina de
sistemas.

1.2 SOLICITUDES POR CATEGORIA
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Dentro de los parametros en los que fue configurada la mesa de servicios se tomo la decision de
gue todos los servicios brindados por la oficina de sistemas fueran agrupados en categorias, esto
con el fin de mejorar y facilitar la experiencia del usuario final con la herramienta, por esto en el
momento de realizar un informe sobre los soportes que se realizan dentro de un periodo de
tiempo en este caso del 01 al 31 de julio de 2022, lo primero que se toman son estos datos
proporcionados para realizar los comparativos y andlisis de la cantidad de tickets radicados segun
la categoria principal.

Como se evidencia en el grafico anterior se van a a desglosar las 3 principales categorias con
mas solicitudes:

e SOPORTE: Con el 48% del total de las solicitudes radicadas, esta categoria es la de ma-
yor volumen, esto se debe a que en esta estan agrupadas todas las solicitudes de primer
nivel que tienen que ver con configuracion e instalacion de equipos de computo, configu-
racion e instalacion de scanner, configuracion e instalacion de impresoras, mantenimiento
correctivo y preventivo, formateo de quipos, instalacion de antivirus, verificacion de puntos
de red, soporte herramientas ofimaticas, instalacion complementos de Esigna, configura-
cion e instalacion de teléfonos etc. Estas actividades estan a cargo de los ingenieros: Alva-
ro Velasquez, Andrey Barbosa y Cristian Parada, del grupo de soporte que estan ubicados
en los dos pisos en donde estan situadas las oficinas de la Supervigilancia.

o ESIGNA: Con el 18% de las solicitudes radicadas se encuentra el gestor documental de la
entidad, es de aclarar que el 80% del total de los funcionarios y contratista de la entidad
para el desarrollo de sus actividades usan este aplicativo, dentro de los soportes que mas
genera este aplicativo estan: creacion de usuarios, asignacion de roles y permisos, capaci-
taciones etc., este soporte sobre el aplicativo esta a cargo de las ingenieras Andrea Fajar-
do y Ana Riafio.

e GESTION DE USUARIOS: Con el 10% de las solicitudes radicadas se encuentra de ges-
tion de usuarios, esta categoria tiene un alto flujo durante este mes ya que en el mes de
julio terminaron varios contratos de contratistas y funcionarios lo que género que se radica-
ran tickets solicitando su desactivacion de todos los aplicativos y creacién de copias de
seguridad de sus correos y equipos, y por otro lado se generaron solicitudes de creacion
de usuario a los remplazos de los salientes, este soporte corresponde al grupo de infraes-
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tructura al cual pertenecen los ingenieros Jhon Carlos Rosas, Wildher Arevalo, Sergio To-
rres y Lyda Rocio Gomez.

1.2 REQUERIMIENTOS POR GESTORES
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Cada que un contratista o funcionario de la Supervigilancia realiza una solicitud mediante la mesa
de servicios, segun la configuracién determinada esta lo asigna a un grupo de gestores segun la
categoria y tipo de servicio solicitado, esto se realiza mediante un balanceo de cargas ya
establecido.

En la grafica anterior se evidencia que el grupo de soporte conformado por ingenieros Alvaro
Velasquez, Andrey Barbosa y Cristian Parada, son quienes cuentan con una mayor cantidad de
tickets asignados el ingeniero Alvaro Velasquez ubicado el piso 11 es quien mayor cantidad de
solicitudes atendi6 y soluciono durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de julio de 2022,
correspondientes a soporte de primer nivel.

En gestor con el segundo lugar en mayor cantidad de tickets atendidos y solucionados
corresponde al Ingeniero Diego Cardenas quien brinda un soporte de segundo nivel a varios de
los aplicativos de la entidad.

1.4 CUMPLIMIENTO ANS
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Los ANS configurados dentro de la mesa de servicios, corresponden a los tiempos maximos
en los que el gestor a quien se le asignan las solicitudes debe dar una solucién al usuario final,
estos fueron establecidos segun la complejidad de cada uno de los requerimientos, en el mes
de julio se evidencio que el personal de la oficina de sistemas trabajo en no dejar vencer estos
tiempos y dar soluciones de manera oportuna, lo que se evidencia con un 100% de los ANS
cumplidos, estos son reportados a la Suite Vision Empresarial, en la cual miden el rendimiento
de la oficina y la satisfaccion de los usuarios finales.

1.5 RADICACION DE INCIDENTES VS SOLICITUDES

Cuenta de Clave
Incidente
1%
Tipo de Incidencia =
¥ Incidente
Solicitud
Solicitud

99%

La diferencia entre un incidente y una solicitud de servicio segun las definiciones de ITIL:

Incidente: una interrupcion inesperada de un servicio de Tl o una reduccion en la calidad de un
servicio de TI; por ejemplo, el servidor esta inactivo, la reparacion de una impresora, la lentitud de
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Solicitud de servicio: una solicitud formal de un usuario final para que se le proporcione algo, por
ejemplo, para completar una solicitud de informacién / asesoramiento 0 acceso; para restablecer
una contrasefia, cambiar el téner de la impresora o instalar una estacion de trabajo para un nuevo

usuario.

Lo que evidencia la grafica anterior es que la oficina de sistemas ha cumplido cabalmente en dar
continuidad a todos los servicios que estan a su cargo manteniendo siempre los aplicativos en
funcionamiento.

2. SOPORTE EN SITIO

En las oficinas de la Supervigilancia, se encuentran de manera presencial los profesionales de
soporte de primer nivel, brindando soluciones a los funcionarios y contratistas que por el objeto de
sus funciones deben realizarlas desde las instalaciones de la entidad, se les dar una solucion
personalizada a todos sus requerimientos ya sean instalacion y configuracion de hardware
(Impresoras, scanner, etc.) formateo de equipos, instalacion de software, mantenimiento a los
equipos etc. A continuacion evidencias fotograficas de los soportes brindados de manera
presencial dentro de las instalaciones de la entidad a los usuarios internos:

ER Windows10

ER Windows10

ER Windows10

Ml Windows10

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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ER Windows10 HR Windows 10
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R Windows10 A
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== Windows10

3. SOPORTE REMOTO

Desde el inicio de la emergencia sanitaria la oficina de sistemas dispuso de varios aplicativos para
poder brindar un soporte de calidad a los usuarios que se encuentran desarrollando sus funciones
o actividades desde casa puedan hacerlo de manera adecuada y con calidad del servicios, dando
respuesta a sus solicitudes de manera oportuna, dentro de los soportes remotos mas comunes se
encuentra la instalacion de complementos de Esigna, y la configuraciéon de equipos. A
continuacion evidencia fotografica de los soportes realizados de manera remota:
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4. SERVIDOR FTP

En inglés, las siglas FTP significan “File Transfer Protocol”’, que se traduciria como “Protocolo de
Transferencia de Archivos”. El servicio FTP es un servicio utilizado para el envio y obtencion de
archivos entre dos equipos remotos. Los casos mas usuales son transferencias entre el equipo
local de un cliente y el servidor del proveedor, aunque también se pueden establecer conexiones
FTP entre dos servidores.

Dentro de la oficina de sistemas se implemento este servidor con el fin de salvaguardar las copias

S
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de seguridad de los aplicativos y equipos de la Supervigilancia.
4.1 ADMINISTRACION REPOSITORIO

Se realiza un monitoreo contante del funcionamiento correcto del servidor FTP, con el fin de
verificar que el servicio siempre este arriba.

4.2 COPIAS DE SEGURIDAD

Se estan migrando todas la copias de seguridad ya creadas y las nuevas se estan subiendo al
servidor FTP.

S
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4.3 VERIFICACION SERVIDOR FTP

Se realiza monitoreo a la planta fisica donde se encuentra en servidor FTP, con el fin de verificar
su correcto funcionamiento.

5. SHAREPOINT

Es una herramienta disefiada por Microsoft para la gestién documental y el trabajo en equipo.
Esta formada por una serie de productos y elementos de software que incluye funciones de
colaboracién, médulos de administracién de procesos, mddulos de busqueda y una plataforma de
administracion de documentos.

La oficina de sistemas implemento esta herramienta con el fin de que todas las oficinas tengan
una unica ruta para compartir, editar, consultar etc. Los documentos que son necesarios para el
desarrollo de las actividades de cada una de las areas.

5.1 ADMINISTRACION REPOSITORIOS

Inicialmente se habia establecido que todas las copias de seguridad se debian cargar en el
sharepoint, pero con la creacién del servidor FTP, algunas fueron migradas alli, de las que aun
reposan en el sharepoint se realiza un seguimiento con el fin de salvaguardar la informacion.

5.2 LIBERACION ESPACIO SHARE POINT

Se esta realizando la migracién de las copias de seguridad alojadas en el sharepoint al servidor
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FTP, dispuesto para esto con el fin de liberar espacio y optimizar procesos.

6. MONITOREO ANTIVIRUS

Se mantiene un monitoreo activo de amenazas, consiste basicamente en llevar a cabo pruebas
constantes para verificar que todo funciona correctamente, que no hay ninguna brecha de
seguridad, amenaza en el sistema, programas peligrosos instalados
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7. APOYO DIFERENTES REUNIONES

Con el fin de garantizar que todas las herramientas tecnolégicas funcionen de manera
adecuada en los diferentes eventos o reuniones gestionadas por las diferentes oficinas de
la Supervigilancia, el equipo de soporte de primer nivel asiste a los organizadores, con el
fin de solventar cualquier novedad que se pueda presentar antes, durante y después con

cualquiera de los equipos.

o Y
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e REUNION DESPACHO SUPERINTENDENTE

e APOYO EVENTO PLANEACION ESTRATEGICA 2023 - 2026

oy,
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e APOYO EVENTO ENTREGA CERTIFICADOS OFICIALES SARLAFT.

APOYO CONFERENCIA DELEGADO PARA LA OPERACION CON EL MINISTERIO DE
TRABAJO

-

e APOYO CELEBRACION DIA DEL FUNCIONARIO PUBLICO

-
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8. CAPACITACIONES

Con el fin de familiarizar a los usuarios con el uso de la herramienta mesa de servicios, se viene
adelantando capacitaciones por areas sobre el los diferentes proyectos que hacen parte del
aplicativo, sus categorias y subcategorias y de como de debe realizar la radicacién de ticket aqui.

e El dia 21 de julio de 2022, se brindé capacitacion al grupo de Recursos Financieros
sobre el uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las categoria
y subcategorias configuradas en la herramienta, como se deben realizar las solicitu-
des segunsu tipo y como se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.
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e El dia 22 de julio de 2022, se brind6 capacitacién al grupo de Consultoria y Capaci-
tacion sobre el uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las ca-
tegoria y subcategorias configuradas en la herramienta, como se deben realizar las
solicitudes segunsu tipo y como se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.

e Eldia 25 de julio de 2022, se brind6 capacitacion al grupo de Esquemas de Autopro-
tecciénsobre el uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las ca-
tegoria y subcategorias configuradas en la herramienta, como se deben realizar las
solicitudes segunsu tipo y como se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.

La mesa de servicios incorporo a ofras dreas para que mediante la
herramienta también se puedan extender solicitudes a estas (Recursos
Fisicos, Comunicaciones, Contratos).
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IILFORTALECIMOIENTO ARQUITECTURA EMPRESARIAL
Power APPS:

1. App Mi-CARNET

La modificacién realizada en el app de Mi-Carnet permite que los empleados identifiquen
los beneficios con que cuentan por pertenecer al ministerio de defensa.

Transporte Terrestre y Aéreo

= 2 Vehiculos
Orlando Andres

Fabdo Tejada Viajes y Hoteles
CONTRATISTA
Oficina de Sistemas Cuidado Personal
C.C.1020741686

Deportes
RH: B+
Correo: ofajardo@supervigilancia.gov.co
Celular: 3008625421

e Andlisis y deteccion de APl web-app de “Alianzas mindefensa”
https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mindefensa/contenido?NavigationTarget=
navurl://4c4ab427549ea616e21697a36f505a52

e Creacion de flujo de actualizacion automatica de alianzas mindefensa (cada 5
dias) en base de datos interna de supervigilancia “Beneficios”

Integracion de APP MI-CARNET con base de datos de “beneficios”

e Programacion de vista para el despliegue de beneficios en APP MI-CARNET

e Programacion de “SHELL SCRIPT” de Linux para la autoconfiguracién de maqui-
nas con Linux en el directorio activo de la supervigilancia. con

2. Logos en los aplicativos

Se disefio y fueron aprobados los logos de cuatro de los aplicativos desarrollos propios de

la entidad.
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3. Aplicativo Alarmas BD Recursos
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Con el equipo de recursos de la oficina asesora juridica de la entidad, se inici6 el proyecto
para generar alarmas con relacién a las fechas de vencimiento de los procesos.

Excel BASE DE DATOS SPECIALIZADO - Guardando... v £ Buscar (Alt + Q) &
o  Inicio  Insetar  Dibujo  Diseodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 2 Edicion v [ Comentarios | | * Ponerse al ¢
X - - === - = Autosuma > A
i T A A _: B | o 1 B O m P EREE G 2v
=== L Barrar
" O v Avr | = e v B oo G % Formato  Dar formata como Estilos  Insertar Eliminar Formato Oidenary  Buscary
& A B combinary centrar ~ | § ~ 9% o0 G 43 Fermaw . S e fitrar»  seleccionar
: o Ceb i
5€ PUEDE ACTUALS ¢ SctuBizaces 06 Un o vincuado, | Ademinatuar vinculosda i
v Jx 2022007543
PYSNEN W e [ s
Ecutv
ggggggggg =
o710 12 e o s socEDD s -
u =
T B EOR P VE T O SO TS AT =
e b poi e e o iiics eecum it ]
e || sowsm =

4. Instalacion de servidor Nginx en modo reverse proxy para firma de documento (in-
fodoc.supervigilancia.gov.co)
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[ JoN ] PANTHEON

aemon on;

a) Instalacion de maquina virtual linux ubuntu en servidor Pantheon
b) Instalacion y configuracion de servicio NGINX en modo reverse proxy
c¢) Configuracion de dns local de la supervigilancianpara subdominio “info-

doc.supervigilancia.gov.co”

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se publican TIPS de Seguridad de la Informacion mes de agosto 2022. Tips alineados con
las politicas de seguridad de acuerdo al Manual de politicas de seguridad de la

informacion.

MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Reenvio este mensaje el Jue 25/08/2022 13:09

° comunicaciones b 2
Para: Funcionarios; Contratistas

Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion

1 USU”E 2. SGSI s. [_| MAN-GSI-140-029

En el link adjunto
encontraras las diferentes
politicas sobre seguridad
de la informacién, las ¢ e
debes conocer para

tus beres fren
diferentes temas gue im n
Seguridad de la Informacion.

Pb>

“SGSI ES RESPONSABILIDAD DE TODOS™

MANUAL DE POLITICAS D. ¢ (Sin asunto) & (Sin asunto)

&

—
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION - PHISHING

o comunicaciones ® a2 & & ~ B
Para: Funcionarios; Contratistas Vie 05/08/2022

- e

bbb
de Seguridad de la Informacién

DD Phishing

Si recibes un correo electrénico de suplantacion de
identidad (phishing).

(@([{E

No hagas click nunca en vinculos ni datos adjuntos en
correos electrénicos sospechosos.

3

@

7
o

a1

Verifica la procedencia de los correos que recibes.
Si tienes al(una duda con un correo.

Repértala por la mesa de servicios al grupo de seguridad
de la informacién.

o0000 4 2
I "SGS! ES RESPONSABILIDAD DE TODOS" s

SEGURIDAD DE LA INFOR... & (Sin asunto) X # (Sin asunto) X

(&) (

POLITICA DE USO ADECUADO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS  [Unicaciones ]

° comunicaciones Q 41 & &« -~ B -
Para: Funcionarios; Contratistas Lun 01/08/2022 10:45

8/2022

bbb
de Seguridad de la Informacién

DD Politica de Uso Adecuado de los Recursos

Los funcionarics, contratistas y/o terceros tendrén a su disposicién el uso de recursos
tecnologicos y/o de infraestructura, de acuerdo con las funciones laborales que asi
lo requieran, para el uso de estos recurses, los funcionarios, contratistas y/o terceros
aceptan y se acogen a las Politicas de Seguridad de [a Informacién,

La asignacién de una cuenta de correo slectrénico de (a
SuperVigilancia se da como herramienta de trabajo para
cada uno de los funcionarios que la requieran dentro del
desempefic de sus funcicnes, asi como a contratistas que
lo requieran para el desempefio de su labor,

dola Superviglancia.

*Consulte las reglas de uso en el manual de Politicas de
Seguridad de la Informacién SVSP.

10000 v"* ‘
I "5651 5 RESPONSABILIDAD DE TODOS™ %/

POLITICA DE USO ADECU... £ (Sin asunto) X & (Sin asunto) X

Monitoreo WAF: Actividades de monitoreo WAF — Portal Azure. Se realiza monitoreo al
portal Azure WAF mes de agosto 2022 Grupo Seguridad de la Informacion.

S
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A WAF SVSP - Microsoft Azure
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x 4 v - 8 x

< C & portalazure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b66be6a-65bb-4fea-af09-cadd 1d6f2d63/resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Micros.. 2 & 1 ¥ O &
= Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos (G/) magarca@supenvigilan... )
= SUPERINTENDENCIA DEWIGILAN..
Inicio »
& WAF_SVSP X
Suerta de enlace de aplicacionss
5 Buscar (Carl+/) E [ eiminar () Actwalizar
@ Informacién general - o N .
Adhvisor (1 of 1):Pr sicionsl pars mitg 2942 (CVE -
Registro de actividad
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= o
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%= Configuracién de back-end 00 2 o
w E
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Miguel Angel Garcia Géomez
Jefe Oficing de Sistermaz

1 Antonio Garcia Arango

& i5°C Nublado ~ G £1dy) Esp

Oficinl de Segurided

Super\/igiloncio

Diego Armando Narvaez Bucheli

- —p——-

Gficima Infermatine y 3stemese

Se realiza reunion y se levanta evidencias con la administradora de esigna para informe

de la matriz de activos de informacion riesgos altos.
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Se

realiza reunion y se levanta evidencias con el grupo de infraestructura para informe de

la matriz de activos de informacion riesgos altos.

Se

Chat - = = (@R Wildher Wilches Arevalo Ghat arcincs Ongenicacon i - |
“ Hola Diego, buenas tardes o

= . N a 2tan la gente de saguridad en la reunidn
R Diego Armando Narass Buchss (Us c :
()

A te esperamos

o gracias y saludosi®l™!
Widhar Wilches Arevaio Lijem - -
® Ha wermvisds una imager

Ana Milena Rafo 1108 o m
T Ustedd: Giomcms Anita crin wei mas qus

Leido por Gitima vex

' Widhear Wiches Arswaln 1137 5. m
. vy Cons

Mesas de trabajo para la impl... W2
Lo grabaaion estd liste

Cristian Alberto
Usted hitps//tear

o Charia sensibilizacién del Cne... 171 2 . 4
Yeimmy Yarkey: Gracias a todos por su p. L
Miguel Antonio Garoa Arango ——
hips //usi2web zoomus/ V0 1E515 3507

@ Raunidn con Dego Armande Na

Usted Home - Lferdy umgeioto educo)

revisa diariamente los correos que llegan a cuarentena para de la misma manera

liberar los indicados.
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Se presta soporte de alto nivel solicitado por mesa de servicios a toda la SVSP.

Ill. Fortalecimiento de BPM

Proyecto - Optimizaciin delos procesos de confrol, inspeccidn y vigilancia mediante el
fortalecimientode los sistemas de informacidn de la svsn

SUFV3g3

Implementacion de la
Sede electronica
oficina de Sistemas

—_— SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
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es de todos
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HECHO

Se realizo el despliegue de la version 8.21 de
la sede electronica.

Se e realizo instructivo de las funciones de
la nueva sede electronica en el ambiente
de pruebas

Se realizd la presentacion de los servicios de
integraciones para la sede electronica.

Se e realizo instructivo de las funciones de
la nueva sede electronicaen el ambiente
de pruebas

AVANCE GEMERALDELPROYECTO:

Fase |iia instalacion y Fase Il 52 valide 12

entraza de las feencias enla implementacidn y
infragstructura Microsoft configuracin de la
Azure en entorno dz herrzmientztecnolagica dz 2
prugbaz . (andfisis funcional sede electranicay BFM, de

0, rdocon Iz ficha técni
1A/ e e SO Zoceniafchticnicey

Inicio: Plan de Gestién Fase 1: Anilisis

b Funcional
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EN PROGRESO

-
(/)
Se estdn realizando la entregade los flujos faltantes an'

el ambiente de pruebas de la supervigilancia .

RIESGOS

Mitigados:
- Permitir varios aprobadores en la creacién de un

documento electrénico
- Instancias Miltiples de edicion del documento

en serie por varias personas aportando valor al x
mismo.
- Entrega de las TRD de cada drea de la
Supervigilancia.

No Mitigados:

Fase Jll:Pusstz en Fase |V:Resihidg = satisfaccian
marchz de lz3ede de |z operztividzd de lzsede

electranicay BPMen electranicay BPM an ambiznte
oot productive. Unavez finslizado el

zcompanamiento en entorna de

0%

B Fose 2: Instalacin Lai;t iento
Producto-preproduccion stamien
pasoa
produccion
Fase 3: Implementacion Sede Electrénica Cierre
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

g
z jage 21 jigp I kil [pov 21 = et 22 |feb 22 [mai 22 jabi ‘22 [ 22 |
= Iniclo N Fin
E mat 134021 Agregar tareas con fechas a la insa de tiempo mar HOA
o
§ By (Ctrl) =
A0
|N FO RMAC'ON G EN E RAL D EL (5 m tocias las tarean de nivel noparicr, Pars ver ol extado de i wubtareas, hags cikc an sl
{rificn y actusion ol nived de muqusma en |3 Lists de cempos.
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8 %

o
g % COMPLETALG) . (31
z e
) 0 L
il 61% o
\E ]
E L N

[ —
§ o ol "ot st robin

N PR

z

%5187.425.000.00 [Ciento ochenta y

La instalacion y entrega de |as licencias en |z infrasstructura Pagado siete millones cuatrocientos
Microsoft Azure en entorne de pruehas  (andlisis funcional - 100% weinticinco mil pesos MJCTE.)
IRstalrian ambiente de prukasy licenciamisnto. Primer pago.
31E7.425.000.00 [Ciento ochenta y
se valide la implementacion y configuracion de la herramienta Pendiente siete millones cuatrocientos
tecnoldgice de la sede electrénica y BPMW, de acuerdo con la ficha weinticinco mil pesos MJCTE.)
tecnica y s22 recibida 2 satisfaccion. segundo pago. [Pendiente)
%1E7.425.000.00 [Ciento ochenta y
Pendiente siste millones cuatrocientos
weinticinco mil pesos MJCTE.] Tercer
Puesta en marcha de la Sede electronica y BPFM 2n produccion. page. (Pendiente)
31E7.425.000.00 [Ciento ochenta y
Recibido a satisfaccion de la operatividad de |z sede electronica y Pendiente siete millones cuatrocientos
BPM en ambiente productivo. Una wez finalizado el weinticinco mil pesos MJCTE.)
zcompanamiento en entorna de produccion. Cuarto pago. (Pendiente)
49, 2%

PORCENTAJE DE AVANCE
VI: FORTELECIMIENTO A XBRL

¢ Firma de Contrato de XBRL, Reporte de informacion afio 2022

e Acta de Inicio

e Reunién de Inicio del Proyecto

e Entrega de las plantillas
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Se revisaron y se entregd al grupo juridico 4 cotizaciones para continuar la cons-
truccioén del estudio previo.

Revision y ajustes a la extraccion de reportes financieros.

Se hicieron ajustes en las plantillas XBRL

Se solicitaron las debidas cotizaciones para la actualizacion de las taxonomias a
corte 2022 y nuevos estandares IFRS 2022.

Documentacion de los estudios previos taxonomias 2022, cumpliendo con el de-
creto 1086 donde solicitan incluir los requisitos habilitantes diferenciales.
Asignacién del CDP, objeto: Actualizacién de las taxonomias XBRL de la supervi-
gilancia para la recepcion de informacion financiera la vigencia fiscal 2022 y es-
tandares IFRS 2022. CDP N° 68122

Planeacion:

Instalacion de las taxonomias y archivos XBRL
Parametrizacion del aplicativo (SEVEN) para el cargue de XBRL, RIFINC y RE-
GADAS

Pruebas:

Diligenciamiento de las plantillas G1, G2, G3 area de Tl

Pruebas de las taxonomias y formularios para G1,G2, G3 RIFINC y REGDAS TI
Pruebas de las taxonomias y formularios G1, G2, G3, RIFINC y REGADAS por el
area financiera

Reporte de incidentes

Ajustes

Correo de certificacion y aprobacion de formularios y pruebas por el area financie-
ra

Lanzamiento:

Construccion del instructivo para el reporte de informacién financiera de los vigila-
dos

Video instructivo para el reporte de la informacion financiera de los vigilados
Verificacion del cargue de la informacién financiera de los vigilados

Correo al jefe de sistemas — Soporte a los vigilados en el aplicativo SEVEN

Se realiza campafia para promover la fecha méaxima de pago reporte de informa-
cion financiera.

Produccién:

Cierre:

Lanzamiento del aplicativo
Campairia expectativa

Reunién de seguimiento y cierre
Cierre de la documentacién

PENDIENTE POR INICIAR

Comité de compras.
Seleccion del proveedor.

Cédigo: FOR_GCO-360-064

Fecha aprobacién: 17/02/2021

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superinter}dencia de Vigilancia y Seguridad Privada )
Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 ﬂ
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 IGHEE
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 T W

Version: 7

www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

Mindefensa
es de todos :

AVAMNCE TOTAL DEL
PROYECTO

85%

AVAMCE DEL
PROYECTO
COMPLETADO

85%
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MEMORANDO

La seguridad

St Mindefensa

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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FECHA: 31/01/2023

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA.

% T <

Antecedentes y Justificacién

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control,
inspecciéon y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio,
tramite o informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por
cualquiera de los canales de atencion formuld este proyecto de Inversion ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623
de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en
observancia de lo senalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés
de acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento
de la capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de
septiembre de 2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como,
promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacion.

S \/ i . MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliancia N0.20231400011123 ‘

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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upervigliiancia No0.20231400011123 A NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspecciéon
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

chigtateteat |

3. Descripcién:

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador EEvj Nr3w MrGu KPpX /8Gp Grza plg

B ESkRakea

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando
las siguientes actividades.

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcidén de Reportes financiero

XBRL

e. Adecuar el centro de datos secundario.

oo oo

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacién

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
- Actividad Recursos 2022 TRASLADO ‘SALDO CON TRASLADO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22. may-22 jun-22. Julio- Agasto sep-22. oct22 now-22. dic-22. TOTAL
Digitalizar expedientes $1.984.991.000| $1.984.991.000| 13.216.800 91.087.532 255.572.001 323.506.000 | 132.642.000 206.778.000 266.892.599 | 235.645.000 174.181.000 114.864.000 155312474 1874.608.806
documental 50| - - -
ﬂ E ¢l Procese 53.547.637.000 _$ 454 .400.000| 54.002.037.000| 21.196.666 | 139.070.735 854.720.226 699.096.400 | 414.670.400 772.773.733 898.965.040 66.895.467 63.438.000 30.455.528 35.097.999 3.996.430.194
Qo $327.55.000 $327.55.000 23813.333|  soosoooo|  33s00000|  so00000|  328s0000|  soseeer 683333 | 11300000 52.100.000 26.250.000 292613333
< $478.900.000) $478.900.000) 5.285.999 62.345 667 60.800.000 41500000 19306667 | a3416667| 28266050 59.674.472 350.342.195 75982757
S
‘6‘ 51.010.408.000 S 65.000.000) 5945.408.000) 35.352.472 114.800.000 71.000.000 6.000.000 112.370.000 272640480 |- 17.433810 40783.524 81123333 137.036334 853.612.333
[}
=l ] $325.700.000) $325.700.000)
i zeseses| 0355333 | 3520000 650000|  19061334| 11500000|  sa00000| 129333 59.066.667 s09663333
B $434.900000 $434.900000 5770000| 53500000  37.200000 12500000 9003333 | 156800000 |  18.736.666 41700000 69.600.000 418.269995
I [} 5 8.110.090.000| $ 8.499.490.000| $34.413.466[ S 316.050.737[ §1.475.744.227] §1.308.622.400[ §559.312.400 $ 1.212.671.733| $1.541.956.520] $499.446.657| $ 346.925.280| $ 372.850.666| $ 653.207.669| S 1.201.7:
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(]

Digitalizar expedientes

% 1.934.991.000

% 1.984.991.000

1.877.465.3534

Capacitar en gestign
documental

50

Dezcongestionar el
Proceso

% 3.547.637.000

% 454 .400.000

S 4.002.037.000

3.999.721.3535

Fortalecer el proceso de

5 327.554.000

5 327.554.000

Mesa de ayuda 292.615.333
Optimizar la BPM 5 478.900.000 5 478.900.000 475982757
Gestionar la arquitectura

Empresarial de |a Entidad 5 1.010.408.000( -5 £5.000.000 5 945 408.000 853,612 333
herramienta para la

recepcionde Reportes S 325.700.000 % 325.700.000

financiero XBRL 309 683.333
Adecuar el centro de

datos secundario $434.900.000 3 434.500.000 419.169.555

TOTAL

% 8.110.090.000

% 8.499.490.000

% 8.325.248.422

5. Actividades

INDICADORES DE PRODUCTO

Sistema de gestién documental implementado

MINISTERIO DE DEFENSA

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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MEMORANDO

MINISTERIO DE DEFENSA

GESTION DELEGADA,
PARA LA OPERACION

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada *
2022
Indicador Meta Enero | Feb | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep Oct Nov Dic. T
PROYECTADO 1 1 1 3
£ 100% | SUBPROGRAMAS ESPECIFICOS | Como se evalua
a 5 3 EIECUTADO 0!
v 8 Diagnostico de la
o C c 1
] 25 documentacion s%| 5% 5%|  5%| %) 25%
- g £ efinicion e
o o é
E8a Programa documentos dentificacion de 1
0T los decumentos
47 E 60 electronicos 20%| 20%| 20% 50%
w Implementacion
del pregrama 1
L o T o _L0%:
Indicador et Entregables 2019 2020 2021| Enero | Feb |Marzo | Abril Mayo | Junio | Juo |Agosto| Sep | Oct | Nov | Dic | TOTAL
eta
Herramienta de control Ty mesa
55 15 55 30 20 | 20 | 15
de ayuda 55
Herramientas
15|seven 70 15 15 7 8 15
40[Power BI 20 0 40 10 | 101010 40
Z
Indicador Meta Entregables Enero | Feb | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio [Agosto| Sep Oct Now Dic
. 26 oficinas/11 Numero: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8%
Nimero de procesos con : !
Porcentaje De Implementacién Del listamient ofcinas{ Oficna oy tad
Porcentaje De Implementacion Del .
, lstamiente planeacion, Jecutado 9%| 9% 9%| %] o%| 9% 9% 9m| owm| ow| om| o1%
Sistema De Gestién D o ~SoTea T
nstitucional- Nimero de procesos con Numero of 055 055 Y I I Y I I Y I ¢
Institucional- f. oficinas( Oficina
laneacion , Planeado 0,00%| 5%| 5% 10%) 10%| 10%| 10%) 10%| 10%| 10%| 10%) 10%| 100%
Indicador Meta Enero | Feb | Marzo Abril Mayo | Junic | Julio |Agosto| sep Oct Nov Dic
Ejecutado
‘ el Digitalizar Cajas unidad 15| 16} 17| 1| 23] 1] 12| 2| 10 1| 142
Porcentaje De Implementacion Del -
Poreentale De Implementacién De 50% Ejecutado % 1 1 12 3| 16 1 3| 15 7] 1 o| 100
Sistema De Gestién D
Cuantos seha planeado 1 12 22| 1) 13 12| 12| 12| 13| 12| 12| 142
Cajas Planeado % 8| 8| 15 8| 9 8| 8| 8| 9 8| 8| 100
) i 50%4] 0,045[ 0,045 0,04545455] 0,045] 0,045 0,045[ 0,045] 0,045] 0,045] 0,045 o] so%
Porcentaje De Implementacion Del Sistema De Gestion D
50| 5,282| 5,634| 5,98591549| 3,873] 8,099] 5,634| 4,225] 7,394| 3,521] 0,352 o| so%
5,227| 5,679 6,03127004] 3,919] 8,144| 5,679| 4,271| 7,44 3,567| 0,398 0[ 50,455
[Acumulado 11,01] 17,0377721] 20,96] 29,1] 34,78] 39,05[ as,29] 50,06] 50,45] 50,45] 100
Z
PLAN DE DESCONGESTION
2022 ENERO. FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIG JULID. AGOSTO || OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Progeso = TOTAL | cunpurment
rr oo | META
gt gereousos | s1] 5 | @ ||| ¢ | @ ||| = | [ ] = w o [ AN 3
GESTION JURIDICA. - - e —
proeT—— 78| o e 7 e : F I e e
ARA EL CONTROL 2 AT /, T

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

MEMORANDO
No0.20231400011123

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

— PLAN DE DESCONGESTION
% 2022 DICIEMBRE TOTAL
- DESCONG
Proceso . META
E ESTION cumpLl| o | PORCENT Avanc TOTAL META CUMPLIMIENTO
TOTAL MIENTO ALES AJE e ACUMULADO
ﬁ Especializado de recursos 20 ] 100% 214 20 268%
ﬁ%. GESTION JURIDICA Adscritos OAl -PQRSD 480 o | 100% | 330 480 194%
E Grupo de cobro coactivo 20 0 100% 25 20 125%
- GESTION DELEGADA PARA EL  |Grupo ge Sancion.es— Delegada 1936 31425 ;33 qii:aé 4275 1936 2%12
_:FE..I'I CONTROL Grupo elnspec.uor?es— 110 ‘ 144 110 131
e Grupo de Investigaciones 930 60 64 943 992 330 100%
ﬁ GESTION DEL SERVICIO Atencion gl Usuario 5742 11 o 100% 5068 8742 69%
L GESTION DELEGADA PARA LA  |Grupo Consultoriady 674 15 0 100% 6'{5 674 1882
OPERACION Grupo Esqugmas e 897 0 1031 897 115
Grupo Permisos de Estado 1331 0 1324 1331 99%
TOTAL 15260 447 | 154 15107 15260 99,00%

Delegada para el Control

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

Durante el cuarto trimestre el Grupo de Investigaciones Administrativas
Preliminares proyecté un total de 216 estudios de fondo con sus respectivas
actuaciones firmadas, como se muestra en la siguiente tabla:

Traslado al Grupo de sanciones
| Res, Desistimiento
Auto de archivo
| Traslado al ministerio del trabajo
Traslado al Grupo de inspeccion
| No compete a la SuperVigilancia
Traslado a la Fiscalia

i
2

108
51
32

=
2
1.

nz
56
38

|t | L]

Fuente: Bases de datos del Grupo de IAP y Ciclo 19980/2022/MEMO

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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GRUPO DE INSPECCION

MEMORANDO
No0.20231400011123

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Actividad relevante: ¢ Compromiso de los colaboradores del Grupo, alcanzando
un 80% de cumplimiento en el trimestre, no obstante, se resalta que se alcanza
la meta anual.

En el cuarto trimestre del 2022 el grupo de inspeccion realizé 12 visitas
extraordinarias entre (prestador no autorizado, extraordinaria) e in situ, de las
cuales gestiond 2 quejas de las vigencias de las vigencias 2018 y 2021,
discriminadas asi:

Prestador no autorizado 3 1
Extracrdinaria 2 - |
In situ —ordinaria- -

Fuente: Base de datos del Grupo de Inspeccién y Ciclo 19900/2022/MEMO

Actividad relevante: ¢ Seguimiento de la entrega de informes ejecutivos de las
visitas realizadas

GRUPO DE SANCIONES

Para el cuarto trimestre del afno 2022 el grupo de sanciones proyecté un total de
722 actos administrativos firmados, discriminados de la siguiente manera:

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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| Auto de archivo
| Resolucion desestimacion de cargos y archivo
| Resolucion de sancion -
' Resolucién que impone medida cautelar
| Otra actuacion

| Auto de traslado para alegatos
| Auto de pruebas

Fuente: Base de datos del Grupo de Sanciones

MEMORANDO
No0.20231400011123

Resolucion de apertura y formulacion de cargos
Resolucion gue resuelve recurso de reposicion

Corte: 29 diciembre de 2022, :00pm

Grupo de la siguiente manera:

2017
| 2018
2019
| 2020
2021
| 2022

8

222

377 |
a1
18 |
16

Actividad(es) relevante(s):

e El grupo de sanciones super6 la meta con el compromiso de todos sus

colaboradores.

L]

Resolucion de caducidad

562

a3 |
25
25

I._........._..[..h![.r}m

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Estas 722 actuaciones administrativas se discriminan por vigencia de recibido al

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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e El Grupo de Sanciones especialmente desde la coordinacion, realiza un
seguimiento a la base de datos con la que cuenta con semaforizacion, con el fin

MEMORANDO

No0.20231400011123

de impulsar o gestionar los expedientes prioritarios.

Conclusién Finalmente,

segun los datos reportados para el cuarto trimestre del presente ano, refleja el
cumplimiento de la meta anual de los Grupos de trabajo que integran la

L]

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Delegatura para el Control, como se muestra en la siguiente imagen:

DELEGADA PARA
EL CONTROL

Asuntos pendientes
Memorando MNa.

a

GRUPO DE SANCIONES

ctuacione:

lente)

GRUPO DE INSPECCION

Quejas hasta 2019

142

GRUPO DE IAP

1531

Estudios de fando

Fuente de informacién

Atencidén al usuario

Para realizar la respectiva gestién de descongestion, se parte del insumo de la
informacioén registrada en la plataforma Esigna sobre la cual se trabajara y se
extraerd la informacion en la Base de datos de Excel del anno 2017, la cual se
la plataforma de Microsoft Teams carpeta de

encuentra habilitada en

Porcentaj Porcentaj Porcentaj
pare Cumplimi e Meta Cumplimi e Meta Cumplimi e
(Actuacio ento  cumplimi ento cumplimi ento cumplimi
nes) ento ento

Enero 70 70 100% o o] 100% 0 (o] 100% i
Memorandos con radicados

Febrero 296 9 108% o o] 100% 64 67 105% No.20222000055213 v
N0.20222000112493

Marzo 190 404 213% n n 100% 109 94 B86%

Abril 170 419 246% 40 40 100% 96 139 145% ;
Memorandos con radicados

Mayo 170 263 155% 16 16 100% 109 27 N7% No.20222000112553 y
No.20222000112493

Junio 210 313 149% 1 1 100% 94 94 100%

Julio 70 245 350% 14 14 100% 42 19 45% HMEmoraneoes con fadicados NG
20222000168993, se resalta que la

Agosto 180 620 3445 17 19 N2% 103 108 105% meta anual de inspeccién, fue

N distribuida mensualmente, con

Septiembre 180 900 500% n 3 287% 103 128 124% base a ko teportado en el SUIEP.

Octubre 160 85 53% o o 100% 103 49 48%

Noviernbre 150 288 192% o o 100% 103 107 1045 Ciclo 19972/2022/MEMO

Diciembre 90 349 388% o 12 1204 64 60 9456
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notificaciones ano 2017; y mediante la cual se registran todos los pasos que se
surtan en el proceso de la notificacion.

Con este plan de descongestion se pretende abarcar todos los actos
administrativos para la respectiva vigencia, buscando acto por acto corroborando
gue toda la informacion corresponda, lo que no esté realizarlo y registrarlo y asi
verificar que se hayan surtido todas las etapas de la notificacion de los actos
administrativos que se identificaron a la fecha, dejando todos los procesos en
estado finalizado.

Por tal motivo el presente Plan de Descongestion consiste en: Validar en (Esigna)
y en la Base de Excel 2017 que, en el proceso de notificaciones, se hayan realizado
todas las siguientes actividades:

e Citaciones, ¢ Notificacion personal o por aviso, e Publicacion, e Ejecutoria, e
Memorando u oficio externo, de cada uno de los actos administrativos
identificados como pendientes.

Y asuvez, el Plan de Descongestion tiene como finalidad, verificar todos los actos
administrativos para que la entidad cuente con informacién clara y oportuna
para la toma de decisiones sobre las actuaciones administrativas, asi como las
consultas o trazabilidad de estas. En la siguiente tabla se puede evidenciar el total
de actos administrativos a intervenir de la vigencia 2017 durante este 2022.

ANO [] ACTOS ADMINISTRATIVOS

PEMNDIENTES PARA 2022

‘ 2017 8.742

‘ TOTAL 8.742

* Reporte BD Atencion al Usuario, a 31 de diciembre 2021

Seguimiento al Desarrollo del Plan de trabajo

El presente plan de trabajo corresponde a la descongestion de los actos
administrativos en cabeza del proceso de Atencion al Usuario registrado en
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(Esigna) y la Base de Excel para la vigencia 2017. La capacidad que se proyecta
por persona (1) para la descongestion de |la Base de Excel 2017, abarcando todos
los actos administrativos de la respectiva vigencia, buscando acto por acto
corroborando que toda la informacién corresponda, lo que no esté realizarlo y
registrarlo y asi verificar que se hayan surtido todas las etapas de la notificacion
de los actos administrativos que se identificaron a la fecha, dejando todos los
procesos en estado finalizado es:

ESTRATEGIA CANTIDAD

Namero de personas para realizar la gestion 1

Numero de Descongestion de Actos 15 actos administrativos Diarios
Administrativos (Capacidad de Atencidn) por persona

Total Descongestién Mensual Aprox 302 Mensual

De acuerdo con esta informaciéony para la descongestion de la Base de Excel 2017
se relacionan los respectivos datos obtenidos al presente Plan de Descongestion
2022 asi: Para el Cuarto Trimestre 2723 actos administrativos pendientes por
validar de la vigencia 2017, el equipo descongestiono durante el trimestre un total
de 121 Actos Administrativos, quedando pendientes por realizar la gestiéon
correspondiente el total de 2.674
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MEMORANDO %
No0.20231400011123 :

[
% T N ACTOS ADMINIS- TOTAL TRIMESTRAL
NISTRATIVOS ACTOS ADMINIS-
= Wiion. TATOsDGCON  JIATYOS  ATos Ao
ﬁ % MENTE PEN- GESTIONADOS DIENTES GESTIONADOS
E % DIENTES
A S S
he g g ENERO Se proyecto el Plan de Descongestion y se contrato el per-
ﬁ 8 % sonal para realizar la gestion.
=k T FEBRERO 8.742 382 8.360
EE E % MARZO 8.360 732 7.628 1.114
=5t s 8 ABRIL 7.628 1.080 6.548
%uzfj é MAYO 6.548 1.797 4,751 3.831
- s 2 JUNIO 4,751 954 3.797
% g g Juuio 3.797 180 3.617
= S AGOSTO 3.775 489 3.128 1002
SEPTIEMBRE 3.713 333 2.795
OCTUBRE 2795 72 2723
NOVIEMBRE 2723 38 2685 121
DICIEMBRE 2685 11 2674
TOTAL DESCONGESTION 6068 3 674
AMNUAL
* Reporte BD Atencién al Lisuario, 2 31 de diciembre 2022
~
{1 ‘J _s 1
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FECHA: 07/10/2022

8vo Informe ejecucién Proyecto de Inversidn septiembre de 2022

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencién formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo sefialado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con los
lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad en la
prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades
las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacién de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.
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El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccidn y vigilancia en
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones, licencias
y /0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes actividades.

Digitalizar expedientes

Capacitar en temas de gestion documental

Descongestionar los procesos.

Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacién contemplando las siguientes
actividades.

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL

Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
Esquema de Financiacion

Pagos
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Actividad
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No0.20221400168193

ene—22 feb-22 mar—22 abr-22 may-22 jun-22 alulio- Agosto sep-22 TOTAL

Diigitalizar expedientes

15.216.500 91.0587.532 253,972,001 323.506.000 132 642,000 206,775,000 266,832,993 235.645.000 | 1523.740.332

Capaitar en gestidin documental

Descongestionar el Proceso

21136.666 133.070.735 854, 720,226 633,036,400 670400 Tr2 73033 §95.965.040 B6.895.467 | 3.667.358.667

Fortalecer el proceso de Meza de

=
2
=
=5
=

§ ayuda 23.813.333 50.050.000 33.500.000 6.000.000 32.850.000 56.066. 667 B83.333 202,963,333
'S Optirmizar |a BFM 9.289.933 B2 346,667 60.500.000 41.500.000 19.346. 667 43416667 236,700,000
g Gestionar la arquitectura
3 Empresarial de la Entidad 35.352.472 T14.500.000 71.000.000 6.000.000 112,370,000 272640480 |- 17493510 594.665.142
) Fortalecer la herramienta parala
% recepeidn de Fiepartes financiero
@ HERL 7.B66.666 80.355.333 §3.520.000 26.500.000 19.041.554 11.500.000 226.563.333
- i @ Adecuar el centro de datos
= s 8 secundaric 9.770.000 53.500.000 37.200.000 15.500.000 9.003.333 158.800.000 2858.173.333
- a é TOTAL $34413466) $ 36050737 $ 1475744 227§ 1308.622.400) $559.312.400) $1212671733] $1541956.520) $439.446.657 6345215140
(=2
] 9 3
i
= - 8
X ©
N 3 A0S CO
B3 [
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada .
septiembre de 2022
No0.20221400168193
[
% COMPROMISOS
ﬁ HARDWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS SALDO PAGOS SALDO
= Equipos de visualizacidn-
% 2 Equipos tecnologicos de
;;._:"# 2 audio y video 45.650.000 45.650.000
E_\_—l—'-_h_. u%) TOTAL 1 45.650.000 45.650.000 45.650.000
E 3 SOFTWARE
— % % Herramienta para mejorar
- a é mesa de servicio 120.000.000 120.000.000 120.000.000
0 2 Certificacidn de firmas
@ L % digitales estampas
ﬁ >:: ?g cronclogicas 25.000.000 22.266.090 2.733.910 25.000.000
i - )
% i E TOTAL 2 145.000.000 22.266.090 122.733.910 145.000.000
em 3 2 SERVICIOS
-_— E % Fortalecer mesa de ayuda 85,000,000
2 X
XA g g 85.000.000 85.000.000
":‘F:u-:! < § Fortalecer la herramienta
ﬂ 33 para la recepcién de 20.750.000 20.750.000 20.750.000
§ _é:‘ Reportes financiero XBRL -
T o Actualizacion de las
- 3 o . 45.000.000
= 2 taxonomia 45.000.000 45.000.000
TOTAL 3 159.750.000 29.750.000 29.750.000 130.000.000 130.000.000
Actividades
PLAN DE DESCONGESTION
2022 ENERO FEBRERD ARZG AGAIL ) oNig uno AGosTo SEPTIEmBRE oAl
— L P

TOTAL

ACUMULADO

GESTIGN JURIDICA

GESTION DELEGADA PARA EL

CcoNTROL

GESTION DEL SERVICIO

GESTIGN DELEGADA PARA LA

FEETIS

5 | ¢ [[ios0[ 3ar 1%

15260 | 560

536 62 | 1306 2241 |18 z102] 143z 2591 | 1793 1745 | 683 451 | 1o [

1os [ 1321 Wiz ioz6s S3%

Actividades de la Oficina de Sistemas

Fortalecimiento de la mesa de Servicio
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INFORME GESTION OFICINA DE SISTEMAS SEPTIEMBRE 2022

En el siguiente informe se evidencian las actividades realizadas por la oficina de sistemas en
el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2022, este estd compuesto por
evidencia fotografica de los soportes realizados por los ingenieros de soporte y se
complementa con la informacién descargada de la herramienta mesa de servicios.

MESA DE SERVICIOS

La mesa de servicios es una herramienta implementada por la oficina de sistemas con el fin
de centralizar todas la solicitudes e incidentes en un solo aplicativo, y poder generar
trazabilidad de estos y asi generar procesos de mejora continua en cuanto a soluciones
oportunas que garanticen funcionamiento de todos los aplicativos y herramienta 24/7.

1.1 USO HERRAMIENTA MESA DE SERVICIOS

USO HERRAMIENTA MESA DE
SERVICIOS

La herramienta mesa de servicios tiene picos en algunos meses del afio a esto corresponde el
incremento en cuanto a las radicaciones de solicitudes, esto se debe al cambio de personal ya
sea por terminacion de contratos y nuevas contrataciones o adiciones, como se evidencia en
el mes de agosto, aunque se mantiene un uso de herramienta sobre un 20%, la oficina de
sistemas mantiene su objetivo de concientizar a los funcionarios y contratista sobre la
importancia del uso de la herramienta y a través de capacitaciones y correos instructivos se
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Los Acuerdos de Nivel de Servicios configurados dentro de la herramienta mesa de servicios
miden la oportunidad de respuesta de los gestores de la oficina en cuanto a las solicitudes y
requerimientos radicados por los funcionarios y contratista de la supervigilancia, para el mes
de septiembre se evidencio un cumplimento del 100% en los tiempos.
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1.2 CUMPLIMIENTO ANS

1.3 REQUERIMIENTOS POR GESTORES SEPTIEMBRE
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Dentro de los informes que se pueden descargar desde la mesa de servicios esta el de cuantos
tickets fueron atendidos por cada uno de los gestores, para realizar un analisis de las cargas
laborales en el mes de septiembre se evidencia que se mantiene como en los meses anteriores
de la siguiente manera:

Los gestores pertenecientes al grupo de soporte siempre son quienes mayor volumen de
trabajo tienen ya que son los encargados de todas las solicitudes de primer nivel que tienen
que ver con configuracion e instalacion de equipos de computo, configuracion e instalacion
de scanner, configuracion e instalacidn de impresoras, mantenimiento correctivo y
preventivo, formateo de quipos, instalaciéon de antivirus, verificacién de puntos de red,
soporte herramientas ofimdticas, instalacion complementos de Esigna, configuracion e
instalacion de teléfonos.

El Ingeniero Diego Cardenas, al ser quien da soporte en varios de los aplicativos de la entidad
(Apo, Renova, Permisos Ms Teams, Seven, Intranet, etc.) tiene uno de los mayores
volumenes de trabajo dentro de la herramienta

Las Gestores del grupo del gestor documental eSigna ya que es una herramienta del uso de
casi todos los funcionarios y contratistas para el cumplimiento de sus labores.

SOLICITUDES POR CATEGORIA SEPTIEMBRE
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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realizacion de solicitudes y reporte de incidentes, los grupos son

- Soporte el cual representa un 62% del total de las solicitudes e incidentes reportados en el
mes de agosto 2021, en este se agrupa todo lo referente a configuraciéon de equipos hardware,
configuraciébn de software ofimatica, instalacion de complementos de ESIGNA,
capacitaciones, instalacién de sistema operativo, formateo de equipos, redes, realizacion y
restauracion de Backups etc.

- ESIGNA, el gestor documental representa el 11% del total de los tickets reportados durante
el periodo reportado en este informe, en este se reciben solicitudes de creacidon de usuarios,
asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

- Gestion de usuarios representa el 10%, en esta categoria se agrupa todo lo relacionado con:
creacion y activacion de usuarios de correo y red, restablecimiento de contrasefas desde el
directorio activo para el ingreso a los aplicativos, y eliminacioén de usuarios por finalizacién
de contrato con la entidad.

SOPORTE EN SITIO

El grupo de soporte de la oficina de sistemas estd se encuentra de manera presencial a la
oficina de la SUPERVIGILANCIA, con el fin de dar soporte en sitio a los funcionarios que
actualmente se encuentran realizando sus actividades desde sus oficinas dentro de estos
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soportes se encuentra: configuracioén de equipos, capacitaciones, instalacion de impresoras,
configuracién de teléfonos, etc

SOPORTE REMOTO

El equipo de sistemas se encuentra presto dar solucién a los soportes que requieren los
funcionarios que se encuentran trabajando desde sus hogares, para esto se estan apoyando en
las diferentes herramientas (anydesk y teams) para acceder remotamente a los equipos y dar
solucion oportuna a todo tipo de inconvenientes que se pueden presentar.
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INSTALACION SCANNER /IMPRESORAS

Con el fin de garantizar que todos los elementos de oficina estdn prestando los servicios
adecuadamente y que los funcionarios y contratistas que estan en la entidad tengan acceso a
estos, los ingenieros de soporte realizan la configuraciéon e instalaciéon de escéneres e
impresoras a cada uno de ellos.
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para la firma.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de
averias en los artefactos, equipos electronicos, vehiculos automotores, maquinarias pesadas,
etcétera. Algunas acciones del mantenimiento preventivo son: ajustes, limpieza, andlisis,
lubricacién, calibracion, reparacion, cambios de piezas, entre otros. En el area de
informatica, el mantenimiento preventivo consiste en la revision en el software y hardware
de la PC u ordenador lo que permite al usuario poseer un equipo fiable para intercambiar
informacion a una maxima velocidad con respecto a la configuracién del sistema.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es aquel que se realiza con la finalidad de reparar fallos o defectos que se presenten en
equipos y maquinarias. Como tal, es la forma mas basica de brindar mantenimiento, pues
supone simplemente reparar aquello que se ha descompuesto. En este sentido, el
mantenimiento correctivo es un proceso que consiste basicamente en localizar y
corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la maquina realice su funcioén

de manera normal.
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ESCANEO DE VIRUS

Un escaneo de virus es el proceso de usar un software antivirus para escanear e identificar
virus en un dispositivo informatico.Es un proceso de seguridad de la informacién que tiene
como objetivo revisar e identificar virus y programas amenazantes. Es la caracteristica
principal del software antivirus.
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VERIFICANDO Y HABILITANDO PUNTOS DE RED, PISO 3

L]

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Se realiza verificacion de los puntos red con el fin de habilitarlos para uso de las herramientas

de la entidad.

APOYO VISITAS PROVEEDORES

Para el funcionamiento de algunos de los componentes del drea de sistemas se ha contratado
a terceros para que presten estos servicios, cada vez que alguno de estos servicios presenta
alguna anomalia la oficina de sistema los contacta con el fin de que sean ellos quienes las
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solucionen, dentro de esta actividad el grupo de soporte esté al tanto brindando apoyo a estos
proveedores con el fin de verificar que estas fallas sean resueltas satisfactoriamente.

bodega puente aranda

Acompafiamiento visita claro soluciones

REPORTE A INFRAESTRUCTURA DE FALLA EN SERVIDOR FTP

Se viene monitoreando el funcionamiento del servidor ftp, implementado para guardar las
copias de seguridad de la entidad, como no ha demostrado ser estable, se viene monitoreando
de manera constante y reportar cada una de las fallas con el fin de que estan sean solucionadas
y a corto plazo poder usarlo para su fin inicial.

Induccién y Reinduccién

PO000<EBROBEO0ND

LIBERACION ESPACIO SHARE POINT

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 15 de 34
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
) Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo (©)
g'fSJEMAF g:sgéoglsgg:al\ CALIDAD PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 ieniae
odigo: -GD-330- .. . =
Fecha aprobacion: 29/09/2022 www.supervigilancia.gov.co Soboasl

Version: 16



SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

[t e )

Identificador X/4h hKn/ 4u/3 1r5w ztX1 F510 b1M
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

8vo Informe ejecucion
Proyecto de Inversion
septiembre de 2022

No0.20221400168193

Con el Share Point lleno de informacion, se optd por migrar las copias de seguridad a un
disco externo poco a poco y por el peso de la infamacidn se ha ido realizando este proceso
para asi lograr liberar espacio importante en el share point de la entidad.
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ADMINISTRACION DE REPOSITORIO COPIAS DE SEGURIDAD

Se monitorea de manera constante el repositorio donde estan las copias de seguridad de los
diferentes aplicativos de la entidad esto con el fin de garantizar que estin almacenados
manera correcta y que la informacion siempre esta para ser consultada en cualquier momento.

CAPACITACIONES
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El dia 19 de septiembre de 2022, se brind6 capacitacidn al grupo de Permisos de Estado sobre
el uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las categoria y subcategorias
configuradas en la herramienta, como se deben realizar las solicitudes segtin su tipo y como
se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.
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3 Grabaciones

El dia 20 de septiembre de 2022, se brind6 capacitacion al grupo de Recursos Fisicos sobre
el uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las categoria y subcategorias
configuradas en la herramienta, como se deben realizar las solicitudes segtin su tipo y como
se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.
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El dia 21 de septiembre de 2022, se brind6 capacitacion al grupo de Cobro Coactivo sobre el

uso de la mesa de servicios, en esta se explican cada una de las categoria y subcategorias
configuradas en la herramienta, como se deben realizar las solicitudes segun su tipo y como
se realiza la trazabilidad como usuario final a estas.

& C @ teamsmicrosoft.com/ #,
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Presentacion Uso Mesa de Servicios - PowerPoint (Eror de activacion de productas)
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APOYO REUNIONES

Las diferentes oficinas de la entidad han venido desarrollando conversatorios sobre diferentes
temas de interés para la comunidad, estos se han desarrollado por medio el MICROSOFT
TEAMS, aqui la oficina de sistemas también ha prestado su apoyo logistico a la reunién de
igual manera han estado prestos a cualquier requerimiento o posibles inconvenientes que se
puedan presentar durante estas.

Apoyo tecnoldgico en capacitacidon de Nexura al grupo de Inspecciones de la supervigilancia

[t e )
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Fortalecimiento de centro de Datos Secundario
Mantenimiento de la suscripcion actual del servicio Azure

A finales del mes de agosto del 2022 se realiza la carga de un nuevo token por valor de
32.400 ddlares americanos, con el objetivo de contar con los créditos disponibles suficientes

S \/ . . 8vo Informe ejecucion @ MINISTERIO DE DEFENSA
uper |9||OHC|O Proyecto de Inversion

septiembre de 2022
No0.20221400168193

para asegurar la operacion del centro de computo en la nube por lo menos hasta el 10 de
enero del 2023.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and dacs (G+/)

Honte > Microsoft Azure Supervigilancia

& Microsoft Azure Supervigilancia | Credit history =

Subscription

| £ search ‘ «
B Costalerts I @ The remaining credits ieflect "day-end” balance
i8) Budgets
& Advisor recommendations View the credit history and total remaining credit for your Azure in Open subscription. Credits ara used on a first in first out' basis and each purchase must be ussd witF
manths of activation. Click Add credit to redeem a product key or purchase credit using a credit or debit card: Learn mare
Billing Total remaining credit: 25,844.91 uso
2 Credit history P search 1o filter items..
£ External services Redemption date T4 Payment method L Initial credit (USD) Ty Expiry T4 Remaining credit (USD) ). Status
Ag. Partner information 8/31/2022 Key ending with VMGCE 32,400.00 9/4/2023 25,844.91 In use
Settings 441272022 Mot gvailable 14.31 5/4/2023 0.00 Consumed
£y Programmatic deployment 104112021 Key ending with 2PMTW 23,000.00 11472022 0.00 Consumed
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Implementacion e IPv6 en las aplicaciones y servicios WEB misionales de la Supervigilancia

Durante el periodo de septiembre se finaliz6 la implementacion de IPv6 en las aplicaciones
de misionales de la Entidad, como lo son el portal WEB, el sistema de gestion de calidad, el
sistema de acreditacion del personal operativo entre otras.

A continuacion, se listan las aplicaciones en las que se adopté el protocolo IPv6 que
actualmente se alojan en Azure:

Sistema de Informacion.
wiki.supervigilancia.gov.co
mesadeservicio.supervigilancia.gov.co
api.supervigilancia.gov.co
apo.supervigilancia.gov.co
reportefinanciero.supervigilancia.gov.co
erp.supervigilancia.gov.co
humano.supervigilancia.gov.co
infodoc.supervigilancia.gov.co
nodered.supervigilancia.gov.co
ocsinventory.supervigilancia.gov.co
orfeo.supervigilancia.gov.co
portalempleado.supervigilancia.gov.co
renova.supervigilancia.gov.co
suiteve.supervigilancia.gov.co
vigia.supervigilancia.gov.co
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8 A continuacién se muestran algunas capturas de pantalla de las aplicaciones que se alojan en
5 la nueve Azure y que actualmente soportan conexiones via IPv6:
w
3
3 . . .
S https://wiki.supervigilancia.gov.co
W .
= O 3
@ :uz -§ 82 Entrar- Wiki| Superintendencia - X | o v - x
- = %’7 <« & wikisupervigilancia.gov.co/login.action?os_destination=%2Findex action&pemissionViolation=true % 6 » O &
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Xdo= - T "
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% E g () Recordarme
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Capturas de pantalla de pruebas de funcionalidad de los aplicativos en IPv6
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Apoyo en la implementacion en las mejoras de seguridad en el acceso a las bases de datos de
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Willkommen |Welikommien

los sistemas de informacion.

Se apoy¢ a la Oficina de Sistemas en la implementacion en las bases de datos, de una solucion
desarrollada en casa que permite restringir el acceso a las tablas y sus datos. De esta forma,
se asegura que solo los usuarios administradores de las bases de datos puedan acceder a las

tablas desde el servidor de

También se restringe y controla el acceso via RDP, a través de nuevas tablas de control de
acceso, donde se pueden definir qué direcciones IP son validas para realizar dicho acceso.

De esta forma, se asegurari la gobernabilidad de los datos, asegurando que los
procedimientos establecidos por la Oficina de Sistemas en cuanto cambios sean ejecutados

de manera estricta.

manera local.
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Fortalecimiento de BPM
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S
8 HECHO EN PROGRESO
w
[0}
el
il % En la sesion de trabajo del 09 de septiembre Se estan realizando la entrega de los fiujos faltantes
z 3 se pudo evidenciar que los tramites de la sede (&4 en el ambiente de pruebas de la supervigilancia para (&
o 2 electrénica tienen un una URL. realizar las pruebas.
X B
N2 . . .
z g El dia 09 de septiembre se realizo la RIESGOS
= =
° o validacién del proceso de radicacion de \/
2 oS PQRSD
= § Mitigados:
- < 5 ‘ .
TR s Se realizo mejora para visualizar en una = URLunica para cada tramite
X @ _ e - Radicacion de PQRSD
5 2 bandeja general todas [as actividades S
T » 3 _ u No Mitigados:
8 %- pendientes por usuario con su respectiva Permitir delegar tareas pendientes
E g‘ priorizacion. Reportes de la sede electrénica

bt

Funcionalidad de los flujos
No se ha realiza por parte del proveedor la

Se pudo validar el modulo de punto de
entrega

radicacion
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AVANCE GENERAL DEL PROYECTO:

53% | DESVIACION: |[i0N

Fase ll: se valide 12

Fase l:La instalaciény

entrega de |as licencias en fa implementacian y

infrasstructura Microsoft configuracion de la

Aazure en enterno de herramienta tecnaldgica de la
sede electronica y BPM, de

pruebas . (Andlisis funcional

- Instalacién ambiente de [s) acuerda con la ficha técnica y
40 A’ sea recibida a satisfaccion. 0%

pruebas y licenclamiento.

Fase 1: Analisis
Funcional

Fase 4:
B Fase 2: Instalacion Alistamiento
Producto-preproduccion pasoa
| - produccion

‘ Fase 3: Implementacion Sede Electrénica Cierre

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enerp

Febrero Marzo

Fase lll:puesta en Fase IV:Recibido a satisfaccidn
marcha de [a Sede de la operatividad de la sede
electrénica y BPM en electrdnica y BPM en ambiente
produccion productivo. Una vez finalizado el

acompaniamiento en entorno de

0% produccion.

Abril Mayo Junio Julio Aposto Septiembre octubre

Fortalecimiento Arquitectura Empresarial

Uso & Apropiacion:

Se actualizd el cronograma de trabajo para el ultimo trimestre del grupo de Uso &
Apropiacion.

Consulta RUES:

Se realiz6 la pieza de lanzamiento del aplicativo y fue enviada a través de los diferentes
canales de comunicacion de la Superintendencia.
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* Sabias que...

en el aplicativo

Hﬂ Consulta

de la SuperVigilancia,
puedes hacer consultas
individuales y masivas
de personas juridicas en el
Registro Unico Empresarial
y Social -RUES- 7

[t e )
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Encuéntralo en
la Intranet o

dando clic aqui
W

Micrositio Sistema de Administracion de Riesgos LA/FT/FPADM:

Se recibieron las capacitaciones realizadas por parte del proveedor Nexura para el equipo de
Uso y Apropiacion. A partir de estas capacitaciones, el equipo actualiz6 toda la informacion
faltante del micrositio, tanto en imagenes como en texto. Se hicieron ajustes por parte del
proveedor en algunas secciones que requerian mejoras y se estan ultimando detalles para que
el proveedor traslade el micrositio al entorno de produccion. Los avances se alojan en el
siguiente enlace: https://pruebas-supervigilancia.nexura.com/sarlaft/

Micrositio Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana -RASCI-

Se recibieron todos los contenidos por parte de los encargados de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana y se actualiz6 todo el sitio con esta informacion. El micrositio ya se
encuentra en el entorno de produccion en el enlace www.supervigilancia.gov.co/rasci/ y
también desde el subdominio reddeapoyo.supervigilancia.gov.co.
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APO:

Estamos pendientes de la informacién final del aplicativo, para realizar el relanzamiento
oficial en todos los canales de la entidad para conocimiento del personal interno y externo.
Se realizo la propuesta para el nuevo disefio de la pagina de APO siguiendo con los
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Mesa de Servicios:

SuperVigilancia

Ingrese a fa Mesa de Servicios dando clicaqui

Para ver el video-tutarial de como utilizar la Mesa de Servicios,
de clic en el enlace abajo de estaimagen §

lineamientos de .gov.co

IRecuerdel

El soporte que esta solicitando
lo debe realizar a través de la

MESA de
SERVICIOS

5

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Se disend el banner de respuesta automatica para cuando las solicitudes de soporte son
enviadas por correo electronico:
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Mi Carnet:
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Acreditacion Personal Operativo

al sector.

RENOVA

3
%9

Si requiere soporte, (I} MESA
debe solicitarlo il tagl
a'través de la SERVICIOS
—

ot o wideor-tutorial de uso do ks Mewa de Servicios de

tenlenda a disposkcion ¢l manual de usuario, los formatos requeridos, o ingreso al aplicative APO y otras
stas d sk d

MNotas Para fa nueva varsidn de APG, of wuarko y contrasena e la que uso para ingresor al aplicative de

vAPO

3

‘ul_‘_'l

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Se realiz6 propuesta de disefio para el botoén de “beneficios” de Mi Carnet y para la forma en
la que se visualizan los beneficios. Se requirié la modificacidon de estos ajustes a Orlando
Andrés Fajardo, atn estamos a la espera de la realizacion de los cambios para luego enviar
una comunicacion a la Entidad para recordacién y conocimiento de los beneficios.
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Meni

Beneficios - Mindefensa

| Supermercados

éxito ExiTo
Adquiriendo la Tarjeta

B o vcotroe
Sara Gomez Osorio
CONTRATISTA
Oficina de Sistemas
C.C. 1092946275

RH: At
Correo: contratista@supenvigilanciagov.co

Celular: 3208859024

Preguntas Frecuentes:

Se realiz6 el video de la pregunta frecuente #38. “La norma que indica los parametros de las
credenciales que debe portar el personal operativo. “ Se aloja en el siguiente enlace:
https://web.microsoftstream.com/video/64fd4d43-2948-48da-b70a-
fb3c4bc954e0?referrer=https: %2F%2Fusc-word-edit.officeapps.live.com%2F

Presentaciones & Apoyo:

Se disefio el icono de Homologacion Sistema Integrado de Seguridad. Se ajustaron disefos e
imagenes requeridas por el proveedor de la Sede Electronica, como fotografias para el banner
principal y el favicon para la pagina.
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Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ
JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 4 GRADO 16
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FECHA: 07/04/2022

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA /-\DMINISTRACI()N DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” Cédigo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PRECTO

Horizonte 2019 — 2022

Sector DEFENSA En-

tidad Responsable:
151600-SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA
Programa:

Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad: seguri-
dad efectiva y justicia transparente para que to-
dos vivamos con libertad y endemocracia

Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
para la libertad: defensa Nacional, seguridad y

1599-FORTALECIMIENTO DE LAGES- | colaboracién ciudadana.
TION Y DIRECCION DEL SECTORDE-
FENSA Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la gestion
Subprograma: y direccion del sector defensa y seguridad
0100-INTERSUBSECTORIALDE-
FENSA'Y SEGURIDAD

Fecha de Informe: 5 de abril de 2022.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales, para
ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi mismo, los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar presentes en todas
las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamano o ubicacién geogréfica,
afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y demdas contrapartes, su
integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccién de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las 40
Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades no
financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad privada,
adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas basados en
riesgos.
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En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacién que
deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT: GAFI -
RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacién.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones no
financieras designadas en la aplicacion de medidas nacionales para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccion y reporte de
transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de diciembre
de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus delitos
precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores, debe
definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias para mitigar
los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares expedidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afo 2016 se realizé la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO, donde
se valoro la percepcién de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas representativos
de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di- sefio y ejecucion de
politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacion, las empresas de seguridad se
ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de otros como los
contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro, inmobiliario, sector salud y
clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas de
vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las empresas
brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar un Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo los
servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro medio
humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de empresas u
organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios de vigilancia y
seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad
privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad, y los de
fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de los
procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a estos
delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten las
disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y mecanismos
de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias de sus
operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos los factores
que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el animo
del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos

puedan implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion
de la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LA/FT y su
aplicacion, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades, alineado
con los estandares internacionales del GAFlI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados, asi
mismo una buena reputacion y aportar a mejorar los puntajes de calificacién de riesgo del
pais
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2. OBJETIVO

Implementacion del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados de
activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada, con
el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad
privada.

3. DESCRIPCION.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccién control
y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos contemplados
en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones que le corresponde
desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el control.

La estructura organizacional de este proyecto esta enmarcada en la consolidacion de un
grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de las
diferentes etapas de proyecto hasta su culminacién.

Actividades que se tienen contempladas:

. Difundir alcances de la plataforma.

. Implementar Software de Sistema de Alertas.

. Desarrollar Base de Datos.

. Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo.

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

Costo total del proyecto

A ||

Identificador AxsZ oFhU QpCX PHZa f+PK LdwP Lss

Avance
. . . . L Avance | Avncede | Avance ..
Mes Vigencia Recursos Asignades| Recursos Vigentes Compromisos Obligacion Pagos . - | Fisico de
Financiero Fisico Gestion
= producto
A 31 de diciembre 2019 $2.154,000.000,00) $550.000.000,000  §502.031.667,00 § 502.031.667,00) $502.031.667,000 91.3% NIA 29% 0%
A 31 de dicembre 2020 $2.300.000.000,00] $2.300.000.000,00] § 1.596.152.062,00] $1.596.152.06200] §1.051.13291200] 728% NiA 100% 100%
A 31 de Diciembre pLi7al §1677.360.000,00]  $1.237.360.000,00| $1.228.680.666,00] §1.228.680.66600] §1228.680.66600| 99.3% N/A 100% 8%
A 31 de Marzo 02 §1.444400.000,00(  $1.444.400.000,00) § 868.800.000,00 § 150.803.333,00 §116.103.33300 11.1% NIA 0% 0%

5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO.

SR

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

5.1. Mesa de Trabajo. Tema: Seguimiento al proyecto segun acta No 04 del 01/04/2022. En
la cual se desarroll6 el siguiente orden del dia:

+ Resumen del proyecto a 31 de marzo.

+ Avance de Actividades.

+ Traslado presupuestal

+ Otros.

Asistentes:

Asistentes:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD
Rubén Alfonso Rivera Contratista Sistemas
Livenson Alexis Ramirez Contratista Sistemas
Biatriz Enciso Beltran Contratista Planeacién
Miguel Angel Garcia Jefe Oficina Sistemas | Sistemas

5.2. Se avanz6 en cada una de las actividades de la siguiente forma:
5.2.1. Difundir alcances de la plataforma.

*El proyecto pone en marcha la definicion del requerimiento que determina la informacion
que debera ser incluida en el micrositio SARLAFT. Dicho requerimiento fue socializado
determinandose que se debe reorganizar la informacion y orientarlo a que es un sitio para
comunicacion de cara a los vigilados.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSARLAFT/EmsthgFoY7pMtq48R
ytWHYyIBI6FVefMp2use4k3rDP_Zpg?e=kyoJUd
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5.2.2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

. Para este periodo se da finaliza el requerimiento y desarrollo de la aplicacion que
permite realizar consulta de personas naturales y juridicas en listas restrictivas
compliance.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EW18usvddiNPogN2
Gc7bKKeBrDEisBy1v9977PGVCcOEiIA?e=MTGnWA

. Se continua con el desarrollo de la aplicacidén para consultar en listas restrictivas,
esta aplicacion se desarrolla en PowerApps de Microsoft, su desarrollo se encuentra en
un 95%.

Seleccione es el motivo de la cansula

e -1

:Describa el motivo de la consulta?

Pruebas de a aplicaicon

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL BANACOL DE COLOMBIA 5.A.5. EN

© REORGANIZACION
NIT: 890926766-7 Fecha de consulta; 3/2/2022
Informacion comercial o Informagﬁn generali Vinculos
Email: ssascoignansecica ;ﬁmﬁ: ABURRASUR HENRIQUEZ RESTREPQ VICTOR MANUEL NO PRESENTA
Teldfonc; 3394262 atrioula: 1519 CIUCEDANE 7 RIS
S Estado dematricla: CEDULADE CIUDADAMNIA; 71372811
S EM; Ultinna renovackn 2071 Tipode vineulo: Representante Legal - Principal
unicipio: ENAGADO
Tipo de sociedad: SOUIEDAD COMERCIAL
Direcelon; e12¢ 50k NG 4817 Organizaclen juridica: QUIRGZ GARCIA IANETH CECILIA HOPRESENTA
SOCIEDADES PO ACCIONES SIMPLIEICADAS S48 CEDULADECAUDAD A, 43726076 e
Actividades (CIIU) Tipade vincule: Representante Legal - Suplente
Informacién fiscal U primarie: 8620 CORREA RESTREPO CAROLINA NOPRESENTA
S, — Bleacrlpcidn Comivioo por mayoe d malecss primas CEDULADECIUDADANIA; 43876111 RIESGO
Emall: banacolgbunscolee AGropecinS sltafe s

Teléfono: 1395262 Tipode vincilo: Representante Legal - Suplente

Departamento: ANTIOOUMA C"”-SF';‘:"“ 2222
s Emsine Descripeide revcicscian de aticts de dleatie ney

Diréccién: cL355URNG 4512

Ver soportes (PDF)

*Se realiz6 mejora a la aplicacion de servicios vigilados en cuanto a poder crear personas
desde los diferentes modulos.

o 3
Deseripeion:

ci4:
Deseripridn:

el

*En la aplicacion de Servicios Vigilados se incluy6 la funcionalidad para permitir capturar
el tipo de servicio desde el médulo de acto administrativo.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Rubén Alfonso Rivera Rivera-Biatriz Enciso Beltran.
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres
Los alrrift?a firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Pagina 4 de 6

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 | 501 |

www.supervigilancia.gov.co Pz




La seguridad
es de todos

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

MEMORANDO
No0.20221400054293

Mindefensa

Acto Administrativo

Sin Servicio Asignado

Razén Social Estado Causal Estado Fecha Inicial FechaFin Acto Concede

SECURICOL SERVIC... Activa Aprobada 17/03/2022 SinFin 156

No rglagiaggré las solicitudes del acto administrativo

sQuésolicitudes resuelve el acto administrativo?

Nimero de Resolucién Servicio Fecha Firma Resolucion

Tipo de Decision

31/03/2022 (]

Cancelacién v restd Seleccione v
FechaNotificacién Fecha Ejecutoria Afios Concedidos aModificatiempos o estadodelicencia?
29/08/2022 (] 23/03/2022 m
Observaciones
fdasdfasdfsd
b
Editar par toad vo qus deses modificar Editar #

5.2.3. Desarrollar Base de Datos.

e . Se desarrollaron modificaciones a los tableros de control medir la migracion de la
% informacién de servicios vigilados en la aplicacion.
5 = 3
> < Fe—— 01/04/2022
= 2 Siy er\/‘\giloncio Estado diligenciamiento :
% é e b e Datos generales
25,
o 8
% 3 3 6808
5 :
fﬁ g ra—
g g
a0
il
<3
=1
g £
===t 4 01/04/2022
- e % Estado diligenciamiento

SuperVigilancia

Servicios Vigilados

N
ensnen | | | .

Tipas de Servicios

5.2.4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

. Se elaboré una version del documento técnico sobre los servicios que se pondran
a disposicién con el fin de intercambiar informacién con el DCCAE dicho documento se
encuentra en aprobacién por parte de los ingenieros encargados en el DCCAE.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSARLAFT/EmQIXOkZmOdHpa
WcLBmxj30BxaJwtJEI72VH8cXpi FTQQ?e=hirVby.
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5.2.5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

. Se realizo una socializacién de la aplicacion que permite consultar personas

naturales o juridicas en listas restrictivas con el objetivo de que las diferentes areas de la

entidad puedan llegar a utilizarlas para mejorar los procesos internos.

https://supervigilanciagovco-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jhhernandez_supervigilancia_gov_co/ESHAgKg1zH5Dp

UX3aAJcSYUBWM6GNverEMiDXDWsNMOKCg

5.3. EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE MARZO

Obligaciones
OBIETNVO OBIETVOS . . Pagos acumulados
PRODUCTOS Actividades Recursos 2022 |acumulados a 31 de
GENERAL ESPECIFICOS a 31 de marzo
Marzo
Implementacion Software
. 300.000.000
sistema de alertas 3 5 41.716.667,00 $ 33.216.667,00
1. Aumentar la -
. Servicio de
capacidad para Implementacién Desarrollar base de datos |5 180.000.000
. integrase con otras ) § 5.733.333,00 § 5.733.333,00
Mejorar el control entidades de Sistemas Difundir alcalces de la
de las empresas trol de Gestion plataforma % 210.000.000
prestadoras del contral. __ §37.543.333.00|  § 26.543.333.00
servicio de Total Ohjetivo 1. § 690.000.000,00 $84.993.333,00  $65.493.333,00
vigilancia y Capacitar a los funcionarios
- . ‘e . % 554.400.000
seguridad privada 2. Desarrollar Servicos de en gestidn del riesgo $37.700.000,00|  $ 24.700.000,00
competencias informacign |Fortalecer la Capacidad de
técnicas de los |, | tados |auditar los procesos, $ 200.000.000
. ) implementados .
funcionarios p! __ $ 37.110.000,00 $ 25.910.000,00
Total Objetivo 2. $ 754.400.000,00 § 74.810.000,00| _§ 50.610.000,00
Total 1.444.400.000,
g i 5 159.803.333,00| § 116.103.333,00

6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

El proyecto se esta desarrollando de acuerdo al personal contratado y la programacion

establecida.

7. CONTACTOS DEL PROYECTO

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ.
GERENTE DEL PROYECTO
Jefe Oficina de Sistemas Tel: 3078038 ext. 1400

8. BIBLIOGRAFIA DEL DOCUMENTO

Qiietantn liiridien
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nodificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es fundamental

cipacion de las Superintendencias, quienes tienen la misién de regular
lancia y seguridad privad.
'ES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es establecer

fiffea §ogE A tigi -6 aitettces para la implementacion de los Sistemas ALA/CFT.

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 4 GRADO 16
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Laseguridad | yindefensa MEMORANDO Super\/igiloncio
No.20221 4001 28333 Superintendencia de ng\oncioy&egum

es de todos

FECHA: 01/08/2022

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA,ADMINISTRACIéN DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” CODIGO BPIN: 2018011000651

|/

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Horizonte 2019 — 2022 Pacto 11059 - I. Pacto por la legalidad: seguri-
Sector DEFENSA Enti- dad efectiva y justicia transparente para que to-
— dad Responsable: dos vivamos con libertad y endemocracia
151600-SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA | Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden
Programa: para la libertad: defensa Nacional, seguridad y
1599-FORTALECIMIENTO DE LAGES- | colaboracién ciudadana.
TION Y DIRECCION DEL SECTORDE-
FENSA'Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la gestion
Subprograma: y direccion del sector defensa y seguridad
0100-INTERSUBSECTORIAL DE-
FENSA'Y SEGURIDAD
Fecha de Informe: 10 de Julio de 2022.
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales, para
ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi mismo, los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo pueden estar presentes en todas
las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafo o ubicacion geogréfica,
afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y demas contrapartes, su
integridad y reputacion.
Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las 40
Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades no
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero
Iﬁgfaell;riﬁfn::names declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad privada,
adopten controles que garanticen la proteccidn del sector y adopten esquemas basados en
riesgos.

En la Recomendacién 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion que
deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT: GAFI -
RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacion.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones no
financieras designadas en la aplicacion de medidas nacionales para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccién y reporte de
transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de diciembre
de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus delitos
precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores, debe
definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias para mitigar
los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares expedidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realiz6 la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO, donde
se valoro la percepcién de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mas representativos
de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di- sefio y ejecucion de
politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacién, las empresas de seguridad se
ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de otros como los
contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro, inmobiliario, sector salud y
clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas de
vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las empresas
brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar un Sistema de
Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo los
servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otromedio
humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de empresas u
organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios de vigilancia y
seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad
privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacibn en seguridad, y los de
fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada.

La implementacién de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento delos
procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociadosa estos
delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten las
disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas ymecanismos
de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias de sus
operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos los
factores que inter- vienen en las actividades que realizan.
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para la firma.
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Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el animo
del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion de la
Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuestade asistencia técnica para
que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia aplicable
para el disefio de sus Sistemas de Administracién de Riesgos de LA/FT y su aplicacion,
garantizando que se encuentre acorde con su tamano y actividades, alineado con los
estandares internacionales del GAF| y la normativa expedida por la Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dara como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacion y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de riesgo
del pais.

2. OBJETIVO

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencién de riesgos de lavados de
activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada, con
el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad
privada.

3. DESCRIPCION.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccién control
y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos contemplados
en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones que le corresponde
desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la delegada para el control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacién de un
grupo de profesionales especializados que estardn encargados de la ejecucion de las
diferentes etapas de proyecto hasta su culminacion.

Actividades que se tienen contempladas:

Lottt vt
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» Difundir alcances de la plataforma.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Implementar Software de Sistema de Alertas.
» Desarrollar Base de Datos.
» Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.
» Capacitar a los funcionarios en gestién de Riesgo.
4. ESQUEMA DE FINANCIACION
Costo total del proyecto
. . . . L, Avance Avance J.\v.allce
Ao Mes Vigencia ig ig Comp Oblig Pagos 5 . . Fisico de
Financiero Gestion plodllclo
2019 A 31 de diciembre 2019 $ 2.154.000.000,00 § 550.000.000,00] $ 502.031 667,00 $ 502.031.667,00| § 502.031.667,00| 91.3% 29% 0%
2020 A 31 de diciembre 2020 $ 2.300.000.000,00 $ 2.300.000.000,00] § 1.596.152.052,00] $§ 1.596.152.052,00| $ 1.051.132.912,00] 72.8% 100% 100%
2021 A 31 de Diclembre 2021 $ 1.677.360.000,00 § 1.237.360.000,00| § 1.228.680.666,00| $ 1.228.680.666,00) $ 1228680666000 99.3% 100% 87%
2022 A 30 de Junio 2022 § 1.444.400.000,00 § 1.444.400.000,00)  § B868.800.000,00, § 378.003.333,00 §378.003.33300 262% 33% 54%
5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO.
5.1. En el trimestre se hicieron mesas de trabajo con el fin de hacer el seguimiento y avance
al proyecto; como consta en las actas:
No 5 de fecha 29/04/2022
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero
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***Fuente: https://supervigilanciagovco-
my.sharepoint.com/personal/kaparrado supervigilancia gov co/ layouts/15/onedrive.asp
x?e=5%3A0c2ecf3a22e14d44b2c40f49951be52d&at=9&CT=1643210868928&OR=0WA
%2DNT&CID=ecbef187%2D2190%2D3711%2D9343%2Dbf04db3c06bf&FolderCTID=0x0
12000BEC051B14E107D48973A9C12128E08AE&id=%2Fpersonal%2Fkaparrado%5Fsup
ervigilancia%5Fgov%5Fc0%2FDocuments%2FPLANEACI%C3%93N%202022%2FPROY
ECTOS%20DE%20INVERSION%2FSARLAFT%2FACTAS%20DE%20SEGUIMIENTO

Lottt vt

Identificador fMBD aQwl xRVA O4IM Y/O4 bmgD s1o:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

5.2. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES:

5.2.1. Difundir alcances de la plataforma.

+ El proyecto pone en marcha la definicion del requerimiento que determina
la informacion que debera ser incluida en el micrositio SARLAFT. Dicho
requerimiento fue reorganizado en y a la fechas encuentra en un 95% de
avance, estando pendiente la aprobacion del mismo con el fin de que
pase a la etapa de desarrollo.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EePLPolkFB5AuPODYEKPbD8BUK82vrit-96XI8smW-
ugxw?e=X0ekGC

+ En el proyecto se finaliza la definiciéon del documento que soporta el re-
querimiento para el desarrollo del micrositio SARLAFT. Dicho requeri-
miento de ser enviado al proveedor encargado para su respectivo desa-
rrollo.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
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LAFT/EVVTDsqCv9pNi5D6Add6axYB-
kEmxdae4lAb qeTCr8mazQ?e=q7Kp9R

+ Se continua con la capacitacién a los funcionarios encargados de manejar
la informacion de los vigilados, esta capacitacion se realiza sobre el apli-
cativo de servicios vigilados.

. . Asistentes
Aplicactivo ) ) . Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3
Grupe de inscritas en el registro

DR. Oscar Cardona

Dra. Maria Nubia Zambrano af05/2022 13/05/2022 | 17/05/2022
2:00 Pm 02:00 Pm | 11:00Am

Dr. Carlos Alberto cortes

Servicios Vigilados
Inscritas en el Registro

Dra. Maria Jose Gamero

Dra. Adriana Alarcon Alarcon 4/05/2022 13/05/2022 | 17/05/2022
04:30 Pm 03:00 Pm 02:00 Am

Servicios Vigilados
Esquemas Autoproteccion

Dra. Maria Angelica Barreto

+ En el proyecto define el disefio del micrositio SARLAFT y se da inicio a la
organizacion para ser enviado al proveedor para ser desarrollado e imple-
mentado.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EW9WR6Va4fplj28-PsdYWDkBJBSWjWwolLh FFL-
imCN8Qw?e=KYzyoH

Lottt vt

Identificador fMBD aQwl xRVA O4IM Y/O4 bmgD s1o:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

5.2.2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

+ Se realizaron los estudios previos y se da inicio al proceso de compra de
licencias Jira las cuales con necesarias para poder realizar las pruebas
de la plataforma en cuanto al médulo de Gestién de Alertas.

+ Se definié el requerimiento para aplicacién que permitira realizar consulta
de personas naturales y juridicas en listas restrictivas compliance.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EYQEJrUCGRxAhIR6GPtWgzsBZKWrrIRZjkOEvVbaNHO-
Lw?e=D76XD6

+ Se desarrollo la aplicacién para consultar en listas restrictivas, esta aplica-
cién fue desarrollada en PowerApps de Microsoft.
https://apps.powerapps.com/play/ee249562-4dbb-4623-9552-
c2cb2e3e46937tenantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f

+ La aplicacion PowerApps de Microsoft, para consultar listar restrictivas
esté en el 95% de su desarrollo.
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La seguridad V A1 1
L2 sequrics MEMORANDO SuperVigilancia
N°.20221 4001 28333 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
Tipo deconsit 0 . e

Seleccione es el motivo dela consula

otraz H

¢Describa el motivo de la consulta?

Mi histé

REORGANIZACION
> NIT: 8909267667

+ Se realizaron varios ajustes al sistema de servicios vigilados. Entre ellas
las siguientes:

o Exportar reporte.

o Ajustes en captura de direcciones.

o Captura de cargos para los vigilados con el servicio “Departa-
mento de Capacitacion”.
Crear personas desde los diferentes modulos.
Capturar el tipo de servicio desde el médulo de acto administra-
tivo. https://iuvigiladosdesarrollo.azurewebsites.net/

+ Se realizaron los estudios previos y se da inicio al proceso de compra de
licencias Jira las cuales con necesarias para poder realizar las pruebas
de la plataforma en cuanto al moédulo de Gestién de Alertas este proceso
se encuentra con CDP.

+ Se da inicio a las pruebas de alertas de cumplimiento en el sistema de
gestién de alertas.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/Ec8IzQd20gFJpzzbPNCHj 0BLgKspZlc1JpY8rLeW-
PJzuw?e=T239EJ

Lottt vt
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+ Se da inicio al desarrollo de la funcionalidad para parametrizar los diferen-
tes tipos de alertas implementadas en el motor de decisiones de alertas.
https://github.com/SVSP-Sistemas/ParametrizadorAlertas.qit

Pl Imues Marketplace  Explors
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MEMORANDO
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

4+ Se continua con el desarrollo de la aplicacion que permite parametrizar los
diferentes tipos de alertas implementadas en el motor de decisiones de

alertas.

3

0

4 5

1 2

Valor Actual

La empresa tuve en fa vigencia [vigencia] unos Ingresos de actividades ordinarias
por valor de [Ingresos de Actividades Ordinarias] y otros ingresos por vator de [Otros
Ingresos]. Se evidencia un incremento del [ResultadoFormula)® de otros ingreses
camparada con Ingresas de actvidades ordnanas

gmareno@supenvigilancia gov.col

Ingresos de actividades erdinarlas Todos
Otros ingresos Todas
aras
oz
Motivo Compscador Umbial  Planila Grupo  Estado
1000  Laempresat. 0 e =
1I0SM.. Laempresat. 0 e |
1 5 [em | [rem e

4+ Se realiza andlisis acerca de las reglas que se aplican para determinar las
alertas de cumplimiento, dicho analisis concluye que se deben de cambiar
las reglas y ajustarlas a las reglas resultantes de dicho analisis.

ALTO

[t e R )

Identificador fMBD aQwl xRVA O4IM Y/O4 bmgD s1o:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

"Recibido™

NIVEL DEL cRit
RIESGO CLASIFICACION DEL RIESGO LAFT DE CUMPLIMIENTO FORMULA TRAT
A presentado en ef mes Reporte Opsracionss Sospechosas a fa UIAF en estado
“recibido” y A presentada Reporta Transportadoras Valores en estado "extemporango” |1 | Pone OpSrEcionss y Rapors Myt bajo phE
MUY BAJO
A presantad en o mes Repofle Operacionss Saspechosas a la UAF en esiade uavcer
"y Apr o Valores en estade (S Reporte O ¥ Reporte May bajo

e O
aiofes $¢ encuentran en Recibidn” —
sporte Operacionss Saspachosas a la LIAF en estado
“extemporanao’ y ef Reporte Transporadaras Valores se eficuentran en estado "No  |(Si Reporte Operaciones ¥ Regorte Valoras=No Recibido}= Alto visitas |
Racibido™ Admirist
A presentads en o mes Repaits Operaciones Saspechosas a 1a UAF e sstado Mo ALA/CET |
ALAJCFT

recibide” y el Reporte Transportadoras Valores se encueniran en estado

5.2.3. Desarrollar Base de Datos.

(St Reporte Operaciones Sospechosas=No Recitido y Reporte Transportadorss Valores=Extemporaneal= Alto

+ Se realizo el requerimiento para Mejora Control de Armas Realizar estu-
dio de riesgo Situaciones de riesgo Plantear soluciones para mitigar los
riesgos todo esto enmarcado dentro de los objetivos del proyecto sarlaft.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-

LAFT/EYI1jrA7lihEImm4 Hots-

pUBS4WyGTtOBgNXbNmriwikCw?e=iB11LW

Se inicia la creacidn de objetos necesarios (strore procedure) para desa-
rrollar la aplicacion que permite parametrizar las reglas de las alertas im-
plementadas en el motor.

Se desarrollaron procedimientos almacenados en la base de datos de
servicios vigilados se hicieron modificaciones a los tableros de control
para medir la migracién de la informacion de servicios vigilados en la apli-

cacion.
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% + Se desarrollaron modificaciones a los tableros de control medir la migra-
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+ Se continua con la creaciéon de objetos necesarios (strore procedure)
para desarrollar la aplicacion que permite parametrizar las reglas de las
alertas implementadas en el motor.
+ Se genera documento técnico de checklist para la gestion de que debe
realizar el funcionario cuando este analizando las alertas de cumpli-
miento. https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:x:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EbY|D-IBfRIAIhRM64PAEF3ABx8ewzZXPdWzYMkK7D-
GRN2w?e=p9BHN1
+ Se finaliza la creacién de la funcionalidad de administracion de catalogos
en la aplicacion de servicios vigilados.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero
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+ Se realiza el cargue de la informacion en la base de datos de SARLAFT
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+ Se da inicio a la implementacién en ambiente de pruebas de autentica-
cién digital en un proyecto segun tecnologia de min tic, esto con el fin de
ser implementado en todos los desarrollos que se han desarrollado.
https://qaapo.azurewebsites.net/

E A N

v w e s @ Smemssen @ Soemasnes ) St

Sign in

—

LoGIN

5.2.4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

+ Se elabor6 una versién del documento técnico sobre los servicios que se
pondran a disposicién con el fin de intercambiar informacién con el
DCCAE dicho documento se encuentra en aprobacion por parte de los
ingenieros encargados en el DCCAE.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSAR-

LAFT/Em-
QIXOkZmOdHpaWcLRmxj30BxaJwtJEI72VH8cXpi FTQQ?e=hirVby

#+ Se desarrollaron los procedimientos almacenados necesarios que permi-
ten la interaccion con el servicio que permitira la interoperabilidad con el
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Mindefensa

MEMORANDO
No.20221400128333

de datos para la interoperabilidad con el DCCA.

ConceptosDeArmas (dbo)
§ HConceptoDeimas

Wvigitado

HombreVigilado

IdTgeDoeumentovigilada

e

Armas_X_ConceptoArmas (dbo)
7
TdConceptoDeArmas
TdClaselrma
Ieipalisedirma
Contidad

Adive

Fo—

| TipoUsoArma (dbo)
¥ WTpoUsoAmma

Hembre

Astive

= oa

LogConsultasDCCAEConceptoArmas (dbo)
¥ 0

dCanespteshimas

FechaModiicacion

? idEstado
Nombre

' estadoConcepto (dbo) ‘
actro

I ClaseArma (dbo)
¥ idChseama
Nombre
Activa

Se realizo reporte trimestral a la UIAF.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLAFT/ET

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Se diseno el modelo de datos para Conceptos de armas que es la base

Yb7YfHs3BKq30rhG3nH2EBLUOBMOwrDm6V G7LYV81Tg?e=WB5jk2

| vigilados (dbo)
T ldvighado

IdTigaDocuments

(S

TipeDocumento (dbo)
9 WdTipeDocuments

Homeee

[s—

Activa

ConceptosDeArmasHistorico (dbo)
¥ idHistanco e
Usuadifica
FechaModfica
I#ConceptoDedrmas
IdViginds
NombreViglade
14 TipaDacumenta Vigilado
MumBocumentoVigilade
setivo
idEstado
Usulogin
ObservacionDCCAE
I
+ Se

iz de riesgos.

F=T

[t e R )
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P o @ it

e &

Presente el mapa de riesgo de
_lavado de activos y financiacién
- del terrorismo

............... W i WD i || B i St [ S

MAPA DE RIESGO

de lavado de activos

y financiacién del terrorismo

realizo campana hacia los vigilados para reporte de matr

. s

CRLA
@ Mgt o

4 Se elabor6 una versién del documento técnico para la administracion de
los conceptos de armas, el cual es necesario para la interoperabilidad con

el DCCAE.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-

LAFT/EcUAEZz4J52xCurbGufyTQOUBTGYXJz047N IJ wAOVu-

flw?e=ZrBNzC

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por

Jeimy Julieth Torres Forero

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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La seguridad
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MEMORANDO
No.20221400128333

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

4+ Se desarrollaron los servicios que permitird la interoperabilidad con el
DCCA segun requerimiento técnico definido con el DCCAE.

=ik
17| Interoperabildad Apo - Decae
i8] Interoperabiidad ConcArmas - Decas

i1}

|DCCAE

4 Interoperabiidad Push Decae

7 EPX
{14 Anexo Expediente

4 Envio CertiMail 472

1] Envio Fisico 472
|| Estado Mensajeria 472
*....§] Radicado Tramite

£ Tnspektor

7| Preparacion De Visita

£ P

L. 5| ApPagos Consults Facturas

“...|8 Apipages Redbir Notificadines Pagos
1 REMOVA

‘... |4 Consulta Acreditade Por Nit NumDoc
1] Consulta Armamenta

- 4] Consultar Estableciientos Supervisado

1) Channel Group Details X
-Group Settings
it
Description: Contiene todas las Interoperabilidades con el Departamente = e
Control Comercia de Armas Municiones y Explesivos. F
'
]
]
it
i
il
=] | il
oK Cancel
e e aw il

4+ Se han realizados ajuste al disefio inicial del modelo de datos para Con-

ceptos de armas que es la base de datos para la interoperabilidad con el
DCCA.

Vigilados {dbo)

9 ldvigiado

ETipaDocumento

HombreVigiado

v TipoDocumenta\Vigis

NumDocumentaVig

% lTipaDocumente
Nembre

Homoiogo

<

TipoDocumento (dbo)

MoConceptoAmas
FechExpagicon
FechVancimiento
a ConceptoFavorable
Arto

Estado

> Usulogin

ConceptosDeArmas (dbo)
¥ lcéConceptoDeArmas

o oo

~

o % M

FechaModificagion

WCancepmbeArmas

LogConsultasDCCAEConceptoArmas (dbo)

{J

$

Armas X ConceptoArmas (dbo)

WiCancepmobeArmas

[t e R )
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ClaseArma (dbo)
9 WClasehrma

TipoUsoArma (dbo)
% TipoUsoArma

Nembre

Activo

s

EstadoConcepto (dbo)
9 idEstad

o

Nomre

>

~

v

ConceptosDeArmasHistorico (dbo)

NumBocumentoVig:
NoConceptoAmsas
FechEspedicion
FechVendimiento
ConceptoFzvorsble
Activo

dEstado

4+ Se realizdé acercamiento con la UIAF para definir las fechas para las ca-
pacitaciones que se deben de dictar en el transcurso del afio. Para ello
se definieron las siguientes fechas y temas de capacitaciones.

vigilados

Tema Vigilados Super Hora
1. Capacitacion Miércoles, 13 de julio | Viernes, 15 de julio 9:00 am —
generalidades, de 2022 de 2022 10:00am
estrategias y tipologias
Tema Vigilados Super Hora
1. Taller ROSe Martes, 25 de octubre | Jueves, 27 de 9:00am —
informacion de octubre 10:00am

4+ Se termina el desarrollo de la funcionalidad en RENOVA que permitira la

actuacion del oficial de cumplimiento de cada uno de los vigilados.

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por

Jeimy Julieth Torres Forero

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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+ Se inicia el desarrollo de la aplicacion que permitira administrar los con-
ceptos de armas, el cual es la fuente de datos para la interoperabilidad
con el DCCAE. https://github.com/SVSP-Sistemas/ConceptoArmas.qit.

rErEeEE @

+ Observaciones a la propuesta de Politica de Administraciéon de Riesgo de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/Ef4xdoV861xMnHTa-0-0lcoBKXXi8F86P5hae-
TgPYD9dtg?e=gMelMx

+ Elaboraciéon de propuesta Politica de Supervisién del Régimen de Auto-
control y Gestiéon del Riesgo Integral LA/FT/FPADM de la Superintenden-
cia de Vigilancia y Seguridad Privada.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/ERy-4wu85uFOp hiMgi 928BrcEvPdaW2pmi3N1P-b2smA

+ Elaboracion de borrador para el convenio de cooperacion técnica interi-
nstitucional celebrado entre la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y Business Alliance for secure commerce basc Colombia.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EQNwITxiPUZEivZZJBYIP18B-y-gZbiD7DA80Vv4MscviQ

+ Elaboracién de Estudio técnico para propuesta de redisefio institucional.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EY4VDXS6gMtFsrbd2CglbdMBmx71PrR8cVhijxv8sscASww

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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La seguridad

MEMORANDO Super \/igiloncio
No0.20221400128333 Supetntendencia de Viglancia y Seguidad Pivada

es de todos

4+ Se realizaron primer ciclo de pruebas de la interoperabilidad con el dccae
acerca de los servicios que permiten la interoperabilidad con esa entidad.
https://supervigilanciagovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ckve-
lasco supervigilancia gov co/ET94J zesz1FgHgK4fiDHssBuaiO7pDr-
vOvwmX1ei-mtbw

4+ Se realiz6 pieza publicitaria y se colocé en la pagina web de la supervigi-
lancia con el fin de invitar a la capacitacion de SIREL 3.0 impartida por la
UIAF

Actualidad

21 de Junio de 2022
La UIAF capacitara a los
empresarios del sector scbre
el nuevo SIREL 3.0

Bienvenidos
al futuro del reporte

IREL3:0 31 de Mayo de 2022
5 Congreso Internacional de

s Seguridad

21 da Junio de 2022 04 de Mayo de 2022
Bl Se posesiond Asesor del
{ Sector Defensa - Dr. Deiby

Mauricio Ochoa Pineda

La UIAF capacitara a los empresarios del
sector sobre el nuevo SIREL 3.0

4+ Se termina el desarrollo y se inicia el ciclo de pruebas de la aplicacién que
permitird administrar los conceptos de armas, el cual es la fuente de datos
para la interoperabilidad con el DCCAE. https://uiconceptoarmas.azure-
websites.net

Lottt vt

Identificador fMBD aQwl xRVA O4IM Y/O4 bmgD s1o:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Biisqueds

@ e aoinarcan

Informacién Conceptade Armas

4+ Desarrollo de circular externa unificada, por la cual se derogan las circu-
lares externas numeros 008 de 2011, 465 de 2017, 045 de 2018, y se
actualizan e imparten instrucciones que deben cumplir las entidades vigi-
ladas obligadas a la implementacién de sistemas de prevencion y admi-
nistracion del riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y la
financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva del sector
de vigilancia y seguridad privada.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EerIDmj5Y0tL
kIDUo-CZd90ByBrOO fWp-30F91E0xSZmg?e=49yhiP

+ Revisién y ajustes a CONVENIO DE COOPERACION TECNICA INTERI-
NSTITUCIONAL BASC — Supervigilancia.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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MEMORANDO

No.20221400128333

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EWdzoU5EcZ

pGnSqg JHhKzMABM bLM6NUccc431Yb NJAng?e=dCrUjB

+ Se realizo traslado de competencias a la oficina Juridica de la Supervigi-
lancia para concepto y aprobacion, mediante la generaciéon de un memo-
rando dirigido a la Jefe de la Oficina juridica.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/Ed2iDAN7pB

RKiSbxR6dw7paBrxjuT3V6SDV20uDlceFNWw?e=gV7JDs

+ Elaboracion de presentacion para estado y avances del proyecto, con el

fin de socializarlo al Comité LAFT/COSO de la Supervigilancia.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:p:/s/ProyectoSARLAFT/EbQkd286zmx

Crgj2FJZ7m7ABO8i3g173bzHHfILs-rCUJw?e=v4sD5L

+ Apoyo en estructuraciéon de documentacion pre contractual para adquisi-

ciones de la Oficina de Sistemas, en la vigencia se realizaron ajustes al
documento de Estudios previos de compra de licencias de Adobe.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EUtkMgKMSO0

VNIVM-U1pNKSkBIiAyj9HIXHtCIkcLthy 8JA?e=kWERoz

https://supervigilanciagovco-

[t el R
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5.2.5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

+ Se da inicio a ciclo de capacitaciones virtuales y presenciales del
Aplicativo servicios vigilados a funcionarios internos que utilizaran la
aplicacion.

+ Se realizo una socializacién de la aplicacién que permite consultar personas
naturales o juridicas en listas restrictivas con el objetivo de que las diferentes
areas de la entidad puedan llegar a utilizarlas para mejorar los procesos
internos.

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ihhernandez supervigilancia gov co/ES

HAqKg1zH5DpUX3aAJcSYUBWM6EGNverEMiDXDWsNMOKCg

+ Se continua el ciclo de capacitaciones y acompafnamiento virtuales y pre-
senciales del Aplicativo servicios vigilados a funcionarios internos que
utilizaran la aplicacion.

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por

Jeimy Julieth Torres Forero

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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+ Se continua el ciclo de capacitaciones y acompanamiento virtuales y pre-
senciales del Aplicativo servicios vigilados a funcionarios internos que
utilizaran la aplicacion.

Aplicativo Asistentes Fecha1 Fecha2 Fecha3 Fechaa
2
]
£y
%” @ Dr. Oscar Cardona 13-06-2022 16-06-2022 23-06-2022 24-06-2022
85 Dra. Maria Nubia Zambrano 03:30 pm -- 04:30 pm 11:00 am —12:00 pm 11:00 am -—-12:00 pm 10:00am —11:00 am
e
Bt
gt
38
E:
g 5
|3
=ar
—%“ 8 13-06-2022 16-06-2022 23-06-2022 24-06-2022
@ Dra. Maria Jose Gamero
8= 03:30 pm - 04:30 pm 11:00 am --12:00 pm 11:00 am --12:00 pm 10:00 am —11:00 am
ik
g
3§
3
4
o
3
=
g3
£ F
29
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5.3. AVANCE DE LOS PRODUCTOS

De acuerdo con el cronograma del proyecto se observa el siguiente avance de
los productos:

5.3.1. PRODUCTO 1: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestién: 67%
5.3.2. PRODUCTO 2: Servicios de informacion Implementados: 32%

% Avance

PRODUCTOS Actividades Z:/angg promedio por
producto
Implementacion  Software 68%

Sistema de Alertas
Desarrollar base de datos 64% 67%
Difundir alcances de la pla-

Lottt vt

Identificador fMBD aQwl xRVA O4IM Y/O4 bmgD s1o:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

68%
taforma °
Capacitar funcionarios en| ,qo
y : 38%
Funcion de Riesgo o
; 32%
Fortalecer la Capacidad de 59,
auditar los procesos. °
5.4 AVANCE INDICADORES DE GESTION
Para la vigencia 2022 el Indicador de Gestién: Documentos Internos de
Trabajo elaborados*, se estd midiendo con el cumplimiento de los siguientes
documentos:
. Cumplimiento a 30 de
Numero Total/ .
Nombre del Documento abril
2022
Creacién de Requerimientos para 4
ser desarrollados. 2
Manuales de Usuario 4 1
*Fuente SUIPF
Indicaderes de Gestion - Meta Vigente
Indicador 2019 2020 2021 2022
0100G082 - Documentos internos de trabajo 7.0000 3.0000 4.0000 3.0000
elaborados
Unidad de Medida: Namero
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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Gestion.

5.5. EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUNDO TRIMESTRE

control.

funcionarios

plataforma

Total Objetivo 1.

Capacitar a los funcionarios

$ 690.000.000,00

$ 51.800.000,00

$220.893.333,00

Recursos vigentes
OBIETIVOS OBLIGACIONES £2 5 PAGOS ACUMULADOS A apartir de junio
PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS 2022 ACUMULADAS A 30 = . L
ESPECIFICOS A30DE JUNIO DE JUNIO 30 DE JUNIO 2022 segun traslado
presupuestal
Impl tacion Softw:
I'II‘Ip ementacion are 5 300.000.000| $ 25.500.000,00 5 109.716.667,00 5 109.716.667,00 $ 300.000.000
sistema de alertas
1. Aumentar la .
. Servicio de
capacidad para Implementacion Desarrollar base de datos $ 180.000.000| § 4.000.000,00 $17.733.333,00 $17.733.333.00 $ 180.000.000
integrase con otras .
entidades de Sistemas Difundir alcalces de la
de Gestion $ 210.000.000| $ 22.300.000,00 §93.443.333,00 593.443.333,00 $ 210.000.000

TOTAL

Total Objetivo 2.

$ 754.400.000,00

$ 1.444.400.000,00

$30.300.000,00

$ 82.100.000,00

2. Desarrollar en gestion del riesgo $ 554.400.000| $ 19.000.000,00 % 65.000.000,00 $ 65.000.000,00 $ 65.000.000
competencias Servicios de informacién [po talecer la Capacidad de
técnicas de los implementados  |guditar los procesos. $ 200.000.000| $ 11.300.000,00 $ 85.820.000,00 $ 85.520.000,00 $ 200.000.000

6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

El proyecto se esta desarrollando de acuerdo al personal contratado y al

cronograma establecido.
7. CONTATOS DEL PROYECTO

Heelo6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

MIGUEL ANGEL: GARGIAGRAMEZ 00 1
GERENTE DEL PROYECTO

Jefe Oficina de SistemasTel: 3078038 ext. 1400

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Biatriz Enciso y Rubén Rivera

Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres Forero

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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FECHA: 13/10/2022

INFORME TRIMESTRAL @ MINISTERIO DE DEFENSA
No0.20221400170643

NACIONAL

INFORME EJECUTIVO PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DELAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ” Cédigo BPIN:
2018011000651.

Horizonte 2019 — 2023

Sector DEFENSA

Entidad Responsable:
151600-SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Programa:

1599-FORTALECIMIENTO DE LA GES-
TION Y DIRECCION DEL SECTOR DE-
FENSA 'Y SEGURIDAD

Subprograma:
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA

Y SEGURIDAD

Pacto 11059 - 1. Pacto por la legalidad: seguridad
efectiva y justicia transparente para que todos viva-
mos con libertad y endemocracia

Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden para
la libertad: defensa Nacional, seguridad y colabora-
cion ciudadana.

Programa 1599 - fortalecimiento de la gestiény di-
reccién del sector defensa y seguridad

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los activos con los
que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales, para ocultar, transformar o
administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi mismo, los riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo pueden estar presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin
importar su tamafio o ubicacién geogréfica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes

y demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccidn de los sistemas econdmicos
y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las 40 Recomendaciones del
GAF], que hacen referencia a la necesidad de que actividades no financieras, entre las que se pueden
incluir los servicios de vigilancia y seguridad privada, adopten controles que garanticen la proteccién
del sector y adopten esquemas basados en riesgos.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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En la Recomendacién 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacién que deben ser
establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LA/FT: GAFI - RECOMENDACION
N. 34. Guia y retroalimentacion.

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer retroalimentacién que
ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones no financieras designadas en la
aplicacién de medidas nacionales para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, y, en particular, en la deteccion y reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema Nacional Anti
LA/FT, mediante la expedicién del Documento CONPES del 18 de diciembre de 2013, que recoge la
politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores, debe definir los
lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias para mitigar los mencionados
riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares expedidas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizé la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO, donde se
valor6é la percepcion de riesgo de LA/FT en algunos de los sectores mds representativos de la
economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di- sefio y ejecucion de politica publica
contra el LA/FT. En dicha evaluacién, las empresas de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de
trece sectores calificados después de otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin
4nimo de lucro, inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas de vigilancia y seguridad
autorizadas para el transporte de valores, asi como las empresas brindadoras de vehiculos, fueron
consideradas sujetos obligados a adoptar un Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo los servicios
de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otromedio humano, animal,
tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones
empresariales, ptiblicas o privadas, servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada, servicios
de capacitacién y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria
e investigacidn en seguridad, y los de fabricacidén, instalacidén, comercializaciéon y utilizacién de
equipos para vigilancia y seguridad privada.

La implementacién de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las empresas garantiza
una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento delos procedimientos, para prevenir
y proteger a todo el sector de los riesgos asociadosa estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades acaten las disposiciones
establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas ymecanismos de control que sean
suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias de sus operaciones, que permitan el suficiente
conocimiento de sus clientes y de todos los factores que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el animo del
supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan implementar un
SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracién de la Superintendencia y de los
gremios del sector, nuestra propuestade asistencia técnica para que las empresas de vigilancia y
seguridad privada, estandaricen la metodologia aplicable para el disefio de sus Sistemas de
Administracion de Riesgos de LA/FT y su aplicacion, garantizando que se encuentre acorde con su

S \/ . . INFORME TRIMESTRAL @ MINISTERIO DE DEFENSA
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tamaifio y actividades, alineado con los estdndares internacionales del GAFI y la normativa expedida
por la Superintendencia.

La ejecucidén de este proyecto dard como resultado més confianza a nuestros vigilados, asi mismo
una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de riesgo del pats.

2. OBJETIVO

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados de activos y
financiacién del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada, con el fin de mejorar el
control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad privada.

3. DESCRIPCION.

La implementacién del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccién control y
vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos contemplados en el Art. 4
del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones que le corresponde desarrollar y cumplir
al grupo ALA/CFT de la delegada para el control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacién de un grupo de
profesionales especializados que estardn encargados de la ejecucion de las diferentes etapas de
proyecto hasta su culminacion.

El proyecto SARLAFT se compone de dos fases, a saber: la primera, que corresponde a la
prevencidn del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan a los vigilados por esta entidad
recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del
terrorismo y la segunda, que corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y reportar
las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de
legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT. Hasta el momento el proyecto para la Implementacién
de un Sistema de administracion de riesgos LAFT-CPADM en la Superintendencia de Vigilancia y
seguridad privada, ha dado cumplimiento mediante el desarrollo de diversos aplicativos y generacion
de propuestas documentales. Las fases siguientes para llevar a cabo un control oficial en el sector de
Vigilancia, requieren ultimar los procedimientos, documentos y aspectos legales, tomando en cuenta
el bienestar de todos los implicados y el cumplimiento de las normas decretadas por el gobierno
nacional.

Actividades que se tienen contempladas 2022:

» Difundir alcances de la plataforma.

» Implementar Software de Sistema de Alertas.

» Desarrollar Base de Datos.

» Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

» Capacitar a los funcionarios en gestién de Riesgo.

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

Costo total del proyecto: Tercer Semestre 2022
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Avance
Avance Avance

Ao Mes Vigencia Recursos Asignados  Recursos Vigentes ~ Compromisos Obligacion Pagos S [— Fi:i;:otlle
producto
2019 A 31 de dicembre 2019 § 2.154.000.000,00] § 550.000.000,00]  § 502.031.667,00] § 502.031.667,00| $502.031.667.00] 91.3% 20% 0%
2020 A 31 de diciembre 2020 § 2.300.000.000,00] £ 2.300.000.000,00] $ 1.596.152.052,00) § 1.596.152.052,00| $1.051.132.91200] 728% 100% 100%
2021 A 31 de Didembre 2021 § 1.677.360.000,00] $ 1.237.360.000,00] $ 1.228.680.666,00) § 1.228.680.666,00| $1.228.680.666,00] 99.3% 100% 87%
2022 A 30 de Sepliembre 2022 § 1.444.400.000,00] §955.000.000,00] §913.428.833,00] § 606.570.000,00| § 646.565.500,00] 68% 67% 1%
5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO.
5.1. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES.
5.2.1. Difundir alcances de la plataforma.
#+ Se inicia el proceso de construccién del micrositio. Este proceso lo realiza el pro-
veedor NEXURA.
[ | = Se realiza seguimiento y correcciones a la version del Micrositio SARLAFT que
% el proveedor estd desarrollando.
4" « . . .
% https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
ﬁ 3 LAFT/EY47XP7bYnlCmXd-
< .
3 g MulDxwX8BUSvITWOQI8F8bYsP2pkq62g?e=j3JIcU
o
: i
L
0] . . . ., .
sl 2 2 4 Se realizan ajustes para el proveedor que desarrolla el micrositio y se realizan las
5]
ﬁ - correcciones necesarias.
T
=5 c 4 Se realiza recibimiento de la aplicacion del micrositio en el ambiente pruebas para
L g . <z
L2259 3 posteriormente ser puesto en produccidn.
E e 8 . .
vk S 5 https://pruebas-supervigilancia.nexura.com/sarlaft/
= S 3
1
2 3
ﬂ g i o B Pottdsie @ ppizo W LicDRcoine €
=
5
Bienvenido
En
5.2.2. Implementar Software de Sistema de Alertas.
#+ Se crea proceso automdtico para generacién de mensajeria para gestionar alertas
tempranas de cumplimiento. Eso con el fin de generar correos electrénicos ma-
sivos disefiados en un formato estandar.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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Legal y Oficial de Cumpl
860528001 - FABRICA INTERNACIONAL DE BLINDAJES
LIMITADA,

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a través de
la Oficina de Sistemas viene desarrollando una estrategia de
control al cumplimiento frente a los Reportes Objetivos, AROS y
ROS a |a UIAF. en este sentido, e comunicamos que previo a |a
aplicacién sancionatoria, |a entidad hace la revisién sobre el
estado de los reportes en mencion de cada empresa, esto con &l
fin de supervisar | cumplimiento en |os reportes a [a U|AF.

Asf las cosas, uns vez consultado el correspondients bolatin de
evaluaci6n de |a UIAF, se evidencia que la empresa que usted
representa tiene el siguiente estado de incumplimienta:

Reporte Blindadoras Vehiculos

Afia | Mes | Dias Extemporaneos Estado
2022 | Abril 34 Extemporanes

2022 | Maye 3 Extemporanes

Reporte Operaciones Sospechosas

Frimaneied |

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Ao | Mes | Dias Extemporaneos Estado

2022 | Abril 34 Extemporaneo
I 2022 [ Mayo 3 Extemporaneo

2022 [ Junio ¥ No recibido

Finalmente, esta Superintendencia le recuerda que e
cumplimiente de reportes a |a UIAF se encuentra establecidos en
el Articulo 2.6.1, Articulo 2.6.2. y Articulo 2.6.3. de la Circular
Externa No. 008 diel 01 de marzo 2011y sus anexos técnicos, asi
coma |a Circular Externa complementaria No, 045 de 2018. En
este sentido, se solicita tomar |as accionas necesarias para
cumplir con el reporte oportuno a la UIAF. Este mensaje no
requiere respuesta, hace parte de una estrategia de gestién
temprana del riesgo de |a Supervigilancia. Si tiene ducias al
respecto, lo invitamas a visitar el micrositio SARLAFT o

bimos al carreo lancia.gov.co.

%+ Se realizaron pruebas al gestor de alertas y como resultado se solicitaron ajustes
al gestor de alertas JIRA segin inconsistencias encontradas en pruebas realiza-

bk

das.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/ERvGvIgf8pJNr7P7aRULcOKkBUvVCXBd4dPrH9rBojZ4JqjiA?e=AX-
cuKb

#+ Se verificaron los ajustes realizados al gestor JIRA segin inconsistencias encon-
trados en el ciclo de pruebas.

#+ Se inicia el desarrollo del manual del gestor de alertas en JIRA como parte de la
documentacién que se debe realizar.

#+ Se continua con la revision del gestor de alertas revisando los ajustes que se habia
reportado.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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ASUNTO: SOLICITUD DE AJUSTES AL SISTEMA DE GESTION DE
ALERTAS SARLAFT

1. Ajuste del flujo de trabajo
Se adjunta imagen con el nuevo estado cerrado que ira desde el estado
riesgo del vigilado actualizado. (linea en rojo).

eres se caaine Sanarscan on mamarnan

= ———

[ —

o eerheitd

5.2.3. Desarrollar Base de Datos.

#+ Se realiza el proceso de cargue de la informacién necesaria para reportar a la
UIAF correspondiente al tercer trimestre.

#+ Se crean los objetos necesarios de base de datos para el proceso de mensajeria
sobre alertas de cumplimiento.

i

&

i

FH Results Eﬁ Messages

- name object_id
A=57 PlantillaCumplimientoBE_20220726 1985022267
o MuotficacionCumplimiernta LILAF 1925022035

Mirth MotificacionesCumplimiento 18250216597
ProcesaMotificacionesCumplimiento 1813021640
GeneraMensaje NotficacionCumplimiento 1797021583
CalculaMotificacionesCumplimienta 1781021526
MensajesMotficacionCumplimienta 1717021258
 PlantilaCumplimiento : 1557020728

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador WGhi Ehkh rDI9 Oe8l HPaG fFFI XHI

bk

== TR I - TS L B L L * I

LI —

W GlighSV WodUAE Sedwr Tps Codgo  FamnSoss T D4 Toariome o FOMes FechaRecepcon  Emsdo [ — Fe

R ] 1288 4 2 m GMWSECURITY RENTACARLTDA SIS 0 Feporie Bivadoras Vehieuos a2 2210602 Rexsbido HULL ] 20220617 chveionco Guper
TR 2% 8 2 & GMWSECURITY RENTACARLTDA O Fepors Bivdadoras Vehicuios - 2210547 Rectida NuLL (] L0617 chvelsscoSnper
ERT ] 123 $Z B GMWSECUATYRENTACIALTDA 0 ReotsBrdadomsVewdss 221 3 RGN0 Pachde ML 0 2220617 chvetanco@mper
4 4158 NULL 1508 & 2 " FABRICA INTERNACIONAL DE BLINDAJES LIMTADA 5 Reponts Opsrariones Sospechasas: 2021 ) 20210508 Recibida HuLL e 2220617 chvelsen Fauper
5 415 ML 177 § 7 1 BALUSTCTECHNDIOGYSA 5 FeorsCpocnes Sowechonss 2071 1 70210248 eokide  NULL 0 2220617 chveaco Smper
T 1258 § 2 M GHWSECURITYRENTACARLTDA U PotsBrdadaledos 00 1 H2WRA5 Pestde ML o 2220617 chvssico@ner
74l NUL » § 2 41 LAUNYARREND I0AD0S LTOA & PgoteBnddomsVewwo: X7 11 H2206 Reckds UL 0 220617 chsessco@amer
§ a1 L 3 § 2 41 LAUNY ARENDAMENTO ELINDADOS LTOA SHETSH 4  FeodsBirdadoseVeoks 2021 10 21T Reoti ML 0 2220617 JrE——
§ 41 UL 33 § 7 @ LAUNYARREND ELINDADOS LTOA K 4 Feore Brdacorss Verwios 22 12 Fectida  WULL ° 2220617 chveissco Bnsper
0420 ML 157 $ 2 1 BALUSTCTECHNOLOGY SA 5 Teoons Operacnes Somechosss 2021 4 Pectdo WU v 2220617 chvosmacoSwuper
1401 KU 37 % 2 1 BALLISTIC TECHHOLOGY S A 5 Reponte Opssaciones Sospechosas 2021 ) Recibida NuLL [} 20220617 chvelanco Fuuper
©7oae N 7% s 2 (TAL SECURITY LTDA Feports Opecaciones Somechosas 2071 1 e L 7 chesiasco Srper
1 1256 228 GMW SECUAITY RENT ACARLTDR Fegons Brdacorss Vencdos 21 11 Rectida  WULL ] chvescoSsuer
i 17 § 7 M J JRENTALSECURITYLTOA Fapere Cppeaciones Somechosar 2071 5 Fecbds ML ] JrS——
15 1908 s 2 B Fa EANACIOHAL DE BLINDAJES LIWITADA Bepots Bidadoas Veticuos 201 3 Q10610 Reobie MU 6 ———
1 125 § 2 @ GMWSECURITYRENTACARLTDA Pepote Brdsdorss Vehiodos 2021 6 X079 Reckdo MU 0 chveissco Saer
” LEid 3 2 1 BALUSTCTECHNOLOGY 5A Fuoons Opaacknes Somsechons 2021 5 AZ0603 Pechén  NULL 0 2220617 chveiascoSmpen
13 1508 ) 2 " ERNACIONAL DE BLINDAJES LIMITADA Feports Operaciones Scapechasen 2021 il 20211106 FRecibida KuLL I 220617 chvelssco Fuumer
1 157 s 2w CURITY LTBA Bepods Cpeaciones Sowechusas 71 4 1505 Festio  NULL 0 0224617 chveizscoSrper
n 190 ¥ ‘o Ty ERNACKONAL DE BLINDAJES LIMTADA Pegons Opsmciones Somachores 2021 12 2010} Reotds MU 0 20220617 chveizscompen
n 12% § 7 B/ GMWSECURITYRENTACARLTDA Repors Brdacirs Voo 2071 1 Fectida KL o 220677 chueissco Eniper
z oL $ 2 3 TEGRALLATINOAMERIANA DE TRANSFORTE Faports Operacianes Soechosas 2021 1 Mowckit  WULL a2 220617 Jr——
© HULL § 2 B NTEGRALLATINOAMERKCANA DE TRANSPOATE. Begore Opmaciores Somachases 2021 & Nomchids ML T 224617 chvesicoBaer
® 2 ML Ed § 2 1 BALSTCTECHNOLOGYSA Feporte Brdadorss Venewos 2021 8 Fecbds UL 0 220617 chvetasco@aiper
2% 215 KUl HuLL 5 2 3 INTESRAL LATINDAMERICANS DE TRANSPORTE Reporte Opsaciones Sospechoses 2021 L] Mo reciido KUl 250 220617 chvelasco @ouser
® a6 MU 7 $ 2 1 BALUSTICTECHNOLOGYSA Frpore Brdadors Yeweidos 21 1 Fechda  HULL o 20234617 chretssco@mper
7o L § 7 B MTESRALLATHORMERICANA DE TRANSPORTE. Peoots Bidadoras Vehices. 201 1 Morcise  WULL @ 2220617 chveisico Snuser
2 4218 NUL 1730 5 2 % PROTECTION LTOA Reports Operaciones Sospechasss 2021 5 Rechida HuLL (] 20220617 chvelmen Fnuper
24219 NULL 433 4 2 K CENTIGON COLOMBIA 5 A Feports Dperaciorea Soapechasas 2071 1 20220103 Recsbidn {LTTR [ 20220617 chvelssco Enuper
0420 ML i § 2 B MTEGRALLATHDAMERCANA OE TRANSPORIE. Repotts Cpmsciones Somechinas 2021 6 NULL Momchids UL 0 22240617 chveisico Snser
WL N kg § 2 1 BAUSTCTECHNOLOGYSA Puoons Brdadoms Ve 2071 9 F@LIBOT Feshde  WULL 0 2220617 chvesco@mper
< >

% Se inicia la creacién del proceso de unificacion del maestro de vigilados de las
bases de RENOVA, APO y SEVEN.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSAR-

LAFT/EaxCiMvghsFHrXrVD_yxU-4B9Xfqu3UB3hap-ZRkMIiWXg?e=GFGvSU

#+ Se carga la informacion de cumplimiento a la base de datos de SARLAFT, dicha
informacion de obtiene del portal de la UIAF la cual los vigilados la actualizan

mes a mes.

¥ WigsdsUAF See Too Codge  RemnScs " DU Tearame
g 3 3 oS i \IADOS ARMATI LATADA  SOIISSIBT | Repote Dpersciones Sompecheasa 20
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Se crearon los objetos de base de datos en APO, RENOVA, SEVEN y en la bo-

dega SARLAFT para consolidar los vigilados, igualmente se desarrollaron los

Frimaneied |

&

i

'II-EI-

5.2.4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

#+ Se realizaron ajustes y se termina la aplicacion concepto de armas (ajustes y prue-
bas).

E C @ uiconcestoarmasazurewsbsizsns

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador WGhi Ehkh rDI9 Oe8l HPaG fFFI XHI

bk

Administracién de Concepto de Armas

Busqueda

o Dcrienta

Informacion Concepto de Armas

Fechade Expedican Fedh

a/oriane

Tioade Uso

~
w| (= [(w =

EDEED
https://uiconceptoarmas.azurewebsites.net/ConceptoDeArmas

% Se reportaron los reportes trimestrales ante la UIAF mediante la aplicacion SI-
REL.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.

Revisado para firma por
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Certificado

NACIONAL

INFORME TRIMESTRAL @ MINISTERIO DE DEFENSA
No0.20221400170643 ’

about:blank

Por este medio la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte

"BIEVigilados" fue Exitoso.

No. Radicacion:
Entidad:

Tipo de reporte:
Medio de entrega de Ia informacion:
Fecha de radicacién:

Fecha inicial a la que corresponde el
reporte:

Fecha final a la que corresponde el reporte:

No. de registros involucrados en ¢l reporte:

Estado:

2026946

SIES SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

Positivo

Archive TXT
29/07/2022 03:32:59 p.m.

1-4-2022

30-6-2022

1916

Exitoso

+ Avances en la circular externa unificada, por la cual se derogan las circulares
externas ndmeros 008 de 2011, 465 de 2017, 045 de 2018, y se actualizan e
imparten instrucciones que deben cumplir las entidades vigiladas obligadas a la
implementacion de sistemas de prevencidon y administracion del riesgo de lavado
de activos, financiacién del terrorismo y la financiacién de la proliferacién de
armas de destruccion masiva del sector de vigilancia y seguridad privada.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EXXCPTxsvsZOr80

MR

Jfuz7TMXeBJG271enwPGgxLxCd g15FQ?e=9dL50Qz

#+ Avances en propuestas de contenido para el micrositio SARLAFT, incluyendo
requerimiento funcional, Informacién de régimen sancionatorio y propuestas de disefio:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSARLAFT/EsThVKPYKAROsvL

0Q-1sBz30B8&8zLIC2ghvez5gU9AitbmBg?e=rbU2eS

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador WGhi Ehkh rDI9 Oe8l HPaG fFFI XHI

bk

4+ Apoyo en estructuracion de documentacion pre contractual para adquisiciones de

la Oficina de Sistemas, en la vigencia se realizaron ajustes al documento de Es-

tudios previos de listas restrictivas.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-

LAFT/EdKCSEctsYN-

HoOTX L89nn8BPKBmMEJ5V1vweRBYe8b9AS5g?e=EIIVLv

+ Definicion de reglas para indicadores de cumplimiento, necesarios para estable-

cer un método de gestion de riesgos LAFT para el sector de Vigilancia:

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:x:/s/ProyectoSARLAFT/Ebd-

MUqgSeggeSIIHXJbyafkbYBpZgeonPUqy2t6GhktLPvO7Q?e=weEcBt

+ Presentacion de informe de estado del proyecto SARLAFT a la oficina delegada

para la operacidn, con el fin de coordinar acciones en pro de la adecuada imple-

mentacién o entrada a operacion del Proyecto:

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera

Revisado para firma por

Jeimy Julieth Torres

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:x:/s/ProyectoSARLAFT/EbdMUqSgqe5IlHXJbyafkbYBpZgonPUqy2t6GhktLPvO7Q?e=weEcBt
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https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:p:/s/ProyectoSARLAFT/EYik-
kIzxxtBEnxGGOPyS8HkBD VrHzeQHJWDbEV968NIQOMQ?e=XxNf8x

4+ Avances en propuestas de contenido para el micrositio SARLAFT, incluyendo
aspectos de régimen sancionatorio y Glosario:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSAR-
LAFT/Ekl1DyhQx4pJtRgCIOEeIPkB-rrM4n8WCE86svciDOQIkDQ?e=Y 1{Kix
4+ Apoyo en elaboracion de documentacion contractual para adquisiciones de la
Oficina de Sistemas, en la vigencia se realizaron Evaluaciones técnicas de los
procesos SAMC-03-2022 Licencias JIRA y MC-04-2022 Listas restrictivas; al
igual que respuesta a observaciones de los procesos.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSARLAFT/EkSTFa-
BmKaFILjUNuWoPtFRQB11uh 82n0KWKXC-tUfn76Q%e=qYhWIJ1
— #+ Presentacion de informe ejecutivo del proyecto SARLAFT, vigencias 2019 a
ﬁ 2022 con el fin de dar respuesta a requerimientos de informacién a la Oficina
o Juridica y Secretaria General:
% https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
% 8 LAFT/EY7yV9w2dPVO-
S o rINHFw57p5cBNsmS4wLaKBZBZ{FQjqSVHw?e=00MNPS8
% § + Avance documental de una propuesta de politica para la Supervisiéon y Preven-
E % 72 cion de los Riesgos de Lavado de Activos, en el marco del proyecto de Inversién
% %L § SARLAFT
iy ‘—; https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
E{: i § LAFT/ERM3XpBPfeZBmg5aPDP9jHQBWhZ34YfBR-
s : a é Jok7aGkmrINS2Q?e=b4FBbW
% § é + Observaciones al Proyecto Resolucion del Comité LA-FT-CO-SO, Comité Im-
ﬂ 5 ?:1 portante para definir requisitos del Sistema de administracién de riesgos que se
—c = implementara en la Entidad.
B E S https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EVeR_OIj9EtMr5hFqNa3DdIBxCcpyHThSKkxf 1wRBZUkg?e=q7fm
65
#+ Avances en propuestas de contenido para el micrositio SARLAFT, en los cuales se incluye
aspectos normativos:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/ProyectoSARLAFT/EKCUyvF1GgRMtZ
LIIFnGH5wB3UmpR-M3dhpU2IVBbiiSVw?e=UUkBqv
4+ Apoyo en ajustes de la documentacion contractual para adquisiciones de la Oficina de
Sistemas, en la vigencia se realizaron correcciones y modificaciones al EP de Licencias
JIRA
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/ERLIeRvM_mlHs7x
Bvyrw_OIBp9JZYuJebV-FqlQTbbKTXQ?e=KXxOt6
%+ Se tramito cuestionario sobre Transformacion Digital: nuevas tecnologias su
implementacién en materia de supervision ALA/CFT enviado por la UIAF mediante
recomendaciones del GAFILAFT con el fin de conocer el estado de la Entidad
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EQSquQH1PgFDql
k X9eil.90B9rlcdotGHO6FvgvyYDsQyVA?e=Dop3Bt
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera

Revisado para firma por

Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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+ Avance documental de una propuesta de contenido para capacitaciones acerca de la
Supervisidon y Prevencion de los Riesgos de Lavado de Activos, en el marco del proyecto de
Inversiéon SARLAFT
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:p:/s/ProyectoSARLAFT/ESKsIX80JetGkcCo
gNycbbYBWOm3cFaqgaRfKnXPeQCKPA?e=Ydo0Qs

+ Elaboracion de un memorando con observaciones al documento final del Proyecto
Resolucién del Comité LA-FT-CO-SO, Comité Importante para definir requisitos del
Sistema de administracién de riesgos que se implementara en la Entidad.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/EddquQJkOKVLvxc
FEpIDIpsBmVnb0jJ8A7L3BHeD4vuM_A?e=hKwlgq

5.1.5. CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS EN GESTION DE RIESGO
+ Se continua el ciclo de capacitaciones y acompafiamiento virtuales y presenciales
del Aplicativo servicios vigilados a funcionarios internos que utilizaran la apli-
cacion.

Aplicativo Asistentes Fecha

Luis Fernando Bueno Serralde
Andrea Mufioz Hincapié
Pedro David Ospina Cogua

05-07-2022
11:00 pm -- 12:00 pm
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+ Se participa en la sesion ordinaria de comité de supervisores
5.2. PRODUCTOS
De acuerdo con el cronograma del proyecto se observa el siguiente avance en el tercer
trimestre del afio:
5.2.1. PRODUCTO 1: Servicio de Implementacién Sistemas de Gestién: 77%
5.2.2. PRODUCTO 2: Servicios de informacién Implementados: 55%
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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. % de % Avance promedio
PRODUCTOS Actividades
avance por producto
Implementacion Software Sistema de 8%
Alertas
T7%

Desarrollar base de datos 78%
Difundir alcances de la plataforma 4%
Capacitar funcionarios en Funcion de
Riesgo 4%

£ N ) 55%
Fortalecer la Capacidad de auditar los 6%
procesos.

5.3. INDICADORES DE GESTION
Para el 2022 los indicadores de gestion son 3 Documentos Internos de Trabajo
elaborados.

Indicadores de Gestidn - Meta Vigente

Indicador 2012 2020 2021 2022

0100G082 - Documentos intemos de trabajo 7.0000 3.0000 4.0000 3.0000
elaborados
Unidad de Medida: Numero

De los cuales al tercer trimestre se ha cumplido con 2 indicadores de gestion y se estima
en el dltimo trimestre cumplir con el 3er indicador.

Para el cumplimiento de los indicadores de Gestion, en el afio 2022, se trazé como meta
elaborar 8 Documentos como se observa en el siguiente cuadro:

Nombre del Documento Cantidad

Creacion de Requerimientos para ser desarrollados. 4

Manuales de Usuario 4

Del total de documentos programados al tercer trimestre del afio, se han elaborado 6 do-
cumentos como se observa en el siguiente cuadro:

Nombre del D t Tipo de Doc t

MANUAL APP CONSULTA DE LISTAS.pdf Manual de Usuario
MANUAL PARA LA CARGA DE LOS ARCHIVOS PLA-
NOS EN LA UIAF.pdf Manual de Usuario

MANUAL APP CONCEPTO DE ARMAS.pdf Manual de Usuario
Creacion de Requerimientos para ser desarrolla-
Requerimiento Concepto de Armas V1.pdf dos
Creacion de Requerimientos para ser desarrolla-
Requerimiento Funcional Micrositio SARLAFT.pdf dos
Requerimiento Técnico INTEROPERABILIDAD SUPERVI- | Creacién de Requerimientos para ser desarrolla-
GILANCIA Y DCCA.pdf dos

5.4. EJECUCION PRESUPUESTAL AL TERCER TRIMESTE DEL ANO.

CADENA DE VALOR

INFORME TRIMESTRAL @ H,Lh(!:II%TNEATO DE DEFENSA

SuperVigilancia No0.20221400170643

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

2023

3.0000

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera

Revisado para firma por Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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prestadoras del
servicio de
vigilancia y
seguridad privada

control.

plataforma

Total Objetivo 1.

2. Desarrollar
competencias
técnicas de los

funcionarios

Servicios de informacian
implementados

en gestidn del riesgo

Capacitar a los funcionarios

$ 210.000.000| &
$ 690,000,000

157.553.333,00
$  381.565.500,00

$ 65.000.000( § 65.000.000,00

$  157.553.333,00
$  381.565.500,00

5 65.000.000,00

auditar los procesos.

Total Objetivo 2.

TOTAL

Fortalecer la Capacidad de

$ 200.000.000| §
$ 265.000.000

200.000.000,00
$  265.000.000,00

$955.000.000] 5 646.565.500,00

§  200.000.000,00
S5 265.000.000,00

$  646.565.500,00

6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

El proyecto se viene desarrollando de acuerdo al personal contratado, al cronograma
establecido y de acuerdo con los objetivos, productos e indicadores del proyecto.

7. CONTACTO DEL PROYECTO

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ.
GERENTE DEL PROYECTO
Jefe Oficina de SistemasTel: 3078038 ext. 1400

8. BIBLIOGRAFIA DEL DOCUMENTO
Sustento Juridico

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es fundamental
contarcon la participacién de las Superintendencias, quienes tienen la misién de regular
el sector de la vigilancia y seguridad privad.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es establecer
lineasde accidn o directrices para la implementacién de los Sistemas ALA/CFT.

Documento CONPES 4042 del 9 de agosto de 2021, cuyo objetivo es establecer La

L2 DS EPS N \ SNSS N B

Oy

ﬁ G Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 4 GRADO 16

1tilavado de Activos, contra la Financiacion del Terrorismo y contra

S \/ 1 . INFORME TRIMESTRAL @ MINISTERIO DE DEFENSA
3 NACIONAL
upervigliancia N0.20221400170643 v
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
OBLIGACIONES PAGOS
(L2 (. 3u5e) PRODUCTOS ACTIVIDADES LEELEERILE S ACUMULADAS AL ACUMULADOS AL
TaIEEL R dr TERCER TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE
Implementacion Software
sistema de alertas $300.000.000] § 200.012.167,00 | §  200.012.167,00
1. Aumentar la -
Servicio de
capacidad para ..
integrase con otras Implementacién Desarrollar base de datos $180.000.000] $  24.000.000,00 | § 24.000.000,00
Mejorar el control . Sistemas . .
entidades de .. Difundir alcalces de la
de las empresas de Gestion

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Beatriz Enciso Beltran y Rubén Rivera
Jeimy Julieth Torres

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

INFORME EJECUTIVO A
PROYECTO SARLAFT %

ENERO DE 2023

FECHA: Enero 21de 2023

PARA: Malcolm Cuero Guarin - Jefe Oficina Asesora de Planeacién.
DE: Lyda Rocié Gomez Hernandez - Jefe Oficina Sistemas(E)
ASUNTO: Informe ejecutivo proyecto de inversion “Implementacion
del Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo en la Supervigilancia” Cédigo BPIN:
2018011000651.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 - 2023 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad: segu-
Sector DEFENSA ridad efectiva y justicia transparente para
Entidad Responsable: gue todos vivamos con libertad y endemo-
151600-SUPERINTENDENCIA DE cracia

VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Programa: Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden

1599-FORTALECIMIENTO DE LAGESTION | para la libertad: defensa Nacional, seguridad
Y DIRECCION DEL SECTORDEFENSA Y |y colaboracién ciudadana.
SEGURIDAD

Subprograma: Programa 1599 - fortalecimiento de la ges-
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA Y | tidny direcciéon del sector defensa y seguri-
SEGURIDAD dad

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Una de las principales amenazas que tienen las empresas de vigilancia y
seguridad privada en su propdsito de ser competitivas, es la probabilidad de
incurrir o ser usadas en actividades de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(en adelante, LA/FT/FPADM. De ahi que, para la Superintendencia de Vigilanciay
Seguridad Privada es de suma importancia garantizar la supervision de los

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JOSE DAVID MEDINA SERRATO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Sistemas de Administracion y Prevencion Integral de Riesgos LA/FT/FPADM,
puesto que se trata de fendmenos delictivos que son de interés publico y que
pueden afectar el buen nombre, la competitividad, la productividad y la
perdurabilidad de las empresas del sector de vigilancia.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los
sistemas econémicos y de los mercados, han emitido recomendaciones vy
regulaciones, como las 40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la
necesidad de que actividades no financieras, entre las que se pueden incluir los
servicios de vigilancia y seguridad privada, adopten controles que garanticen la
protecciéon del sector y adopten esquemas basados en riesgos.

Las recomendaciones GAFI 15, 26, 27 y 28 se refieren a la regulacion y supervision
en materia ALA/CFT, estableciendo que los paises deben asegurar que las
instituciones financieras, las APNFD y los PSAV estén sujetos a medidas de
regulacion y supervision adecuadas, para asegurar que cumplan los
requerimientos en materia ALA/CFT. Estas medidas deben aplicarse utilizando
un enfoque de riesgo.

Que las autoridades supervisoras deben contar con facultades adecuadas para
realizar inspecciones y requerir la informacién que consideren necesaria para
supervisar o monitorear la actividad de los supervisados, asi como para aplicar las
sanciones gue correspondan por los incumplimientos detectados. Asi mismo, se
establece especialmente que los supervisores deberan tomar las medidas legales
O normativas necesarias para prevenir que los criminales o sus complices
participen, administren o sean el beneficiario final de una institucién financiera o
una APNFD.

Asi mismo, el Gobierno Nacional emitid el Documentos CONPES 4042 del 09 de
agosto de 2021, por el cual expide la Politica Nacional Anti Lavado de Activos
Contra la Financiacion del Terrorismo y Contra la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion masiva.

Esta politica plantea cuatro objetivos especificos: (i) promover una gestiéon del
conocimiento permanente entre los actores del Sistema ALA/CFT para generar
mayores competencias y un mejor entendimiento de los riesgos en cada uno de
los sectores, asi como concientizar de los riesgos y las implicaciones de estas
conductas a la ciudadania e incentivar su participacion en la prevencion activa y
la denuncia de este tipo de conductas; (ii) fortalecer el marco normativo
ALA/CFT/CFPADM para adaptarlo a los estandares internacionales y subsanar las
falencias existentes en algunos sectores o actividades; (iii) mejorar la gestidon de
la informacién del Sistema para suplir las necesidades existentes y lograr
mayores estandares de calidad, seguridad y oportunidad y (iv) consolidar
procesos de coordinacién y cooperacidon entre los actores que conforman el
Sistema para generar sinergias que optimicen las labores de prevencion,
deteccion, investigacion, judicializacion y persecucion de los activos.

Asi mismo, en el ano 2019 se realizd la Evaluacion Nacional de Riesgo (ENR) esta
se desarrollé6 de acuerdo con la Recomendacion No. 1 del Grupo de Accion
Financiera Internacional (CAFI) que encomienda a los paises la tarea de,
mediante un Enfoque Basado en Riesgo (EBR) identificar, evaluar y entender sus
riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT) con el fin de

MINISTERIO DE DEFENSA

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JOSE DAVID MEDINA SERRATO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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tomar medidas y destinar recursos encaminados a asegurar que se mitiguen
eficazmente dichos riesgos.

En este sentido, la supervigilancia con el objetivo de dar cumplimiento a las
recomendacionesy los estandares Internacionales promulgados por el Grupo de
Accion Financiera GAFl y dando cumplimiento a directrices emitidas por la
Unidad de Analisis financiero UIAF, tomd acciones con el objetivo de dar alcance
a la obligacion y necesidad de articular los esfuerzos de los diferentes actores
gubernamentales y sectoriales para el fortalecimiento de la supervision del
Lavado Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo en el sector de vigilancia
de pais. Es asi, como la entidad en procura del cumplimiento del articulo 10 de la
Ley 526 de 1999 modificada por la ley 1121 de 2006, fija lineamientos en materia de
LA/FT asi:

Mediante la expedicién de la Circular Externa No. 008 01 de marzo de 2011, la
supervigilancia fijo lineamientos y directrices para que las Empresas
Transportadoras de Valores, Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada
autorizadas para el Transporte de Valores y Empresas Brindadoras de Vehiculos,
fueran sujetos obligados a la implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismmo SARLAFT.

Posteriormente la supervigilancia expide la Circular Externa No. 465 del 02 de
noviembre 2017, la cual define como sujetos obligados a la implementacion del
Sistema Integral de Prevenciony Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SIPLAFT) , a los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada con Armas de Fuego
o con cualquier otromedio Humano, Animal, Tecnoldgico o Material; Servicios de
Vigilancia y Seguridad de Empresas u Organizaciones Empresariales, publicas o
privadas; Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada; Servicios de
Capacitacion y Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada; Servicios de
Asesoria, Consultoria e Investigacion en Seguridad, y los Servicios de Fabricacion,
Instalacion, Comercializacion y Utilizacidon de Equipos para Vigilancia y Seguridad
privada.

Asi mismo, la Supervigilancia expidio la Circular Externa No. 045 del 08 de febrero
de 2018, dando alcance a la Circular Externa No. 008 de 2011, definiendo como
sujetos obligados a las empresas Arrendadoras de Vehiculos Blindados a la
implementacion del Sistema de Administracidon de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo SARLAFT.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de
las empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el
fortalecimiento delos procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector
de los riesgos asociadosa estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades
acaten las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar
politicas y mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las
caracteristicas propias de sus operaciones, que permitan el suficiente
conocimiento de sus clientes y de todos los factores que inter- vienen en las
actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y
el animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que
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estos puedan implementar el sistema de LA/FT/FPADM. Asi las cosas,
presentamos a la Superintendencia propuesta para la supervisidon con enfoque
basado en riesgos, con el objetivo de controlar que las empresas de vigilancia y
seguridad privada tengan debidamente implementado los Sistemas de
Administracion de Riesgos de LA/FT, alineado con los estandares internacionales
del GAFly la normativa expedida por la Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dara como resultado el fortalecimiento del control
a los Sistemas de administracién de riesgos LA/FT permitiendo a la entidad
ejercer su rol de supervision con un enfoque basado en riesgos, implementando
metodologias con un componente de infraestructura tecnoldégica que hara mas
eficiente este proceso y contribuira a la prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo en el sector de vigilancia, fortaleciendo el sistema
ALA/CFT de pais.

2. OBJETIVO

Implementacion del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de
lavados de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la
seguridad privada, con el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras
del servicio de vigilancia y seguridad privada.

3. DESCRIPCION.

La implementacion del sistema contempla optimizar la funcion misional de
inspeccion control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia
sobre aspectos contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994,
especialmente las funciones que le corresponde desarrollar y cumplir al grupo
ALA/CFT de la delegada para el control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en |la
consolidacién de un grupo de profesionales especializados que estaran
encargados de la ejecucion de las diferentes etapas de proyecto hasta su
culminacion.

El proyecto de inversion SARLAFT se compone de dos fases, a saber: la primera,
gue corresponde a la prevenciéon del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se
introduzcan a los vigilados por esta entidad recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del terrorismo vy la
segunda, que corresponde al control y cuyo propodsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para
intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT. Hasta el
momento el proyecto para la Implementacion de un Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo en la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada, ha dado cumplimiento
mediante el desarrollo de diversos aplicativos y generacion de propuestas
documentales. Las fases siguientes para llevar a cabo un control oficial en el
sector de Vigilancia, requieren ultimar los procedimientos, documentos y
aspectos legales, tomando en cuenta el bienestar de todos los implicados y el
cumplimiento de las normas decretadas por el gobierno nacional.
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Actividades que se tienen contempladas 2023:

>

>
>
>

A\

cion.

Funcionamiento Base de Datos

Difundir Alcances de la Plataforma

Afinamiento Software Sistema de Alertas.

Fortalecer la Capacidad de Auditar los Procesos

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

Costo total del proyecto

Funcionamiento Administrativo para Gestiéon del Riesgo

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Fortalecer la Interoperabilidad con otras Entidades y fuentes de informa-

. n Py Avance
Recursos Vigentes  Compromisos Obligacion ErTe
2019 |A 31 dediciembre | 2019 [ $2.154.000.000,00] % 550.000.000,00{ §502.031.667,00] §502.031.667,00] §502.031.667,00] 91.3% 29% 0%
2020 |A 31 de diciembre | 2020 | §2.300.000.000,00] §2.300.000.000,00] § 1.596.152.052,00] § 1.596.152.052,00{ § 1.051.132.912.00] 72.8% 100% 100%
2021 |A 31 deDiciembre| 2021 [ §1.677.360.000,00] §1.237.360.000,00] § 1.223.680.666,00] 5 1.226.680.666,00{ § 1.226.680.666,00] 99.3% 100% 7%
2022 |A 30 de Noviembre| 2022 | $1.444.400.000,00] 5 955.000.000,000 §952.108.833,00] §825.728.833,00[ 5796.296.833,00] 86.5% 67% 93%
AVANCE
ViI- AVANCE
o RECUROSO ASIG- | RECURSOS  VI- AVANCE | FIsIcO
ARO | MES GEN- | NADOS GENTES COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS FINAN- | CEcroN | prO-
CIA CIERO
DuCTO
2019 | A31deDic | 2019 | $2154.000,000.00
$550.000.000 $502.031.667.00 $502.031.667.00 $502.031.667.00 913% 29% 0%
2020 | A31deDic | 2020 | $2300.000.000.00
$2.300.000.000.00 | $1.596.152.052.00 $1596152.052.00 | $1.051.132912.00 72.8% 100% 100%
2021 | A31deDic | 2021 | $1.677.360.000.00
$1237.360.000.00 | $1.228.680.666.00 $1.228.680.666.00 | $1.228680.666.00 | 99.3% 100% 87%
2022 | A30deDic | 2022 | $1.444.400.000.00
$955.000.000.00 | $952108.833.00 $825.728.833.00 $796.298.833.00 | 865% 67% 93%
2023 2023 | $1.917.700.000.00

5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO.
5.1. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES.

5.1.1. Afinamiento Software Sistema de Alertas.

*

El proyecto SARLAFT disefio una bodega de datos centralizada, la cual
toma datos de fuentes de informacion internas como RENOVA, APO,
SEVEN y externas como RUES, DCCAE, SIREL, LISTAS VINCULANTES Y
RESTRICTIVAS, INFORME CUMPLIMIENTO UIAF, las centraliza para su
analisis integral generando alertas para el control de riesgo de Lavado de
Activos y financiacion del terrorismo, como mecanismo de supervision en
materia de ALA/CFT.

Ver grafica.
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Para el periodo con corte a 31de enero de 2023 se formalizo la entrega del Manual
de uso del gestor de alertas en Jira como parte de los entregables del proyecto.
Documento que puede ser consultado en el siguiente Link:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLAFT/EW5pmW_
00CRLKOZhv_PfgpgBIrFkf95zGuvs9VER2_gA9Q?e=A3zUXh

+ Ademas, el proyecto SARLAFT diseflo herramienta de consulta de
antecedentes en listas vinculantes y restrictivas el cual se integré con el
sistema de generacidn de alertas de LA/FT. Asi las cosas, para el periodo
del mes de enero de 2023 se hizo entrega del Manual APP de consulta de
listas como propuesta para la implementacion de esta herramienta en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Consultar en el
siguiente Link:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLAFT/ESak
NenuQzZNpKI1o5IkSIOYBrIrRKIRTC5VIIUPWSHSEOA?e=MsvOBY

» 5.1.2. Funcionamiento Base de Datos

+ El proyecto SARLAFT disefo la base de datos de servicios vigilados, donde
se almacenan los servicios de vigilancia y seguridad privada vigentes en el
territorio nacional. El cual es insumo indispensable para el funcionamiento
del sistema de generacion de alertas LA/FT. En este sentido, para el
periodo correspondiente al mes de enero de 2023 se llevo a cabo la
capacitacion del manejo de la base de datos y socializacién del manual de
uso de la herramienta:

Ver Grafica.
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Administrador:rarivera@supervigilancia gov.co

Administracién de Personas

Busqueda de Personas

@ dentificacisn Nombres Tipo Identificacion Nimero de Identificacion

+ Asi mismo, el Proyecto SARLAFT disefid y puso en operacidon para uso

interno el mdédulo de reportes a la UIAF, con el objetivo de generar los
archivos planos para el reporte trimestral que se deben cargar en la
plataforma SIREL de la UIAF a través de la consolidacion de la base de
datos de los vigilados con servicios vigentes y la informacidn estadistica
trimestral ALA/CFT que la supervigilancia coémo entidad supervisora debe
reportar a la Unidad de analisis Financiero UIAF. En este sentido, para el
periodo a certificar se hizo entrega formal a la oficina de sistemas del
manual de uso de los archivos planos para reportes a la UIAF. Documento
gue puede ser consultado en el siguiente Link:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLAFT/EZIC
Wr4CXj1ICrHOaYHoVWrgBPcMUISTMytInDMIolk50ww?e=cxjRQc

Teniendo en cuenta las pruebas realizadas del sistema de gene-
racion de alertas se genero base de datos de alertas de cumpli-
miento de reportes a la UIAF las cuales después de ser analizadas
por el analista de riesgos LA/FT fueron reportadas a la Delegatura
para el Control como hallazgo frente al incumplimiento de re-
portes establecido en la Circular Externa No. 008 del O1 de marzo
de 2011. En constancia de lo anterior pueden ser consultado el
Ciclo de Vida No. 19864/2022/MEMO. Asi mismo consultar el si-
guiente Link.

Reporte uiaf 2022 transportadoras de valores analisis mes de no-
viembre de 2022.xls

5.1.3. Difundir Alcances de la Plataforma

Teniendo en cuenta la presente actividad y con el fin de dar cumplimiento
al Eje No. 1 del CONPES 4042 de 2021 el cual establece: “Promocion del
conocimiento permanente entre los actores del Sistema ALA/CFT para
generar mayores competencias”. El proyecto disend el micrositio de
LA/FT/FPADM el cual se encuentra en funcionamiento en la pagina web
de la Entidad, de cara al vigilado con un amplio contenido en materia de
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Lavado de Activos Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Este se encuentra ubicado en la seccidn sector vigilancia y seguridad
privada, en el tercer espacio como se muestra a continuacion:

[ Correo: Maria Algjandra Rincon ¢ X (5] Superintendencia de Vigilancia; X~ + b e X

& - C # supenigilanciagov.co G e % 0 “ i

(@ PEPFF - Ministerio.. (B Elagiismo comoh., @ DECRETO 1174 DEL.. (9§ Correo: Maria Aleja.. B Proyecto SARLAFT-.. (@) {{titleCtridatosUsua.. 4 Registrarse - Mesa.. 4y System Dashboard.. RE ReportesUIAF  »

m
z

#'Gov.co
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2]
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La —
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Protocolos operativos en sector vigilancia y seguridd—

Au Politica Integral de Defensa y Seguridad para la Prosperidad

Re Cultura por la Legalidad

@
Gremios

https://www.supervigilancia.gov.co/sarlaft/ v

Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana RASCI

B Qué servicios de vi...pdf A @ Glosario (1).pdf A Mostrar todo X

G = 3 920 p. m.
H P Escribe aquf para buscar BLET AT B G U

Asi mismo, puede ser visitado en el siguiente Link: https://www.supervigilan-
cia.gov.co/sarlaft/

> 5.1.4. Fortalecer la Interoperabilidad con otras Entidades y Fuentes de
Informacion.

el proyecto SARLAFT, diseno desarrollo de interoperabilidad entre |la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada (supervigilancia) y el
departamento de control comercio armas municiones y explosivos (DCCAE)
como mecanismo de control a la tipologia de trafico de armas en el sector de
vigilancia. en este orden, el desarrollo en mencidn consiste en lo siguiente:

¥v' la supervigilancia puede consultar al DCCAE el listado de armas de un
vigilado por tipo de documento y numero de documento.

v" DCCAE puede consultar a supervigilancia el listado de conceptos de armas
vinculados a un NIT.

a. para facilitar el tramite para el usuario a este le apareceran los
conceptos que tiene vigentes sin tener este que registrarlos en el
sistema, permitiéndole elegir el concepto disponible, en caso de
tener mas de uno.

b. el usuario SIAEM, antes de iniciar un tramite se le dara via libre sélo
si tiene un concepto para ese tramite, de lo contrario no podra
iniciar el tramite
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c. luego de crear el tramite el cdédigo del concepto de la
supervigilancia quedara asociado en la base de datos de SIAEM
como utilizado, para poder exponer a la supervigilancia si un
concepto ha sido utilizado o no.

v DCCAE notifica a supervigilancia el cambio de estado de los conceptos
emitidos y que han sido utilizados.

d. DCCAE, Creard un WS push para actualizar el estado de un
concepto (con una descripcion) al momento de ser utilizado en un
tramite, para esto la Supervigilancia expondra un método en un WS
para esta actualizacion.

e. DCCAE, Expondra un WS de consulta para que la Supervigilancia
consulte el estado y descripcidon de un concepto expedido.

En este orden, para el periodo correspondiente al mes de enero se hizo entrega
del manual de uso del desarrollo tecnoldgico de interoperabilidad con el DCCAE,
el cual puede ser consultado en el siguiente Link.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSAR-
LAFT/EYtS60blY651ulzZ0yx0ge8BCiUQ3me3belk7KtRCISM5Q?e=qgvijsll

Ademas de lo anterior, para el mes de enero se desarrollaron las pruebas del
desarrollo de interoperabilidad obteniendo resultados positivos. En este orden
adjuntamos evidencia de las pruebas descritas anteriormente:

Mediante el endpoint POST
https://backdcc.cgfm.mil.co/interoper/\vl/api/vigilancia/InterConArmasDocumen
to

+ La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con el fin de
afianzar el compromiso contra el Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo logro la firma del pacto de supervisores del sector real en el afio
2019, el cual es liderado por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
— UIAF. Producto de este importante acuerdo en materia ALA/CFT el
proyecto SARLAFT viene participando activamente en el comité de
supervisores que se adelanta de manera trimestral, cdmo mecanismo de
fortalecimiento del sistema ALA/CFT en el pais. En este sentido, puede ser
consultada el acta de la sesion IV del comité de supervisores del sector real
recibida en el mes de enero de 2023.
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:b:/s/ProyectoSARLAFT/EUfs
LVMbVOpLrNevitwvK2NoBOoldh6rlkCwVWG-n4tQp4w?e=puanNQ

+ Asi mismo, la Supervigilancia viene trabajando la Evaluacién Nacional de
Riesgos (ENR), la cual es vital para adelantar el nuevo plan de accion en
materia de LA/FT/FPADM. Asi las cosas, considerando la importancia de la
ENR y atendiendo requerimiento de la Unidad de Analisis de Informacién
Financiera (UIAF), el proyecto SARLAFT en la actualidad viene participando
activamente en la ENR Digital donde designo un Oficial de Cumplimiento
el cual representa la supervigilancia en el desarrollo de las cinco fases de
la ENR digital: 1) sensibilizacién y capacitacidén con respecto al uso de la
plataforma; 2) cargue de informacion en las categorias designadas, segun
la competencia de la entidad dentro del sistema ALA/CFT/ CFP; 3) andlisis
de la informacion y calificacion de los criterios de evaluacion en cada una
de las variables; 4) calculo de los resultados y estructuracion del informe
final; y 5) socializacion sectorizada de los resultados de la ENR. Asi las cosas,
para el mes de enero de 2023 se dio cumplimiento al cronograma en la
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fase No. 2 “CARGUE DE INFORMACION" en el cual se gestiono el cargue de
informacion de los siguientes modulos:

B¥ Comoinicic x | (B Correoilos X am Eualuacion X e SARLAFT- x | ER PLANDEA X | (® Whatsipp X | B ProyectoS X | @ wwwsuper X | + v - x

&«

C @ hubuiaf.gov.co/enr/#/cargadatos e« 2 % O @ :

oo ) =NR

?’ CARGA DE DATOS &JDSE DAVID MEDINA SERRATO ~
W Digital
METODOLOGIA Cargue de datos
7w
Servicios de vigilancia y seguridad privada
CARGAR DATOS
Fecha Limite: 03/03/2023
D o Fuente de informacion Estado < Acciones
VE.1.1 Integralidad del Marco Legal scbre la Prevencion de Lavado de Activos e
VE.1.2 Integralidad del Marco Legal sobre la Prevencion de Lavado de Activos - Otros e
VE.2 Efectividad de los procedimientos y practicas de supervision [SIN INICIAR] e
VE.3 Disponibilidad y ejecucién de sanciones administrativas [SIN INICIAR] e
VE.5.1 Leyes y regulaciones de licencia y registro, politicas, procedimientos (incluidos formularios de solicitud y e
documentacion soporte) y manual para el personal de supervision
VE.5.2 Estadisticas sobre solicitudes de licencia y autorizaciones [SIN INICIAR] e
VE.6 Informacién sobre los programas de capacitacion al personal del sector en temas LA/FT e
VE.7.1 Conocimiento ALA por parte del personal de la entidad e
VE.7.2 Conocimiento ALA por parte del personal de la entidad - Hallazgos [SIN INICIAR] e
VE.7.3 Conacimiento ALA por parte del personal de la entidad - capacitacion e
< - 2| 3 »
@ Acta IV Comité_Su..pdf A Mostrar todo x
: - . 2 = b 1217
H £ Buscar + Escritorio ‘ 19°C ~ O ) T EsP e E“

MINISTERIO DE DEFENSA

> 5.1.5. Funcionamiento Administrativo para Gestion del Riesgo

+ Teniendo en cuenta que el proyecto de inversion “Implementacion del

Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de la supervigilancia” alcanzo la fase de
disefno, es necesario iniciar la concertacion de la fase de implementaciony
operacion.  Que, consecuentemente se deben adoptar medidas que
permitan prevenir en el sector de vigilancia el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la proliferacidén de armas de destruccién
masiva en el sector de vigilancia. Por lo anterior y con fundamento en los
principios de eficiencia y eficacia, se considera necesario distribuir
adecuadamente estas funciones en materia de LA/FT/FPADM, para lo cual
se recomienda la creacion de un grupo interno de trabajo adscrito a la
Delegatura para el Control de la Superintendente de vigilancia y
Seguridad Privada. En este sentido, para el periodo a certificar se presento
informe el cual puede ser consultado en el siguiente Link:
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/ERL
JB-InsFIGIGxt2GWMWTsB7WOXLgpu9gr4_mon_raRng?e=BsFOft

Asi mismo, teniendo en cuenta que el proyecto alcanzo su fase de disefo,
ahora es necesario ejecutar la fase de implementacion y operacion del
SARLAFT, para lo cual el proyecto SARLAFT participo en la formulacién de
la Resolucién que adopta el comité LA/FT/FPADM/CO/SO como instancia
coordinadora de todas las acciones que se propongan dentro de los

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JOSE DAVID MEDINA SERRATO

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 10 de 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo

Cédigo: FOR-GDO-330-010
Fecha aprobacion: 29/09/2022
Version: 16

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

(@)

icontec

150 9o

SC- CERBEES

7


https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/ERLJB-lnsFlGiGxt2GWMWTsB7WQXLqpu9gr4_mon_raRng?e=BsF0ft
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:w:/s/ProyectoSARLAFT/ERLJB-lnsFlGiGxt2GWMWTsB7WQXLqpu9gr4_mon_raRng?e=BsF0ft

Ssypder)v/glw PROYECTO SARLAFT < NACIONAL

INFORME EJECUTIVO @

ENERO DE 2023

procesos de formulacion, concertacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento de las disposiciones legales expedidas en la materia y que es
vital para garantizar la adecuada implementacion del Sistema de
Administracion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos Financiacion
del Terrorismmo. Documento que puede ser consultado:

Radicado Ciclo de Vida: 16533/2022/MEMO.

5.1.6. Fortalecer la Capacidad de Auditar los Procesos

El proyecto SARLAFT identifico la necesidad de actualizary com-
pilar las Circulares Externas que hoy definen lineamientos y di-
rectrices en materia de ALA/CFT para el sector de vigilancia. En
este sentido, formuld proyecto de Circular Externa la cual define
lineamientos actualizados a la normatividad vigente y que pre-
tende compilar la Circular Externa No. 008 del 01 de marzo de
2011, la Circular Externa No. 465 del 02 de noviembre de 2017 y la
Circular Externa No. 045 del 08 de febrero de 2018. Lo anterior
con el fin de dar cumplimento a lo establecido en el articulo 10
de la ley 526 de 1999, modificada por la ley 1121 de 2006. En cons-
tancia de lo anterior puede ser consultado mediante:

Radicado Ciclo de Vida 23/2022/CIR.

Ademas, el SARLAFT formulo proyecto de Resolucion “Por la cual se
adopta la Politica de Supervision del Sistema de Control y Gestion Integral
del Riesgo LA/FT/FPADM de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada” atendiendo la Recomendacion GAFI No. 1. donde dicho
organismo intergubernamental instd a los paises a identificar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se exponen sus instituciones financieras y APNFD
Y, con base en ese riesgo, adoptar medidas para la mitigacion de este, con
un enfoque de supervision basado en riesgos, con medidas mas acordes
con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados. En constancia
de lo anterior puede ser consultado mediante:

Radicado Ciclo de Vida 7696/2022/RESO.

El proyecto SARLAFT formuldé propuesta de actualizacion al manual
instructivo de \visitas de inspeccion en cumplimiento de las
Recomendaciones del GAFI No. 1, 26, 27 y 28 se refieren a la regulaciéon y
supervisién en materia ALA/CFT, estableciendo que los paises deben
asegurar que las instituciones financieras, las APNFD y los PSAV estén
sujetos a medidas de regulacion y supervision adecuadas, para asegurar
que cumplan los requerimientos en materia ALA/CFT. Estas medidas
deben aplicarse utilizando un enfoque de riesgo. En constancia de lo
anterior puede ser consultado mediante:

Radicado Ciclo de Vida: 16409/2022/MEMO.

5.2. AVANCE DE LOS PRODUCTOS

De acuerdo con el cronograma del proyecto se observa el siguiente
avance de los productos:

5.2.1. PRODUCTO 1: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion:

70%

5.2.2. PRODUCTO 2: Servicios de informacion Implementados: 85%
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Y% Avance
PRODUCTOS Actividades % de promedio por
avance producto
Implementacion Software
Servicio de Implementacion |Sistema de alertas 90%
Sistemas Desarrollar base de datog 94% 91%
de Gestion Difundir alcalces de la
plataforma 89%
Capacitar a los
Servicios de informacién |fUNCionarios en gestion 100%
implementados Fortalecer la Capacidad Lbbal
de auditar los procesos. 100%
% AVANCE
% DE |PROMEDIO
PRODUCTO ACTIVIDADES AVANCE | POR PRO-
DUCTO
Afinamiento Software sis-
tema de -alertas 90%
Funcionamiento base de da-
Servicio de Imple-|tos 94%
mentacién Sistemas | Difundir alcances de la plata-
de gestion forma 90% 91%
Fortalecer la interoperabili-
dad con otras Entidades y
fuentes de informacion 90%
. . . Funcionamiento administra-
Servicios de infor-| . . .
macién imblementa- tivo para gestion del riesgo 10%
dos P Fortalecer |la Capacidad de 45%
auditar los procesos. 80%
5.3. INDICADORES DE GESTION
Para el 2023 los indicadores de gestidon son:
Indicadores de Gestion - Meta Vigente
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
0100G082 - Documentos internos de trabajo 7.0000 3.0000 4.0000 3.0000 3.0000
elaborados
Unidad de Medida: Numero
INDICADOR DE GESTION META 2023 ENERO

tado

Sistema de Gestion implemen-

De los cuales a la fecha se ha cumplido con 2 indicadores de gestion, se
estima en el Ultimo trimestre cumplir con el 3er indicador

internos de trabajo.

Para este ano se trazdé como meta elaborar 8 Documentos
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Nombre del Indicador

Numero / 2023

rrollados.

Creacion de Requerimientos para ser desa-

Manuales de Usuario

A enero 31/2023 se tienen elaborados 6 de los 8 documentos:

Nombre del Documento

Tipo de Documento

MANUAL APP CONSULTA DE LIS-
TAS.pdf

Manual de Usuario

MANUAL PARA LA CARGA DE
LOS ARCHIVOS PLANOS EN LA

UIAF.pdf Manual de Usuario
MANUAL APP CONCEPTO DE
ARMAS. pdf Manual de Usuario

Requerimiento Concepto de Ar-
mas V1.pdf

Creacion de Requerimien-
tos para ser desarrollados

Requerimiento Funcional Micro
sitio SARLAFT.pdf

Creacion de Requerimien-
tos para ser desarrollados

Requerimiento Técnico INTER-
OPERABILIDAD SUPERVIGILAN-
CIAY DCCA.pdf

Creacion de Requerimien-
tos para ser desarrollados

5.4. EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE ENERO
CADENA DE VALOR

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

INDICADO
OBJETIVO | OBJETIVOS |PRODUCTO| RES DE ACTIVIDADES COMPRAS HONORARIOS Necesidad TIC ENERO
PRODUCTO
Sistema de |Afi to Soft st n lieencias
i ramiento Softwere sistema 80.000.000|sistema de 242.000.000| 322.000.000
Gestion  [de -alertas o
1. gestion de Software 18.000.000
Aumentar . base de d )
la Servicio de Funcionamiento base de datos 200.000.000) Microsoft A 62.700.000( 262.700.000 Hardware
capacidad | Implement de
Mejtora‘rdel ) para Vacién Difundir  alcances de  Ia herramient 132.000.000| 192.000.000
controlde | integrase | Sistemas |implement |Plataforma asde
las con otras | de gestién ado 60.000.000|diseRo Hardware
Smpresss | entidades Fortal la ints hilidad
ortalecer la interoperabilida
prestadora| de control. P ) )
s del con otras Entidades y fuentes Listas restri 66.000.000 126.000.000
icio d de informacion
servicio de 60.000.000 Servicios 24.500.000
vigilanciay Sistemas
seg!mdad z Servicios de Funcionamiento  administrativo 570.000.000 570.000.000
privada |Desarrollar de informacié |para gestion del riesgo o o
competenc informacié n 69.200.000
ias técnicas n
delos |. .
. . | implement |implement |Fortalecer la Capacidad de
funcionario d 445,000.000|S 445.000.000
s ados ados auditar los procesos.
17.500.000
TOTAL 400.000.000 1.517.700.000| 1.917.700.000 129.200.000

6. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

Teniendo en cuenta que el proyecto de inversion SARLAFT alcanzo la fase de
diseno y formulacion, se hace necesario ejecutar la fase de implementacion y
operacion en la Supervigilancia, para este proceso es vital la articulacion entre la
oficina de sistemas como supervisor del proyecto y la Delegatura para el control
quien formulo el proyecto de Inversion. Lo anterior con el fin de coordinar todas
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: MINISTERIO DE DEFENSA
Superintendencia de Vigiiancia y Seguridad Pivada PROYECTO SARLAFT % NACIONAL

las acciones que se propongan dentro de las instancias de concertacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento vitales para garantizar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Administracion y Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos Financiacion del terrorismo.

7. CONTACTO DEL PROYECTO

LIDA ROCIO GOMEZ HERNANDEZ
SUPERVISORA (E) DEL PROYECTO
Jefe(E) Oficina de Sistemas

Tel: 3078038 ext. 1400

8. BIBLIOGRAFIA DEL DOCUMENTO

Sustento Juridico
Normas y Estandares Internacionales sobre ALA/CFT

Colombia ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones y convenios de
Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el
LA/FT/FPADM. A continuacion, se cita el nombre de la convencion, la ley aprobatoria y
la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del
tramite de ratificacion:

v" Convencién de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas Contra el
Trafico de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (Aprobada por la Ley 67
de 1993 Sentencia C-176 de 1994).

v" Convenio de Naciones Unidas para la Represiéon de la Financiacion del
Terrorismo de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia C-037 de 2004).

v" Convencién de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 Sentencia C-962 de
2003).

v" Convencién de Mérida de 2003: Convencién de Naciones Unidas Contra la
Corrupcidon (Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C 172 de 2006).

Las 40 Recomendaciones del GAFIl, que hacen referencia a la necesidad de que
actividades no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y
seguridad privada, adopten controles que garanticen la protecciéon del sector y
adopten esquemas basados en riesgos.

Las recomendaciones Gafi 15, 26, 27 y 28 se refieren a la regulacion y supervision en
materia ALA/CFT, estableciendo que los paises deben asegurar que las instituciones
financieras, las APNFD y los PSAV estén sujetos a medidas de regulaciéon y supervision
adecuadas, para asegurar que cumplan los requerimientos en materia ALA/CFT. Estas
medidas deben aplicarse utilizando un enfoque de riesgo.

Normas Nacionales sobre ALA/CFT

Segun lo dispuesto en el articulo 07 del Decreto Ley 356 de 1994, le corresponde a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ejercer control, inspecciéon y
vigilancia sobre todas las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de
vigilancia y seguridad privada y sus usuarios de conformidad con lo establecido en la
ley.

Que en virtud de lo establecido en los articulos 2 y 4 numeral 14 del Decreto 2355 de
2006, es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y
seguridad privada, ejerciendo el control, inspeccién y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada, para alcanzar sus objetivos.

El Articulo 76 del Decreto Ley N° 356 de 1994 sefala que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad privada esta facultada para imponer sanciones o multas,
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sucesivas o no, hasta por cien (100) SMLMV, a quienes infrinjan lo dispuesto en el
estatuto de vigilancia.

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 El articulo 10 de la Ley 526 de 1999,
modificada por la Ley 1121 de 2006, seflala que las autoridades que ejerzan funciones de
inspeccidn, vigilancia y control deben instruir a sus supervisados sobre las
caracteristicas, periodicidad y controles en relacién con la informacién por reportar a la
UIAF, de acuerdo con los criterios e indicaciones que se reciban de esa entidad.

Documento CONPES 4042 del 9 de agosto de 2021, cuyo objetivo es establecer La
Politica Nacional Antilavado de Activos, contra la Financiaciéon del Terrorismo y contra
la financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Circular Externa No. 008 del 01 de marzo de 2011, Circular Externa No. 465 del 02 de
noviembre de 2017 y la Circular Externa No. 045 del 08 de febrero de 2018.
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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