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ASUNTO: Informe ler Trimestre ejecucion Proyecto de Inversion — Enero - Marzo
de 2022

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y  VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA  DE  VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacién

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién
y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o
informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera
de los canales de atencién formul6 este proyecto de Inversion ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de
2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en
observancia de lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de
acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de trdmites, como instrumentos de fortalecimiento de
la capacidad de gestidn y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de
2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso
de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo
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Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando
las siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d. Fortalecer la herramienta para la recepcién de Reportes financiero
XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion

Compromisos Trimestre

INDICADOR
OBJETIVOS PRODUCTO ES DE .
OBJETIVOS GENERAL Actividad Recursos 2022 ene-21 feb-21 mar-21 TOTAL
ESPECIFICOS 5 PRODUCTO
S
R » R Digitalizar expedientes $ 1.984.991.000 1.836.262.000 - 1.836.262.000
Mejorar la gestidn de Nimero de — —
) . . . Capacitar en gestion
expedientes en materia de| Serviciode | servicio de
et . . o documental
quejas, inspecciones, gestion gestion
sanciones yrenovacién | documental | documental Descangestionar el $ 3.547.637.000
de licencias mejorado mejorados Proceso 4.284.570.000 - 4.284.570.000
Fortalecer el proceso de
Mejorar el contral de las Mesz de ayuda $ 327.554.000 268.050.000 - 268.050.000
empresas prestadoras del Optimizar la BPM $ 478.900.000 257.100.000 42.400.000 - 299.500.000
servicio de vigilancia y . Porcentaje |Gestionar la arquitectura
seauridad privads Serviciosde | o os |Empresarial de Is Entidad $ 1.010.408.000 515.284.000 -|  s15.284.000
Fortalecer los Sistemas |informacién Fortal ah fent
de informacion y para la para la ortalecer la herramienta
en e - gestion  |para la recepcion de $ 325.700.000
comunieacien EeSUON | dministrativ|Reportes financiero X3AL 303.650.000 |  19.890.000 - 323.540.000
insuficientes administrativ 3
a mejorados |Adecuar el centro de
2 datos secundario § 434.500.000 418.300.000 -|  a18.300.000
TOTAL $ 8.110.090.000 $ 7.883.216.000| $ 62.290.000 $ 0[S 7.945.506.000
OBIETIVOS INDICADOR
OBIETIVOS ESPECIFICO PRODUCTO ES DE Actividad R 2022 22 feb-22 22 TOTAL
T < = e ivida ecursos ene-; el mar-
&
Mejorar la Numero de Ipjgitalizar expedientes $ 1.984.991.000 13.216.800 91.087.532 255.972.001 364.276.333
gestion de Servicio de servicio de N
. . Capacitar en gestion documental -
expedientes gestion gestion
en materia de| documental | documental |DEscongestionar el Proceso $ 3.547.637.000 21.196.666 139.070.735 854.720.226 | 1.014.987.627
Mejorar el quejas, mejorado mejorados
control de las | inspecciones, Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda $ 327.554.000 23.813.333 50.050.000 73.863.333
empresas Optimizar la BPM $ 478.900.000 9.289.999 62.346.667 71.636.666
prestadoras Gestionar la arquitectura Empresarial
del senvicio de | eoreslocar fos servicios e | POC2 2 |de fa Entidad # 1.010.408.000 35352472 114.800.000 | 150.152.472
vighaneiay | sictamas de |informacion Servicios ?ara
seguridad | incormacion y |para la dla ggs:wo: Fortalecer la herramienta para la $ 325.700.000
privada | comunicacion [gestion & :;T;;;DQ’E recepeidn de Reportes financiero XBRL 7.666.666 80.355.333 88.021.999
insuficientes |administrativa
$ 434.900.000
Adecuar el centro de datos secundario 9.770.000 53.500.000 63.270.000
TOTAL $8.110.090.000] $ 34.413.466 $316.050.737| §1.475.744.227| 1.826.208.430
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Focalizacién TIC

HARDWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS

Adecuar el centro de datos g 300.000.000

TOTAL1 300.000.000 - -
SOFTWARE

Optimizar BPM S500.000.000

TOTAL 2 S500.000.000 - -
SERVICIOS

Fortalecer mesa de ayuda 70,000,000

Fortalecer la herramienta
para la recepcion de 25400000 29.750.000

Reportes financiero XBRL

TOTAL32 95.400.000 29.750.000 -

5. Actividades
DIGITALIZAR EXPEDIENTES

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Para darle cumplimiento al proyecto de OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA el cual tiene como objetivo principal la
digitalizacion de los documentos vitales y organizaciéon documental.

Secretaria general hace seguimiento a la organizacion, clasificacion y aplicacion
del proceso técnico de archivo a los documentos que se producen y se reciben en
la entidad, a través del Grupo de Gestiébn Documenta Archivo y Correspondencia.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento mensual al proyecto de inversion, para determinar los
avances en la organizacion, actualizacion y aplicacién de los procesos técnicos
archivisticos y cumplir con las actividades y el cronograma para la ejecucion.

3. DESCRIPCION

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,

sanciones,
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Licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes
b) Descongestionar los procesos.

4. ACTIVIDADES
4.1. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VITALES

La Digitalizacion de los Documentos Vitales propende por Identificar, seleccionar y
proteger la documentacién en el evento de desastre de cualquier origen (natural,
biologico o humano), de tal manera que se asegure la continuidad o
funcionamiento de la Entidad.

Por tal motivo al tenerlos en formato Digital hace que la preservacion sea una
manera eficiente de conservacion, consulta y custodia.

Gestion documental asigno seis técnicos y un tecnélogo para digitalizar los
expedientes fisicos y asi tenerlos en formato PDF y darle continuidad a la
indexacion en el gestor documental ePx.

NOMBRE PERFIL/PROFESION

LUIS VARGAS TECNICO
JUAN OSPINA TECNICO
EDILSON CLAVIJO TECNICO
JUAN CARLOS ORTIZ TECNICO
DIANA SERNA TECNICO
NICOLL CASTELLANOS |TECNICO
JOVANNA VALLE _II:_'lAJ\NCIONARIA DE PLAN-

4.1.1. SERIE RESOLUCIONES

Para este compromiso el grupo de gestion documental emprendié una labor ardua
en la recopilacién, organizacion y aplicacion de procesos técnicos archivisticos a
las subseries Resoluciones y circulares, desde 1994 a 2021.

Por lo cual para la fecha se presentan los siguientes avances:
Resoluciones trabajadas en el 2021 de los afios 1994 — 2002, 2009 y 2010 estan
100% digitalizadas e indexadas en el gestor documental.

Para los aflos 2003 al 2015 se planted cronograma de trabajo para la presente
vigencia, mostrando los siguientes avances en febrero y marzo.

RESOLUCIONES CAJAS
CAJAS CAI'T;E- RESﬁEgCIO- INDEXA- INDEXACIO- ‘ TRABAJA-
DAS NES DAS

2003 11 63 4872 4160 85% 9
2004 12 70 6154 4160 68% 8
2005 12 70 5435 4160 7% 9
2006 10 57 4796 2051 43% 4
2007 11 62 5586 0 0% 0
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2008 13 77 5715 0 0% 0
2011 15 95 8996 0 0% 0
2012 16 97 9580 0 0% 0
2013 18 105 9480 0 0% 0
2014 24 140 11320 0 0% 0
2015 14 80 8126 0 0% 0

80060

14531

PROCESO DE DIGITALIZACION

o8 DIGITALIZACION INDEXACION ' DTA-
XPEDIENTES  ApiGiTaLizar  BXPERENTES AL BESOR - procEso

20% 100%

RESOLUCIONES 200k 0% s 94%
RESOLUCIONES 200t 20% o 87%
RESOLUCIONES 00t 20% srog 91%
RESOLUCIONES 200t 20% s 77%
RESOLUCIONES 200t 20% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% » 60%
RESOLUCIONES 2006 0% o 20%
RESOLUCIONES 2006 0% . 0%
AVANCE 20% 3204 11% 63%

4.2.ORGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)

Para la presente vigencia se estan interviniendo y aplicando procesos técnicos
archivisticos en 26 oficinas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad
Privada (Oficina De Planeacion, Recursos Humanos, Contratos, Juridica ,
Financiera, Control Interno Disciplinario, Quejas, Sanciones, Inspecciones,
Gestién Documental Y Puente Aranda).

4.2.1. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

JUAN CARLOS CARO

TECNOLOGO

DIANA ORDONEZ TECNICO
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LAURA PENA TECNICO
JOSE GUATAME TECNICO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Control Interno Disciplinario tiene 2 Series documentales, segun Tabla
de Retencion Documental, de las cuales fueron entregadas y trabajadas 2
Subseries: PROCESOS/PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS e
INFORMES/INFORMES DE GESTION.

PROCESOS/PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS: De las 78 Cajas
entregadas (con 732 carpetas), se alistaron 78 Cajas realizando las siguientes
actividades:

Reorganizar cronolégicamente

Realizar primeros auxilios

Refoliar los expedientes

Cotejar el expediente original con la copia, para extraer los documentos
originales presentes en las copias ya que estas seran descartadas.
Reorganizar el FUID y comparar cada expediente contra el fisico, dejando
las anotaciones correspondientes a los hallazgo.

hrwpbPE

o

INFORMES/INFORMES DE GESTION: ElI Grupo de Planeacién entregd los
Informes de Gestion de los afios 2017, 2018 y 2019, los cuales haran parte de los
traslados y transferencias. Realizando las siguientes actividades:

1. Recibiry foliar los informes
2. Insertar en carpetas
3. Registrar en el FUID.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJAS
SERIES PROCESOS PENDIENTES ENTREGADAS POR
ANOS INTERVENIDAS POR GRUPO CONTROL AVANCE %
INTERVENIR INTERNO
DISCIPLINARIO

PROCESOS/ ALISTAMIENTO
PROCESOS DOCUMENTAL CON SUS
DISCIPLINARIOS PROCESOS TECNICOS
ORDINARIOS ARCHIVISTICOS

- OBSERVACION DEL PROCESO

Control Interno Disciplinario informa que las Subseries Informes a Entes de
Vigilancia y Control y Procesos Disciplinarios Verbales; los entes no
solicitaron informes entre los afios 2013 — 2021, por lo tanto no haran parte de la
transferencia.

Después de aplicar las actividades anteriormente mencionadas a la subserie
PROCESOS DISCIPLINARIOS ORDINARIOS: fueron separados en dos grupos:
Uno con 18 Cajas las cuales contienen expediente finalizados y seran transferidos
a Central y otro con 18 Cajas con expedientes en proceso que seran trasladadas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, rotulacién de cajas y carpetas para realizar transferencia

4.2.2. GRUPO DE CONTRATOS

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION
JAMES RAMIREZ TECNOLOGO
CLAUDIA CASTI- TECNICO

LLO
DANIELA CASTRO | TECNICO
RIDER FORERO TECNICO
CESAR SALDANA | TECNICO
OMAR MORENO TECNICO
MAYELI AMAYA TECNOLOGO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Contratos tiene 3 series documentales segun Tabla de Retencion
Documental, de las cuales fueron entregadas 7 Subseries, para su intervencion
documental, correspondientes a los afios 2018 y 2019:

- CONTRATOS/CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

- CONTRATOS/CONTRATOS DE COMPRAVENTA

- CONTRATOS/CONTRATOS CONSULTORIA

- CONTRATOS/CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
- CONTRATOS/CONTRATOS SEGUROS

- CONTRATOS/CONTRATOS DE SUMINISTROS

- CONTRATOS/CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

De las 164 cajas (con 1.312 carpetas) entregadas por el Grupo contratos al Grupo
Gestion Documental, se alistaron 82 Cajas realizando las siguientes actividades:

1 Revision detallada de las hojas de control para realizar un seguimiento con
el fin de definir si se encuentran completas.

2 Se hizo la insercién adicional de mas de 650 folios (Ordenes de pago) que
fueron encontrados en la oficina de contratos.

3 Aplicacion de primeros auxilios
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4 Realizar cambio de carpetas y cajas

5 Ajustar las bases de datos de contratos, registrando los contratos faltantes
que fueron buscados y encontrados en las areas involucradas.

6 Identificacién de faltantes en consecutivo de contratos y buscarlos para ser
insertados.

7 Ordenar contra lista de chequeo.

CONVENIOS/CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS: Esta serie fue solicitada
al Grupo contratos para completar la tabla de Retencion documental y continuar el
proceso archivistico en el mes de marzo; La respuesta recibida de parte del area
es que estos convenios se encuentran en Gestion, por lo tanto no haran parte de
la transferencia.

INFORMES/INFORMES DE GESTION: Esta serie fue solicitada al Grupo
contratos para completar la tabla de Retencién documental y continuar el proceso
archivistico en el mes de marzo, para el afio 2018 se encontré en informe el cual
sera involucrado en el FUID, mientras que para el afio 2019 No se presento el
Informe de Gestibn por lo tanto no hara parte del FUID. Se realizaron las
siguientes actividades

1. Recibiry foliar los informes
2. Insertar en carpetas
3. Registrar en el FUID.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJAS
ENTREGADAS

SERIES PROCESOS PENDIENTES
\ INTERVENIDAS POR AVANCE %

POR GRUPO
CONTRATOS

INTERVENIR

CONTRATOS [ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
2018 22 10 22 100%
PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS
CONTRATOS ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
10/
PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS 2019 60 0 60 100%

- OBSERVACION DEL PROCESO

Durante el proceso de busqueda de la informacién en los grupos involucrados
(Despacho, Contratos, Recursos Fisicos, Juridico, Delegada para el Control,
Planeacién, Gestion Documental); se encontraron documentos en las diferentes
areas, esta situacion ocasioné reprocesos. Las 10 cajas pendientes por intervenir
fueron encontradas en estas busquedas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, rotulacién de cajas y carpetas para realizar transferencia.
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4.2.3. GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DIANA TORRES TECNOLOGO
DIANA EMILCE ACOSTA | TECNICO
YUDI JASBLEIDI REY TECNICO
MARLON GENARO MO-

RENO TECNOLOGO

- SITUACION ACTUAL

El Grupo Recursos Humanos tiene 7 series documentales segun Tabla de
Retencion Documental, de las cuales fue entregada 1 series, HISTORIAS
LABORALES para su intervencion documental, correspondientes a los afios 2014
al 2020; sin embargo durante el mes de Marzo, se decidié continuar con la
intervencidon de los afios 2014 al 2019; quedando una base de 9 cajas con (53

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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expedientes) y las 3 cajas restantes correspondientes al afio 2020, quedan
pendientes.

HISTORIAS LABORALES

De las 9 cajas (con 53 expedientes) entregadas por el Grupo Recursos Humanos
al Grupo Gestion Documental, se alistaron 9 Cajas realizando las siguientes
actividades, segun instrucciones recibidas:

Punteo para sacar los expedientes correspondientes al afio 2020
Reproceso para reubicar Acta de Posesion y Acta de Liquidacion
Borrado

Foliacion

Reorganizacion de carpetas por orden alfabético en las cajas
Elaboracion e Insercién de Hojas de Control

Actualizacion del FUID

~No ok~ WN PR

ACTAS/ACTAS COMITE CONVIVENCIA LABORAL, ACTAS/ACTAS

COMITE PARITARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e INFORMES/INFORMES ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL,
INFORMES/INFORMES DE GESTION

e MANUALES/MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO, MANUALES/MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
PROCESOS, MANUALES/MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES,
REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES

e NOMINA/NOVEDADES DE NOMINA

e PLANES/PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, PLANES/PLANES DE
COMPRA, PLANES/PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

¢ PROGRAMAS/PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

Las series y subseries antes relacionadas, no han sido entregadas por el grupo de
Recursos Humanos, pero ya fueron solicitadas para completar la intervencion
documental segun tabla de retencién y continuar con el proceso en el mes de abril.

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

TOTAL DE CAJA!
PROCESOS PENDIENTES 0 e
ENTREGADAS

AN INTERVENIDA! POR AVANCE ¢
0s S 0 POR GRUPO CE%
INTERVENIR

RRHH
HISTORIAS |ALISTAMIENTO DOCUMENTAL CON SUS
LABORALES |PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS 2014 - 2019

- OBSERVACION DEL PROCESO

Teniendo en cuenta reunion con las areas involucradas se acordd solicitar las
Actas de Nombramiento y Actas de Liquidacion faltantes a a la empresa 4-72 en
Funza para darle cierre a los expedientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril se inicia con control de calidad
final, insercion de los documentos solicitados, rotulacion de cajas y carpetas para
realizar transferencia

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por
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Se reiterd la solicitud al Grupo de Recursos Humanos, de toda la documentacion
correspondiente para conformar los expedientes de los afios 2020 a 2022
Historias Laboras, retirados.

4. GRUPO DE PLANEACION

GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DANIELA ALGARIN PROFESIONAL

SITUACION ACTUAL

La Oficina Asesora de Planeacion tiene 7 series documentales segun Tabla de
Retencibn Documental, de las cuales fueron entregadas 5 series para su
intervencién documental:

INFORMES/INFORME DE GESTION
INFORMES/INFORME DE INDICADORES DE GESTION
PLANES/PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
PLANES/PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLANES/PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

De las 3 cajas (con 21 Carpetas) entregadas por la Oficina Asesora de Planeacion
al Grupo Gestion Documental, se alist6 1 Caja realizando las siguientes
actividades

1. Recepcion Cajas y Carpetas
2. Elaboracién de lista de chequeo de documentos necesarios para la
conformacion de los expedientes

3. Organizacion cronologica por vigencia, de los documentos encontrados y
unificacion en cada serie.
4. Aplicacién de primeros auxilios
5. Impresion e insercion de los documentos
6. Borrary refoliar
7. Se solicitd al Grupo la Informacion correspondiente a la tabla de retencion
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo
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A MES DE FEBRERO 2022 SEGUNDO INFORME

ANOS

INFORMES/INFORME DE GESTION/INFORME DE
INDICADORES DE GESTION, PLANES/PLAN ANUAL
DE ADQUISICIONES/PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL, INFORMES/INFORME DE
GESTION/INFORME DE INDICADORES DE
GESTION, PLANES/PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES/PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL/PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CLASIFICACION
DOCUMENTAL

MEMORANDO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PROCESOS
INTERVENIDAS

PENDIENTES

POR
INTERVENIR

TOTAL DE CAJAS
ENTREGADAS

AVANCE

POR GRUPO
PLANEACION

33%

e ACTAS/ACTAS COMITE
ADMINISTRATIVO
e DERECHOS DE PETICION

INSTITUCIONAL

DE

DESARROLLO

e INFORMES/INFORMES A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL,

INFORMES/INFORMESA

ENTIDADES

DEL

ESTADO,

INFORMES/INFORMES DE EJECUCION DE VIGENCIAS FUTURAS,
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
e PLANES/PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO,
PLANES/PLAN ANUAL DE CAJA, PLANES/PLAN DE GOBIERNO EN
LINEA, PLANES/PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL,

DE CALIDAD, PLANES/PLAN

PLANES/PLAN INDICATIVO ANUAL

e PRESUPUESTO/PRESUPUESTO DEL GASTO
e PROYECTO/ANTEPROYECTO
PROYECTO DE INVERSION.

DE PRESUPUESTO,

ESTRATEGICO

PROYECTO/

Las series y subseries antes relacionadas, no han sido entregadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, pero ya fueron solicitadas para completar la intervencion
documental segun tabla de retencién y continuar con el proceso en el mes de

marzo.

4.2.5. GRUPO DE PUENTE ARANDA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

PAOLA UMBARILA TECNICO
MERY MORA TECNICO
NANCY MAYORGA TECNICO
RODRIGO ARIAS TECNICO
DANIEL LINARAES TECNICO

- SITUACION ACTUAL

En la Bodega Puente Aranda se recibieron 992 Cajas que contienen 7.367

Carpetas
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo
Revisado para firma por

tamos para la firma.
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Que se encuentran en proceso de identificacion, clasificacién y unificacion
documental para proceder a la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos

A MES DE MARZO 2022 SEGUNDO INFORME

TOTAL DE
PENDIENTES '
CLASIFICADAS POR AVANCE
ENTREGADAS
INTERVENIR
BODEGA
PERMISOS DE ESTADO/
REGISTROS DE PRODUCTORE
DEGE;UIF?SS Y BIEﬁ E: O Jewasiricacion 18 0 18 100%
Y UNIFICACION ?

DESTINADOS A LA VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA
HISTORIAL DE CLASIFICACION

25 0 25 100%
VIGILADOS/ACREDITACIONES  |Y UNIFICACION
PROCESOS JURIDICOS/ PROCESO | CLASIFICACION

3 5 13 23%
SANCIONATORIO Y UNIFICACION
INFORMES/ INFORMES VISITA DE|CLASIFICACION X o 10 o
INSPECCION Y UNIFICACION
AUTORIZACION BLINDAJE O CLASIFICACION

6 0 6 100%
DESBLINDAJE DE VEHICULOS Y UNIFICACION

OBSERVACION DEL PROCESO

Durante el mes de marzo se di6é continuidad a las actividades de Clasificacion y
Unificacion de documentos para ser buscados en los gestores y bases de datos y
después ser insertados en las carpetas correspondientes, segun la series
documental; con el fin de iniciar el proceso Archivistico.

4.2.6. GRUPO DE ASESORA JURIDICA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

MAIRA ALEJANDRA BARA-
CALDO TECNOLOGO
VALENTINA LOAIZA TECNICO

STEFANNY HERNANDEZ TECNICO

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por
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- SITUACION ACTUAL

El Grupo de asesora juridica se esta trabajando la Serie documental ACCIONES
CONSTITUCIONALES, segun Tabla de Retencion Documental, de las cuales
fueron trabajadas las Subseries: ACCIONES CONSTITUCIONALES, PQRS,
SANCIONES, CONTRIBUCION Y CONCEPTOS

PROCESOS/ ASESORA JURIDICA: De las 46 Cajas entregadas, se alistaron 46
Cajas realizando las siguientes actividades:

6. Organizacion cronolégica

7. Primeros auxilios

8. Insercion de documentos de GESTOR ESIGNA y base de datos

9. Conformacion de FUID

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS)

PENDIENTES
POR NO- TOTAL DE CA-
PROCESOS ALISTAMIENTO VEDADES JAS ENTRE-
DOCUMENTAL REPORTADAS A  GADAS POR
LA OFICINA JURIDICA
JURIDICA
ACCIONES DE TU-
TELA 9 9 9
PQRS 1 0 1
SANCIONES 15 0 15
CONTRIBUCION 15 0 15
CONCEPTOS 6 0 6
0

- OBSERVACION DEL PROCESO

1. ACCIONES DE TUTELA: Se realiz6 alistamiento, ordenacién, impresion del
gestor ESIGNA a 9 unidades de almacenamiento correspondiente a 91
unidades de conservacién y conformacién de datos base de datos FUID,
estamos pendientes que los profesionales encargados de Acciones de

tutela no

suministre documentacion faltante para terminar de armar el

expediente segun tablas de retencion, mediante correo de 02 de marzo de

2022 se

entregaron los faltantes de las dos primeras unidades de

almacenamiento al DR. Cristian Ariza para asi seguir con los
procedimientos archivisticos. Estamos a la espera de la documentacion.

2. PQRS: Se realiz6 alistamiento , ordenacién cronoldgica , primeros auxilios ,
conformacién de expediente , impresion de gestor ESIGNA y conformacion
de base de datos FUID a una 1 unidad de almacenamiento y 2.313 folios
sueltos correspondientes a PQRS, se ordenaran en unidades de
conservacion a 200 folios segun orden cronolégico , a la fecha se lleva 3
unidades de conservacion totalmente listas con 630 folios y 194 registros en

el FUID .

3. SANCIONES: Se realiz6 alistamiento a 15 unidades de almacenamiento y
149 unidades de conservacion

4. CONTRIBUCION : Se realiz6 alistamiento a 15 wunidades de
almacenamiento y 195 unidades de conservacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE
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5. CONCEPTOS : Se realiz6 proceso de alistamiento a 6 unidades de
almacenamiento y 74 unidades de conservacion

4.2.7. GRUPO DE FINACIERA

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE ‘ PERFIL/PROFESION

JOHAN CORTES GUZMAN | TECNICO
JULIAN CARRILLO TECNICO
JASSAN DUARTE GUZMAN | TECNICO
JEBERSON TECNICO
MAIRA ALEJANDRA BARA-

CALDO GARCIA TECNOLOGA

- SITUACION ACTUAL

RECAUDO Y

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CA-

JAS)
MANEJO DE LA
CUOTA DE IN- penpiEnTES  TOTAL DE CA-
CONTRIBU- JER" popNTERVE-  JAS ENTRE-
CION VENI- NIR GADAS POR
DAS FINANCIERA
ASESORES
CONSULTORES 9 0 9
E INVESTIGA-
DORES
COOPERATI-
VAS DE VIGI-
LANCIA Y SE- 10 0 10
GURIDAD PRI-
VADA
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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- OBSERVACION DEL PROCESO

1. ASESORES CONSULTORES E INVESTIGADORES: Se realiz6 proceso
de insercion, foliacion, alineacién, marcacion, rotulacion y actualizacion de
FUID de documentacién para actualizacion de expedientes a 5 unidades de
almacenamiento, actualizando 38 unidades de conservacion y
conformacion de 4 unidades de almacenamiento con 50 unidades de
conservacion de vigilados nuevos actualizados al afio 2022 para un total de
9 unidades de almacenamiento y 112 unidades de conservacion , 24
unidades de conservacién no fueron intervenidas ya que estaba listas para
traslado.

2. COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: se realiz6
proceso de inserciobn : Se realizO proceso de insercion , foliacion,
alineacion, marcacion, rotulacibn y actualizacion de FUID de
documentacion para actualizaciéon de 50 unidades de conservacion y 10
unidades de almacenamiento , el restante (28) de unidades de
conservacion no fueron intervenidas ya que estaba lista en afio 2021

3. Actualizaciébn de FUID en fechas extremas y numero de folios de 138
unidades de conservacion y 19 unidades de almacenamiento.

4.2.8. GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

- GRUPO DE TRABAJO
Teniendo en cuenta que el primer grupo asignado a esta dependencia no mostro
los resultados esperados por el delegado, gestion documental determino reforzar

el equipo de trabajo con cuatro técnicos y un tecnélogo para la intervencion de los
expedientes de los afios 2015, 2018 y 2019.

NOMBRE PERFIL/PROFESION

DANIELA ALGARIN TECNOLOGO
[E)E))WlN YAMIT BELLO QUEVE- TECNICO
MARIA LUZ ANGELA AMADO

RIVERA TECNOLOGO
YANETH YOHANA ORDUZ TECNICO
JOHAN CORTES GUZMAN TECNICO
JULIAN CARRILLO TECNICO
JASSAN DUARTE GUZMAN TECNICO
JEBERSON TECNICO
MAIRA ALEJANDRA BARACAL-

DO GARCIA TECNOLOGA

- AVANCES DEL PROCESO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

( CAJAS)
N TOTAL DE  PORCENTAJE
ANO PENDIENTES
CAJAS EN. DEAVANCE
INTERVENIDAS POR IN-
TREGADAS
TERVENIR
POR QUEJAS
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo
Revisado para firma por
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- OBSERVACION DEL PROCESO

1. 2015: 7 expedientes se encuentran sin actuacion final

2. 2018 - 2019: Se asignaron 5 personas para revision y organizaciéon de los

expedientes de estas dos vigencias.

4.2.9. GRUPO DE INSPECCIONES

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

2014 36 0 36 100%
2015 10 88 98 10%
2016 0 57 57 0%
2017 39 10 49 80%
2018 36 37 73 49%
2019 6 139 145 4,1%
2020 25 12 37 68%
AVANCE INTERVENCION POR ANO
100%
80%
80% 65% 68%
60%
40%
20% 10%
0% 4,1%
o 1N —
2015 2016 2017 2018 2019 2020

BRAIAN OLMOS TECNICO
DANIEL PIEDRAHITA TECNICO
JULIA MARINA GUTIERREZ TECNICO
DIANA TORRES TECNOLOGO

- AVANCES DEL PROCESO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO ( CAJAS) ‘

PROCESOS PENDIENTES TJOATSA LEl\El)TER?- 7
INTERVENIDAS POR IN- AVANCE
TERVENIR GADAS POR
INSPECCIONES
Trasl_ado a 9 0 9 100%
sanciones
Traslado a
sanciones ( 3 0 3 100%
nuevas)
Farloceso Gene- 7 20 27 26%
Auto de archivo 0 31 31 0%
Caducidad 0 1 1 0%
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Revisado para firma por

tamos para la firma.
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Cerrados 0 1 1 0%
Radicados 0 4 4 0%
sueltos

Traglado de 0 5 5 0%
entidades

- OBSERVACION DEL PROCESO

No se refleja avance debido a lo complejo que ha resultado el proceso de
organizacion de los expedientes, esto requiere revision en los gestores
documentales Orfeo y esigna asi como en los correos personales de los
contratistas del area.

Asi mismo, el grupo de gestion documental asigno una tecnéloga Diana Torres
para reforzar el equipo de trabajo y solucionar los impases que se presenten en el
proceso.

4.2.10. GRUPO DE SANCIONES

- GRUPO DE TRABAJO

NOMBRE PERFIL/PROFESION

AIDA PINEDA TECNOLOGO
ANYELO AMAYA TECNICO
DIANA MARCELA LIEVANO TECNICO
DIANA XIMENA CASTILLO TECNICO
JHON SEBASTIAN MENDOZA

VARGAS TECNICO
LINA AMAYA TECNICO
MARIA ALEJANDRA VARGAS

GARZON TECNICO

- SITUACION ACTUAL

PENDIENTES TOTAL % DE

PROCESOS INTERVENIDOS POR INTER-

VENIR ENTREGADAS AVANCE

Derechos de Peti-

2 36 0 36 100%
cion
Estados financie-
ros ( expe- 278 2360 2638 11%
dientes)

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE

- OBSERVACION DEL PROCESO

Es importante resaltar que en este proceso, se debe entregar las solicitudes
gue realiza control interno disciplinario, para el mes de marzo se entregaron los

sigulentes:
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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COPIAS

EXPEDIENTES CARPETAS

102

115

CDS

204

5. LOGROS Y METAS

5.1. DIGITALIZACION

ENTREGABLES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGOS SEP OCT NO
Ejec.utado 15 | 31
o ) unidad
Digitalizar |Cajas Eiecutado
J % 11 | 22 0 0 0] o0 0 0| 0/ o0
Cuantos Planeado 11 | 12 | 22 11 | 13 |12 | 12 |12 | 13 | 12
documentos :
se ha Cajas Planeado
digitalizado % 8 8 15 8 ; 8 8 8 9 8

5.2. ORGANIZACION ( DESCONGESTION DE LOS PROCESO)

MA | AB MA JU JU AG SE OC NO DI
R Y N L O P T V C
Numero Nume- 111
de ro
proce- 26
S0 con ?]f;‘gl Et‘aegg 020 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
miento 11
NuUmero | ofici- | Nume- 0 o5/05(1,12,2/21,2(1,1/111,111,111,111
de | nas | ro 5150} 0]0j]0]J]O0O|]O0O|0]O0]O0
proce-
S0S con Pla- [0,00| 5 504 10|10 (10|10| 10 |10|10| 10|10
alista- neado | % | % % |% | % | % | % | % | % | % | %
miento
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 19 de 52

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Coédigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacién: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

www.supervigilancia.gov.co

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

£RE

3%



] MEMORANDO .. .
Laseguridad | yindefensa SU per Vlg lancia

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

DESCONGESTION

2022 EMERO FEBRERO MARZO TOTAL
COMPLIMT]
PrDcED DESCDNGE CHEHF | HETS CHHFL| HETS CEHFL| HETH TDTA TDTAL ENTD
STIGN LIHIE [HENIN FamcER THIEN [HERIE FaRCERT IHIEN | HERIN FarcER
TDTAL TS SLEX TatE ™ aLEX i ™ AaLES TarE L META A[:UHUL
ADD
Ezpecializado de recurses 20| 5| 12 | d2= i 12 | 50 24 12 | 200 35 20 22%
Adscritos OAS -PORSD 45 | aam B3| 48 | 173 95 | 48 | 204 223 1805
Grupo de cobro coactive 2 174 4 2 | 200 4 2 | 200 2 2%
Grupg de Sancicnes- Delegada del TO | 100 313 | 236 | 108 404 | 130 | 213- 793 565
Grupo de Inspecciones- Delegads 0 [ 0 0 | HHie# 3 3| 100 5 4%
Grupe de Investigaciones O [HHERE] | B3 | 24 [ 106K 34 | 105 | 86 162 16%
Arencicn al Usuario N Sza | 0 1056 | 0% a %
Grupo Consultoria v Capacitacicn i i HaHE a T3
Grupe Esquemas de Autoproteccion i ] i a 0%
Grupo Permisos de Estado Hh## i i 0 0%
TOTAL 132 480|950 6833|1456 1230 123539 16,554
2021 EMERO FEBRERO MARZO
DESCONGE
Responsable Personas TOTAL [ neTa neve
STION DESCONGESTIO | conrumenTs EmTmaLES CHHFLIHIERT & HEmTmaLES CHHFLIHIENTS EmTmALES
contratadas TOTAL M META 2021
Recursos Grupo 1
(2019 y vigencias 6 80 80 5 12 6 12 24 12
anteriores)
Cobro Coactivo - 4 480 480 42 8 83 48 a8 8
Actuaciones de cobro
Cobro Coactivo -
1 20 20 0 2 4 2 4 2
Acuerdos de pago

Adjuntan Bases de descongestion Memorando No 2022130030313 y No
2022130041383

DELEGADA PARA EL CONTROL

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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2128%

e ) 100%%

24 109 856.2%

DELEGADA PARA LA OPERACION

ANTECEDENTES

En el Informe de ejecucion al Plan de Descongestion a IV Trimestre de la vigencia
2021, se logré cumplir con el nivel esperado de evacuacion de tramites de la
vigencia anterior, especialmente en los grupos de trabajo de esquemas de
autoproteccion y consultoria y capacitacion. Por su parte, el grupo de Permisos de
Estado, aunque alcanzé un alto nivel de ejecucién del Plan de Descongestion,
pero no alcanzé el 100%; lo cual, tiene explicacién en la complejidad de algunos
tramites a su cargo y de otro lado, en que unos profesionales y la coordinacion del
grupo, tuvieron a su cargo otros proyectos adicionales a cargo de la Delegada
para la Operacion.

Asi las cosas, para la vigencia 2022 se pretenden descongestionar en el primer
trimestre lo pendiente del plan de descongestion 2021, el cual quedaria asi:
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. MEMORANDO
g2 La sequridad 101 1
T SuperVigilancia
GRUPO ENERO FEERERO| MARZO TOTAL
2022

PERMISOS DE ESTADO

EMPRESARIALES 30 30 30 90

A diciembre 31 de 2021, en cada uno de los Grupos de Trabajo de la Delegada
para la Operacion, quedaron radicados pendientes de tramitar, por diferentes ra-
zones, pero especialmente por la misma complejidad de las solicitudes. Consulta-
da la base de datos de la Delegada para la Operacion, se establecié que a di-
ciembre 31 de 2021, quedaron pendientes de evacuar los tramites que se relacio-
nan a continuacion:

CONGESTION A DICIEMBRE 31 DE 2021
PROCESO DE GESTION DE LA OPE- # TRAMITES
. RESPONSABLE
RACION PENDIENTES
Grupo Permisos de Estado Empresarial | Eddy Johana Salgado Castro 1418
Grupo Esquemas de Autoproteccion Rodrigo Real Guerrero 897
Grupo Consultoria y Capacitacion Jhon Mauricio Roa Moreno 674

(*) imncluye 90 tramites de permisos de estado vigencia 2020

5. PLAN DE TRABAJO

META
POR TOTAL META
PRO- CON- | PERso- | PER- | EMPO
GRUPOS GES- (ME-
CESO : NAS | SONAL DESCONGES-
TION SES) ]
POR TION
MES
< Permisos de Es-
- Z |tado Empresa- 1418 8 20 8 1334
w-Q .
Q5 riales
Z < |Esquemas de
E & | Autoproteccién 897 5 22 8 897
o
w O |Consultoriay
o Capacitacion 674 5 16 8 674

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

v' Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Con el fin de garantizar la continuidad de todos los servicios tecnoldgicos dentro
de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, la oficina de sistemas
cuenta con un grupo de profesionales encargado de dar soporte de manera
oportuna y eficaz a cada uno de los requerimientos, solicitudes e incidentes
reportados por los funcionarios y contratista de la entidad, dentro de este grupo se
dividen 2 subgrupos de primer y segundo nivel.
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Soporte Nivel I: Se encargan de brindar el soporte relacionado a configuracion de
equipos (office, Windows,) instalacion de complementos de esigna, configuracion
de impresoras, scanner, telefonia etc.

Soporte Nivel 1l: Se escala cuando el equipo de soporte nivel I, no puede
solucionar y ya tiene que ver con infraestructura, o configuracion interna de los
aplicativos.

MESA DE SERVICIOS JIRA

Desde la implementacion de la mesa de servicios, se ha venido trabajando en la
adaptaciéon de los usuarios internos de la supervigilancia en el uso de la
herramienta como el punto de contacto con el area de sistemas, para desde aqui
centralizar todas las solicitudes, requerimientos e incidentes y desde alli poder
llevar trazabilidad, con el fin de implementar procesos de mejora.

USO HERRAMIENTA MESA DE SERVICIOS PRIMER TRIMESTRE 2022

® Enero
m Febrero

Marzo

El uso de la herramienta en el primer trimestre el aflo 2022, presenta un promedio
del 26,5% en los meses de enero y marzo que es cuando se estabiliza la
operacion dentro de la entidad, el mes de febrero presenta un incremento de 21%
esto se debe a que iniciando este mes de iniciaron labores los contratistas, por lo
que el soporte se incrementa en todo lo relacionado a creacién de usuarios,
activacion de usuarios, cambios de area, reseteo de contrasefas, asignacion de
permisos e instalacion de complementos en esigna etc.

RANGO CATEGORIAS CON MAS SOLICITUDES

350
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20 50 47
4 B 11 10 7 3 2 1 1 1 1
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La actual mesa de servicios esta configurada en categorias vy
subcategorias, y esta a su vez estan asignadas a un grupo de soporte ya
sea de | o Il nivel, encargado de dar una solucién oportuna a cada solicitud,
a continuacién, se explica la anterior grafica correspondiente al mes de
marzo de 2022, segun la cantidad de soportes realizados por categoria
principal

SOPORTE: El 70% del total de los tickets radicados en la mesa de servicios
corresponde a la categoria de soporte, en esta se agrupa todo lo relaciona-
do con ofimatica, configuracidbn de equipos hardware, configuracion de
software, instalacion de complementos de ESIGNA, instalacion de sistema
operativo, formateo de equipos, instalacion de puntos de red, instalacion de
teléfonos, impresoras, escaner y otras herramientas. Etc., el grupo encar-
gado de dar solucion a estos tickets es el grupo de soporte Nivel I, en este
grupo estan los ingenieros Elmer Andrey Barbosa, Alvaro Velasquez Vés-
quez y Cristian Parada.

GESTION USUARIOS: El 11% corresponde a la gestion de usuarios dentro
de la entidad, en esta categoria se agrupa todo lo relacionado con creacion
de usuarios en los diferente aplicativos, activacion y desactivacién de usua-
rios, restablecimiento de contrasefias etc. este soporte de Nivel | y Il esta a
cargo del grupo de infraestructura conformado por los ingenieros Jhon Car-
los Rosas, Wildher Arevalo, Sergio Torres.

ESIGNA: El 11% corresponde al gestor documental ESIGNA, en esta cate-
goria se agrupa el soporte relacionado a creacion de usuarios dentro del
aplicativo, restablecimiento de contrasefa, asignacién de roles o permisos,
soporte en general, este soporte de Nivel | y Il esta a cargo de las ingenie-
ras Ana Milena Riafio y Andrea Fajardo.

CUMPLIMIENTO ANS

Los Acuerdos de Nivel de Servicios, estan configurados de acuerdo al tipo
de soporte solicitado, ya sea de primer o segundo nivel y la complejidad al
momento de resolver la solicitud, de esta manera los tiempos establecidos
se acomodan a cada necesidad en cuanto a tiempos segun el aplicativo y
los por menores que se pueden presentar.

ENERO

Cuenta de Clave

Cumple
83%
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En el mes de enero el incumplimiento de los ANS, se incrementd en
notablemente llegando un 17%, esto se debe a que por falta de contratacion
solo las personas de planta estaban dando solucion a los requerimientos
radicados en la mesa de servicios, lo cual generaba una gran demanda y el
personal era insuficiente para todas las tareas que se deben realizar en la
oficina de sistemas.

FEBRERO

No cumple
2%

H Cumple

B No cumple

Durante el mes de febrero ya con el personal de la oficina de sistemas
contratado en su totalidad en lo que se relaciona con soporte de |y Il nivel se
estabilizaron mas los ANS, llegando asi a solo el 2% de incumplimiento de
estos.

MARZO

Cuenta de Tipo de Incidencia

No Cumple
1%

Cumple
99%

En el mes de marzo de 2022 se bajo un 1% en cuanto a el mes
inmediatamente anterior, lo que significa que ya con el personal del area de
sistemas completo los ANS, van a volver a un cumplimiento del 100%.

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ANS PRIMER TRIMESTRE 2022

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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m cumple

M no cumple

Realizando la comparacion de los ANS incumplidos durante el primer trimestre
del 2022, se puede evidenciar que con respecto al informe anterior, se
disminuyé un punto porcentual, el objetivo para la oficina de sistemas es
trabajar para que durante el 2022 en incumplimiento de los ANS, sea del 0%.

GESTORES JIRA 'Y II NIVEL

120
100
80
60
40

Como se evidencia en la graficas anteriores en el mes de marzo los gestores
con mas soportes asignados y solucionados fueron los pertenecientes al grupo
de SIS_Soporte, con este tipo de mediciones se puede medir el rendimiento de
los ingenieros encargados, cabe resaltar que, en el momento de generar los
ANS, ninguno de los incumplidos fue por parte de este grupo.

INSTALACION Y MONITOREO ANTIVIRUS

Desde la oficina de sistemas se viene adelantado un proceso de mejora de los
aplicativos de seguridad, se estan instalando, actualizando y monitoreando el
antivirus de todos los equipos de la entidad, esto con el fin de salvaguardar la
informacioén, protegerla y realizar seguimiento contra posibles amenazas por
infeccion de virus informaticos que pueden poner e peligro la continuidad de los
procesos de toda la Supervigilancia
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@ Acerca de

Tu equipo ests supervisado y
protegico,

ones del dispositiva

Acerca de.

° - - , .
Proteccion activada

10

[ ——

Expechcacicnes de Windows

SR Windows1(

teccion activada

ll Windovs 10 P —
- @ Proleccion activad
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PoL{ricA
de Calidad

SOPORTE EN SITIO
Para los funcionarios que por el objeto de su contrato deben realizar sus
actividades de manera presencial en las instalaciones de la Supervigilancia,
cuentan con los ingenieros de soporte de Nivel | quienes también estan asistiendo,
para brindar soluciones de manera personal, garantizando soportes de manera
inmediata en cuanto a las diferentes configuraciones de hardware y software y
cualquier otro requerimiento que se solicite.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

CONFIGURACION IMPRESORAS Y SCANNER

La instalacion de equipos externos para el desarrollo de las funciones de los
funcionarios y contratista es prestada por el personal de soporte de Nivel I, ellos
se encargan de la instalacion y configuracidon de las impresoras, escaner, y
equipos telefénicos, garantizan su funcionamiento éptimo al momento de terminar
esta instalacion.

@
13

e =i
e,
[TT]

POLITICA P
ve Calidad e

A

SOPORTE EQUIPO MAC COMUNICACIONES
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

El area de comunicaciones por el desarrollo de sus actividades cuenta con un
equipo MAC, al cual los ingenieros de soporte de Nivel I, han brindado los
soportes requeridos ya que cuentan con los conocimientos necesarios para
brindar soporte sobre los diferentes sistemas operativos, esto con el fin de
garantizar que todos los equipos de cédmputo de la entidad estén en las mejores
condiciones para su funcionamiento.

SOPORTE REMOTO

Para los funcionarios y contratistas que aun se encuentran desarrollando sus
actividades desde casa, la oficina de sistemas ha dispuesta de varias
herramientas de conexién remota de facil acceso, esto con el fin de dar soporte de
manera rapida y oportuna, garantizando la continuidad de todos los servicios
tecnoldgicos de la supervigilancia.

SERVICIOS ICINAI

MESA de @ESIGNA :‘;:I‘S;’UITE

IR

¢ 318 em
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

APOYO REUNIONES DESPACHO SUPERINTENDENTE

Actualmente la oficina del superintendente ha venido desarrollando una serio de
reuniones con gremios y el viceministro, para lo cual la oficina de sistemas ha
estado presenta de manera presencial en estas garantizando que las reuniones
lleguen a feliz término y no se presente inconvenientes con las herramientas
tecnoldgicas usadas para dichas reuniones.

- Avance reunion Gremios

- Reunidn con el sector a la mesa de trabajo con el Dr. Gustavo Nifio vicemi-
nistro

- Segunda reunién con el sector a la mesa de trabajo con el viceministro del
GSED

- Tercera reunion con el sector a la mesa de trabajo con el viceministro
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

- Reunién comisiéon Occidental

-
]

BACKUPS

La oficina de sistemas se ha enfocado en salvaguardar la informacién de todos los
funcionarios y contratista de la entidad, esto mediante la creacion de copias de
seguridad tanto de los correos como de los equipos de codmputo, estas copias se
suben al sharepoint de la entidad y se tienen disponibles para el momento que se
dese consultar.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

CAPACITACIONES
Dentro de los procesos de la oficina la capacitacion continua del equipo es
necesaria, por ello se vienen adelantando varias capacitaciones del uso de
diferentes herramientas para algunos de los contratistas del area.

hnonKowe

Optimizar la BPM
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HECHO

- De acuerdo a los compromisos que se realizaron en la
reunion del 15 de marzo se dio respuesta por medio de
oficio el dia 18 de marzo a Supervigilancia.

Acompanamiento de Archivos del estado en el analisis
para la funcionalidad de las TRD en la parametrizacion de
sede electronica.

Simulaciones de los desarrollos de los flujos en el
ambiente preproductivo.
- Revision de la topologia de tipo documentales y variables
de parametrizacion de la sede electrénica y bmp.

- Implementacion en la herramienta de los tipo documentales
identificados hasta el momento.

- Configuracién de metadatos en los formularios PQRS y vinculacion a
la tablas internas.

- Configuracion de tiempo de espera y por estados en los formularios
de PQRS.

4

4

MEMORANDO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

EN PROGRESO

- Presentacion de los avances de la sede electronica y bpm.
- Sesion de demostacion de firma por medio de token.
- Se continuara con los desarrollos y pruebas internas de la CJ‘/
sede electrénica y bpm
- Se continuara con las actividades pendientes a desarrollar
del look and feel

- Plan de implementacién y parametrizacion de sede
electrénica y BPM, ajustada con las nuevas fechas de
entrega.

-Se continuara con los desarrollos y pruebas internas de la
sede electrénica y bpm.

- Se continuara con las actividades pendientes a
desarrollar del look and feel.

RIESGOS

Mitigados:

- Permitir varios aprobadores en la creacion de un
documento electronico

- Instancias Mdltiples de edicion del documento en serie
por varias personas aportando valor al mismo.

No Mitigados:

- Permitir delegar tareas pendientes

- Entrega de las TRD de cada drea de la Supervigilancia.

AVANCE GENERAL DEL PROYECTO: 46%

Fase I:Lainstalacién y Fase Il: se valide la Fase Ill:Puesta en Fase IV:Recibido a satisfaccion
entrega de las licencias en la implementacién y marcha de la Sede de |a operatividad de |a sede
infraestructura Microsoft configuracién de la electrénica y BPM en electrénica y BPM en ambiente
Azure en entorno de herramienta tecnoldgica de la produccién productivo. Una vez finalizado el
pruebas . (Analisis funcional sede electrénica y BPM, de acompafiamiento en entorno de

1 0 0 D/ - Instalacién ambiente de o, acuerdo con la ficha técnica y OCy produccién.
(+] prubas y licenciamiento. 82 /o sea recibida a satisfaccion. 0% (+]

Inicio: Plan de Gestién

Julio

Fase 1: Analisis

» Funcional

Octubre

Fase 2: Instalacién
Producto-preproduccion

Enero

Fase 3: Implementacion Sede Electronica Cierre

Fase 4: Alistamiento paso a .
produccién

Febrero I\ Junio Julio

PORCENTAIJE DE AVANCE DE LOS PAGOS

La instalacién y entrega de las licencias en la infraestructura
Microsoft Azure en entorno de pruebas . (Analisis funcional -
Instalcion ambiente de prubas y licenciamiento.

Se valide la implementacidn y configuracion de la herramienta

tecnoldgica de la sede electrénica y BPM, de acuerdo con la ficha

técnica

y sea recibida a satisfaccion.

Puesta en marcha de la Sede electrénica y BPM en produccidn.

Recibido a satisfaccién de la operatividad de la sede electrénica y
BPM en ambiente productivo. Una vez finalizado el
acompafiamiento en entorno de produccidn.

PORCENTAJE DE AVANCE

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y
Pagado siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.)
100% Primer pago.

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y
Pendiente siete millones cuatrocientos

veinticinco mil pesos M/CTE.)

Segundo pago. (Pendiente)

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y

Pendiente siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.) Tercer
pago. (Pendiente)

$187.425.000.00 (Ciento ochenta y

Pendiente siete millones cuatrocientos
veinticinco mil pesos M/CTE.)
Cuarto pago. (Pendiente)

46%
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

v' Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

actividades realizadas para la implementacion del sistema de seguridad de la
informacion sgsi mes de marzo 2022
e Se realizan reuniones al interior del grupo de Seguridad de la informacion
para organizar los trabajos tendientes a cumplir con las recomendaciones
dadas por las Auditorias realizadas en afio 2021. Entre estas actividades
se encuentra: Ajustar declaracion de aplicabilidad, ajustes al manual de po-
liticas de seguridad de la informacién.
e Se realiza monitoreo diario al WAF — portal azure.

Q) Pagina principal de Microsoft Ot X | [ Comeo: Miguel Antonio Garcia 4 X A WAF_SVSP - Microsoft Azure x4 v = X
< 6] @ portal.azure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b66be6a-65bb-4fea-af09-cadd 1d6f2d63 /resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microsoft.Netw... a e Imvitado  }
SUPERINTENDENCIA DEVIGILAN__ '«
Inicio >
& WAF_SVSP - X
Puerta de enlace de aplicaciones
£ Buscar (Ctrl+/) « @ eliminar (O Actualizar
& Infermacion genersl @ Acvisor (1 of 1) Proteccion adicional para mitigar la vulnerabilidad Log4j2 (CVE-2021-44228) =
Registra de actividad R
Fa Control de acceso (1AM) Sumar total de solicitudes & Sumarsolicitudes con error P
¢ Etiquetas
/2 Diagnosticar y solucionar -
problemas 2
e
Configuracién 5
i 4
B Configuracien
@ Firewall de aplicaciones web 1
B Grupos de back-end o8
as
¥= configuracién HTTP 04
B Configuracicnes de IP de front- 02
end o g
2 =E = uTc-a5:00 E 515 230 uTC-05:00
@ Configuracion SSL (versién
Total Requests (suma) Falled Requests (5uma)
preliminar) e siia
53 Agentes de escucha 1,97 5
L - -
s 3 . o — - . = &50a. m.
&= O Escribe aqui para buscar 0O H @@ w $ = e (o Nl O 135C A B ORI B L, %)
Q) Pigina principal de Microsoft OFf X | (@ Correo: Miguel Antonio Garcia 4 X WAF_SVSP - Microsoft Azure X o+ ~ = X
< 6] @ portal.azure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b66be6a-65bb-4fea-af09-cadd 1d6f2d63 /resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microsoft.Netw... a e Invitado ¢
SUPERINTENDENCIA DEVIGILAN__ '«
Inicio >
WAF_SVSP - X
Puerta de enlace de aplicaciones
£ Buscar (Ctrl+/) « @ eliminar (O Actualizar
& Infermacion genersl @ Acvisor (1 of 1): Proteccion adicional para mitigar la vulnerabilidad Log4j2 (CVE-2021-44228) —
Registra de actividad Sumar estado de respuesta por HttpStatus 5 Sumarrendimiento s &
fg. Control de acceso (IAM)
250
¢ Etiquetas 300KB/s

Z® Diagnosticar y solucionar
problemas

Configuracién 200KE/s

Configuracion 150KE/s

=

@ Firewall de zplicaciones web
100KB/=

=

Grupes de back-end
S0KE/s

= configuracién HTT?

Configuraciones de IP de front-

H 215 &30 uTC.05:00
end
a = 300 Trroughput (Suma)
O oo s tersen v |9,66k 1,98 365 5,15 s
53 Agentes de escucha
R - Sumar conexiones actuales &  Recuento medio de hosts correctos por HttpSettings de ... > -
&= P Escribe aqui para buscar 0O F @ W ¢ = e (o Nl O L13C A O S T) EP 1:;;;& %)
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 36 de 52
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 —
Fecha aprobacidn: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 @
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec

www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos

) Pagina principal de Microsoft OF X | Bl Correo: Miguel Antonio Garcia 4 X

&

nicio

|2 Buscar (

C & portalazure.com/#@supervigilancia.gov.co/resource/subscriptions/3b&6be6a-65bb-4fea-af09-cadd1d6f2d63/resourceGroups/Servers_SVSP/providers/Microscft. Netw...

MEMORANDO

A WAF_SVSP - Microsoft Azure

x  +

icrosoft Azure R Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

WAF_SVSP

Puerta de enlace de aplicaciones

| «

@ Informacién general

Registro de actividad

Control de accesa {IAM)

-
i
@ CEtiquetas
2

Diagnosticar y solucionar
problemas

Configuracion

& Configuracién

0 Firewall de aplicaciones web

Bl Grupos de

Configura

ck-end

HTTR

Configuraciones de IP de front-
end

Q@ Configuracién SsL (version

preliminar)

23 Agentes de escucha

L Escribe aqui para buscar

[ Eliminar () Actualizer

@ advisor (1 of 1): Proteccién adicional para mitigar la v

Sumar conexiones actuales

Current Connections (Suma)

waisp

2,18«

230 UTE-05:00

Recuento medio de hosts incarrectos por HttoSettinas d...

o H

-
w -

L

ulnerabilidad Log4j2 (C

&  Recuento medio de hosts correctos por HtipSettings de

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

O @ mvitado

. }\’/} -

H E

waisp

1

s

eoen

A Iser\‘ev;m'(we-'anum. Isen.‘ev)wwhnnseﬂl.

00

&30 U
I server-renova- httpse..

1

&51a.m.

B AT OB B B

e Se realiza reunién tema Riesgos y oportunidades por recomendacion de la
auditoria de calidad realizada el afio 2021. En compafiia de grupo de cali-
dad. Se socializa por parte de calidad el tema de manejo de riesgos y opor-
tunidades y se incluye la socializacion de varia documentacion referente al
tema. Se acuerda organizar grupos de trabajo del area de sistemas para

iniciar todo el proceso de riesgos y oportunidades 2022.

Q) Pégina principal de Microsoft Of X

€ c

Microsoft Teams

B Correo: Miguel Antonio Garcia A X

8 teamsmicrosoftcom/ #/prejo

Documentos SGC

] E
| E

Fanny Sabogal Agudelo

R O Escribe aqui para buscar

&

Documentos

ARNULFO RONCANC... &

Sistema Integrado de Gesti

Jeimy Julieth Torres &

AGOwa s onmn

@

Ivan Alberto Barbosa... &
343p.m.
7/03/2022

Fanny Sabogal Agudelo
16°C A GO 8 L) Esp
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Q) Pégina principal de Microsoft Of X

€ c

MEMORANDO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

& Correo:

& teams.microsoft.com/_#/p

Microsoft Teams

(]

Fanny Sabogal Agudelo

) Pagina principal de Microsoft Of X

< c

L Escribe aqui para buscar

# teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling,

w p

%

Jeimy Julieth Torres

ARNULFO RONCANC... &

-
w

B Correo: Miguel Antonio Garcia A X i (1) Actualizacion riesgos y

19:meeting_ OWVhYTc2MmQIZD

Microsoft Teams

PRESENTACION GESTION DE RIESGOS SVSP 2022 - PowerPoint

Insertar  Disefo  Tinsiciones  Animaciones _ Presentacién con dispositives  Revisar

ARNULFO RONCANC... X Ivan Alberto Barbosa.. &

Fanny Sabogal Agudelo

Ivan Alberto Barbosa...
= :44 p. m.
16C A G OB @Y B San

7/03/2022 a
v - X

= “otp.m
Gawaw o o0n O

Jeimy Julieth Torres & Fanny Sabogal Agudelo

404 p. m. %

BC AC OB P Ly,

Se programa reunion con el grupo de seguridad de la informacion y Oficina

de sistemas Infraestructura para socializar recomendaciones recibidas de
CESIRT. Se acuerda elaborar por parte de seguridad de la informacién una
matriz en Excel para seguimiento y andlisis de estas recomendaciones.
Trabajo que se realiza en equipo por parte de los dos equipos de trabajo.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

) Pagina principal de Microsoft OF X | (3 Correo: Miguel Antonio Garcia A X
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e Se realiza reunién equipo de seguridad, jefe oficina de sistemas y grupo de
infraestructura para revisar adelantos en temas de tratamiento de informa-
cion personal, Temas de ingenieria social y temas de analisis de vulnerabi-

lidades.
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El Ministerio del Trabajo comprometido con el uso legal, el tratamiento de acuerdo ~
con los fines establecidos y la seguridad y privacidad de la informacion que L
recolecte, almacene, use, circule o suprima, que contenga datos personales y en Y
cumplimiento del mandato legal, establecido en la Constitucion Politica de Colombia
(arts. 15y 20), la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan disposiciones generales O
para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" y al compromiso institucional en
cuanto al tratamiento de la informacion, establece medidas generales para 2
garantizar los niveles de seguridad y privacidad adecuados para la proteccién de
datos personales, con el fin de evitar posibles adulteraciones, pérdidas, consultas, g F
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e Se remite documento Instructivo contacto con las autoridades y grupos es-
peciales de interés para su aprobacion y publicacion en la suite vision mo-
dulo SGSI. Documento ajustado de acuerdo a recomendaciones recibidas
durante la auditoria de calidad realizada el afio 2021.

e Se programan reuniones para capacitar a los diferentes grupos en tema de
activos de informacion y de igual manera solicitar a estos mismos grupos la
matriz diligenciada con los activos de informacion correspondientes a su
proceso. En espera de recibir matriz con activos de informacion de Comuni-
caciones y Gestion Documental.
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o Agregar favorito O b b VRiD ks actividades laborales tenga en cuenta estas_

§ rhve e indicaciones de seguridad de la informacién

Get Outlook para Android Antes de ...
¢ \/ Carpetas
-

;_5 Diego Armando Narvaez Bucheli [ Aseglrese que su conexion a internet sea segura.
REUNION PRESENCIAL. Jue 31/03

No hay vista previa disponible.

£} Bandeja de entrada
No guarde documentos o archivos de trabajo en su PC.
& Borradores No Olvide Utilizar Share Point.

9 Diego Armando Narvaez.. 2o fj

B> Elementos enviados Correo de voz (3 segund...  Jue 31/03 Aseglrese que su PC cuente con un antivirus actualizado.
Recibiste un mensaje de correo de v...
Ti] Elementos eliminados 3
B audiomp3

No comparta claves de acceso.

© Correo no deseado
dad lud | trabaj
° SLIC Y N 0 N Cuando se ausente del frente de su PC, bloquee la pantalla.

Sl ] -

= Archivo AUTORREPORTE DE CON... Jue31/03 * Oprima las teclas = e vticol
Buen dia, Por favor no olvide diligen.. el equipo.

& Notas * Para ingresar nuevamente solo debe digitar su clave
Microsoft Viva de acceso.

e Se dicta capacitacion de MS TEAMS a dos contratistas del area de siste-
mas por solicitud de los mismos.
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e Revisidn de correos en cuarentena para verificar que no haya correos ofi-
ciales y auténticos.

...'.T'ff’.f'f‘. %  Microsoft 365 Defender
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Microsoft 365 Defender

MEMORANDO . ,
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Inicia
Incidentes y slertas v
Acciones y envios v
Puntuacion de seguridad

Prusbas

Colaboraciny comes slect
Investigaciones

Explorador

Dsteccionss 0 tiempa r2sl
Revisar

Campanas

Rastreador d amenazas

2 Seguimienta de mensajes de Exc..

Entrenamiente de simulacin de

Reglas y directivas

Informes
Auditar

Mantenimiento
Permisas y roles

Configuracion

v

() Actuaiizar

Hors de recepeion

23 de mar. de 2022 1241:31
23 de mar. de 2022 12:43:24
23 de mar. de 2022 12:39:30
23 de mar. de 2022 12:30:57
23 de mar. de 2022 12:27:48
23 de mar. de 2022 12:26:34
23 de mar. de 2022 12:26:32
23 de mar. de 2022 1210:09
23 de mar. de 2022 11:53:09
23 de mar. da 2022 11:03:00
23 de mar. de 2022 11:00:35
23 do mar. de 2022 10:3319
23 de mar. da 2022 10:17:07
23 de mar. de 2022 10:16:23
23 de mar. de 2022 10:05:25
23 de mar. de 2022 10:05:23
23 de mar. de 2022 9:05:07
23 de mar. de 2022 9:03:40

23 de mar. de 2022 8:59.03

Mas 298 elementos _ TV Fimar 03 Personalizar colmnzs =

Destinataric

Power APPS:

Desarrollo simulador PQRSD

Con la herramienta power apps se realiz6 el desarrollo del simulador de PQRSD
qgue sirve de apoyo al proveedor encargado de la construccién del nuevo gestor
documental. Este aplicativo se desarroll6 siguiendo las instrucciones del grupo que
esta a cargo de la construccion de cada uno de los procesos que se realizaran alli.

Tramites y Servicios [ﬁ}' e
) j k) il Egr
a la Ciudadania

Consulte aqui los tramites y servicios ok et 3
ofrecidos por la Superintendencia de

Vigilancia y seguridad privada.

VER TODOS LOS TRAMITES

Trabaje en Casa
Si eres funcionario de la
Superintendencia de Vigilancia y
seguridad privada.

»[</- 0000

miércoles 6 abril 2022 0:00:00 SUpe(V|9||OnC|O $

@ Inicio

Qs

Rogistote  Acceder Qb desen buscar? =

B reamies {3 pors Nuestra Sede [ Portafotio
X

v' Fortalecer la herramienta para larecepcién de Reportes financiero
XBRL

Durante el mes de marzo la oficina de sistemas desarrollo diferentes Actividades
gue le permitieron avanzar en el fortalecimiento del reporte financiero en XBRL
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HECHO

Lanzamiento:
* Construccién del instructivo para el reporte @/
de informacion financiera de los vigilados
Video instructivo para el reporte de la
informacién financiera de los vigilacdos
Verificacién del cargue de la informacion
financiera de los vigilados
Correo al jefe de sistemas — Soporte a los
vigilados en el aplicativo SEVEN

Planeacién:

+ Instalacién de las taxonomias vy archivos XBRL

* Parametrizacion del aplicativo (SEVEN) para el
cargue de XBRL, RIFINC y REGADAS

Produccién:
Pruebas: Lanzamiento del aplicativo
Campaiia expectativa

EN PROGRESO PENDIENTE POR INICIAR

Cotizacién reporte de informacidon afio 2022:
* Asignacién del CDP

* Comité de compras

s Seleccion del proveedor

Cierre:
* Reunidn de seguimiento y cierre
+ Cierre de la documentacién

Cotizacién reporte de informacién afio 2022:
s Construccién del requerimiento y estudio
pravio para cotizacién contribucién afio 2022

DESVIACION

0
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2 sab 5/02/23 mar 15/02/22

=
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= |Bfeb 22
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3

[}
Modo Nombn
de % % Estad delos

ED = 0 tarea ~ Nombre de tarea w | comple | trabajo » Duraci» Comienzo « Fin « (Textiw MNotzi~ Prew recurso - |

- 71% 64% 88 dias mar 11/01/2 mar 17/05/22
100% 37,88 diz mar 11/01/22 jue 3/03/22
100% 8313 dias mié 9/02/22  lun 21/02/22
100% 33dias wvie11f02/22 mié 30/03/22

E 100%  10dias vie18/03/22 vie 1/04/22
3 50% 24,78 dia mar 29/03/22 mié 4/05/22
8 1% a0 dias  vie 18/03/22  mar17/05/22
<
:
=)
5
o
° oy |
= 23 ene 22 |6 feb 22 |20fen 22 6 mar ‘22 |20 mar ‘22 |3fabr 22 |17 abr 22 1 may ‘22 |15 may 22
= Inicio - Fin
w mar 11/01/22 Agregar tareas con fechas a la linea de tierhpo mar 17,0522
<
3
7
Informel
O O
1.400 haras +
1.200 haras
1.000 horas rd
500 horas
g 500 haras T
[ 400 horas
rd
s Q200 haras l § a o
i onorss W I | i i
o o - & ©
f i ¥ &
& ?\‘5' & o & &L
47 & & &£
& & &
@ 4 £
& &
W Trabajoreal  WTrabajorestante W Trabajo
o O O
23 ene 22 |61eb 22 |20 feb 22 |6 mar 22 |20 mar ‘22 |3 pbr 22 |17 abr 22 |1 may 22 |15 may 22
Inicio - - Fin
mar 11/01/22 Agregar tareas con fechas a la linea de iempo mar 17/05/22

ESCALA DE TIEMPO

INFORMACION GENERAL DEL

oo 100%
0%
0%

70%
% COMPLETADO o
0%

0%

71% o
20%

<HTIO: CIERRE DEL PROVECTO®

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

v Adecuar el centro de datos secundario MESA DE SERVICIO

a continuacién, se presentan las principales actividades realizadas durante el mes
de marzo del 2022, que tuvieron como obijetivo el fortalecimiento y optimizacion de
los recursos disponibles en el centro de computo alterno, que actualmente se
encuentra alojado de manera totalmente virtual en la nube de Microsoft azure.

e optimizacion del consumo del espacio en SharePoint

en una revision junto con todos los ingenieros del grupo de infraestructura, se
encontré que la capacidad de almacenamiento disponible en sharepoint era muy
bajo y que estaba superando el umbral de consumo del 95%. dado lo anterior se
procedi6 analizar que elementos almacenados en sharepoint estaban
consumiendo una gran cantidad de espacio de almacenamiento, encontrando que
las copias de seguridad de la informacién de los pcs, de aquellos funcionarios que
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se habian retirado de la entidad, estaban consumiendo alrededor de 1.7tb, tal
como se presentan en el siguiente cuadro:

tamafo
nombre carpeta gb
backup_equipos 4.310

sub-carpetas:

disco 003 422
disco 004 326

disco 005 318

disco 008 213

disco 009 257

disco fuj14-2018 201

1.737
tal como se muestra en las siguientes capturas de pantalla, durante la revision
mencionada se encontré6 un consumo elevado del espacio y poca capacidad
remanente en el almacenamiento de la cuenta sharepoint de la entidad:

EY un [ Rec | ) Pac | Cal [ Q) Pic B x @ Mi [ Ofi [ Co | G she | % Ad [ cer (@ ofi | W Ofi [ Cal | @ cor [BE Ad | Pu @0 cor | + v - b3

et Centro de administracién de SharePoint

A\ Hlespacio de almacenamienta esté casi lleno.

@ Inicio Sitios activos
= cim . Utilice esta pégina para ordenar y filtrar sitios y administrar la configuracion del sitio. Mas informacion 253:59 GB disponibles de 645 T8
| sitios activos + Crear ¢ Editar &, Permisos v ... O Buscar en sitios Sitios seleccionados: 1 © = Todos los sities

Sitios eliminados

= Directivas o Nombre del sitio URL Teams Sitios del canal ™ Almacenamien... | *~  Administrado
P @  Oficina de Sistemas /sites/Oficinadesistemas L7 1 sitio 504690 & propistarios
& Configuracién

Grupo de Gestién Documental ./sites/GrupodeGestinDocumental L5 44996 A Propietarios
B Senvicios de contenido v

Grupo de Recursos Humanos ../sites/GrupodeRecursosHumanos L5 189.86 A Propietarios
@ Migracién

Grupo de Contratos ./sites/Grupode Contratos351 (5] 13937 A Propietarios
fo  Avanzado v -

Gn Recursos Finandieros fsites/GrupodeRecursosFinancieros  EH 12338 8 Propietarios
i Mas caracteristicas . . . ) o

de Comunicaciones Jsites/GrupodeComunicaciones (5] sitio 9334 A Propietarios

Grupo de Control Interno Disciplina sites/GrupodeControlinternoDisci...  E 6382 R Propietarios
&’ Personalizar la navegacién

Proyecto SARLAFT /sites/ProyectoSARLAFT 5] 36.66 R propietarios

Mostrar todo

H O Escribe aqui para buscar i * npr oMo W0 @ e

Revisién de espacio a liberar en Sharpoint

Archivo  Iniclo  Inse
B
peger 1D

< Participantes
Deshacer  Portapapeles

B10 v O -~
Escribe un nombre X
2 : [ Compartir invitacién © ia

1 Nombre carpeta
2 |Backup_equipos
3 Sergio Andr... % Julian David.. % Jhon Carios... % T Silencier atodos
4 |Sub-carpetas: §
5 |bisco 003 ° iiches Arevalo
& | Disco 004 .
; @
; Disco 005 O 1\5 ) Cristian Alberto Parada Mendoza &
9
10 | Disco FUJ14-2018 O & Jhon Carlos Rosas Vargas
il
iz &N Julian David Sosa Oyuela
13
o Lyda Rocio .. & Cristian Alberto..
B N Lyda Rocio Gomez Hemandez
16
17 ©N Sergio Andres Torres Vives
18
19
20
21 v
Hojat >

Listo T Accesibilidad: todo correcto

2 Escribe aqui para buscar i = ... » 6°C

10/03/2022

tomando provecho de los recursos de almacenamiento disponibles en el centro de
computo alterno en azure, se crea una carpeta compartida para mover las copias
de seguridad de sharpoint a azure y de esta manera, liberar el espacio ocupado:
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SuperVigilancio
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J"l Lyda R

Resultado!

S Imprimir

X Cancelar

RE: Recurso compatido den Azure para enviar las copias de los PCs y liberar espacio en SharePoint

Lyda Rocio Gomez Hernandez <lrgomez@supervigilancia.gov.co>
2 8:09 AM

<warevalo@supervigilancia.gov.co »; Jhon Carles Rosas Vargas <)
o*; Cristian Alberto Parada Mendoza <cparada@supervigilancia.gov.co»

upervigilancia.gov.co»; Sergio Andres Torres Vives

Teniendo en cuenta el correo que envio Wildher, pude acceder a la carpeta con las credenciales dadas.

Entonces seria reuniros para definir qué informacién se va a alojar en esa unidad v asf liberar espacio en SharePoint,

S — ]

este recurso tiene una capacidad de 5tb y permitira mover ademas de las copias
de seguridad, informacion importante que se aloja en sharepoint y que requiere
ser respaldada. de esta forma, se optimiza el uso del almacenamiento en
sharepoint y se aprovecha las capacidades disponibles en el centro de cémputo

alterno.

e aseguramiento del correcto funcionamiento de las copias de seguri-
dad en azure
se realiza una actividad de verificacion y aseguramiento del correcto
funcionamiento las copias de seguridad que son mantenidas en el centro de
computo alterno en azure, tal como se evidencia en las siguientes capturas de

pantalla:

= Microsoft Azure

Backup ltems

Manage view

© search resources, services, and docs (G+/)

Refresh Export to CSV Openquery | @

Subscription == all Resource group == all | | Location == all X ( ¥ Add filter

Resource group ™. Location Ty

showing 1to 24 of 24 records.

jrosas@supervigilancia...
SUPERINTENDENCIA DE VIGILAN..

subscription 7.
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@ Uranium Backup 9 Free - *

Archivo Restauracién Herramientas Lenguajes  Ayuda

Ty ~ - -’% @ - [‘1' Prueba la versién completa

Mueve Ejecutar Restaurar Adrir Cliente Usilio Opciones generales Introduzca el cadigo de activacior
Conjuntos de Backup Lista de registros backup_BD_alfresca
v _@ backup_BD_alfresco Mombre del ar.. Resultado del backup Fecha Tamafio Tiempo empleado 2

- BikpSetdD.bks @ Html-log45... Erroren el procedimiento de ... 27/03/2022 1:00:54 a.. 0,00 Bytes 00:00: 02
5 | Elementos y destinos @ Html-logdd... Erroren el procedimiento de..  20/03/2022 1:00:34a.. D000 Bytes  DD:00:02
T H°'§”° @ Htmi-Log43.. Error en el procedimiento de...  13/03/2022 1:00:18a.. 0,00 Bytes 00:00:02
Opdiones @ Html-Log42... Error en el procedimiento de ...  6/03/2022 1:00:50 a.... 0,00 Bytes 00:00: 02
f] E;i‘r‘:::]m i @ Html-logdt.. Erroren el procedimiento de...  27/02/2022 1:00:30a.. 0,00 Bytes 00:00: 02
i @ Html-Log40... Error en el procedimiento de ... 24/02/2022 10:36:06.... 0,00 Bytes 00:00: 02
@ Html-log3g... Error en el procedimiento de...  20/02/2022 1:00:34 a... 0,00 Bytes 00: 00: 02

4 Html-Log38.., Backup completado con éxito 13/02/2022 9:01:32 a.. 52,83 GB 06:01:18 ]
@ Html-Log37... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:01:04 a... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log36... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:01:02 a... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log34... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:00:08 a... 0,00 Bytes 00:00: 02
@ Html-Log35... Error en el procedimiento de ... 13/02/2022 1:00:08 a... 0,00 Bytes 00: 00: 02

{ Html-Log33.. Backup completadao con éxito 6/02/2022 %:38:16 a. ... 52,61 GB 08:37:58 ]
@ Html-Log32.. Error en el procedimiento de ... 6/02/2022 1:00:38 a. ... 0,00 Bytes 00:00:02
@ Html-Log31... Error en el procedimiento de ... 6/02/2022 1:00:32 a. ... 0,00 Bytes 00:00:02

.{ Html-Log30... Backup completado con éxito 30/01/2022 11:20:00 ... 52,42 GB 10:19: 51 ]
@ Himi[og2G.." Error en el procedimiento de ...  30/01/2022 1:01:04 a.., 0,00 Bytes 00: 00: 02
@ bimling? Ecraren elpn d 0/01,2022 100085000 By 00:00: 00

Servicio: No instalado  Versidn: 9.6.6 (Build 7186

&25a. m.

~ Gl T8 oy o
estas copias de seguridad pueden programarse para realizarse de manera
periodica y de esta manera contar con el respaldo de la informacién importante y
critica de la entidad.

e capacitacién administradora azure donde se trataron temas de apps
services, base datos sq|l.

Con el objetivo de poder aprovechar los diferentes recursos de computo e infraes-
tructura tecnoldgica disponible en el centro de computo alterno, relacionados con
la gestion de base de datos sgl, acceso a la informacion alojada en dichas bases
de datos de forma segura, a través de capas de servicios que estan disponibles en
azure, como los apps services, se asistid a la capacitacion ofrecida por el provee-
dor del licenciamiento.

Azure administrator

O ©® 025616 Solicitar control

David Stiven Ro...  Sergio Andr... &

6

Diego Armand...  Miguel Ant... %

Wildher Wil... &  Francisco Al &

BP o 457p.m
DD e, @
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MEMORANDO

La seguridad

St Mindefensa

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.qgov.co

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres, Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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