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FECHA: 03/04/2024

PARA: MALCOLM CUERO GUARIN
Jefe de Oficina Planeacion

DE: LYDA ROCiO GOMEZ HERNANDEZ
Jefe de Oficina de Sistema

ASUNTO: Informe marzo 2024 ejecutivo proyecto de inversion
“Implementacién de un sistema de toma de decisiones, para el
mejoramiento de los tiempos de respuesta de los tramites de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”

RUSVI

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2023 - 2025 Sector DEFENSA Pacto 11059 - L. Pacto por la legalidad: seguri-

Entidad Responsable: dad efectiva y justicia transparente para que
151600-SUPERINTENDENCIA DE [todos vivamos con libertad y en democracia
VIGILAN- CIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Programa: Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y orden

1599-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y |para la libertad: defensa Nacional, seguridad y
DIRECCION DELSECTOR DEFENSA Y SE- |colaboracién ciudadana.

GURIDAD
Subprograma: Programa 1599 - fortalecimiento de la gestion y
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA |direccion del sector defensa y seguridad
Y SEGURIDAD
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha implementado procesos
digitalizados para cumplir con las leyes que regulan el sector publico, buscando acatar la
Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018) y el marco de
referencia para la Gestion de Tl en el Estado (MRAE) emitido por el MinTIC. Debido a esto,
se propone generar un sistema automatizado que permita la toma de decisiones basadas
en datos, mediante aplicaciones de gestion documental e interoperabilidad de tramites e
informacion que se manejen dentro de la entidad, logrando una comunicacién asertiva
entre todas las areas misionales y operativas, con el fin de establecer formatos,
procedimientos, redes de gestion y aprobacién de toda actividad documental, manejando
estos de forma organizada y automatica, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta
de los tramites de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Teniendo en cuenta que la misionalidad institucional de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada es: "Ejercer el control, la inspeccidén y la vigilancia de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales
que regulan el servicio publico de la seguridad privada, promoviendo las buenas practicas
empresariales con el fin de garantizar la confianza publica, desarrollando mecanismos
que promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia para el
fortalecimiento del sector”, y en razén a los lineamientos de nuestra Politica de Calidad,
el cual uno de los objetivos es: "Optimizar la prestacion de nuestros servicios para
satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo con la
normatividad vigente", y en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2019-2022
en su objetivo estratégico: "Realizar una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de nuestros servicios", cuyas estrategias estan
encaminadas a: "Fortalecer los sistemas de informacién, comunicacion, respaldo y
conservacion de activos; y Garantizar la calidad en la prestacion de nuestros servicios".

En el marco de lo anterior y en concordancia con las politicas establecidas por el gobierno
nacional en lo estipulado en el Decreto 1499 de 2017 "por el cual se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano" y en lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 "Pacto por Colombia", en lo referente a los pactos transversales como es el
Pacto 5 "Pacto por la transformacion Digital de Colombia"”, donde uno de sus objetivos es
"Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos” y cuyas estrategias son
"Promoveremos una politica de Estado para la transformacion digital y el
aprovechamiento de la cuarta revolucidn industrial, a través de la interoperabilidad de
plataformas, contacto a través del portal tinico del estado, uso de tecnologias emergentes,
seguridad digital, formacion en talento digital, y fomento del ecosistema de
emprendimiento” e "Impulsaremos la transformacion digital de la administracion publica
a través de la digitalizacidn y automatizacion masiva de tramites".

Expuesta la normatividad y la necesidad de una mejora continua, dada por las debilidades
que presenta la Superintendencia en las respuestas oportunas de los tramites y PQRSD,
por falta de articulacion en las dependencias y en la informaciéon de nuestros vigilados, la
inexistencia de algunos Servicios Digitales y de Interoperabilidad tanto interna como
externa, entre otras, obliga a la Entidad a presentar un proyecto que articule las
dependencias y unifique la informacién de los vigilados para cumplir con los tiempos de
respuesta en tramites y PQRSD estipulados por la norma y que garantice la
desmaterializacion de algunos tramites que pueden ser automaticos y en linea. Ademas,
permita reducir tiempos en los tramites en linea en la entidad como también implementar
un Software que permita integrar los sistemas de informacion, facilitando el acceso a la
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informacion y evitando riesgos en su disponibilidad, integridad y confiabilidad; y que
paralelamente fortalezca la capacidad de gestion y respuesta en la Administracién publica
y permita a la ciudadania mejorar los niveles de confianza, transparencia y, por ende,

aumentar la calidad en los procesos.

2. OBJETIVO

Mejorar tiempos de respuestas en los tramites y procesos administrativos de la entidad.

3. DESCRIPCION.

La supervigilancia ha implementado procesos digitalizados para cumplir

con las leyes que

regulan el sector publico, buscando cumplir la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008

del 14 de junio de 2018) y al marco de referencia para la Gestién de

TI en el Estado

(MRAE) emitido por el MinTIC. Debido a esto, se propone generar un sistema
automatizado que permita la toma de decisiones basadas en datos, mediante aplicaciones

de gestion documental e interoperabilidad de tramites e informacién

que se manejen

dentro de la entidad, logrando una comunicacién asertiva entre todas las dreas misionales
y operativas, con el fin de establecer formatos, procedimientos, redes de gestién y
aprobacién de toda actividad documental, manejando estos de forma organizada y

automatica, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta de los
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

4. ESQUEMA DE FINANCIACION

COMPROMISOS

tramites de la

Actividad Costo Actividad 2024 costo por rubro TIC -2024 ENERO FEBRERO WMARZO TOTAL
actualizada
Actualizar catdlogo de fuentes de informacidn de las s 181.654.000
bases de datos de la entidad 123.000.000 57.000.000 180.000.000
Unificar fusntes de datos que cumplan con la misma s 457306000 §  831.000.000,00
funcién. 456.528.000 456.528.000
Desarrollar integraciones entre las fuentes datos que
N $ 192.000.000
tengan casos de uso relacionados. 78.250.000 107.500.000 186.150.000
Disefio y desarrollo de_herramientas para toma de
decisiones basadas en datos $ 650.000.000,00 $ 650.000.000,00
650.000.000 650.000.000
Implementacién herramientas para toma de decisiones | ¢ 220.000.000,00
basadas en datos. 220.000.000 220.000.000
Fortalecer la gestion de procesos y procedimientos de la s 130.000.000,00 $  1.805.600.000,00
entidad 130.000.000 130.000.000
Afinamiento Software sistema de alertas $ 165.000.000,00 38.500.000 125.750.000 164.250.000
Fortalecer la interoperailidad con otras Entidades y s 530.600.000,00
fuentes de informacién 530.600.000 530.600.000
Funcionamiento administrative para gestién del riesgo $ 110.000.000,00 109.000.000 - 109.000.000
Implementar un sistema que permita enviar
notificaciones personalizadas sobre reportes y fechas de
- i - 624.000.000,00 s 508.000.000,00
entrega a los vigilados y grupos de interes, mediante
diversos medios de comunicacién. 624.000.000 624.000.000
Camp.a‘ﬁas de_transfer?ncia de cummii.mientu, incluyendo S 2.869.400.000,00
creacion de videotutoriales, que faciliten el procesode | $ 85.000.000,00
reporte de informacién. 10.000.000 10.000.000
Implementar un sistema que permita integrar la fuente de
datos e integraciones con el sistema misional de la s 2.160.400.000,00 $  1.260.000.000,00
Entidad 2.160.400.000 2.160.400.000
TOTAL s 5.506.000.000 | § 5.506.000.000 | $ 2.418.000.000 | $  805.278.000 | §  4.615.650.000 | 5 S 5.420.928.000
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B Actualizar catalogo defu.entes de informacicn de las s 181,654,000
3.2 Servicios bases de datos de la entidad 6.750.000 17.250.000 3.500.000 27.500.000
) de B 2 C-1599-0100-4-20109G- Unifi.c'arfuenles de datos que cumplan con la misma s 457.346.000
informacién 1599073-02 funcidn. 5.850.000 60.024.000 13.764.000 79.638.000
actualizados Desarrollar integraciones entre las fuentes datos que
N < 192.000.000
tengan casos de uso relacionados. 2.000.000 33.050.000 - 35.050.000
Disefio y desarrollo de herramientas para toma de
decisiones basadas en datos s 650.000.000,00
11 S:;vicio lmplimentazititn herramientas para toma de decisiones | 220.000.000,00
implementaci 1 Caese 00420096 1 E\nl F Dst-' d dimientos de | -
ortalecer la gestion de procesos y procedimientos de la
P 159907102 ‘ & s s s 130.000.000,00
on sistema de| entidad -
gestion Afi Software sistema de alertas s 165.000.000,00 17.000.000 10.500.000 27.500.000
Fortalecer I.a interop.e‘rabilidad con otras Entidades y s 530.600.000,00
fuentes de informacidn -
Funcionamiento ini; ivo para gestidn del riesgo 5 110.000.000,00 7.000.000 12.000.000 - 19.000.000
Implementar un sistema que permita enviar
notificaciones ?e.rsonalizadas sobre. reportes yf.echas de | 624.000.000,00
- entrega a los vigilados y grupos de interes, mediante
2.18ervicios N . L
de d medios de -
. " C-1599-0100-4-20109G-  |C fias de f ia de imiento, incluyend
informacion 3 - 3 ) o
. 1599074-02 creacién de videotutoriales, gue faciliten el procesode | $ 85.000.000,00
implementad 3 .
o8 reporte de inf -
Implementar un sistema que permita integrar la fuente de
datos e integraciones con el sistema misional de la s 2.160.400.000,00
Entidad 1.170.000.000 1.170.000.000

PAGOS

Actualizar catdlogo de fuentes de informacién de las
181.654.000
3.2 Servicios bases de datos de la entidad s 24.000.000 3.500.000 27.500.000
_ de B 2 €-1599-0100-4-20109G- Uniﬁ-c’ar fuentes de datos que cumplan con la misma s 1457.396.000| $ £31.000.000,00
informacion 1599073-02 funcion. 3.500.000 61.974.000 7.764.000 73.638.000
actualizados Desarrollar integraciones entre las fuentes datos que
- s 192.000.000
tengan casos de uso relacionados. 35.050.000 - 35.050.000
Disefio y desarrollo de herramientas para toma de
decisiones basadas en datos $ 650.000.000,00
11 S:rvicio , ! ’ d‘ 't h i para toma de d s 220.000.000,00
impl Y taci 1 -1599-0100-4-20109G- rarstalasenl “St" d dimientos de | $  1.805.600.000,00 -
implementaci .805.600.
Pl 158907102 ortalecer la gestion de procesos y procedimientos dela | ¢ 130,000.000,00 X
on sistema de| entidad -
gestion fi Software sistema de alertas $ 165.000.000,00 17.000.000 10.500.000 27.500.000
Foralecer |a X flidad con otras Entidades y S 530.600.000,00
fuentes de informacién -
Funci i inistrativo para gestion del riesgo | 110.000.000,00 19.000.000 - 19.000.000
Implementar un sistema que permita enviar
no:iﬁcaciolnes !)e.;s:nalizadas SO:'E. r:porles y;.ech‘as de s 624.000.000,00
2 1Servicics entrege a los vigilades y grupos de interes, mediante
de diversos medios de -
. " €-1699-0100-4-20109G- fas d f ia d imi incl d
informacién 3 ampsnas de - € " $  2.869.400.000,00
. 1599074-02 creacion de videotutoriales, que faciliten el procesode | § 85.000.000,00
implementad N «
o8 reporte de informacidn. -
Implementar un sistema que permita integrar la fuente de|
datos e integraciones con el sistema misional de la $ 2.160.400.000,00
Entidad -

META FINANCIERA

General GSED Sequimiento Presupuestal Avance Inversién Vigencia: 2024 ~~  Corte: 31/03/24 ~  Entidad: SVSP N~
Cumplimiento Proyectos de Inversion
Compromisos @ Apr. Vigente @Compromiso @ Obligacion @Pagos
6.000 mill.
91 % =
0% 98 % 1009  4000mil. E -
5 2
b
. 2.000 mill. =
Cumplimiento
Obligaciones 0 mill.
2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA
SQCIAL / G. MODERNIZACION PARA
25 9 INCREMENTAR EL VALOR PUBLICO, LA
8 E/Sb 100 % INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA E...
Descripcion Apr. Vigente Comp i % Comp Obligaci % Oblig Pagos
-
2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL / G. MODERNIZACION PARA INCREMENTAR EL VALOR PUBLICO, LA 5.506 mill. 5421 mill.  9845% 1359 mill. 24,68 % 183
INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA EN LA SEGURIDAD mill.
Total 5.506 mill. 5.421 mill. 98,45% 1.359 mill. 24,68 % 183
mill.
Fuente: Reporte Ejecucion Ejecucion Presupuestal EPG034 SIIF Nacién Elaborado por: Elaborado por: Grupo de Asuntos Financieros Direccién Centro Corporativo - GSED
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5. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO
5.1. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES

a. Se recibe el cronograma por parte del proveedor que comprend

e las siguientes

actividades:
ITEM DESCRIPCION
1 | Diagndstico de la solucidn actual
2 Entrega de Cronograma
3 | ler Mantenimiento Preventivo y cambio de baterias UPS 1
4 | ler Mantenimiento Preventivo y cambio de baterias UPS 2
5 |1ler Mantenimiento Preventivo y cambio de baterias UPS 3
6 |ler Mantenimiento Preventivo y cambio de baterias UPS 4
7 | Mantenimiento Preventivo Eléctrico Piso 7 Fase 1
8 | Mantenimiento Preventivo Eléctrico Piso 11 Fase 1
9 | Mantenimiento Preventivo Eléctrico Almacén
10 | Mantenimiento Preventivo Cableado Almacén
11 | Mantenimiento Preventivo Cableado Estructurado Piso 7 Fase 1
12 | Mantenimiento Preventivo Cableado Estructurado Piso 11 Fase 1
13 | Mantenimiento Preventivo Eléctrico Piso 7 Fase 2 Marcaciones
14 | Mantenimiento Preventivo Eléctrico Piso 11 Fase 2 Marcaciones
15 | Mantenimiento Preventivo Cableado Estructurado Piso 7 Fase 2 Marcaciones Y certificacidn

16 |certificacion

Mantenimiento Preventivo Cableado Estructurado Piso 11 Fase 2 Marcaciones Y

17 | Mantenimiento Aire Acondicionado

18 | Mantenimiento preventivo Scanner

19 |Instalacion Canales de Internet

20 | Pruebas de Internet y Migracion de canales

21 | Atencién Correctiva a UPS

22 | Atencidn Correctiva a Sistema Eléctrico

23 | Atencién Correctiva a Cableado Estructurado

24 | Atencion Correctiva a Aire Acondicionado

25 | Soporte correctivo Canales de Internet

26 |20 Mantenimiento Preventivo UPS 1

27 |20 Mantenimiento Preventivo UPS 2

28 |20 Mantenimiento Preventivo UPS 3

29 |20 Mantenimiento Preventivo UPS 4

30 |20 Mantenimiento Preventivo Eléctrico Pisos 11

31 |20 Mantenimiento Preventivo Eléctrico Pisos 7

32 |20 Mantenimiento Preventivo Eléctrico Almacén

33 |20 Mantenimiento Preventivo Cableado estructurado Piso 11

34 |20 Mantenimiento Preventivo Cableado estructurado Piso 7
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35 |20 Mantenimiento Preventivo Cableado estructurado Almacén

36 |20 Mantenimiento Aire Acondicionado

b. Mesas de Trabajo

En marzo de 2024, se realizaron varias mesas de trabajo centradas en la colaboraciéon y el
intercambio de ideas entre los representantes de la Oficina Asesora de Sistemas, el Grupo
de Contratos, y demas grupos misionales de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Estas sesiones permitieron un entendimiento profundo de las necesidades
operativas y los desafios especificos enfrentados por la Superintendencia.

c. Ajuste de Fichas Técnicas

Se realiz6 una revision exhaustiva y ajuste de las fichas técnicas, asegurando que reflejen
con precision las especificaciones y requisitos técnicos necesarios para esta contratacion.
Esta tarea fue crucial para garantizar que la tecnologia a implementar esté alineada con
los objetivos estratégicos del proyecto y las necesidades operativas de la
Superintendencia. Los ajustes realizados evitan ambigiiedades que podrian llevar a
interpretaciones erréneas durante la ejecucién del contrato

d. Estructuracion de los Estudios Previos

La fase de estructuracion de los estudios previos fue crucial en el proyecto de inversion.
Se han identificado y analizado las mejores practicas y tecnologias existentes en sistemas
de toma de decisiones aplicables al contexto de la Superintendencia. Esto incluy6 un
analisis detallado de los riesgos, costos, y beneficios esperados, asi como la identificacién
de los requisitos legales y técnicos para la implementacion del sistema. Esta
estructuracion asegura que el proyecto se base en un entendimiento sélido y completo de
los aspectos técnicos y operativos involucrados. Esto sentara las bases para una
implementacion exitosa, optimizando los flujos de trabajo, fortaleciendo los sistemas de
informacion y garantizando la calidad en la prestacién de los servicios.

5.2. LOGROS Y METAS DEL PROYECTO

El proyecto ha logrado avances significativos hacia sus metas establecidas. Entre los
logros mas destacados, se incluyen:

Desarrollo de un Plan de Trabajo Integral: Se ha elaborado un plan de trabajo detallado
que abarca todas las fases del proyecto, desde la conceptualizacion hasta la
implementacion y mantenimiento del sistema. Este plan asegura una gestion efectiva del
tiempo y los recursos, y sirve como una hoja de ruta clara para todas las partes
involucradas.

Seleccion de Proveedor: Para la presente contratacion se recibieron cotizaciones de
diferentes entidades publicas y privadas y teniendo en cuenta la trayectoria, especialidad,
calidad y precio, se determin6 que la ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR -RED SUMMA- cuenta con las mejores
caracteristicas para la ejecucion del presente contrato.
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5.3.

AVANCE MES DE MARZO

En el mes de marzo de 2024, se presentaron los siguientes avances en relacién con el
proyecto "Implementacién de un sistema de toma de decisiones, para el mejoramiento de
los tiempos de respuesta de los tramites de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada":

Contratacién de ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE
EDUCACION SUPERIOR -RED SUMMA-: Se contraté a la entidad ALIANZA
COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR -RED
SUMMA- para desarrollar el contrato CI-0315-2024, cuyo objeto es "Conectividad
de dos nodos independientes y mantenimiento correctivo y preventivo a todo
costo para el sistema eléctrico, redes y equipos técnicos de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada de conformidad con las especificaciones técnicas".

Incumplimientos presentados: Durante la ejecucién del contrato, se han
presentado los siguientes incumplimientos por parte del contratista:

a. Incumplimiento de la clausula 3.1 - Requerimientos técnicos:

No se evidencian avances frente al item 7.1 de la ficha técnica, que hace referencia
ala prestacién del servicio de conectividad para la entidad. Teniendo en cuenta las
condiciones de pago estipuladas en el estudio previo, el servicio de conectividad
deberia haber iniciado el 20 de marzo, pero hasta el momento no se han registrado
avances al respecto.

b. Incumplimiento de la cldusula 3.2 - Presentacién del cronograma de trabajo:

No se ha recibido el cronograma de trabajo completo, a pesar de haber sido
solicitado en varias oportunidades por los apoyos a la supervision, y el contratista
tampoco esta cumpliendo con el cronograma presentado.

c. Incumplimiento de la clausula 3.3 - Acuerdos de niveles de servicio:

El pasado 22 de marzo, se notificé un incidente con el aire acondicionado del piso
3. Se agend6 una revision para el sdbado, pero hasta el 2 de abril no se ha dado una
solucién puntual al mismo, incumpliendo el anexo técnico que establece que "Una
vez identificada la falla y/o repuestos a remplazar, el proveedor dentro del dia (1)
habil siguiente notificara al supervisor y debera proceder con el mantenimiento
correctivo".

Este informe resume los avances y las preocupaciones presentadas durante el mes
de marzo en relacién con la ejecucion del contrato CI-0315-2024. Se requiere
tomar acciones correctivas para subsanar los incumplimientos identificados y
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el contratista.

Atentamente,

LYDA ROCIO GOMEZ HERNANDEZ
JEFE OFICINA DE SISTEMAS

Elaboré
Revisé y Aprobd
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