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Introducciéon

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo del orden
nacional, de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con
autonomia administrativa y financiera. Le corresponde ejercer el control,
inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

En cumplimiento de la funciéon encargada, en su mision la SuperVigilancia
establece: ejercer control, inspeccion, vigilancia e impulsar la legalidad en la
prestacion del servicio en la industria de los servicios de seguridad privada, a
través de mecanismos que generen transparencia, confianza y eficiencia, para
fortalecer la seguridad humana basada en la igualdad en todo el territorio
nacional.

Por otra parte, en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, en la politica de transparencia, participacion y servicio
al ciudadano, se plantea el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC-
, COMO una herramienta que permite realizar el respectivo seguimiento a las
actividades programadas, para fortalecer cada uno de sus componentes, buscando
mejorar asuntos tales como, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
lucha contra la corrupciéon, acceso a la informacién publica y transparencia
institucional.

Que lo anterior, obedece a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
regulado por el Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, deben realizar anualmente, una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, la cual
contendr3, el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar
talesriesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

Asi mismo, el articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, sefiala como metodologia para
el disefo y seguimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, el documento denominado “Estrategias para la Construcciéon del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Version 2.

En aras de dar cumplimiento a las disposiciones normativas anteriormente
sefaladas, para la vigencia 2024, esta entidad realizé la elaboracion de este
instrumento, con la participacidon de todos los procesos institucionales, para lo cual,
se definieron lideres por cada componente, quienes de manera articulada
ejecutaran el mismo; donde se proyecta continuar con el fortalecimiento del -
PAAC-, mediante el monitoreo y seguimiento de las acciones formuladas, para asi
determinar las decisiones a que haya lugar, gue permitan dar cumplimiento a los
objetivos planteados.

Finalmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC-, tiene como
propdsito fortalecer la confianza de la ciudadania, direccionando a los funcionarios
publicos y contratistas, para que el ejercicio de sus funciones y ejecucion de
actividades, se efectuen bajo los principios de moralidad administrativa, igualdad,
imparcialidad, buena fe, participacion, publicidad, eficacia, economia y celeridad; lo
cual conlleva a la transparencia y rectitud de la institucion, promoviendo asi, el
cumplimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcion.
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Areas responsables

Todas las areas y funcionarios de la Entidad han participado en la definicion o
desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en la medida en que
contribuyen en alguno de los componentes o en los contextos que involucran su
ejecucidon. Sin embargo, los lideres de las areas y/o procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, son los responsables de la ejecucion y monitoreo del Plan,
como se puede observar en el cronograma de cada uno de los componentes y las
actividades programadas.

De acuerdo a los lineamentos establecidos en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el liderazgo para la
construccion, consolidacion y monitoreo del plan esta a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion, y el seguimiento esta a cargo de la Oficina de Control Interno.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Con base en los lineamientos que se encuentran en el documento denominado
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”, version 2, expedido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repubilica; la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
describe los elementos que seran objeto de mejora para la vigencia 2024, con el
propdsito de dar cumplimiento a la normatividad y lineamientos técnicos vigentes
impartidos por instancias del Gobierno Nacional, sobre asuntos de transparencia,
participacion ciudadana y lucha contra la corrupcién, con la conformaciéon de los
seis (6) componentes, que a continuacion se describen:

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Este componente, como herramienta le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

A continuacidn, se describen los componentes, subcomponentes y actividades

relacionados con la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Componente:

1. Gestion de Riesgos de corrupcion

Subcomponen ° 3.9 META O Fecha Fecha
te N° Actividades  ophhucto TOERErEEElE Inicial Final
Revisar y de
eSO polica
1 Politicade |, 0 0 e Administraciéon | DIRECCIONAMIENT | 1/02/202 | 28/04/202
Administracion | ' Poltica .. | de riesgos O ESTRATEGICO 4 4
. Administracid .
de Riesgos de n de riesqos revisada.
Corrupcioén de g
de la entidad.
acuerdo con la —
normatividad Apro.ba’lren pO“tlca
vigente 112 lcnosg’t'aiional gfﬂ:g;adj‘r DIRECCIONAMIENT | 1/03/202  30/06/202
o P O ESTRATEGICO 4 4

de Superintenden
Coordinacion | te
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1. Gestion de Riesgos de corrupcién

\’) Defensa

Subco;\;ponen N° | Actividades
de Control
Interno la
politica de

Administracié
n de riesgos
de la entidad.

2. Construccién
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Actualizar los
riesgos de
corrupcion.

1.2.1

Socializar la
Politica de
Administracié
n de Riesgos.

1.3.1

Publicar la
1.3. Politica de
2 | Administracié
n de Riesgos.

3. Consultay
divulgacion Publicar los

1.3. riesgos de
3 | corrupcién

actualizados.

Cargar los
1.3. riesgos de
4 | corrupcioéon

actualizados

Realizar
Informe de
monitoreo a
la gestién de
riesgos de
corrupcion.
Primer
cuatrimestre.
Realizar
Informe de
monitoreo a
la gestion de
riesgos de
corrupcion.
Segundo
cuatrimestre.
Realizar
Informe de
monitoreo a
1.4. la gestidon de
3 | riesgosde
corrupcion.
Tercer
cuatrimestre.

1.4.1

4. Monitoreoo | 1.4.
revision 2

META O
PRODUCTO

Mapa de
riesgos de
corrupcion
actualizados.

Politica
socializada a
través de
correo
electrénico a
los servidores
publicos y
contratistas.
Politica

publicada en la

pagina web de
la entidad
Mapas de
riesgos de
corrupcion
consolidado

publicado en la

pagina web de
la entidad.
Mapas de
riesgos de
corrupcién por
procesos
disponibles en
el aplicativo
Suite Vision
Empresarial.

Informe de
monitoreo de
riesgos de
corrupcion. 1
cuatrimestre

Informe de
monitoreo de
riesgos de
corrupcion. 2
cuatrimestre

Informe de
monitoreo de
riesgos de
corrupcioén. 3
cuatrimestre

Responsable

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

Fecha Fecha
Inicial Final
1/02/202 | 15/04/202
4 4
1/04/202 | 30/06/202
4 4
1/04/202 | 30/06/202
4 4
1/04/202  15/04/202
4 4
1/04/202 | 15/04/202
4 4
1/01/202 | 14/05/202
4 4
]/05/202 9/09/2024
1/09/202 13/01/2025
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Componente:

1. Gestion de Riesgos de corrupcién

\y )' Defensa

Subcomponen

o
te a)

1.5.1

5. Seguimiento

Actividades

Verificar,
evaluary
publicar el
informe de
seguimiento
al mapa de
riesgos de
corrupcion.
Abril 2024
Verificar,
evaluary
publicar el
informe de
seguimiento
al mapa de
riesgos de
corrupcion.
Agosto 2024.
Verificar,
evaluary
publicar el
informe de
seguimiento
al mapa de
riesgos de
corrupcién a

META O
PRODUCTO

Informe con
corte a 30 de
Abril de 2024

Informe con
corte a 31de
Agosto de 2024

Informe con
corte a 31de
diciembre de

Responsable

GESTION DE
EVALUACION Y
MEJORA

GESTION DE
EVALUACION Y
MEJORA

GESTION DE
EVALUACION Y
MEJORA

Fecha
Final

Fecha
Inicial

1/04/202  16/05/202
4 4

2/09/202 | 13/09/202
3 4

2/12/202

4 16/01/2025

mas tardar el 2024

14 de enero
de 2025.
Diciembre
2024.

En primera medida, se entiende por Riesgo de Corrupcion, la posibilidad de que,
por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se trasgredan los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Es asi que, el mapa de Riesgos de Corrupcion de la Supervigilancia, fue elaborado
bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la administracion de riesgos,
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, aplicado a la
metodologia, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
fortaleciendo la identificacion y administracion de los riesgos de corrupcion,
estableciendo ademas, actividades a implementar para mitigar los mismos y
reducir el impacto asociado a su materializacion.

A continuacién, se registra el nUmero de riesgos identificados por cada proceso
para la vigencia 2024.

Proceso # Riesgos de
Corrupcion
Gestion del Servicio 1
Direccionamiento Estratégico 0
Alianza Interinstitucional 1
Sistema Integrado de Gestion 0
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Proceso # Riesgos de

Corrupcion
Gestion de Comunicaciones 0
Gestion de Control, Inspeccion y Vigilancia 1
Gestidn de la Operaciéon 1
Gestion Procesos Disciplinarios 0
Gestion Financiera 3
Gestion Documental 1
Gestion Administrativa 1
Gestion del Talento Humano 0
Gestion Juridica 1
Gestion de Sistemas e Informacion 1
Gestiéon Contractual 1
Gestidn de Evaluacién y Mejora 1

Tabla 1. Riesgos de corrupcion vigencia 2024

En la formulacidén del mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2024, se
identificaron un total de 13 riesgos, los cuales se detallan en el anexo 1, MATRIZ
MAPA RIESGOS DE CORRUPCION 2024 vf Formato Mapa de Riesgos de Corrupcion
FOR-SIG-121-025.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion de tramites surge como una herramienta de gran valor para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con las entidades de la Administracion
Publica, contribuyendo a la eficacia y eficiencia, fortaleciendo principios de buena
fe, confianza legitima, transparencia y moralidad. Esta politica busca optimizar los
tramites y sus procedimientos para facilitar el acceso a los ciudadanos mejorando
en tiempos, costos, procesos, pasos y documentos. Ademas, de la aplicacion de los
dispuesto en el Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica” y en el articulo 2.2.24.2 del Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

A continuacion, se describen los componentes, subcomponentes y actividades
relacionados con la estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Componente:

2. Racionalizacion de Tramites

Subcomponen o g META O Fecha Fecha
te N° Actividades  ,popucto REREIEESO Inicial Final
Elaborar
formatoy
aplicar
encqesta con Soportes de
el evidenciar I3
falencias de L GESTION DE LA 1/03/202 | 30/04/202
1. TRAMITES 2.1.1 los grupos de Sztl);lcauon OPERACION 4 4
valor con
. encuesta
relacién a
tramitesy
requisitos de
la entidad.
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Pagina7de 23 11
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Componente:

2. Racionalizacion de Tramites

\’) Defensa

Subcomponen
te

NO

2.1.2

213

2.1.4

215

2.1.6

Actividades

Realizar
Informe de
tabulacién de
|la encuesta
con relacién a
tramitesy
requisitos de
la entidad y
determinar el
diagndstico.
Realizar
primera
campafa de
Difusiéon de
las
plataformasy
documentos
publicados
relacionados
con
informacion
de trédmites,
requisitos y
otros
procedimient
0s
administrativo
s dirigida a
grupos de
valor

Realizar
segunda
campafa de
Difusiéon de
las
plataformasy
documentos
publicados
relacionados
con
informacion
de tramites,
requisitos y
otros
procedimient
0s
administrativo
sdirigida a
grupos de
valor

Formular
propuesta de
racionalizacid
n planteada
para 2024

Realizar
Informe de
ejecucion de
las acciones
de

META O

PRODUCTO Responsable

Informey
diagndstico
dela
aplicacion de
la encuesta.

GESTION DE LA
OPERACION

Informe de la
campafa de
difusién con
los soportes

GESTION DE LA
OPERACION

Informe de la
campafa de
difusiéon con
los soportes

GESTION DE LA
OPERACION

Memorando
remitido a la
Oficina de
planeacién
con la
Propuesta de
racionalizacié
ndela
vigencia
2024

GESTION DE LA
OPERACION

Informe de
evaluacioén
las acciones
de

GESTION DE LA
OPERACION

Fecha
Final

Fecha
Inicial

1/04/202 | 30/06/202
4 4

1/04/202 | 30/06/202
4 4

1/07/202 | 30/09/202
4 4

2/01/202 | 30/03/202
4 4

1/10/202 | 20/12/202
4 4
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Componente:

2. Racionalizacion de Tramites

\g )' Defensa

Subcomponen o A META O Fecha Fecha
te N Actividades PRODUCTO Responsable Inicial Final
racionalizacié | racionalizacié
n n
adelantadas.
Presentar Informe del
reportes del registro de
registro de datos de la
datos de la gestion de
217 gestién de los | los trdmites | GESTION DE LA 1/01/202 | 31/03/202
**" tradmitesdela | dela OPERACION 4 4
Delegada Delegada
para la para la
Operacién en | Operacién en
el SUIT. el SUIT.
Presentar Reporte del
reportes del registro de
. datos de la
registro de .
datos de la lgestlc?n qe
,1g destiondelos  O° g;r:'taeja GESTION DE LA 1/04/202 | 30/06/202
€ tramites de ol 9 OPERACION 4 4
Delegada P .
para la Operaciéon en
Operacién en el suIT.
el SUIT segundo
' trimestre
Presentar Reporte del
reportes del (rjea%;sstrged;
registro de s
datos de la gestlgn (.je
19 destion delos '5’; gglr;'taeja GESTION DE LA 1/07/202 | 30/09/202
2 tramites de ol 9 OPERACION 4 4
Delegada P -
para Ia Operaciéon en
Operacién en el SuIT.
Tercer
el SUIT. -
trimestre
Presentar Reporte del
reportes del :jea?clcirgedli
registro de .
datos de la lgestlon de
g os tramites
2.1.1 | gestion de los GESTION DE LA 1/10/202
0 trémitesde d:rg‘f;egada OPERACION 4 322024
Delegada P L
para Ia Operaciéon en
Operacién en el sulT.
el SUIT Cuarto
) trimestre
Seguimientoy | Realizar
reporte de los | seguimiento
datos de al reporte de
o1 OPeracion de |datosde DIRECCIONAMIEN | 1/01/202 | 31/03/202
*"" | los tramites operacién de | TO ESTRATEGICO 4 4
que la entidad | trdmite en
gestiona en el | SUIT. Primer
SUIT trimestre
Seguimientoy Seeaﬂizr?’\riento
reporte de los 9
datos de al reporte de
211 operacién de gateorzggn 4o | DIRECCIONAMIEN | 1/04/202  30/06/202
2 | los tramites trgmite en TO ESTRATEGICO 4 4
gue la entidad SUIT
gestiona en el )
SUIT Segundo
trimestre
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Componente:

2. Racionalizacion de Tramites

\y )' Defensa

Subcomponen qq META O Fecha Fecha
te W G EE o5 PRODUCTO REEEREEIE Inicial Final
Seguimientoy | Realizar
reporte de los | seguimiento
datos de al reporte de
2.1.1 operacién de |datosde DIRECCIONAMIEN | 1/07/202 | 30/09/202
3 | lostramites operacién de | TO ESTRATEGICO 4 4
que la entidad | tramite en
gestiona en el | SUIT. Tercer
SUIT trimestre
Seguimientoy | Realizar
reporte de los | seguimiento
datos de al reporte de
2.1.1 operacién de | datosde DIRECCIONAMIEN 1/10/202 31/12/2024
4  |os tramites operaciéon de | TO ESTRATEGICO 4
que la entidad | trdmite en
gestiona en el | SUIT. Cuarto
SUIT trimestre

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

La instituciéon, anualmente ha implementado a través de varios mecanismos, la
estrategia de rendicidon de cuentas, en algunos casos, mediante la presentacion de
los resultados de la gestion y seguimiento al Plan de Accion Institucional,
convocando a todos los actores estratégicos, representantes de los diferentes
sectores publicos y privados, gremios, organizaciones no gubernamentales, entes
de control y comunidad en general.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se realiza una Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la cual se presenta informacién referente
a la Gestion en relacién con el Plan de Accién Institucional; principales logros y
avances relacionados con cada una de las dependencias, ejecucion presupuestal,
cumplimiento de metas entre otros. Igualmente, se impulsan acciones que
permiten mantener una rendicidn de cuentas de manera permanente con las
partes interesadas, contribuyendo a un acercamiento constante con nuestros
vigilados y la ciudadania en general.

Componente:

3. Rendicion de Cuentas

Subcomponen o A META O Fecha Fecha
te D AEIEREES PRODUCTO REEREnEElE Inicial Final
Socializar la
311 estrategia de Publicacién en %%ECC'ONAWE 1/02/202 | 31/03/202

Rendicion de
Cuentas 2024
Realizar
Informe de
seguimientoy
monitoreo al

pagina web ESTRATEGICO 4 4

1. Informacién
de calidad y en

. Informe de los
lenguaje

) cumplimiento | reportes DIRECCIONAMIE
comprensible 3.;' de la estrategia | efectuados NTO 1/01/202 5/05/2024
de rendicién Primer ESTRATEGICO

de cuentasen | cuatrimestre
el marco del
PAAC. Primer

cuatrimestre
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Componente:

3. Rendicion de Cuentas

Fecha
Final

Fecha

Subcomponen N° Actividades META O ct
Inicial

te PRODUCTO REEEREEIE

Realizar
seguimientoy
monitoreo a la
estrategia de
rendicién de
cuentas en el
marco del
PAAC.
Segundo
cuatrimestre
Realizar
seguimientoy
monitoreo a la
estrategia de
rendiciéon de
cuentas en el
marco del
PAAC. Tercer
cuatrimestre
Publicar en
pagina Web
Informe para la
Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas
Disefary
Realizar piezas
comunicativas
y campanas
publicitarias
para la
divulgacion de
la gestion de la
Supervigilancia
a través de los
diferentes
canales de
comunicacion.
Primer
trimestre
Disefary
Realizar piezas
comunicativas
y campanfas
publicitarias
para la
divulgacion de
la gestion de la
Supervigilancia
a través de los
diferentes
canales de
comunicacion.
Segundo
trimestre
Disefary
Realizar piezas
comunicativas
y campanas
publicitarias
para la
divulgacion de
la gestion de la
Supervigilancia

Informe de los
reportes
efectuados
Segundo
cuatrimestre

Informe de los
reportes
efectuados
Tercer
cuatrimestre

Informe
publicado en la
pagina Web.

Informe de
campanas
publicitarias

Informe de
campanhas
publicitarias

Informe de
campanas
publicitarias

DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO

1/05/202 = 5/09/202
4 4

DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO

1/09/202  20/12/202
4 4

DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO

1/08/202 | 30/11/202
4 4

GESTION DE
COMUNICACIONE
S

2/01/202 | 5/04/202
4 4

GESTION DE
COMUNICACIONE
S

1/04/202  5/07/202
4 4

GESTION DE
COMUNICACIONE
S

1/07/202  5/09/202
4 4

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Pagina T de 23

Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

L2t
@ SUPER
‘ﬁa, VIGILANCIA



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente:

\’) Defensa

3. Rendicion de Cuentas

Subcomponen N°
te
3.1
9
3.2
1
3.2
. 2
2. Didlogo de
doble via con la
ciudadaniay
sus
organizaciones.
3.2,
3
3.2
4

Actividades

a través de los
diferentes
canales de
comunicacion.
Tercer
trimestre

Diseflar y
Realizar piezas
comunicativas
y campanfas
publicitarias
para la
divulgacién de
la gestion de la
Supervigilancia
a través de los
diferentes
canales de
comunicacion.
Cuarto
trimestre
Participar en
|los eventos,
foros,
congresos del
sector de la
seguridad
privada y
promover su
crecimientoy
desarrollo.
Primer
trimestre
Participar en
los eventos,
foros,
congresos del
sector de la
seguridad
privada y
promover su
crecimientoy
desarrollo.
Segundo
trimestre
Participar en
los eventos,
foros,
congresos del
sector de la
seguridad
privada y
promover su
crecimientoy
desarrollo.
Tercer
trimestre
Participar en
los eventos,
foros,
congresos del
sector de la
seguridad

META O
PRODUCTO

Informe de
campanas
publicitarias

Informe de
eventos
relacionados
con el sector

Informe de
eventos
relacionados
con el sector

Informe de
eventos
relacionados
con el sector

Informe de
eventos
relacionados
con el sector

Fecha
Final

Fecha

Responsable -
Inicial

GESTION DE

COMUNICACIONE | /09/202 20/12/202
4 4

S

GESTION DE

COMUNICACIONE | /01202 5/04/202
4 4

S

GESTION DE

COMUNICACIONE | /04/202 | 5/07/202
4 4

S

GESTION DE

COMUNICACIONE 1/07/202 = 5/09/202
4 4

S

GESTION DE

COMUNICACIONE 1/09/202 20/12/2012+

S
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Componente:

3. Rendicion de Cuentas

\; )A Defensa

Subcomponen ° A META O Fecha Fecha
te N Actividades PRODUCTO Responsable Inicial Final
privada y
promover su
crecimientoy
desarrollo.
Cuarto
trimestre
Realizar
audiencia Informe de DIRECCIONAMIE
352' publica de Rendicién de | NTO 1/10/202 30/12/202
Rendicién de Cuentas. ESTRATEGICO
Cuentas
Realizar una
encuesta para
determinar las
necesidades de | Informe de GESTION DE
3f|3° informaciény | resultado de COMUNICACIONE 2/01/202 20/04/;2
canalesdelos | encuesta. S
diferentes
grupos de
interés.
Respondery
3. Incentivos divulgar a las
pi;?tmgtévj[a'a 33 firse?iﬂg?ﬁaiis Registro de DIRECCIONAMIE 140005 302/202
rendicion 2 * | formuladas en | comunicacione | NTO .4 .
oticién dg el marco del s enviadas. ESTRATEGICO
pcuentas proceso de
Rendicién de
Cuentas.
Realizar la informe con el
encuesta de GESTION DE
3.3 catisfaccion de | resultadode o0 [icacione | /107202 3112/202
3 S las encuestas 4 4
Rendiciéon de . S
Cuentas realizadas.
Consolidar
33. informe de Informe de DIRECCIONAMIE 411002 30/m1/202
4 | rendicion de rend|C{on NTO 4 4
cUentas consolidado. ESTRATEGICO
Realizar el
Informe de Infolrmg Eje
4. Evaluacion y evaluacion y :‘fr;aalfrlr?gn)ftaci
’ . . retroalimentaci | . GESTION DE
rgtroahmen?gu 3.4. 6n del én del. . COMUNICACIONE 110/202 | 31/12/202
6n a la gestion 1 cumplimiento 4 4

institucional

cumplimiento
de la estrategia
de rendicidn
de cuentas

de la estrategia
de rendiciéon
de cuentas

S

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el marco del Programa
Nacional de eficiencia administrativa al servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de
2013), ha fortalecido las acciones para dar cumplimiento a los lineamientos de la
mencionada politica, y ha generado herramientas para mejorar la calidad,

accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta la entidad.

Para promover la interaccion y el didlogo permanente con la ciudadania y los
grupos de interés, la entidad adelantara las siguientes acciones:
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2024

Componente:

\g )' Defensa

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

n META O Fecha Fecha
Subcomponente N° Actividades PRODUCTO Responsable Inicial Final
Realizar Informes | Informe con
trimestrales del los datos de | GESTION
4.1.1 producto no producto no | DEL 4/01/2024  5/04/2024
conforme primer | conforme SERVICIO
trimestre identificado
Realizar Informes
trimestrales del Informe con
producto no los datos de | GESTION
4.1.2 conforme producto no | DEL 1/04/2024 . 5/07/2024
conforme SERVICIO
1. Estructura segundo identificado
administrativa y trimestre
Direccionamiento
estratégico Realizar Informes | Informe con
trimestrales del los datos de | GESTION
4.1.3 producto no producto no | DEL 1/07/2024 |  5/10/2024
conforme tercer | conforme SERVICIO
trimestre identificado
Realizar Informes | Informe con
trimestrales del los datos de | GESTION
4.1.4 | producto no producto ho | DEL 1/10/2024 | 20/12/2024
conforme cuatro | conforme SERVICIO
trimestre identificado
Actualizar el Soporte
5 banco de preguntas
Fortaleci.miento preguntas frecue.ntes GESTION
de | les d 421 frec.uen.tes actugllzada y | DEL 4/01/2024 | 30/04/2024
e los canales de
atencidn institucionales pl:IbA|Icada en | SERVICIO
durante la pagina web
vigencia. institucional
Realizar
capacitacion al
personal que
gitzl'zi‘gl’('jugéado Soportesde | GESTION
4.3.1 . asistenciaa |DEL 4/01/2024 | 30/04/2024
servicio al L
. capacitacion. | SERVICIO
ciudadano
durante el
3. Talento primer
Humano cuatrlmestre
Realizar
capacitacion al
personal que
estd involucrado | Soportesde | GESTION
4.3.2 enelciclode asistenciaa | DEL 1/09/2024 | 20/12/2024
servicio al capacitacion. | SERVICIO
ciudadano
durante el tercer
cuatrimestre
Realizar una
campana
informativa
relacionada con
4. Normativo y Iqs canales Soporte dNe GESTION
orocedimental 4.4.1 dlspuestos porla |la campafia DEL 1/05/2024 | 31/08/2024
entidad para realizada SERVICIO
interponer
solicitudes

referentes a
PQRSD durante
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Componente:

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

n META O Fecha Fecha
Subcomponente = N° Actividades PRODUCTO Responsable Inicial Final
el segundo
cuatrimestre
Realizar una
campafa
informativa
relacionada con
los canales
dispuestos por la | Soporte de GESTION
4.4.2 | entidad para lacampana | DEL 1/09/2024 | 20/12/2024
interponer realizada SERVICIO
solicitudes
referentes a
PQRSD durante
el tercer
cuatrimestre
Realizar
encuesta de
satisfaccion Informe de
sobre la atencidon | las
restada por los | encuestas
(r;I)iferente::l,o de GESTION
4.5.1 . . DEL 4/01/2024 | 5/05/2024
canales de satisfaccion
- - SERVICIO
atencidon durante | realizadas 'y
el primer soporte de
cuatrimestrey publicacion
publicacién en
pagina web
Realizar
encuesta de
satisfacciény Informe de
percepciéon sobre | las
la atencidn encuestas
5 prestada por los | de GESTION
LT 4,5.2 diferentes satisfaccion | DEL 1/05/2024 | 5/09/2024
Relacionamiento L
con el ciudadano canal¢§ de Yy percepcion SERVICIO
atencién durante | realizadas 'y
el segundo soporte de
cuatrimestrey publicacion
publicacion en
pagina web
Realizar
encuesta de
satisfacciony Informe de
percepcién sobre | las
la atencidon encuestas
prestada por los | de GESTION
4.5.3 diferentes satisfaccion | DEL 1/09/2024 | 20/12/2024
canales de y percepcién | SERVICIO
atencion durante | realizadasy
el tercer soporte de

cuatrimestrey
publicacion en
pagina web

publicaciéon
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
2024

\y )A Defensa

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones”, el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, el cual
expresa que toda persona puede acceder a la informacién publica, lo establecido
en los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacidon publica” y lo estipulado en
la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”; es importante resaltar que la entidad, esta comprometida con la politica
de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Acceso a la Informacion, brindando
espacios de participacion ciudadana y servicio al ciudadano;

Asi mismo, en cumplimiento de la Directiva No. 018 del 22 de septiembre de 2021,
expedida por la Procuraduria General de la Naciéon, se llevara a cabo el
diligenciamiento de la informacion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon —ITA-, cuando se encuentre disponible y asi lo disponga dicho ente de
control.

Con miras a promover la transparencia y acceso de la informacion a la ciudadania
y los grupos de interés, la entidad adelantara las siguientes acciones:

Componente:

5. Transparencia y acceso a la informacién

Subcomponen o A META O Fecha Fecha
te N°® | Actividades  ppspucTo REHEEE R Inicial Final
Realllzar. Informe de
seguimiento a .
las hojas de lseiuollmllento Y
. ink de la GESTION
vida en el L 1/01/2024 | 5/05/2024
SIGEP Primer | P29ina de la CONTRACTUAL
. funcién
cuatrimestre. Ublica
Contratos P
5.1.1 | Realizar
seguimiento a | Informe de
vdaener. inkdola Y GESTIONDEL
. L. TALENTO 3/01/2024 | 3/05/2024
SIGEP Primer | paginadela
. . HUMANO
1 cuatrimestre. | funcion
. . Recursos publica
Lineamientos
Humanos
de ;
. Realizar
Transparencia S
. seguimientoa | Informe de
Activa . .
las hojas de seguimientoy
vida en el link de la GESTION
SIGEP. pagina de la CONTRACTUAL 1/05/2024 | 5/09/2024
Segundo funcion
cuatrimestre. | publica
5.1.2 Contratos
Realizar
T Informe de
seguimiento a sequimiento
las hojas de ”ni o s Y GESTION DEL
vida en el 4qina de la TALENTO 1/05/2024 | 5/09/2024
SIGEP. pagin: HUMANO
funcion
Segundo .
publica

cuatrimestre.
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2024

Componente:

5. Transparencia y acceso a la informacién

\’) Defensa

Subcomponen ° A META O Fecha Fecha
te i EIEREEE PRODUCTO REEPREE Inicial Final
Recursos
Humanos
Realizar
o Informe de
seguimiento a .
las hojas de seguimientoy
vida on el link de la GESTION 1/09/2024 20/12/202
SIGEP. Tercer | P29ina de la CONTRACTUAL 4
. funcion
cuatrimestre Ublica
Contratos P
5.1.3 | Realizar
seguimiento a | Informe de
las hojas de seguimientoy
vida en el link de la GESTION DEL 41/09/202 | 30/12/202
SIGEP. Tercer |paginadela TALENTO 4 4
.' . HUMANO
cuatrimestre funcion
Recursos publica
Humanos
Realizar
seguimiento Informe de
del registro de | seguimientoy
52' contratos en el | link de la gg?\l-r'll'SECTUAL 1/01/2024 | 5/05/2024
SECOPII. pagina del
Primer SECOP I
cuatrimestre
Realizar
seguimiento Informe de
del registro de | seguimientoy GESTION
5.1.5 | contratos en el | link de la 1/05/2024 | 5/09/2024
L. CONTRACTUAL
SECOP II. pagina del
Segundo SECOP I
cuatrimestre
Realizar
seguimiento Informe de
del registro de | seguimientoy
5.1 ! GESTION 20/12/202
contratos en el | link de la 1/09/2024
6 SECOP II. pagina del CONTRACTUAL 4
Tercer SECOP I
cuatrimestre
Coordinar el Sgporteg del.
e S Diligenciamie
diligenciamien nto
5y todelITAcon resyentadén GESTION DE
- | dependencias X COMUNICACIONE | 2/01/2024 | 5/09/2024
7 del ITA ante la
responsables P S
Procuraduria
de
. ., General de la
informacion S
Nacion
Realizar
capacitacion
sobre
cumplimiento Informe con
. Ilicz:acién 4, capacitacion | GESTION DE
é' {eyp de realizada a COMUNICACIONE | 2/01/2024 | 5/09/2024

Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica

funcionarios y
contratistas

)
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2024

\g )' Defensa

@

Componente:

5. Transparencia y acceso a la informacién

Subcomponen ° A META O Fecha Fecha
te A EIEREEE PRODUCTO REEPREE Inicial Final
Publlcar el Soporte de
informe de
PORSD en la Informe de
5.2.1 pagina web de PQRSD GESTION DEL 4/01/202 | 5/04/202
&1 Pagin: publicado por | SERVICIO 4 4
la entidad. )
. link de
Primer transparencia
trimestre P
Publlcar el Soporte de
informe de
PQRSD en Ia Informe de
5.2. aqina web de PQRSD GESTION DEL 1/04/202 5/07/2024
2 | Pagn publicado por | SERVICIO 4
la entidad. -
2. link de
. . Segundo .
Lineamientos - transparencia
trimestre
de -
. Publicar el
Transparencia . Soporte de
. informe de
Pasiva Informe de
52, PQRSDenla | p5Hpqh GESTION DEL
3 Pagina web de oublicado por | SERVICIO 1/07/2024 | 5/10/2024
la entidad. -
link de
Tercer transparencia
trimestre
Publlcar el Soporte de
informe de
PORSD en la Informe de
5.2, i webde PQRSD GESTION DEL 110/2024 20/12/202
4 P39I publicado por | SERVICIO 4
la entidad. -
link de
Cuarto transparencia
trimestre. P
Realizar
capacitacion a | Presentacion
los de la
supervisores capacitacion,
- GESTION
5.3. decontratos  listade CONTRACTUAL 1/01/2024 | 5/05/2024
en temas de asistenciay
contratacién. |soportes de la
Primer actividad
cuatrimestre
Actualizar los .
; Activos de GESTION DE
5'23' ?rf%\r’fja‘i?én informacién | SISTEMAS E /052024 3O/ 202
actualizados. INFORMACION
por procesos
ﬁg;i“czjzr el indice de
3. Elaboracion Informacion Informacion GESTION DE 30/06/202
los Clasificada Clasificaday SISTEMAS E 1/09/2024 4
Instrumentos y Reservada INFORMACION
- Reservada .
de Gestion de . actualizado.
. 5.3. | Sistemas
la Informacion .
3 | Actualizar el e
L Indice de
indice de Informacion
Informacion Clasificada GESTION 1/07/2024 30/06/202
Clasificada y Y DOCUMENTAL 4
Reservada
Reservada .
actualizado.
Documental
Realizar la
actualizacién
del Esquema |Informe con la
5.3. 32 Publicacion fg;ﬁj;‘ézc'on DIRECCIONAMIEN | 2/02/202  7/07/202
4 | . o TO ESTRATEGICO 4 4
informacion remitido a los
de acuerdo procesos.
con los
lineamientos
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ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente:

5. Transparencia y acceso a la informacién

\’) Defensa

Subcomponen . . META O Fecha Fecha
tep WP Lsde PRODUCTO REEPREE Inicial Final
dela
normatividad
vigente.
Realizar
capacitacion a | Presentacion
los de la
supervisores capacitacion,
5'53' decontratos  listade S(ED?\IT'II'SANCTU AL 1/05/2024 | 5/09/2024
en temas de asistencias y
contratacién. |soportes de la
Segundo actividad
cuatrimestre
Realizar
capacitaciéon a | Presentacion
los de la
supervisores capacitacion,
5':' de contratos | listade g(E)?\IT‘II'gECTUAL 1/09/2024 20/12/202
en temas de asistencias y
contratacion. | soportes de la
Tercer actividad
cuatrimestre
Disponer de
herramienta
. Informe con la
que faciliten la accion
interaccion de adopcién de 106/
5.4. | los usuarios en . GESTION DEL 30/06/202
1 | condiciénde  Nerramientas - oepyciq 1/02/2024 4
discapacidad gue altler.\dan a
visual y los crljce.r!os de
auditiva en la accesibilidad.
entidad.
Elaboraciéony ;
L S Guia
4. Criterio aprobacion de di .
. i ) iferencial de
leerepglgl de Ia. guia acceso a la
Accesibilidad 5.24. cj(l:fferigzl?al]de infotmacién SEES\'I;Il(gllzl)DEL 1/02/2024 30/05/202
informacion segun el
n el usuario
LSJes?JLaJ:;oe aprobada.
Socializaciéon
de la guia
difere?wcial de Infqrme d.e' la
5.4. acceso a la socializacion GESTION DEL 1/02/2024 30/06/202
3 informacion realizgda Yy !ista SERVICIO 4
segun el de asistencia.
usuario
Capacitacion
de aplicacién
. de Ley 1581 de
5. Monitoreo Informe de la
2012 de o GESTION DE
dler: fﬁf;easgjn'a 5.5.1 proteccion de fj;?z‘;gaac;ol?sta SISTEMAS E 1/05/2024 30108/ 52
datos INFORMACION

Publica

personales a
funcionarios y
contratistas.

de asistencia.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
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\’) Defensa

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Componente:

6. Iniciativas Adicionales

Subcomponen
te

1. CONFLICTOS
DE INTERES

NO

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

META O

Actividades o0 cTO

Responsable

Realizar
seguimientoy
monitoreo al
registro de
conflictos de
intereses que
se hayan
surtido
tramite
durante el
periodo en los
procesos
disciplinarios a
su cargo.
Primer
cuatrimestre
Realizar
seguimientoy
monitoreo al
registro de
conflictos de
intereses que
se hayan
surtido
tramite
durante el
periodo en los
procesos
disciplinarios a
su cargo.
Segundo
cuatrimestre
Realizar
seguimientoy
monitoreo al
registro de
conflictos de
intereses que
se hayan
surtido
tramite
durante el
periodo en los
procesos
disciplinarios a
su cargo.
Tercer
cuatrimestre
Socializar ala
Alta Direccidon
la estrategia
de Conflicto
de interesesy
sus
responsables.

Informe con | GESTION
las gestiones | PROCESOS
realizadas DISCIPLINARIOS

Informe con | GESTION
las gestiones | PROCESOS
realizadas DISCIPLINARIOS

Informe con | GESTION
las gestiones | PROCESOS
realizadas DISCIPLINARIOS

Memorando DIRECCIONAMIEN

de. L TO ESTRATEGICO
socializacién.

Fecha
Final

Fecha
Inicial

3/01/2024 | 6/05/2024

1/05/2024 | 5/09/2024

1/09/2024 30N/ 202
1/02/2024 30104/ ZOZ
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente:

6. Iniciativas Adicionales

\’) Defensa

Subcomponen
te

NO

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Actividades

Hacer
seguimiento a
la
implementaci
ondela
estrategia de
gestion de
conflicto de
intereses.
Primer
cuatrimestre
Hacer
seguimiento a
la
implementaci
6ndela
estrategia de
gestidn de
conflicto de
intereses.
Segundo
cuatrimestre
Hacer
seguimiento a
la
implementaci
ondela
estrategia de
gestidn de
conflicto de
intereses.
Tercer
cuatrimestre
Incluir en el
PIC de 2024
acciones de
capacitacion
sobre la
gestidn de
conflictos de
intereses, su
declaracién
proactiva, el
cumplimiento
de la Ley 2013
de 2019y el
tradmite de los
impedimentos
Yy recusaciones
de acuerdo al
articulo 12 de
la Ley 1437 de
2011 a través
del plan de
capacitacion
institucional.
Primer
cuatrimestre

)2 © Responsable
PRODUCTO P
Informe de
avance DIRECCIONAMIEN
primer TO ESTRATEGICO

cuatrimestre

Informe de
avance DIRECCIONAMIEN
segundo TO ESTRATEGICO

cuatrimestre

Informe de
avance DIRECCIONAMIEN
tercer TO ESTRATEGICO

cuatrimestre

PIC
actualizado
con
capacitacion
es sobre
gestion de
conflictos de
interesesy
Ley 2013 de
2019

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Fecha
Final

Fecha
Inicial

3/01/2024 | 6/05/2024

1/05/2024 | 5/09/2024

1/09/2024 3012/ 202
3/01/2024 | 30/04/ 202
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente:

6. Iniciativas Adicionales

\’) Defensa

Subcomponen
te

NO

6.1.9

6.1.1

6.1.1

6.1.1

Actividades

Incluir en el
PIC de 2024
acciones de
capacitacion
sobre la
gestion de
conflictos de
intereses, su
declaracién
proactiva, el
cumplimiento
de la Ley 2013
de 2019y el
tramite de los
impedimentos
Yy recusaciones
de acuerdo al
articulo 12 de
la Ley 1437 de
2011 a través
del plan de
capacitacion
institucional.
Segundo
cuatrimestre
Realizar
estrategias de
comunicacién
internasy
externasy
sensibilizaciéon
relacionadas
con los temas
de cédigo de
Integridad y
conflicto de
intereses.
Primer
cuatrimestre
Realizar
estrategias de
comunicacién
internasy
externasy
sensibilizacion
relacionadas
con los temas
de cddigo de
Integridad y
conflicto de
intereses.
Segundo
cuatrimestre
Realizar
estrategias de
comunicacién
internasy
externasy
sensibilizaciéon
relacionadas
con los temas
de cddigo de
Integridad y

META O

PRODUCTO Responsable

Informe de
capacitacion
es sobre
gestion de
conflictos de
interesesy
Ley 2013 de
2019
segundo
cuatrimestre

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Informe de

campanfas GESTION DE
realizadas COMUNICACIONE
primer S

cuatrimestre

Informe de

campanas GESTION DE
realizadas COMUNICACIONE
segundo S

cuatrimestre

Informe de

campanas GESTION DE
realizadas COMUNICACIONE
tercer S

cuatrimestre

Fecha Fecha
Inicial Final
30/04/ 202 5/09/2024

2/01/2024 | 5/05/2024

1/05/2024 | 5/09/2024

20/12/202

1/09/2024 4
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2024

Componente:

6. Iniciativas Adicionales

Subcomponen o auq META O Fecha Fecha
te N° Actividades  popucto  Responsable Inicial Final
conflicto de
intereses.
Tercer

cuatrimestre

Recomendaciones y Conclusiones

La Estrategia del Gobierno Nacional a través de la Presidencia de la Republica, junto
con Transparencia por Colombia y Gobierno en linea, tienen como objetivo,
contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo; en favor de los ciudadanos para que accedan en tiempo real a la
informacion de las entidades publicas, permitiendo asi, agilizar todos los tramites y
servicios y hacer a su vez control ciudadano, mediante el aprovechamiento y uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Mediante el presente documento, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, establecioé acciones con el propdsito de mitigar y disminuir el nivel de los
riesgos de corrupcion.

Con la implementacion de esta estrategia anticorrupcion, la entidad suministrara
los canales de didlogo y comunicacion, realizara difusiéon permanente encaminada
a la transparenciay eficiencia de la gestion, permitiendo la consulta de informacion
sobre los procesos adelantados y promoviendo la lucha contra la corrupcién, en pro
del cumplimiento de la misién institucional y en garantia de los derechos de
participacion, transparencia y acceso a la informacion publica que le asisten a la
comunidad y ciudadania en general.

Por ultimo, se espera que los servidores publicos de la Supervigilancia, se apropien
de esta estrategia, cumpliendo con los estatutos normativos e institucionales,
velando por mejorar cada dia la atencién al ciudadano de manera eficaz, eficiente
y transparente.
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