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1. ASPECTOS GENERALES

11 INTRODUCCION

Desde el ano 2016, la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada ha realizado
diferentes gestiones en el marco del cumplimiento a la adhesion del Pacto Global
de las Naciones Unidas Red Colombia. Este compromiso ha permitido que desde la
entidad se generen espacios e iniciativas que tienen como propdsito aportar y
difundir las buenas practicas en los cuatro items que profesa Pacto Global:
Derechos Humanos, Lucha contra la Corrupcion, Medio Ambiente, y Practicas

Laborales.

Es asi que en cada vigencia se pone a disposicion un cronograma de trabajo que
integra estos apartados y cada uno de ellos contiene las actividades a desempenar,
lo que permite, que la Supervigilancia fortalezca cada vez mas estos lineamientos y
pueda generar dentro de sus grupos de interés, la confianza para posicionarse

como una entidad socialmente responsable.

Esde interés de la entidad lograr que sus grupos de interés, en especial los vigilados,
acojan y tomen como referente algunas de las actividades que se realizan para asi
poder generar un valor agregado fuera de la institucion y también, identificar que
con estas acciones se brinda un valor agregado a la operacion de la vigilancia y la

seguridad privada.

2. CONSIDERACIONES

21, Misién y Vision estratégica de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

MISION: La Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada ejerce control,
inspeccion, vigilancia e impulsa la legalidad en la prestacion del servicio en la
industria de los servicios de seguridad privada, a través de mecanismos que
generen transparencia, confianza y eficiencia, para fortalecer la seguridad humana

basada en la igualdad en todo el territorio nacional.

VISION ESTRATEGICA: Para el afio 2032, la Supervigilancia sera reconocida a nivel
nacional como entidad con buenas practicas en el ejercicio del Control,
inspeccion y vigilancia del sector, mediante una gestion administrativa y
coordinacién interinstitucional eficaz que aporta a la construccion de Colombia

como potencia mundial de la vida.
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3. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
3l OBIJETIVO

De manera general y ante nuestros grupos de interés externo, se tiene como
objetivo brindar orientacion y ejemplo ante los vigilados en la programacion e
implementacion de acciones encaminadas al cumplimiento de |Ia
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como estrategia de cohesion del sector
generando ante ellos, la motivacién de replicar algunas de las acciones dentro de

su operacion administrativa.

Al interior de la entidad, el propdsito es fortalecer de manera transversal la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la toma de decisiones y el desarrollo
de actividades de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dando
cumplimiento a las tareas establecidas dentro del cronograma del Plan de

Responsabilidad Social Empresarial vigencia 2024.

El Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se establece bajo la
continuidad de iniciativas y actividades ya desarrolladas y la prolongacion de
diferentes relacionamientos con otras entidades de caracter nacional, regional y
local que han permitido desarrollar gestiones de manera mancomunada para
cumplir con el objetivo de posicionamiento como institucion socialmente

responsable.

Este Plan se verificara de manera cuatrimestral. A través de la aplicacién de la Suite
Vision se podra identificar los reportes de seguimiento del cumplimiento de las

actividades y sus respectivos soportes.

3.2 ALCANCE

El Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), involucra a todos los grupos
de interés que se suscriben directa o indirectamente en las actividades diarias de

la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

3.3. RESPONSABLE DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL (RSE)

CARGO RESPONSABILIDAD

Superintendente Aprobacion de la implementacion del Plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Oficina Asesora de Definir, ejecutar, coordinar y verificar la ejecucién de
Planeacién las actividades correspondientes al cumplimiento de lo estipulado en el
Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Empresarial Sammisnto Angulo
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4 IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Superintendencia se compromete a crear un mecanismo de didlogo y
entendimiento mutuo para que las necesidades de todos los grupos de interés

sean tomadas en cuenta en el desarrollo estratégico y operacional de la entidad.

Con el objetivo de responder a las necesidades y expectativas de estos grupos de
interés, se empleara como marco de referencia la Norma de Relacion con
stakeholders AA1000. Esta norma es la encargada de guiar a las organizacionesen
el proceso de establecimiento de rendicion de cuentas que involucran a los grupos
de interés en la generacion de estrategias y programas, asi como también
indicadores, objetivos y sistemas de comunicacion que sirven para articular
efectivamente las decisiones, actividades y el desempeno general de la

Superintendencia.

Adicionalmente, se haran actividades de identificacion de los grupos de interés

bajo la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES- SUPERVIGILANCIA
CATEGORIA DE SUBGRUPO

DIMENSIONES DEFINICION STAKEHOLDER NIVEL 1

NIVEL 2

Funcionarios provisionales
Por Personas con las que = Sindicato
responsabilidad . . . .
tiene otendrd Funcionarios = Funcionarios que han
responsabilidades dejado la entidad
legales, financieras y = Pensionados

operativas segun = Arrendadoras

. . Blindadoras
reglamentaciones,

- = Cooperativas de Vigilancia
contratos, politicas o

. . . Departamentos de
practicas vigentes. P

Servicios de Vigilancia Seguridad
y Seguridad =  Empresas Asesoras
Privada = Empresas de Vigilancia

= Escuelas de Capacitacion
= Servicios Comunitarios

= Transportadora de valores
= Usuarios delos

servicios de vigilancia
=  Empleados del sector
Ciudania en general (personal operativo,
personal administrativo)

= Grandes superficies

= Sector residencial

=  Sector privado
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Contratistas y
Proveedores

Proveedores de servicios
generales

Proveedores de papeleria
Fotocopias
Call center

Proveedor de insumos de
cafeteria

Proveedor de internet,
agua, luz, energia
Proveedor de
mantenimiento de
vehiculos

Contratistas por orden de

Prestacién de Servicios

Entidades Publicas

Policia Nacional (DIPOL,
SIJIN, Oficina telematica,
cuadrantes, redes de
apoyo)

Departamento
Administrativo dela
Funcion Publica

Ministerio de Defensa, GSED
Presidencia de la Republica
Ministerio de Hacienda

Congreso de la Republica

DIMENSIONES

Por influencia

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES- SUPERVIGILANCIA

DEFINICION

Personas que
tienen o tendran
posibilidad de
influenciar la
capacidad de la
entidad para
alcanzar sus metas,
ya sea gue sus
acciones puedan
impulsar o impedir
su desempefo. Se
trata de personas

con influencia

informal o con poder

de decisiéon formal.

CATEGORIA DE
STAKEHOLDER

NIVEL 1

Entidades Publicas

SUBGRUPO
NIVEL 2

Policia Nacional (DIPOL,
SI1JIN, Oficina telematica,
cuadrantes, redes de
apoyo)

Departamento
Administrativo dela
Funcion Publica

Ministerio de Defensa, GSED
Presidencia de la Republica
Ministerio de Hacienda
Congreso de la Republica
Departamento

Nacional de

Planeacion

Fiscalia

Autoridades locales

Alcaldias
Consejo Municipal

Medios de comunicacién

Television y radio

Periédicos
nacionales/locales
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Ciudania en general

Usuarios de los
servicios de vigilancia
Empleados del sector
(personal operativo,
personal administrativo)

Grandes Superficies
Sector residencial

Sector privado

Grupos de presiéon

Asociaciones

Sociedad civil

Gremios

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES- SUPERVIGILANCIA
CATEGORIA DE

DIMENSIONES DEFINICION

Personas con las
cuales interactua la
entidad, incluyendo

stakeholders internos
o con relaciones de
Por cercania larga duracién, o
aquellos de los que la
entidad depende en
sus actividades
cotidianasy los que
viven cerca del lugar

de operacion.

STAKEHOLDER
NIVEL1

Funcionarios

SUBGRUPO
NIVEL 2

Funcionarios provisionales
Sindicato

Funcionarios que han
dejado la entidad

Pensionados

Entidades Publicas

Policia Nacional (Redes de
Apoyo, Cuadrantes, DIPOL,
SIJIN, Oficina telematica)
Ministerio de Defensa, GSED
Ministerio de Hacienda
Departamento

Nacional de
Planeacion

Autoridades Locales

Alcaldias

Consejo Municipal

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES- SUPERVIGILANCIA

Dimensiones Definicion

Se trata de las
personas que mas

Por dependen de la
dependencia entidad como, por

ejemplo, los

CATEGORIA DE
STAKEHOLDER

NIVEL 1

Funcionarios

SUBGRUPO
NIVEL 2

Funcionarios provisionales
Sindicato

Funcionarios que han
dejado la entidad

Pensionados
Familias funcionarios
(esposos (a), hijos (a)
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empleados y sus = Arrendadoras
familias, los = Blindadoras
proveedores y el sector = Cooperativas de Vigilancia
de vigilanciay = Departamentos de Seguridad

Servicios de Vigilancia

seguridad privada =  Empresas Asesoras

y Seguridad = Empresas de Vigilancia
Privada » Escuelas de Capacitacién

=  Servicios Comunitarios

= Transportadora de valores

= Usuarios de los Servicios de

Vigilancia
= Empleados del sector
Ciudadania en (personal operativo,

general personal administrativo)

= Grandes superficies

=  Sector residencial

*=  Sector privado

5. CRITERIOS ORIENTADORES DEL PLAN DE ACCION

La Superintendencia debe aplicar con decision principios y valores de
responsabilidad social empresarial (RSE) en cada una de sus actuaciones: inspeccion,
vigilancia y control, reglamentacion y autorizacion, asesoria y coordinacion,
funciones de informacion, tramites, sanciones, procesos de comypra publica, pago a
proveedores, gestion de los recursos humanos, etc. Esta nueva estrategia de gestion
debe ser un trabajo conjunto liderado por cada uno de los procesos de la entidad
buscando mejorar el desempeno y aumentar la transparencia y la responsabilidad

de las empresas de vigilancia.

De esta forma, la entidad incorporara a su funcionamiento como expresion de su
comportamiento socialmente responsable, el fortalecimiento de su relacidén con
Sus grupos de interés, establecimiento de procesos de rendicidn de cuentas hacia
la sociedad, garantia de los derechos universales, practicas laborales, desarrollo
sostenible, cuidado del medio ambiente, transparencia y comportamiento ético y
en general, una preocupaciéon por los impactos generados a raiz de su propio que

hacer.

El camino propuesto para que la responsabilidad social empresarial (RSE) transite
hacia la nueva estrategia de gestion publica, consiste inicialmente en educar a todos
los grupos de interés, acerca de lo que realmente es ser socialmente responsable,
creando una cultura de exigencia mutua entre las empresas vigiladas, la sociedad

y la Superintendencia.
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51 TRANSPARENCIA Y COMPORTAMIENTO ETICO

Este principio consiste en poner a disposicion de los grupos de interés la
informacion sobre las politicas, sistemas de gestion y resultados de la actividad de
la entidad, es decir mantener un proceso de rendicion de cuentas de manera clara,
oportuna, honesta y completa, con el objetivo de garantizar la confianza publica.
Ademas, es necesario que la Superintendencia de a conocer y refuerce a sus
funcionarios acerca de los principios legales, normativos y propios de la entidad,

asegurando que estos se cumplan y por ende mejorar la eficiencia en la gestion.

511 CONSIDERACIONES

Se tendrd en cuenta los factores de evaluacion del indice de Transparencia Nacional

los cuales se basan en:

» Visibilidad: Es la capacidad de una entidad para hacer publicas sus
politicas, procedimientos y decisiones, de manera suficiente, oportuna,
clara y adecuada. (Indicador: Divulgacion de informacion publica,
divulgacion gestion administrativa, gestion presupuestal y financiera,

divulgacion de los tramites y servicio al ciudadano.

» Institucionalidad: Es la capacidad de una entidad para lograr que los
servidores publicos y la administracion en su conjunto cumplan con
normasy estandares establecidos para los procesos de gestion. (Indicador:
Politicas y medidas anticorrupcion, gestion de la planeacién, politicas de
comportamiento ético y organizacional, gestion de la contratacion, gestion

de talento humano, gestion de control fiscal).

= Control y sancién: Es la capacidad para generar acciones de control y
sancion mediante procesos internos, por accion de los érganos de control y
espacios de participaciéon ciudadana. (Indicador: Sistemas de PQRS,
rendicion de cuentas a la ciudadania, control social, control institucional,

control interno de gestion y disciplinario).

5.2, DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

En las dos ultimas décadas, el numero de empresas del sector de vigilancia y
seguridad privada y las modalidades de servicios han crecido por fuerza del

aumento en la demanda, convirtiéndose en una de las principales fuentes
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generadoras de empleo en el pais. No cabe duda que el sector tiene un gran
potencial para generar empleo y crecimiento econdmico, este sector esta en la
capacidad de ofrecer oportunidades de trabajo de calidad, correctamente
remunerados y con condiciones de seguridad y salud adecuadas y promover la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y contribuir por tanto a la

realizacion de una amplia variedad de derechos humanos.

La Superintendencia como ente regulador y sancionatorio del sector de vigilancia,
asume el compromiso de asegurar que estas empresas sean una fuente de
protecciony no de transgresion de los derechos humanos. El objetivo de la entidad,
es la adopcion de un enfoque de derechos humanos, como pilar fundamental de
su responsabilidad social, fomentando el respeto, la proteccién y el cumplimiento

de estos derechos.

Internacionalmente existen diversas iniciativas voluntarias para establecer marcos
para el aprendizaje y el intercambio de conocimiento en materia seguridad,
vigilancia y derechos humanos, como lo es el Cédigo Internacional de Conducta
para Proveedores de Seguridad Privada (ICOC), en el cual empresas de
seguridad privada, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, establecen de
forma conjunta los principios y estandares basados en la normatividad
internacional de derechos humanosy de derecho humanitario para la prestacion de

servicios de seguridad privada.

La Superintendencia se esfuerza por cumplir con los derechos fundamentales en el
trabajo, definidos como derechos humanos basicos por la comunidad internacional.
Estos derechos incluyen libertad de asociacion y negociacion colectiva, igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon, condiciones de trabajo decentes en relaciéon a
salarios, horas de trabajo, descansos, vacaciones, salud y seguridad, proteccién de

la maternidad, conciliacién de la vida laboral y familiar.

5.3. RESPONSABILIDAD MEDIO AMBIENTAL

Segun la definicion de la ISO 26000 “el desarrollo sostenible consiste en satisfacer
las necesidades de la sociedad respetando los limites ecoldgicos del planeta y sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades”. En este sentido, el tema ambiental estd estrechamente relacionado
con los asuntos de responsabilidad social Empresarial (RSE). La Superintendencia

asume la responsabilidad por los impactos ambientales provocados por su

actividad.
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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, busca animar a las
empresas animar a las empresas del sector para que se adhieran a la iniciativa,

buscando permanentemente el compromiso empresarial con la sostenibilidad.

El Pacto Global esta compuesto por 10 Principios de ciudadania corporativa, que se
fundamentan en convenciones y tratados definidos internacionalmente sobre
derechos humanos, relaciones laborales, protecciéon ambiental y lucha contra la
corrupcion, esta iniciativa es de caracter voluntario y flexible por lo que es posible

gue las empresas puedan adaptarlas a sus propias necesidades.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y el seguimiento le permitiran a la Superintendencia conocer los
adelantos en el cumplimiento del Plan de Responsabilidad social Empresarial
(RSE), en los campos de desempeno de comportamiento ético y transparente,
derechos humanos, practicas laborales, aporte a la construccion de la paz y medio
ambiente. Para ello se realizara seguimientos de manera cuatrimestral al Plan de
trabajo, que sera de gran utilidad para verificar que todas las acciones contenidas
en este Plan, contribuyan al mejoramiento de la entidad.

Una vez realizado el seguimiento, se procedera a elaborar unas conclusiones, donde
se exponen los aspectos en los cuales se debe mejorar, para ser incorporados para

la proxima vigencia.

7. COMUNICACION Y REPORTE

La Superintendencia informara internamente sus resultados en Responsabilidad
social Empresarial (RSE), por medio de comunicacion directa a través de reuniones
con los funcionarios y empresas del sector. También se realizardn boletines
virtuales, donde se muestren los alcances de la Superintendencia en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estos boletines seran difundidos por
mediode laintranet de la entidad y/o correos electronicos institucionales. De manera
externa se hara a través de las redes sociales y pagina web de la entidad, para asi
dar a conocer los resultados positivos de la implementacion de la responsabilidad

social empresarial.

8. ANEXOS
Se anexa Cronograma de Actividades del Plan de Responsabilidad Empresarial de

la vigencia 2024.
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