PLAN ESTRATEGICO DE

S COMUNICACIONES
&7 2023-2026
Supervigilancia Version 2025

e

Supervigilancia

Estratégico

de Comunicaciones
2023-2026

actualizado 2025

02'Aob enuejibintadns mmm

Pagina 1 de 10

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
Centro Empresarial Sarmiento Angulo
£ Conmutador: (+601) 307 8038
sore | & Linea gratuita: O1 8000 119703



PLAN ESTRATEGICO DE

COMUNICACIONES
& 2023-2026
Supervigilancia Version 2025
Contenido
INTRODUGCGCION...........coooee ettt ettt sttt b e b b e s b e et ese s beneesens 3
L OBIETIVO ...ttt ettt ettt b ettt e s s b ese s b e e e b ese et ese st eneebens 3
1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS ... seees e 3
2. GRUPOS DE INTERES. ...........cccooooiooooioommeeecioeeeeeseeeeeeeeesvoeseeeeessosssseesessoossssseesssnnssee 3
2.0, EXEEIINIO................oooeoeeeee ettt ettt ens 3
2.2, INTEINO...............ooeeeeeeeee ettt ettt ettt 4
3. CANALES DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS ..o, 4
3.1. Comunicacion iNtErNa ...........................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
3.1.1. Medios de Comunicacion Interna:...........................eeeeeeereeeeennnn, 4
3.1.2. Canales de comunicacion externa...............................eeeeeeeeeeeeennnn. 5
Q. POMEAl WED .ot ens 6
b REAES SOCIAIES ...ttt ettt 6
C. ComMUNICAAO AE PrENSA.....ccoiieeeieeeseee ettt e 7
d SErVICIio de STrEAMING ...c.ovceiciieeceeee et aeaeas 7
4., ESTRATEGIAS — ACTIVIDAD ...ttt 8
5. EJECUCION. ... 10
5.1, PreSUPUESTO ...ttt sttt e 10
5.2. Medicion seguUimiEnto .............................ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererevesasenen, 10
6. EQUIPO DE TRABAJO............ooeeee ettt 10
7. VOCERIAS ... 10
8. MANEJO DE CRISIS ...ttt teae 10
Pagina 2 de 10
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
8- Conrasr e soros

50 9001 7/ Linea gratuita: 01 8000 119703
. -



PLAN ESTRATEGICO DE

COMUNICACIONES
& 2023-2026
Supervigilancia Version 2025

INTRODUCCION

En el presente documento se da a conocer el Plan Estratégico de
Comunicaciones como un instrumento que enmarca las acciones de comunicacion
institucional de la Supervigilancia para el periodo comprendido entre 2023 y 2026,
y dentro de estas acciones estan las estrategias, las metas, mensajes basicos,
acciones y cronograma que se desarrollardn con la finalidad de continuar
trabajando en el posicionamiento de la entidad como ente rector del sector de la
vigilancia y la seguridad privada en Colombia.

Desde el Plan Estratégico de Comunicaciones 2023-2026 se orienta la
coordinacién, seguimiento y optimizacion de las diferentes estrategias que se
vayan coordinando durante las diferentes vigencias y que incluyen aspectos como
la imagen institucional y de divulgacion tanto interna como externa de la
Supervigilancia, fundamentando en esta guia la toma de decisiones con respecto
a los procesos comunicacionales, disminuye las posibles disonancias entre la
imagen que sequiere posicionary la percibida por la ciudadania; ademas, responde a
las accionesplanteadas en los diferentes planes institucionales, donde se evidencia
el accionar del proceso de comunicaciones como un proceso estratégico vy
transversal a la entidad.

1. OBJETIVO

Presentar las estrategias de comunicacién interna y externa
relacionadas con la divulgacidon y gestién de informacién sobre las
actividades, proyectos e iniciativas de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada hacia los diferentes grupos de valor que permitan
consolidad la imagen institucional de la entidad como el organismo del
orden nacional encargado de ejercer el control, inspeccién y vigilancia
sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comunicar de manera activa y permanente, a través de los
diferentes medios de comunicacion institucionales, la gestidn
adelantada por la Supervigilancia en su relacionamiento con los
diferentes actores del sector en el pais.

e Apoyar desde la gestién del proceso de comunicaciones estratégicas
el desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana de cada vigencia,
asi como las diferentes actividades de relacionamiento (Presencial o
virtual) de la entidad con los diferentes grupos de valor.

e Participar en la divulgacion de mensajes y acciones encaminadas a
fortalecer el sentido de pertenencia en los servidores publicos vy
contratistas que hacen parte de la Supervigilancia.

2. GRUPOS DE INTERES
2.1. Externo

e Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

e Ciudadania en General (usuarios y empleados operativos y administrativos,
grandes superficies, sector residencial, sector privado).

e Grupos de Presidon: Gremios, Asociaciones, Sociedad Civil.
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e Entidades Pubicas: (Ministerio de la Defensa Nacional, Policia Nacional de
Colombia, Presidencia de la Republica, Ministerio de Hacienda,
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, Departamento
Nacional de Planeacion, Congreso, Fiscalia).

e Medios de Comunicacién: Televisivos, radiales, prensa y redes sociales

2.2. Interno
e Funcionarios
e Contratistas
e Proveedores

3. CANALES DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS

3.1. Comunicacion interna
La comunicacion interna también llamada comunicacidon organizacional es una
herramienta que facilita la difusion de mensajes al interior de la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada en los cuales se cuenta las
novedades de interés para los servidores publicos con el animo de promover
principios, valores y metas que persigue cada dependencia en los componentes
asignados

3.1.1.Medios de Comunicacion Interna:

a. Correo interno

A través de la herramienta de correo interno se informa sobre las diferentes
actividades de la Superintendencia (funcionarios y contratistas) sean estas de
caracter interno o externo.

Medio: email - Se envia via correo electréonico a todos los funcionarios y contratistas
de la entidad (dependiendo de la tipologia de informacién se envia a uno u otro
grupo o a los dos).

Quien Proceso de comunicaciones

Comunica estratégicas recibe las solicitudes de
las diferentes areas de la entidad

Que Informacion de interés para los

comunica servidores publicos y contratistas,

obligaciones, funciones y compromisos
determinados en los diferentes planes
institucionales, recordatorios de fechas
decumplimiento entre otros.

Medio Correo electrénico

Publico Interno (funcionarios y contratistas)

b. Papel tapiz y protectores de pantalla

Socializar en todos los computadores de la entidad a través del papel tapizy los
protectores de pantalla informacion de interés para los funcionarios ycontratistas.
Campanas, fechas especiales, eventos e informacién en general, de acuerdo con
programacion coordinada desde el proceso de comunicaciones estratégicas.

Pagina 4 de 10

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
Gl Centro Empresarial Sarmiento Angulo
fcontec ; Conmutador: (+601) 307 8038

50 9001 7/ Linea gratuita: 01 8000 119703
. -



PLAN ESTRATEGICO DE

COMUNICACIONES
) 2023-2026
Supervigilancia Version 2025

Medio: Computadores de la entidad (a través de la ubicacion de informacién en los
protectores de pantalla y o escritorios) accion se coordina con la Oficina de

Sistemas.

Quien Proceso de comunicaciones

comunica estratégicas recibe las solicitudes de
las diferentes areas de la entidad o de
la propia gestién del proceso.

Que Campafas, convocatorias, fechas

comunica especiales,
eventos.

Periodicidad Segun necesidad

Medio Digital (En los escritorios y protectores
de pantalla de la entidad)

Publico Interno, funcionarios y contratistas

3.1.2.Canales de comunicacion externa

Teniendo en cuenta la comunicacidon externa como herramienta de gestién de las
organizaciones al servicio de lo publico y de la sociedad, y considerada como
articuladora de acciones que involucran a los diferentes grupos de interés, las
estrategias deben apuntar informar, posicionar y lograr el reconocimiento de la
gestion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ante la opinidn
publica. Siempre buscando la credibilidad a través de los medios de comunicacion
descritos anteriormente, con mensajes claros, veraces y oportunos.

La comunicacién externa es el conjunto de mensajes emitidos por la Entidad hacia
sus diferentes publicos externos y estan encaminados a mantenerlos informados
de las decisiones, mejorar las relaciones con ellos y a alcanzar un determinado
nivel de reconocimiento y posicionamiento, es decir, que también se encarga de
gestionar la imagen que la Entidad quiere proyectar.

Conceptos a tener en cuenta:

Informacion publica: Es la informacion generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica y dada a conocer a la ciudadania a través de cualquier canal
de comunicacion.

Comunicado de prensa: Es una comunicacion escrita dirigida a los periodistas
de los medios de comunicacién para anunciar algo de interés periodistico y que a
la vez permite el posicionamiento de la entidad.

Pieza comunicativa: Esta puede ser una foto o imagen disefiada y contiene una
breve descripcidén de contenido (maximo un parrafo), es importante la descripcion
para afianzar la informacion que se quiere trasmitir.

Campaia publicitaria: Una campafa publicitaria es un conjunto de piezas
creadas con el objetivo de difundir una marca, un producto o un servicio. Para que
la accién sea considerada una campana es fundamental que exista unidad entre
las piezas. Esto es, que presenten la misma idea, el mismo slogan, los mismos
estilos y colores, entre otros aspectos similares.

Los medios de comunicacién externa de la Supervigilancia a utilizar en la gestién
de divulgacién del proceso de Comunicaciones Estratégicas son:
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a. Portal web

Este es el sitio digital repositorio de la informacién de la entidad, que en el caso
de la Superintendencia de \Vigilancia y Seguridad privada es
www.superviligancia.gov.co . Este sitio se actualiza de manera periddica de
acuerdo con las solicitudes realizadas por las areas o por la gestién misma del
proceso de Comunicaciones Estratégicas. En el espacio se pueden encontrar
informacion producto del ejercicio administrativo, noticias para el sector,
normatividad y toda la informacidn que por el principio de transparencia y acceso
a la informacién publica debe ser dada a conocer.

Como novedad en este espacio de la pagina web se han implementado la
estrategia de anuncios flotantes que aparecen inmediatamente se abre la pagina
con el fin de destacar informacion relevante para la entidad.

Quien Proceso de comunicaciones
Comunica estratégicas recibe las solicitudes de
las diferentes areas de la entidad o
de la propia gestién del proceso.

Que Temas de Interés

comunica

Periodicida Permanente

d

Medio Digital, pagina web

Publico Grupos de valor y de interés de la

Supervigilancia

b. Redes sociales

Teniendo en cuenta las dinamicas de la gestion informativa actual y también las
politicas de austeridad para el manejo de comunicacién y divulgacién de las
entidades estatales, las redes sociales se convierten en un canal de gran
importancia para la gestién que se realiza desde el proceso de comunicaciones
estratégicas y llegar a diferentes publicos relacionados de manera directa o no
con el sector de la vigilancia y la seguridad privada.

De acuerdo con lo anterior y a través de Facebook, X (antes twitter), Instagram,
LinkedIn y YouTube, se manejara informacion importante a dar a conocer, la cual
se manejara en cada red social de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
de cada una de ella. En estas redes se presentara toda la informacién de interés
general y se fortalecera la imagen institucional. Es importante hacer claridad que
las redes sociales no son el canal oficial para presentar PQRSD, pero a través de
las mismas se redireccionara a las personas a que realicen sus tramites y
consultas a través de los canales oficiales creados para tal fin.

De igual forma se explora de manera permanente la inclusién de nuevas redes
sociales que pueden ser claves para dinamizar la gestion de comunicaciones de
la Supervigilancia.

Medio:. Redes sociales de la entidad (Facebook, X (antes twitter),
Instagram, LinkedIn y YouTube)

Quien Proceso de comunicaciones
Comunica estratégicas recibe las solicitudes de
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las diferentes areas de la entidad o
de la propia gestidn del proceso.
Que Temas de interés
comunica
Periodicida Constantemente
d
Medio Digital, redes sociales Supervigilancia
Publico Grupos de valor y de interés de la
Supervigilancia

c. Comunicado de Prensa

Plantilla institucional de presentacion de informacién, mediante la cual se realiza
la divulgacién de informacidon de la Supervigilancia a medios de comunicacién
locales, regionales y nacionales

Quien Proceso de comunicaciones
Comunica estratégicas recibe las solicitudes de
las diferentes areas de la entidad o
de la propia gestién del proceso.

Que Acciones o proyectos de la

comunica Supervigilancia

Periodicida Segun la necesidad

d

Medio Correo Electronico

Publico Medios de nivel Nacional y Regional

(Base dedatos)

d. Servicio de Streaming

Este canal esta relacionado de manera directa con la gestion de transparencia
y acceso a la informacion publica que debe realizar la entidad, para lo cual se
lleva a cabo un proceso de contratacién de un servicio de streaming para que,
a través de una o varias redes sociales de la entidad, se realice la transmision
de eventos de interés para el sector como son la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas, la cual se promociona de acuerdo con lo estipula en el
manual Unico de Rendicidon de Cuentas de Funcidon Publica, de igual manera se
pueden incluir en este esquema de transmisidon otros eventos como lo son el
Dia de la Vigilancia y la Seguridad Privada, entre otros.

Quien Proceso de Comunicaciones

Comunica Estratégicas

Que Transmision de la Audiencia Publica

comunica de Rendicién de Cuentas

Periodicida Anual, por ser la de mas audiencia

d

Medio Digital

Publico Grupos de interés del sector de la
vigilancia y seguridad privada
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4. ESTRATEGIAS - ACTIVIDAD

Objetivo 1 Posicionar la imagen de la Superintendencia de Vigilanciay
Seguridad Privada para fortalecer su institucionalidad y generar
valor en los grupos de interés.

Actividad

e Informar a todos los grupos de interés sobre las
actividades desarrolladas por la Entidad, comotambién
de los espacios abiertos para la participacion ciudadana.

e Mostrar la participacion de la Supervigilancia en
diferentes espacios propios u organizados por diferentes
actores del sector.

e Mantener actualizada y organizada la informacién en la
pagina web para facilitar la accesibilidad y usabilidad.

e Fortalecer la promocién de la participacion ciudadana, a
través de campanas institucionales.

e Dar a conocer, por medio de diferentes medios, cifras
de la gestion ante las diferentes situaciones del sector
y asi aumentar confiabilidad de los grupos de interés.

Herramientas

Medios digitales, Eventos, Campanas, Pagina Web

Responsable

Proceso de comunicaciones estratégicas, Despacho
Superintendente, Despachos Superintendencias delegadas.

Fecha Inicio 1/01/2025

Fecha Final 28/12/2025

Objetivo 2 Comunicar activa y permanentemente la gestion adelantada
por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada a
los grupos de interés

Actividades e Divulgarlogros, retosy desafios de la Entidad, a travésde los

diferentes canales de comunicacion.

e Gestionar notas de prensa (Free Press) para dar a conocer
la gestion desarrollada por la entidad y presenta opinion
sobre temas de interés.

e Desarrollar campafas informativas de la gestion de la
Supervigilancia y de acciones dirigidas a los grupos de valor
y ciudadania en general, de acuerdo con los planes de
accion de las distintas areas de la Supervigilancia.

Herramientas

Medios digitales, Eventos, Free Press, Campafias

Responsable

Oficina de Comunicaciones

Fecha inicio

01/01/2025

Fecha final

28/12/2025
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Objetivo 3 Fortalecer el sentido de pertenencia de funcionarios y

contratistas que hacen parte de la Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada.

Actividad e Apoyar al drea de talento humano y otras areas de la
entidad en la implementacion de campafias de
diferentes tematicas que busquen generar una
conexidn mas cercana entre los colaboradores
(funcionarios y contratistas) y la entidad.

e Mantener informados a funcionarios y contratistas de
los temas y noticias de interés a través de los
diferentes medios de comunicacion interna
establecidos en la entidad y manejados desde el
proceso de comunicaciones estratégicas.

e Establecer un proceso de fortalecimiento vy
actualizacién de la intranet en el rol de canal de
comunicacion interna, a través de campafas que
permitan establecer un proceso de comunicacion
cruzada entre el correo electrénico y las publicaciones
que se puedan realizar a través de esta herramienta.

e Crear una estrategia que permita la creacion de un
canal de intercambio de informacion con funcionarios
y contratistas a través de WhatsApp.

Herramientas| Correo electrénico, intranet, WhatsApp (opcién de

desarrollo de canal).

Responsable | Proceso de Comunicaciones Estratégicas y areas de la

entidad.

Fecha Inicio | 1/02/2025

Fecha Final 28/12/2025

Objetivo 4 Fortalecer la interaccién de las redes sociales

Actividad

e Realizar campafias internas y externas de
promocion para aumentar el numero de
seguidores en cada una de las redes sociales.

e Publicar informacidn permanente de interés para
el sector.

e Disefar y desarrollar campafas de promocién
previas a cada evento organizado por la
Supervigilancia o donde la Supervigilancia haya sido
invitada.

Herramientas| Redes sociales, campanfas

Responsable | Oficina de Comunicaciones.

Fecha Inicio | 1/02/2025
Fecha final 28/12/2025
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5. EJECUCION

5.1. Presupuesto

La ejecucidén de este Plan de comunicaciones estara enmarcada dentro del
presupuesto que se designe para las actividades de comunicaciones, dentro
del Plan de Adquisiciones de la entidad para cada vigencia.

5.2. Medicion seguimiento

Solicitudes de publicacién de informacion

Boletines internos emitidos

Publicaciones y Seguidores en redes sociales

Presencia institucional en eventos del sector

Promocién de la participacion ciudadana

Solicitud de actualizacién de la informaciéon matriz de transparencia

6. EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo de las actividades propias de la gestién de
comunicaciones de la Supervigilancia se cuenta con un equipo
multidisciplinario en las areas de conocimiento de la comunicacion,
gue consta de un funcionario de carrera administrativa y contratistas.

VOCERIAS

La voceria de los temas de la entidad que se van a manejar a través
de los diferentes canales de comunicacion la tiene el Superintendente
de vigilancia y seguridad privada, y para el manejo en particular de
cada tema tiene la potestad de designar quien va a ser el vocero del
mismo.

MANEJO DE CRISIS

Teniendo en cuenta las dindmicas del sector y los temas que se
manejan al interior del mismo es importante tener en cuenta que se
pueden presentar situaciones problematicas para el ejercicio misional
de la entidad y que pueden afectar la imagen de la entidad, razén por
la cual es clave que de acuerdo con la situacidn que se presente se
construya un protocolo de atencion que involucre el aspecto
comunicacional
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