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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° DE 2018 CELEBRADO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y SOPORTE LOGICO LTDA.

A

Naturaleza del Contrato de prestacion de servicio.
contrato
Lugar de En las Instalaciones Administrativas de la SuperVigilancia Calle 24 A # 59 A
s o 42 torre 4 piso 3 y Calle 26 No 57 - 41 Torre 8 Piso 11, 0 en el lugar al que
Fiecucion: sea asignado el contralista en la ciudad de Bogota.
TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL
Valor total: NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($33.21 0.957) M/Cte.

INCLUIDO IVA

Tres (03) pagos cada uno por valor de ONCE MILLONES SETENTA MIL
TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($11.070.319), los
cuales se pagaran en los meses (febrero, abril y junio del 2020).

Forma de pago
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Plazo: SEIS (06) MESES.
CONTRATANTE  SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Ordenador del [CHRISTIAN RAFAEL HERAZO MIRANDA, identificado con Ia Cédula de
Gasto: Ciudadania N° 1.128.054.200 de Cartagena
Secretario General, segiin Resolucion N° 20193100111297 del 02 de Di-
ciembre de 2019, y Acta de Posesin N° 28 del 03 de diciembre de 2019, en
Cargo: uso de [as facultades y funciones como ordenador del gasto para contratar
’ mediante delegacion conferida a la Secretaria General mediante
Resolucion N° 2552 de 2008, modificada mediante Resolucién N°
20191300113137 del 03 de diciembre de 2019,
) CONTRATISTA SOPORTE LOGICO LTDA.
Identificacion NIT. No. 800.187.672-4

URL hitpg#sedeelecironica.supervigliancia.gov.co/Sede&lectonical

Representante Legal.

DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES

Desigando como EL CONTRATISTA
Direceion: Cra. 7° No 33-42 Piso 4
[Teléfono: 4321870

Carreo electronico

comercial@soportelogico.com.co

32719

127/06/20189

Gestion
General

50618

18/09/2019

Gestion
General

A-02-02-
02-008

Propios

Novecientos
veintidos mil
quinientos
veintiséis
pesos con
cincuenta y
ocho
centavos.

(8922.526,58)

A-02-02-
02-008

Propios

Treinta dos
millones dos-
cientos
ochenta y
ocho mil cua-
trocientos
treinta pesos
con cuarenta
y dos

centavos

{$32.288.430,42

- [FUNCIONARIS G GO

NTRATISTA

NOMBRE

EDWIN FABIAN TORRES CORTES / Abogado Contratista Grupo de Contratos

?ﬂitﬁdo ¥ Proyectado por

avisado parz firma por UDDY SAMIRNA VEL ANDIA DELGADD  Profesiona sn defarsa, Grupo de Contratos

Los arriba firmantes declaramos que hemos ravisado el documents ¥ lo encontrames ajustado a las normas y disposiGiones legalas vigentes y por 1o tanio, bajo nuesta rasponsabilidad, o
resentames para la firma.,

Superintendencia de Vigilancia y Segutidad Privada
Centro de informacion al Cludadano: Calle 24% No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nadionzl; 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Codigo: FOR-GD-330-011

Fecha aprobacicn: 21/01,/2019
Versidn: 15




SuperVigilancio

Supedrtendencla de Vigitancia y Seguddad Piveda

Entre LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, identificada con NIT:
800.217.123-2, representada para este acto por el sefior: CHRISTIAN RAFAEL HERAZO MIRANDA, identifi-
cade con la Cédula de Ciudadania N° 1,128.054.200 de Cartagena, obrando en calidad de Secretaric General,
segln Resolucién N* 2019310011127 del 02 de diciembre de 2019, v Acta de Posesién N° 28 del 03 de di-
clembre de 2018, en uso de las facultades y funciones como ordenador del gasto para contratar mediante de-
legacién conferida a la Secretaria General mediante Resolucién N° 2552 de 2008, modificada mediante resolu-
cion No. 20181300113137 del 03 de diciembre de 2019, y guien para todos los efectos legales se denominara
LA ENTIDAD CONTRATANTE, y por otra parte DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES, identificado
con

C.C. 13.072.755 de Pasto, Actuando en calidad de representante legal de la empresa SOPORTE LOGICO
LTDA, identificada con NIT. No. 800.187.672-4, quien para los efectos contractuzles se denominard EL CON-
TRATISTA, de una parte y por la ofra, hemos convenido suscribir el presente CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, de conformidad con las siguientes:

L CONSIDERACIONES

1. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada actualmente cuenta con una planta de personal de
94 empleados piblices, cuya liguidacion de némina se genera a través del aplicativo denominado HUMANO®,
teniendo en cuenta o mencionado vy de acuerdo con la necesidad del servicio por parte de la entidad, se re-
quiere en forma permanente contar con el servicio de Soporie y Mantenimiento del Sistema de Nomina. Para el
desarrollo de sus funciones adquirid un software para la gestion de procesos administrativos para el Grupc de
Recursos Humanos con su respectiva licencia de uso a perpetuidad denominade “Sistema de Informacién Hu-
mano”, incluye los médulos de: Planta y Personal, Compensacién y Laborales, Estructura Organizacional, Ad-
ga ministracidon Humano, dicho sistema fue implementado desde el afio 2009, por Soporte Logico Lida. Debido a
% la complejidad de mantener en 6ptimo funcionamiento el software, actualizado y depurada la informacién, so-

= porte técnico especializado y contar con nuevas mejoras que se implementen al sistema de informacion, se
2 hace necesario la contratacidn del servicio de soporte y mantenimiento permanente def sistema Humano. Ei
i seryicio de soporte y mantenimiento tiene como finalidad garantizar el correcto funcionamiento de este, para lo
= cud es necesario contar con las versiones actualizadas sobre la enunciada plataforma que se encarga princi-
== palfhente de liquidar la némina de la entidad a través del aplicativo HUMANO®, el cual es desarrollado por
§E§VICIO LOGICC LTDA. Que Soporte Logico Lida., como propietario exclusivo de los derechos de autor y
Tpers Bedtle el 22 de noviembre de 1999, tiene registrada en fa Direccién Nacional de Derechos de Autor de! Ministe-
fio del nterior en el libro 13 tomo 5 Partida 429, la obra *"HUMANQ: Sistema de Infarmacion para la Gestion del
» Regurso Humano®, cuyo autor es Lucas Oswaldo Arteaga Ojeda y como productor la empresa Soporte Légico

=4

Etdg., segun consta en el registro el cual hace parte integral del presente estudio previo. El jefe de la oficina de
i Sistermas mediante la socializacion de estos estudios previos especifica la necesidad respecto a la contratacion
% ge @ firma Soporte Légico Lida para prestar los servicios de soporte, actualizacién, servicio de plataforma y
g Badtenimiento al aplicative “HUMANO®", 2, Que |z hecesidad a satisfacer por parte de LA SUPERVIGILAN-
1A quedo descrita en los estudios previos N° 20193100308023 del 26 de diciembre de 2019, elaborados por
al coordinador del grupo de recursos humanos, para adelantar la contratacion de prestacién de servicios de
pcé,ro, autorizados por la Secretaria General mediante formato de solicitud de elaboracién de contrato. 3. Que
s2ecursos de la presente contratacién estdn amparades mediante la expedicion del Certificado de Disponibili-
ad Presupuestal N°® 32719 emanado del SIIF el dia veintisiete (27) del mes de junio de 2019 y vigencia futura
No. 50618 emanado del SIIF el dia dieciocho (18) del mes de agosto de 2019. 4. Que la Coordinadora del Gru-
pe de Recursos Humanos de la SUPERVIGILANCIA, el dia veintiséis (26} de diciembre de 2019, certificé que no
existe personal de planta suficiente, ni disponible para ejecutar el objeto y las actividades previstas en el estu-
dio previo. 5. Que, por la idoneidad y experiencia requerida y relacionada, LA SUPERVIGILANCIA efectud
invitacion el veintiséis 26 de diciembre de 2019, al contratista DIEGO ARMANDO SANTACRUZ BENAVIDES,
identificado con C.C. 13.072.755 de Pasto, Actuando en calidad de representante legal de la empresa SOPOR-
TE LOGICO LTDA, identificada con NIT. No. 800.187.672-

4. 6. Que el contratista efectla oferta y acepta la invitacidn realizada por la Supervigilancia. 7. Que una vez
revisado los documentos soporte en cuanto a su experiencia e idoneidad se refiere, se concluye que es [a per-
sona calificada para satisfacer las necesidades de la entidad, respecto a los requerimientos planteados en los
estudios previos. 8. Que conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.1., del decreto 1082 de 2015, la Superintendente de
Vigitancia y Seguridad Privada, realizé el acto de justificacion de la contratacion directa. 9. Que la modalidad de
seleccién de contratacion directa procede para la celebracion de contratos prestacién de servicios profesion y
de apoyo a la gestién, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.
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i CON BASE EN 1.0 EXPUESTO

FUNCIONARID O CONTRATISTA GHMERE

Tramitade y Proyectado por ECWIN FABIAN TORRES CORTES / Abogads Contratista Grupo de Contrates

Revisado para firma per [YUDDY SAMIRNA VELANDIA DELGADO / Profesional en defensa Grupo de Contratos

Los arriba firmanies declaramos que hemos revisado ef documento v lo encontrames 2justado a las normas y disposiciones legales vigentes y por 16 tanto, bajo nuestra responsabldad, lo

presentamos para la firma.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Centro de Informacidn al Ciudadane: Calle 249 No. 59 42 Torre 4 Piso 3
Cédigo: FOR-GD-330-011 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
:e:r’s‘?é:?:"“‘"’“‘ 23/01/2018 PBX: {571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
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Super\/igiioncio

Superntendencla de viglianeio y Saguidud Fiveda

LA SUPERVIGILANCIA Y EL CONTRATISTA acuerdan suscribir contrato de prestacion de servicios, que se rige
por las disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, modificada por la Ley 1474 de 2011 y el Decre-
to Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, y las demds disposiciones complementarias o reglamentarias;
por el Manual de Contratacién de la SUPERVIGIANCIA y por las clausulas que se consignan a confinruacion:
LA : CLAUSULA PRIMERA. OBJETOQ: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SO-
PORTE INTEGRAL, ACTUALIZACION, PLATAFORMA Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFOR-
MACION HUMANO PARA LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA YSEGURIDAD PRIVADA"

A : El plazo de ejecucion del presente contrato sera de SEIS (06) MESES, con-
tados a partir de la fecha establecida en el Acta de Inicio del contrato suscrita entre el Supervisor y EL CON-
TRATISTA, una vez legalizado, perfeccionado y cumplidos los requisitos legales y presupuestales de ejecu-
cion. PARAGRAFO UNICO: LA SUPERVIGILANGIA, no se hara responsable, ni reconocerd valor alguno,
como consecuencia de las actividades desarrolladas o ejecutadas por EL CONTRATISTA por fuera del término
0 plazo de ejecucién del contrato; salvo que se haya efectuado ia correspondiente modificacion al presente
contrato. CLAUSULA TERCERA, VALOR DEL CONTRATOQ:; Para todos los efectos legales, juridicos y fisca-
les el valor del presente contrato serd por la suma de TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS DIEZ
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($33.21 0.957) M/Cte. INCLUIDO IVA.

: Ef valor del presente contrato, se cancelara de la siguiente mane-
ra: El valor del presente contrato, se cancelara de la siguiente manera : Tres (03) pagos cada uno por valor de
ONCE MILLONES SETENTA MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($11.070.219), los cua-
les se pagaran en los meses (febrero, abril y junio del 2020} contra entrega del informe de actividades reali-
zadas, cuenta de cobro junto con los soportes entregados por el contratista, para su posterior aprobacién y visto
bueno por parte del supervisor del contrato, presentacién de Certificado de supervisién, documento equivalente
de la factura y certificado de cumplimiento de requisitos (anexando pago de aportes al Sistema de Salud, Pen-

=== siones y ARL para el régimen contributivo). Los pagos a que se refiere la presente clausula, se realizaran den-
- R fro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que EL CONTRATISTA presente la cuenta de cobro y que
el supervisor expida el informe mensual de supervisién en el que conste el cumplimiento del objeto v de las
obligaciones del contrato y que se verificé que EL CONTRATISTA se encuentra 2l dia en los pagos al Sistema

== de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente. PARAGRAFO UNICO:
Pafa efecto del pago en ia forma sefialada en la presente, los valores seran consignados en la cuenta bancaria

E

j surginistrada por EL. CONTRATISTA. De todas formas, los pagos estardn sujetos a fa disponibitidad del Pra-

] gr&%a Anual de Caja —-PAC-de la SUPERVIGILANCIA. GLAUSULA QUINTA, __ OBLIGACIONES
L

v BONTRATISTA: En cumplimiento del objeto del contrato, EL CONTRATISTA, contrae las siguientes obligacio-
= §es§de caracter general: 1. Cumplir con el objeto del contrato con total autohomia iécnica y administrativa y
@ Baj§ su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe, ni existira ningun tipo de subordinacién, ni vinculo labo-
ﬁ & Blguno entre EL CONTRATISTA y LA SUPERVIGILANCIA. 2. Suscribir oportunamente el Acta de inicio del
i é‘orﬁrato de prestacién de servicios conjuntamente con el supervisor de este. 3. Presentar un informe detallado
% de QEas actividades realizadas durante el mes, el cual hara parte integral de la cuenta de cobro.4. Para el Gltimo
Es fado debera anexar adicionalmente:
= gcﬁniﬂcacién final expedida por el Supervisor del contrato en la que conste el grado de satisfaccion en la gje-
8 Budidn del mismo, el desempeiio del CONTRATISTA en cualquiera de los siguientes grados: Excelente, bueno o
alp conforme al formato previsto por la entidad para éste fin, acta de entrega por todo concepto. 5. Obrar con
agad y buena fe, en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones, retardos y entrabamientos que
s suddan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en las leyes 80 de 1983, 1150 de 2007,
el Decreto 1082 de 2015 y deméas normas concordantes. 6. Prestar los servicios contratados de manera eficaz
Y oportuna, asi como atender los requerimientos que le sean efectuados por el supervisor del contrato y/o or-
denador del gasto. 7. EL. CONTRATISTA se obliga hacer uso del gestor documental de la entidad, para gestio-
nar, framitar, revisar y elaborar los documentos a que haya lugar con ocasién al desarrollo y ejecucion del obje-
to del presente contrato, 8. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obliga-
ciones contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo los estandares y
directrices de gestién documental, sin que elio implique exoneracién de la responsabilidad a que haya lugar en
caso de irregularidades. (Arifculo 15 de la Ley 594 de 2000), asi como los informes requeridos sobre las activi-
dades realizadas durante la ejecucion de este. 9. Realizar el pago de los aportes al Sistema Integral de Seguri-
dad Social (salud, pensién y riesgos laborales), en los porcentajes establecidos por la ley, y en proporcion al
valor mensual del contrato, y entregar copia de la planilla correspondiente al supervisor del contrato para cada
pago. 10. Mantener actualizado su domicilio duranie e plazo de ejecucién del contrato, y presentarse a LA
SUPERVIGILANCIA en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspon-
diente acta de fiquidacién (si hay lugar a liquidacién). 11. Mantener actualizada la informacién contenida en el
formato Unico de hoja de vida y de bienes y rentas, en el SIGEP, del Departamento Administrativo de [a Fun-
cién Pablica. 12. Asistir puntualmente a las reuniones de coordinacién de actividades, informe de avance o de
estado de la ejecucion contractual, programadas por el supervisor del contrato. 13. EL CONTRATISTA debe
custediar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas, implementa-
cion, inventarios
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FUNCIGNARIO O CONTRATISTA ~NOMBHE

[Tramitado y Proyectado por EDWIN FABIAN TORRES CORTES / Abogadio Contralista Grups ce Contratos

Aevisado para firma por MUDDY SAMIRNA VELANDIA DELGADC / Profesional en telensa Grupo de Contratos

Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado ef decumentt ¥ o encontramos ajustado a a8 normas y disposiclones legales vigentes y porIo tantc, bajo nuestra resp ilidag, lo
presentamos para la finma.

Superintendencia de Vigilancia y Segutidad Privada

SISTEMA GESTIGN DE LA CALIDAD Centro de Informacidn al Ciudadano: Calle 242 No, 59 - 42 Torre 4 Piso 3
::;:3:; F 0:42—3.3;?3;21\19 Sede Administrativa: Avenida Caile 26 # 57-91 Torre & - Piso 11
versiimgn PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: b1 8000 129703
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Supeigilancio

Superniendendio de Vigloaclay leguritiod Pivada

y/o materiales que sean puestos a su disposicién para la prestacién del servicio objeto de este contratc. 14.

Dar cumplimiento a la comunicacién de la Jurisdiccion Especial para [a Paz (JEP) en lo referente a la medida de

proteccién de los archivos de derechos humanos: “PRIMERO: PROHIBIR: que a partir de la fecha se permitan

u ordenen cualguier trasfado, desfruccion, sustraccién, depuracién o eliminacion de los archivos referidos bajo

su custodia o dominio, sin la autorizacién previa de la seccidn de ausencia de reconocimiento de verdad y res-

ponsabilidad del fribunal especial para la paz. ADVERTIR que deberan dar o continuar déndole un inmediato e

improrrogable cumplimiento al Profocolo de gestion documental de los archivos referidos a las graves violacio-

nes y manifiestas violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario,
ocurridas con ocasién del conflicto armado interno del Centro Nacional de Memoria historica (2017)" 15. EL

CONTRATISTA debera contar con sus propios recursos tecnolégicos para la ejecucién del contrato, tales como

equipo de computo {con tarieta de red LAN) y con su software debidamente licenciado (Windows, Office y Anti-

virus Actualizado); asi mismo, que los computadores deben ser registrados al ingreso y salida de LA SUPER-

VIGILANCIA y permitir la toma del Backup de [os archives magnéticos el dltimo dia de ejecucion del contrato ¢

cuando el Supervisor [o solicite.

16. En caso de ser necesario, suscribir las pélizas de garantia, dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a

la firma del mismo, segtn lo establecido en la clausula vigésima sexta, del presente contrato. 17. Suscribir el

Acta de liquidacion del contrato, cuando se termine anticipadamente la ejecucion del contrato. 18. Tramitar a la

terminacion del contrato, el correspondiente Paz y Salve y adjuntarlo con la liguidacién del contrato (si hay

lugar a liquidacion). 19. Para el framite de la Gitima cuenta de cobro, el contratista debera enfregar los docu-
mentos y archivos a su cargo debidamente inventariados en el FUID, conforme a las normas y procedimientos

(acuerdo 038 de 2002), que establece el Archivo General de la Nacién, como previo requisito para la paz y sal-

vo y pago de esta.

20. Responder en caso de dafio o pérdida por el valor de los bienes, documentos y/o archivos entregados. En
== eslos eventos EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a LA SUPERVIGILANCIA para que el valor adeu:-
dado por ésta, se descuente hasta el valor total del bien a precios del mercado. En caso de que no hubiere
ﬁ sumas que compensar, EL CONTRATISTA se obliga a reintegrar a LA SUPERVIGILANCIA el valor antes men-

cionado o su reintegro de un bien de las mismas caracteristicas técnicas o superiores segiin la oferta del mer-
ypi cado al momento en que el bien sea reintegrado. 21. E! incumplimiento de esias cbligaciones puede dar lugar

a la; adopcién de las medidas previstas en caso de ;ncumpinmlento de las obligaciones contractuales segin lo

est@u[ado en este confrato y de conformidad con la ley y asi evitar que LA SUPERVIGILANCIA adelante las

Q gediones legales pertinentes para obtener el pago del valor de los bienes y demas perjuicios causados a la
rli Ent%iad PARAGRAFO UNICO: El documento soporte que evidencia la entrega de bienes que LA SUPERVI-
paty @EE%D\NCIA realiza al CONTRATISTA, sera el comprobante de inventario gue genere el funcionaric encargado
i T Eelgnane;o de bienes y/o archivo ydocumentacidn.
-ﬁ"‘ 22.5EL CONTRATISTA se compromete a informarse y conocer de manera integral las normas ambientales
gwhgrentes al cumplimiento de su objeto contractual, con el fin de aprovechar de forma racional y responsable
@s Fecursos & insumos gue LA SUPERVIGILANCIA pone a su disposicién, tales como: agua, energia, elemen-
: Psa sade oficina (tales como papel, impresiones y fotocopias), cumpliendo con el proceso de separacion en la
: e @te de los residuos sélidos y demds procesos gque conlleven a la sostenibilidad ambiental. 23. Las demas
@ué se deriven 0 sean mherentes al objeto y naturaleza del contra’fo y que garanticen su cabal cumplimiento.
BL OBL iF DE [A: EL CONTRATISTA se obliga a
esar roliar Eas actmdades des:gnadas con el fin de garant[zar que los procesos involucrados se ejecuten dentro
e §empos razonables y se obtengan los resultados esperados. Por lo cual, se deben realizar las siguientes
tividades especificas: Verificacién del buen funcionamiento de la aplicacion y prevencién de situaciones
que pueda generar fallas futuras. la empresa SOPORTE LOGICO, debera brindar el respectivo acompa-
fiamiento en las pruebas de liguidacién de la ndmina cuando se presenten inconsistencias a solicitud del
supervisor.1. Garantizar los ajustes funcionales a cada uno de los médulos del sistema, en caso de pre-
sentarse un cambio en la normatividad laboral, asi como el soporte técnico oportuno y necesario para que
los usuarios del sistema puedan asumir su operacién. 2. Realizar mantenimiento del Sistema de Informa-
cién Humano dentro de la normatividad [egal colombiana. 3. Entrega de las nuevas versiones en caso de
ser liberadas. Derecho a liberaciones de actualizaciones y nuevas versiones del producto. 4. Brindar so-
porte telefénico de acuerdo a caracteristicas de requerimiento y posibilidad de darle solucion interactuan-
do con el cliente. 5. Brindar acceso al aplicativo HUMANC®, para prestar el servicio y brindar el soporte
mediante el usuario ConsultorSL asignado. 6. Cumplir y efecutar el contrato disponiendo de los recursos
técnicos y humanos necesarios, que garanticen la mejor calidad del servicio contratado. 7. Prestar oportu-
namente y con calidad el soporte requerido por los funcionarios autorizados de la Entidad, via teléfono,
chat, email y personalizada cuando se requiera de lunes a viernes con un horaric de 8:00 a.m. a 6:00
p.m., a fin de aclarar ¢ resolver cualquier duda o requerimiento sobre el funcionamiento del programa. 8.
Realizar 4 visitas de soporte en sitio, cada una de 6 horas con el objeto de apoyar las actividades previa-
mente acordadas con el supervisor durante [a ejecucién del Contrato.9. Capacitar en las nuevas versio-
nes y/o nuevas funcionalidades, cuando del Grupo de Recursos Humanos asi se requiera y a la oficina de
sistemas en aspectos técnicos, o cuando

“%

Ht,;.

) -

=5
g
el
a3 5L
22 e
dc

s
-

FUNCIONARIO © CONTRATISTA INOMBRE

[Tramitado y Proyectado por [ECWIN FABIAN TORRES GORTES / Abogado Contralista Grupo de Contratos

[Revisace para firma por YUDDY SAMIRNA VELANDIA DELGADQ / Profesional en defensa Grupe de Contratos
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da para la aprobacion del supervisor del contrato. 12. A nivel de plataforma: a) Monitoreo de data-center
7%24x3865 con un 99,6%, b) disponibilidad del servicio 7x24x365 con un 99,6%, c) Monitoreo de! estado
de la conectividad y funcionamiento con los servidores, d) Monitoreo de los sisternas operativos e identifi-
cacion de alarmas en cuanto al desempefio de recursos, e)Deteccidn de evenios de performance en los
servidores, f) Backup full mensual de la informacién almacenada en Ia base de datos, la cual debe ser
remitida a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 13. Las demds obligaciones inherentes
Que contribuyan a garantizar e| cabal cumplimiento y ejecucion del contrato los funcionarios de LA SU-
PERVIGILANCIA encargados de su operacion. GLA SUPERVIGI-
LANCIA: 1. Hacer uso de la clausula de imposicién de multas, cldusulz penal o cualquier ofro derecho consagra-
do a LA SUPERVIGILANCIA de manera legal o contractual. 2. Hacer uso de las clausulas excepcionales del
L

contrato. \'i LA ES DEL NT TA; EL CONTRATISTA hace las si-
guientes declaraciones: 1. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 2. Que al

integral. 4. Ei valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demds contribu-
ciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato. CLAUSULA =
BILIDAD: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a ferceros por dafos especiales,
imprevigibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso foriuito de acuerdo con la ley.

i Mantener estricta reserva y confidencialidad
sobre la informacién que conozea por causa o con ocasién al desarrolio del objeto contratado, asi como, respe-
tar la titularidad de los derechos de autor, en relacién con los documentos, obras, creaciones que se desarro-
‘ llen en ejecucion del contrato, igualmente el contratista se obliga a responder por cualquier uso de la INFOR-

% MACION CONFIDENCIAL en forma violatoria de lo acordado en ésta clausula. lgualmente, EL CONTRATISTA

—
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relgtivos al desarrollo del presente contrato.
i . EL CONTRATISTA
ﬂ gct@ara con total autonomia técnica e independencia administrativa, sin perjuicio de las obligacicnes pactadas,
gblfyandose a desarroliar el objeto contractual por su cuenta y riesgo bajo su exclusiva responsabilidad. En

:.:_.ﬁ"f fesque generen obligaciones a su cargo. S_QEEBMI_S]Q& La sup_ez"visién
utz deldbresente contrato, sers ejercida por Coordinador del grupo de recursos humanos y el jefe de‘ la oﬂ_cma de
E gis@mas ¢ quien el ordenador del Gasto designé. En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateral-
ﬂ gepte la designacién del supervisor, comunicandole por escrito al contratista, al nuevo supervisor y al grupo de
== Eoffratos de LA SUPERVIGILANCIA. CLAUSULA DECIMO CUARTA, OBLIGACIONES DEL SUPERVI-
ESER S0R; FI

supervisor designado para el pregente contrato debera: 1. Conocer y cumplir el Manual de Supervisién ado_pta—

do por fa SUPERVIGILANCIA. 2. Elaborar ¥ suscribir oportunamente vy en los formatos adoptados por el Siste-

ma de Gestién de calidad de LA SUPERVIGILANGIA log siguientes documentos: a). El Acta de inicio, una vez

cumplimiento de los pagos a los sistemas de seguridad social en
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pensidn, salud y riesgos laborales, conforme a los porcentajes de cotizacion establecidos en la normatividad
vigente. 8. Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en fa ejecu-
cién del contrato. 9. Las demas contempladas en el Manual de Supervision adoptado por la SUPERVIGILAN-
CIA. CLAUSULA DECIMO QUINTA, GASTOS: Todos los gastos correspondientes a impuestos, tasas y simila-
res, derivados de la ejscucion del presente contrato, asi como la constitucion de la Garantia Unica seran asumi-
das por cuenta de EL. CONTRATISTA. LA SUPERVIGILANCIA, pagara los gastos de desplazamiento del Gon-
tratista, cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la
ejecucion del objeto coniractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual acordado por las
partes. Para el efecto LA SUPERVIGILANCIA suministrara los tiqueies aéreos para los traslados y cubrira los
gastos de viaje que por este motivo se ocasionen de acuerdo con la normatividad institucional vigente. Para el
efecto LA SUPERVIGILANGIA, daré aplicacion a las disposiciones previstas en la Directiva Presidencial No. 09
del 9 de noviembre de 2018 y la Ley 1940 de 2018 POR LA CUAL SE DECRETA EL PRESUPUESTO DE
RENTAS Y RECURSOS DE CAPITAL Y LEY DE APRCPIACIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL to.

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019. CLAUSULA DECIMO SEXTA, PROPIEDAD INTELECTUAL: Los documentos que surjan en desa-
rrollo de! presente contrato seran propiedad de LA SUPERVIGILANCIA, de conformidad con lo consa-
grado en el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, el cual establece la propiedad intelectual de obras en
cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios, o en las que complementen, modifiquen o sus-
tituyan. EL CONTRATISTA acepta y reconoce de acuerdo con el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, que solo
percibira el monto pactado en elpresente conirato, sin gue haya lugar a remuneracion adicional por parie de LA
SUPERVIGILANCIA en razén de los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar, en ejecucion del con-
trato. EL. CONTRATISTA en virtud del presente acuerdo transfiere a LA SUPERVIGILANCIA, sin lugar al pago de
remuneracion alguna, la totalidad de los derechos de autor y conexos que sean transferibles de acuerdo con el
—— Articulo 182 de la Ley 23 de 1982. CLAUSULA DECIMOQ SEPTIMA, INDEMNIDAD; EL CONTRATISTA se
i obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclama-
ﬁ ciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por ¢l monto del dafio o perjuicio causado y
< hasta por el valor del presente conirato. EL CONTRATISTA se obliga a, indemnizar a la entidad con ocasion de
2 la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato. CLAUSULA DECIMO
' SUSPENSION DEL, CONTRATO: L as partes podran suspender temporal o transitoriamente de mu-
: tuogacuerdo, el plazo de ejecucion del conirato, cuando se presenten causas que impidan fa normal ejecucion,
E pordocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida la causal, se suscribira un acta de sus-

i

S8 perdion, donde se consigne el término de suspension y de reanudacién del contrato. CLAUSULA DECIMO

M
rerr ey ENA, TERM FICA INTERPRETACION UNJLATERAL DEL CONTRATO: LA
—L‘Eﬁ UBERVIGILANCIA, puede terminar,

2%, fhogificar y/o Interpretar unilateraimente el contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993,
&~ guahdo lo considere necesario para que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del presente Contrato.
% W De conformidad con lo establecide en el articulo 18 de la Ley 80 de
: 2993, al presentarse hechos constitutivos de incumplimiento de las obligacicnes de EL CONTRATISTA, que
Sramc Gfette de manera grave y directa la efecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la
ihes BUPERVIGILANCIA podréd declarar la caducidad del presente contrato, ordenando su terminacion y liquida-
i68, en el estado en que se encuentre. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERO, CASO FORTUITO Y FUERZA
: Las partes
&% duedlan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones o por la demo-
B & €n la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuande el
incOmplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuite
debidamente invocadas y constatadas de acuerde con la ley y la jurisprudencia colombiana. CLAUSULA V|-
GESIMA SEGUNDA, DEBIDO PROCESQ: Durante la ejecucion del contrato, LA SUPERVIGILANCIA podré
hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el presente contrato, las cuales se adelantaran respe-
tando el Derecho al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de la Gonstitucién Politica y en cumplimiento
del procedimiento regulado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En todo caso LA SUPERVIGILANCIA, en
el proceso sancionatorio que se adelante, brindara todas las garantias constitucionales y legales al CONTRA-
TISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia y tenga la oportunidad de exponer las razones y
Jo motivos sobre los hechos generadores de la afectacion de la ejecucién contractual. En ninglin caso procede-
r4 la imposicién de sancion sin haberse brindado [a oportunidad al CONTRATISTA de explicar las causas que
impiden la ejecucién normal y opertuna del contrato.
A E DE
INCUMPLIMIENTO; Para efectos de proceder a la imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incum-
plimiento, as{ como la estimacién de los perjuicios sufridos por LA SUPERVIGILANCIA se acogerd a lo dis-
puesto por ¢l articulo 17 de la ley 1150 de 2007, y al procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474
de 2011. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, CAUSALES DE MULTA;
1. Por mora en la prestacién de los servicios contratados. 2. En general, por incumplimiento o retardo en ef cum-
plimiento de cualquiera de las obligacicnes previstas en el conirato, entendiéndose como centrate, tedos los
documentos que hacen parte integral de éste. 3. El incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la obli-
gacién de pago al Sistema de Seguridad social Integral y parafiscales,

IR
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sera causal de la imposicion de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA

i En caso de incumplimiento de cualqguiera de lag obligaciones por parte de EL

CONTRATISTA, este pagara LA SUPERVIGILANCIA a tftulo de estimacién anticipada de perjuicios, una suma

equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, y su valor se imputara al valor de los perjuicios

gue la entidad determine, sin que esto sea impedimento para la declaratoria de caducidad. La suma resultante

podra ser descontada por LA SUPERVIGILANCIA de los saldos que le adeude al contratista. La clausula penal

no excluye la indemnizacion de perjuicios no cubiertos por la aplicacién de dicha sancién. CLAUSULA VIGES]-

MA SEXTA, GARANTIA UNICA, Conforme a la seccién 3, subseccién 1 al 5, Articulos 2.2.1.2.3.1.1 a

2.2.1.2.3.5.1 del Decreto 1082 de 2015, sobre garantias contractuales, EL CONTRATISTA debera constituir a

favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dentro de los tres (3} dias hébiles siguientes a

la fecha de expedicién del presente contrato, Garantia Unica consistente en contrato de seguro contenido en

una poliza, que cubra los siguientes amparos: 1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En cuantia equivalente al

diez por ciento (10%) del valor totaf del contrato, por el término de ejecucién del mismo y seis (6) meses més,

Este amparo debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de las multas que se convengan en el Con-

trato y el valor de la cléusula penal pecuniaria que se haga efectiva. 2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia

equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el término de ejecucion del mismo y seis (6)

meses mas. PARAGRAFO PRIMERO. Esta garantia serd aprobada por la SUPERVIGILANCIA mediante acta

en el formato de calidad, si cumple los requisitos legales y contractuales establecidos. PARAGRAFO SEGUN-

DO. Bl hecho de la constitucién de esta garantia no exonera al CONTRATISTA de sus responsabilidades lega-

les con relacién al riesgo asegurado. PARAGRAFO TERCERO. Dentro de los términos estipulados en el pre-

sente contrato, la garantia o seguro otorgado no podra ser cancelado sin la autorizaclén de la SUPERVIGE-

LANCIA. EL CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos necesarios para mantener vigente la ga-

rantia a que se refiere esta clausula y serd de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de

== constitucion, mantenimiento y restablecimiento de su monto, cada vez que disminuya o se aumente su valor o

. A Vigencia. PARAGRAFO CUARTO. Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor del presente conirato,

% EL CONTRATISTA debera constituir los correspondientes certificados de modificacién. Cuando EL CONTRA-

w TISTA se negare a constituir la garantia exigida o modificarla en los términos que se le sefialen, se hara acree-

>, dor a las medidas y sanciones contractuales respactivas PARAGRAFO QUINTO. EL CONTRATISTA debers

”ﬁ restablecer el valor de la Garantia Unica cuando ésta se hubiere hecho efectiva por la entidad por ocurrencia

: de BN siniestro o se disminuya o agote su valor por haberse hecho efectivas las medidas estipuladas en este

% Qorﬁrato 0 previstas en la ley. La garantfa (nica se hara efectiva en los casos y en la forma estipulados en este

gorfirato, y en todo caso, en los casos previstos en las leyes 80 de 1893, 1150 de 2007 y el Decreio 1082 de

% 2015, en el Codigo de Comercio y en las demas normas vigentes cuando quiera que se presente cualquiera de
5

ﬁs £asos o siniestros que son materia del seguro cuyo beneficiario es la SUPERVIGILANGIA. CLAUSULA
o oyt : EL
% EORTRATISTA no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente con-
] Eat@ sin la autorizacién previa, expresa y escrita de LA SUPERVIGILANGIA. Si el Contratista es objeto de fu-
z ¢iod, escision o cambio de control, LA SUPERVIGILANCIA esta facultado a conocer fas condiciones de esa
re Bpefacion. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a LA SUPERVIGILANCIA de la
#K# Bigna y solicitar su consentimiento, CLAUSULA VIGESIMA QCTAVA, LIQUIDACION DEL CONTRATO: FI
e ére%ente contrato no requiere acta de liquidacion por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profe-

% giotales y de apoyo a la gestién, de conformidad con lo establecido en el articule 217 del Decreta Ley 019 de

=]

2012, en concordancia con lo previsto en el articulo 5.1., del Manual de Contratacion de la SUPERVIGILAN-

mmm &% salvo cuando se termine anticipadamente la ejecucion del contrato. CLAUSULA  VIGESIMA _ NOVE-
i EL

CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestade con la firma de este
documento, no encontrarse incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién legal para
celebrar y ejecutar el presente contrato. LA SUPERVIGILANCIA verificé el Boletin expedido por la Con-
traloria General de la Republica, en donde se establecié que EL. CONTRATISTA no figura dentro de los
responsables fiscales alli publicado. PARAGRAFO UNICO: EL CONTRATISTA respondera conforme a
las normas legales y reglamentarias, por haber ocuitado, en el momento de contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa. CLAUSUL A TRIGES]
: El presente contrato y sus modificaciones se publicaran en el Sistema Electronico para la
Contratacion Pablica — SECOP, que administra la Agencia Nacional de Contratacién Ptiblica - Colombia Com-
pra Eficiente en el portal hifp://www.colombiacompra.gov.co dentro de los tres (3) dias siguientes a su celebra-
cién. CLA A E SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
LA SUPERVIGILANCIA y EL
CONTRATISTA se comprometen a buscar soluciones en forma agil, répida y directa de las diferencias y dis-
crepancias surgidas del presente contrato de naturaleza estatal, para el efecto acudiran al empleo de mecanis-
mos alternativos de solucién de controversias contractuales previstos en la Ley, a la conciliacién, a la amigable
composicion y a la transaccion. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA, DOCUMENTOS Y ANEXOS: Los docu-
mentos del proceso que hacen parte del presente
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contrato estatal y definen igualmente las actividades, alcance del objeto y obligaciones
del contrato. Hacen parte integral de este los siguientes documentos: 1. Los estudios
previos. 2. Soportes de la informacion presentada por EL CONTRATISTA. 3. El certifi-
cado de disponibilidad presupuestal. CLA A TRIGESIMA TERCE ERFEC-
CIONAMIENTO Y EJECUCION; El presente

contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para la ejecucion se requiere de: 1.
La expedicion del respectivo Registro Presupuestal por parte de la Oficina de Recursos
financieros de LA SUPERVIGILANCIA; 2. La constancia de que EL CONTRATISTA se
encuentra al dia en ios pagos de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral; 3. La aprobacion por parte de la Secretaria General de LA SUPERVIGI-
LANCIA de la Garantia Unica del contrato. CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA, DOM|-
CILIQ: Para todos los efectos legales y fiscales, las partes acuerdan fijar como domici-
lio contractual la ciudad de Bogota D.C.

26 Dic 2018
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