
CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

PROVEEDOR 

INTERNO
Proceso de 

Direccionamiento 

Estratégico

P Jefe Oficina de Sistemas 

Proceso de 

Direccionamiento 

Estratégico

P Jefe Oficina de Sistemas 

P Jefe Oficina de Sistemas 

Todos los procesos H Jefe Oficina de Sistemas 

Todos los procesos H Jefe Oficina de Sistemas 

Procesos de Apoyo, 

Procesos Misionales, 

Procesos Estratégicos, 

Procesos de 

Evaluación,Mintic, 

Marcos de Referencia 

TI

H Equipo Oficina de Sistemas 

Mintic H Equipo Oficina de Sistemas 

OBJETIVO RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestionar los recursos de Tecnología de la Información y las Comunicaciones, generando valor a los procesos a traves de una adecuada prestación de los 

servicios tecnologicos  que soportan el manejo de información de la Entidad con la adopción e implementación  de estandares y buenas practicas,  bajo los 

lineamientos y  el marco legal del Estado Colombiano y la inclusión de tecnologias emergentes  para contribuir al cumplimiento estrategico de la Entidad.

JEFE OFICINA DE  SISTEMAS

ALCANCE

El proceso cubre la gestión integral de cada uno de los siguientes componentes:  Inicia con la identificacion de las  necesidades de las Tic , la administracion de la plataforma 

tecnologica, formulacion, apropiacion , uso e implementacion de Estrategía de TI, seguimiento y definicion de controles que facilitan la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información de acuerdo a los lineamientos de Gobierno Digital,  para gener valor en la prestación de los servicios y  contribuir  la mejora continua de la 

Entidad

ELEMENTOS DE ENTRADA
CICLO                 

PHVA

ACTIVIDADES PRINCIPALES 

RESPONSABLES

ELEMENTOS DE SALIDA

PROVEEDOR EXTERNO ENTRADA DESCRIPCIÓN SALIDA CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

Minidefensa.

 Mintic

Normatividad 

aplicable, Marcos 

de referencia TI

Generar la estrategia de TI alineada con el plan 

estratégico de la Entidad y del Sector

Plan estrategico de TI,

Politicas de TI,

Planes, programas y 

Todos los procesos de la Entidad 
Ciudadania 

Organismos de control 

MinTic 

Lineamientos y 

Metodologia                   

Plan Estratégico

Elaborar y establecer el plan de acción del 

proceso de conformidad con los lineamientos
Plan de accion  del proceso 

Proceso Direccionamiento 

Estratégico          
Grupos de Interés

MINTIC 
Normativa, 

metodologia, y 

Definir politica de seguridad Digital y proteccion 

de datos 

Politica de Seguridad y 

Protección de datos 

Todos los procesos de la Entidad Min Tic

Min Defensa 

Plan estrategico  

de TI Anterior 

Realizar diagnostico de la situación actual, 

identificando posibles problemas, necesidades, 

Diagnostico de nivel de 

madurez de Arquitectura 

Todos los procesos de la Entidad Min Tic

Min Defensa 

MINTIC 
PETI,

Mejores prácticas 

Realizar diágnostico TIC, identificar las 

necesidades Tic, determinar los requerimientos  

Diágnostico de nivel de 

madurez de Arquitectura 

Proceso de gestión de sistemas e 

Información
Min Tic 

PETI,

Mejores prácticas 

para gestión de 

proyectos y  

gestión de 

servicios,

Catálogo de 

servicios,

Requerimientos / 

Desarrollar proyectos definidos en el PETI,

Gestionar los servicios informáticos definidos en 

el catálogo de servicios

Ejecución de los Planes y 

proyectos incluidos en el 

PETI

Informes de cumplimiento 

ANS (Informes 

trimestrales)

indicadores de 

Seguimiento 

Todos los procesos de la Entidad 
Mindefensa 

Estratégia de 

Trasnformación 
Plan de transformación digital

Ejecución de las 

actividades de 

Todos los procesos de la Entidad 
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Mintic H Equipo Oficina de Sistemas 

SVSP V Equipo Oficina de Sistemas 

Proceso Gestión de

 sistemas e 

información 

V

Proceso  Sistema 

Integrado de  Gestión

Direccionamiento 

Estratégico 

Proceso  Sistema 

Integrado de  Gestión

Direccionamiento 

estratégico 

Politica de 

Gobierno y 

Implementación de la politica de gobierno y 

seguridad digital

Adopción e 

implementación  de las 

Todos los procesos de la Entidad Ciudadania 

Organismos de control 

Avance de los 

planes, 
Realizar análisis, medición y seguimiento

Informes e indicadores 

avance de proyectos PETI, 

Todos los procesos de la Entidad 

Avance de los 

planes de 

proyectos en 

Indicadores de 

cumplimiento ANS,
SVSP

      Organismos de  control, Ente 

certificador

Sistema Integrado de 

Gestión 

Plan de Auditoria 

Acta de Comité de Gestión 

y Desempeño

Seguimiento a los planes, indicadores, riesgos y 

oportunidades de mejora.

AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS

Equipo Oficina de Sistemas 

Acciones Correctivas y de 

mejora                                  

Plan de mejoramiento 

Todos los procesos

Organismos de control

Ente certificador

Plan de Auditoria
Informes de Auditoria 

Interna

Infome y 

presentación de 

Revisión por la 

Dirección

Acta  Revisión por la 

Dirección

Presentación 

Comité de 

Gestión y 

Desempeño

Oficina de sistemas

Instalaciones físicas, software , Hardware, nube privada, Aplicativo Suite Vision Empresarial,  

Internet, Gestor Documental.
Ambiente social, psicológico y físico adecuados.

FLUJO DE APROBACIÓN
ROL

Informes de Auditoria

V Todos los procesos

DEPENDENCIA

RECURSO HUMANO

Oficina de sistemas

Organismos de control

Ente certificador

Directivos, Asesores, Profesionales, Técnicos , Asistenciales y contratistas.

APROBÓ Miguel Angel Garcia Gomez 

VALIDÓ Jeimy Julieth Torrres Contratista Oficina de sistemas

ELABORÓ

Organismos  de control, Ente 

certificador

Proceso de Evaluación 

y Mejora/ Proceso 

Sistema Integrado de 

Gestión

Informes de 

Auditoria Externa

A
Establecer planes de mejoramiento y gestionar 

las acciones correctivas y de mejora

NOMBRE

INFRAESTRUCTURA

Equipo Oficina de Sistemas 

Jefe oficina de sistemas

CARGO

Informes de 

Acta  Revisión 

por la Dirección

Acta de Comité 

de Gestión y 

Desempeño

Ivan Barbosa Herrera Contratista
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