
CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

PROVEEDOR 

INTERNO

Proceso de

Direccionamiento 

Estratégico

P
Jefe proceso Alianza

Interinstitucional

CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

Lineamientos 

y Metodologia

Plan 

Estratégico

Elaborar y establecer el plan de acción

del proceso de conformidad con los

lineamientos

Plan de accion del

proceso 

Proceso Direccionamiento

Estratégico          
Grupos de Interés

Inicia con la definiciòn de los planes de acción, anticorrupcion y atención al ciudadano, de mejoramiento y de riesgos; continua con el seguimiento de las 

actividades establecidas dentro del desarrollo operativo en contribución a la seguridad ciudadana del territorio Colombiano y finaliza con la implementación de las 

acciones de mejora continua. 

ELEMENTOS DE ENTRADA
CICLO                 

PHVA

ACTIVIDADES PRINCIPALES 

RESPONSABLES

ELEMENTOS DE SALIDA

PROVEEDOR EXTERNO ENTRADA DESCRIPCIÓN SALIDA 

Comité Institucional de

Gestión y Desempeño

Comité Institucional de

Coordinación de Control

Interno

Proceso del Sistema Integrado

de Gestión 

Proceso de evaluación y

mejora

Departamento administrativo

de la función publica - DAF

Lineamientos 

para la

administración 

del riesgo y

diseño de

controles

OBJETIVO RESPONSABLE DEL PROCESO

Coadyuvar a la entidad  en el cumplimiento de la mision institucional mediante la articulación y corresponsabilidad entre la seguridad privada y 

la pública, asesorando en la construcción de políticas y estrategias, orientadas al logro de la seguridad ciudadana mediante la prevención y 

lucha contra la informalidad de los servicios vigilados.  

Jefe Grupo de Alianza Interinstitucional

ALCANCE

P

Identificar, analizar, valorar, definir

controles y aplicar políticas de gestión de

Riesgos; como las oportunidades de

mejora

Jefe proceso Alianza

Interinstitucional

Mapa de riesgos y

oportunidad de mejora

Sistema de Gestión de Calidad
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CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

Alta dirección -

Comité 

Institucional de

Coordinación de

Control Interno

Proceso Integrado

de Sistema de

Gestión

Todos los

Procesos

Política de

gestión de

riesgos

Comité Institucional de

Gestión y Desempeño

Comité Institucional de

Coordinación de Control

Interno

Proceso del Sistema Integrado

de Gestión 

Proceso de evaluación y

mejora

Lineamientos 

y directrices 

Alta direccion Grupos de Interes

Lineamientos 

y directrices

P

Identificar, analizar, valorar, definir

controles y aplicar políticas de gestión de

Riesgos; como las oportunidades de

mejora

Jefe proceso Alianza

Interinstitucional

Mapa de riesgos y

oportunidad de mejora

Jefatura Nacional del Servicio

de Policia

Funcionario de la 

Policia Nacional

Policía Nacional 

Lineamientos 

atraves de la

metodologia

H

Asesorar a la Entidad en la construcción

y ejecución de políticas, objetivos y

estrategias que articulen las funciones

entre la seguridad pública y la seguridad

privada, contribuyendo a la prevención

del delito y lucha contra la informalidad

de los servicios vigilados.  

Jefe proceso Alianza

Interinstitucional

Política

Memorandos con

estrategias y

propuestas 

Ministerio de Defensa/Policia

Nacional 

Lineamientos, 

politicas, 

renova y

directrices    

H

Establecer actividades para el

funcionamiento y mejora continua de la

red de apoyo y solidaridad ciudadana,

conjuntamente entre la Supervigilancia y

la Policía Nacional, bajo los lineamientos

establecidos por el gobierno nacional

que permiten la planeación,

dinamizacion y control de la Red de

Apoyo y Solidaridad Ciudadana - RASCI.

Planilla 

asesoramiento RASCI

y/o Informe de

actividades 

Servicios de Vigilancia y

Seguridad Privada
Alta Dirección
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ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

SuperVigilancia

Proceso Gestión

de la Operación,

Gestión del

Control, 

Inspeccion y

Vigilancia

Proceso Gestión

de la Operación,

Gestión del

Control, 

Inspeccion y

Vigilancia

Todos los procesos 
Servicios de vigilancia y

seguridad privada y usuarios 

Solicitud de

consulta

H

Realizar la consulta de antecedentes

penales y requerimientos judiciales, de

las personas que adelantan tramites

ante la Supervigilancia a fin de contribuir

con la transparencia y legalidad del

sector vigilado.

Funcionarios de la

Policia Nacional  

Memorando de

Respuesta

Servicios de vigilancia y

seguridad privada y usuarios 

Memorando o

correo 

electronico 

con el

requerimiento

Jefatura Nacional del Servicio

de Policia

Funcionario de la 

Policia Nacional

Memorando o

correo 

electronico 

con el

requerimiento Proceso Gestión de la

operación, Gestión del

Control, Inspeccion y

Vigilancia

Servicios Vigilados 

Lineamientos, 

politicas, 

renova y

directrices    

H

Establecer actividades para el

funcionamiento y mejora continua de la

red de apoyo y solidaridad ciudadana,

conjuntamente entre la Supervigilancia y

la Policía Nacional, bajo los lineamientos

establecidos por el gobierno nacional

que permiten la planeación,

dinamizacion y control de la Red de

Apoyo y Solidaridad Ciudadana - RASCI.

Planilla 

asesoramiento RASCI

y/o Informe de

actividades 

Alta Dirección

Servicios Vigilados 

Información 

de las

empresas

H

Realizar y coordinar el apoyo operativo

atraves del proceso AIN y de las

Metropolitanas y Departamentos de

Policia, para el cumplimiento del proceso

misional de control, inspeccion y

vigilancia de la entidad.

Funcionarios de la

Policia Nacional  

Informe de visita,

autocomisorio y acta 
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Proceso Gestión

de Sistemas e

informacion 

Procesos Gestión

de la Operación,

Gestión del

Control, 

Inspeccion y

Vigilancia

H
Funcionarios de la

Policia Nacional  

Proceso de

Evaluación y

Mejora/Proceso 

Sistema Integrado

de Gestión

Entes de control

Ente certificador

Plan de

Auditoria 
Informes de Auditoria

V
Seguimiento a los planes, indicadores,

riesgos y oportunidades de mejora.

Servicios de vigilancia y

seguridad privada 

Memorando 

con el

requerimiento

Apoyar a los procesos misionales en la

verificacion de la información presentada

y / o reportada por los servicios vigilados

a fin de corroborar su veracidad 

Memorando de

Respuesta

Procesos Gestión de la

Operación, Gestión del

Control, Inspeccion y

Vigilancia

Servicios de vigilancia y

seguridad privada 

Servicios Vigilados 

Informacion 

de carácter

delictivo y

operativo 

registrado en

renova 

H

Recepcionar, analizar y administrar la

información de carácter delictivo y

operacional, reportada por los servicios

de vigilancia y seguridad privada, con el

fin de generar reportes para la toma de

decisiones

Funcionarios de la

Policia Nacional  

Memorando, oficio e

informes 

La plataforma

Esigna/platafo

rma 

renova/Correo 

electronico/pa

gina web 

Proceso Gestión de la

operación, Gestión del

Control, Inspeccion y

Vigilancia

Entes de control

Ente certificador

Plan de

Auditoria

Informes de Auditoria

Interna

Funcionarios de la

Policia Nacional  

Todos los procesos
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Proceso Sistema

Integrado de

Gestión

Direccionamiento 

Estratégico 

Proceso de

Evaluación y

Mejora/Proceso 

Sistema Integrado

de Gestión

Proceso Sistema

Integrado de

Gestión

Entidades de Control

Ente Certificador

Acta Revisión

por la

Dirección

Informes de

Auditoria 

Interna

Todos los procesos

Presentación 

Comité de

Gestión y

Desempeño

Acta de Comité de

Gestión y Desempeño

V
Seguimiento a los planes, indicadores,

riesgos y oportunidades de mejora.

Entes de control

Ente certificador

Funcionarios de la

Policia Nacional  

Todos los procesos
Infome y

presentación 

de Revisión

por la

Dirección

Acta Revisión por la

Dirección

Entes de control

Ente certificador

Informes de

Auditoria 

Externa

A

Establecer planes de mejoramiento y

gestionar las acciones correctivas y de

mejora		

		

Funcionarios de la

Policia Nacional y

Lider del proceso 

Acciones Correctivas

y de mejora

Plan de mejoramiento 
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ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

Direccionamiento 

estratégico 

APROBÓ CT. ERIKA DE LA PAVA DUEÑAS Jefe Grupo de Alianza Interinstitucional GACIN

VALIDÓ KAREN ANDREA PARRADO CALVO Contratista OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

FLUJO DE APROBACIÓN
ROL NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

IT. JOSÉ FARITH CANELO VANEGAS Responsable SGC - AIN GACIN

RECURSOS
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS

Integrantes Grupo de Asesoría y Coordinación Interinstitucional 
Instalaciones físicas, software , Hardware, Aplicativo Suite Vision Empresarial, Balance Score Card, 

Internet, Esigna.
Ambiente social, psicológico y físico adecuados.

Ver normograma Ver listado maestro de documentos en la Suite Vision Empresarial

INDICADORES RIESGOS

Ver fichas de indicadores
Ver mapa de riesgos

Matriz de peligros

Entidades de Control

Ente Certificador

Acta de

Comité de

Gestión y

Desempeño

NORMATIVIDAD DOCUMENTOS

Todos los procesosA

Establecer planes de mejoramiento y

gestionar las acciones correctivas y de

mejora		

		

Funcionarios de la

Policia Nacional y

Lider del proceso 

Acciones Correctivas

y de mejora

Plan de mejoramiento 

Sistema de Gestión de Calidad
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