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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO

Pr

Asesorar y establecer lineamientos y estrategias de comunicacion que faciliten la divulgacion de informacién de la gestién publica de la Supervigilancia a través de comunicaciones internas y externas.

Promover espacios de participacion ciudadana para fortalecer la interaccion con los grupos de valor permitiendo la incidencia para el mejoramiento continuo.

A partir del Plan Estratégico de Comunicaciones, se realiza la ejecucion de las actividades relacionadas a los planes definidos para finalizar con el plan de mejoramiento para

ALCANCE
el proceso.

ELEMENTOS DE SALIDA

ACTIVIDADES

PRINCIPALES
RESPONSABLE

CICLO PHVA
DESCRIPCION SALIDA

CLIENTE EXTERNO

ELEMENTOS DE ENTRADA

IENTE INTERNO

ENTRADA

PROVEEDOR INTERNO
Proceso de direccionamiento

PROVEEDOR EXTERNO
estratégico

Lineamientos normativos, directrices,

Planes

Departamento de la Administracion de
institucionales

la Funcion Publica DAFP
Profesional de defensa de

leyes, planes y programas
comunicaciones

Establecer plan de accién

Secretaria de Transparencia
P P
proceso comunicaciones
Proceso de direccionamiento estratégico
Informes auditorias Proceso de evaluacion y mejora
Proceso de evaluacién y mejora
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP . . L
uncién Piblica Directrices y normatividad
Gobierno Nacional A
Alta direccion
N Proceso de gestion de control,
Alta direccion inspeccién y vigilancia
Proceso de gestion <?Ie co_ntrol, Proceso de alianza interinstitucional
inspeccion y vigilancia
. o Proceso de gestion de la operacién
Proceso de alianza interinstitucional
Organizar y consolidar Profesional de defensa de Plan de Proceso de direccionamiento
P Plan de Participacion S Participaciéon estratégico Grupos de interés
; comunicaciones :
Ciudadana Ciudadana
Proceso de gestion del servicio

Proceso de gestion de la operacion
Proceso sistema integrado de

Cronograma de participacion
gestion

ciudadana

Proceso de direccionamiento estratégico
Proceso gestién de sistemas e
informacién

Proceso de gestion del servicio
Proceso gestion financiera

Proceso sistema integrado de gestién

Proceso gestion de sistemas e
informacién

Proceso gestién financiera
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Comité institucional de gestion y

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

desempefio

Alta direccién

Lineamientos y directrices

Establecer plan
estratégico de
comunicaciones

comunicaciones

Profesional de defensa de

Plan estratégico de
comunicaciones

Comité institucional de gestion y
desempefio

Alta direccién

Grupos de interés

Ministerio de Defensa

Departamento de la Funcion Publica

Direccionamiento estratégico

Lineamientos y directrices

Definir estrategia de

de cuentas

comunicacién rendicion

comunicaciones

Profesional de defensa de

estrategia de
comunicacién
rendicién de

cuentas

Alta direccién

Todos los procesos

Grupos de interés
Entes de control
Veeduria ciudadania

Gobierno Nacional

Lineamientos de la politica de

Gobierno Nacional

Alta direccién

comunicaciones

Definir la politica del
proceso de
comunicaciones

Directrices

Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica DAFP

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica DAFP

Alta direccién

Lineamientos y directrices

Lineamientos para la administracion

Definir el manual de
comunicaciones
institucionales

comunicaciones

Profesional de defensa de

Manual de
comunicaciones

Todos los procesos

del riesgo y disefio de controles

Alta direccién
Comité institucional de coordinacién de
control interno

Politicas de gestién del riesgo

Proceso de sistema integrado de

Identificar, analizar,
valorar, definir controles
y aplicar politicas de
gestion de riesgos; asi
como las oportunidades

comunicaciones

Profesional de defensa de

Mapa de riesgos

Oportunidades de

Comité institucional de gestion y
desempefio

Comité institucional de coordinacién
de control interno

Alta direccién

Todos los procesos

Solicitudes de informacion y
divulgacion

Recibir y gestionar
oportunamente las
solicitudes internas y
externas de
comunicacién

comunicaciones

Profesional de defensa de

mejora Proceso sistema integrado de
de mejora gestion
gestion Lineamientos y directrices » .
Proceso evaluaciéon y mejora
Boletines
informativos,

comunicados,
piezas publicitarias
impresas y
virtuales
publicadas por
diferentes canales
de comunicacion,
campafias

Auihlicitarise

Todos los procesos

Alta direccion

Grupos de interés

Proceso gestion de comunicaciones

Plan estratégico de comunicaciones
Plan de Participacién Ciudadana

Alta direccién
Proceso de gestion de control,
Inspeccion y vigilancia
Proceso de alianza interinstitucional
Proceso de gestion de la operacion

Promover y facilitar los
medios para la
participacién ciudadana,
en las diferentes
actividades establecidas

Profesional de defensa de
comunicaciones

dentro del plan. con el fin

Campafia de
promocion e
informe de la
participacion

Proceso de gestion de control,
inspeccién y vigilancia

Proceso de alianza interinstitucional
Proceso de gestion de la operacion

Proceso de direccionamiento
estratégico

ciudadana sobre

Grupos de interés
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Proceso de direccionamiento estratégico Espacios de participacion ciudadana d;. dar cumplimiento a lo cada tema

. L ispuesto en la norma. . .
Proceso de gestién del servicio Proceso de sistema integrado de
Proceso de sistema integrado de gestion
gestion
Proceso gestién de sistemas e Proceso gestion de sistemas e
informacion informacién
Proceso gestion financiera
Proceso gestidn financiera
Informes

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

Proceso de gestion del servicio

Proceso gestién de comunicaciones

Plan de Participacién Ciudadana

Participacién Ciudadana y

Ejecutar Plan de

plan de comunicaciones

Profesional de defensa de

comunicaciones

ejecucion del plan
de comunicaciones

Ejecucion del Plan

Periédicos de
Informes
Periédicos de

de Participacion
Ciudadana

Proceso direccionamiento
estratégico

Medios de comunicacién externos

Requerimientos y solicitudes

solicitudes de informacion

Atender los
requerimientos y

por parte de los medios
de comunicacién,
entrevistas locales,
regionales y nacionales
en temas relacionados
con la misién de la
SuperVigilancia.

Profesional de defensa de

comunicaciones

Oficio de respuesta
a las solicitudes y
registro del medio

de comunicacién

Todos los procesos

Medios de comunicacioén y grupos de
interés

Grupos de interés

Solicitud de informacién (PQRSD)

Direccionar las solicitudes
de informacion que llegan

institucional y sede

electroénica al proceso de
gestion de

comunicaciones

or redes sociales, correo .
P Profesional de defensa de

comunicaciones

Respuesta ante la

solicitud de

informacion
(PQRSD)

Grupos de interés

Proceso gestion de comunicaciones

Plan estratégico de comunicaciones

Desarrollar las
estrategias de
comunicacién
encaminadas al
posicionamiento de la
imagen institucional

Profesional de defensa de

comunicaciones

Campafia
desarrollada

Todos los procesos

Grupos de interés

Proceso direccionamiento estratégico

Indicadores, riesgos, planes,
programas y proyectos del Proceso

Proceso de gestion de evaluacion y
mejora

Informe de auditorias

Realizar analisis,
medicion y seguimiento
(tener en cuenta
instructivo de informes) a
los procedimientos,
indicadores de gestion,
riesgos, planes,
programas y proyectos
que soportan el proceso.

Profesional de defensa de
comunicaciones

Reporte en la
plataforma del
seguimiento a
indicadores,
riesgos y planes
relacionados con el
proceso

Memorando -
Formato Informe
de Gestion

Proceso direccionamiento
estratégico

Proceso de gestion de evaluacion y
mejora
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

Alta direccién
Proceso de gestion de control,
inspeccién y vigilancia
Proceso de alianza interinstitucional
Proceso de gestion de la operacién

Proceso de direccionamiento estratégico
Proceso de gestion del servicio
Proceso sistema integrado de gestion
Proceso gestion de sistemas e
informacién
Proceso gestion financiera

Informe de resultados de cada area

Proceso gestidon de comunicaciones

Informes periddicos de ejecucion del
Plan de Participacién Ciudadana

participacion ciudadana
en las diferentes fases

Evaluar la efectividad de Profesional de defensa de Informe

Proceso gestién de comunicaciones

Proceso direccionamiento
estratégico

Proceso Gestion de Comunicaciones

Informes periddicos de ejecucion del
plan de comunicaciones

Evaluar la efectividad de
las estrategias de
posicionamiento de la
entidad

comunicaciones consolidado
Reporte en la
Profesional de defensa de plataforma del
comunicaciones sistema de gestién
de la calidad

Proceso de evaluacién y mejora

Proceso sistema integrado de
gestion

Entes de control
Ente certificador

Plan de auditoria

Proceso de evaluacidén y mejora proceso
sistema integrado de gestion

Plan de auditoria

Seguimiento a los planes,

Profesional de defensa de

indiradnrac riacane v

Informes de
auditoria

Informes de
auditoria interna

Tadnc lne nraracne

Entes de control
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

Proceso sistema integrado de gestion

Informe y revision por la direccion

HuauUl e, Heagus g

oportunidades de mejora.

comunicaciones

Acta revisién por la

direccion

Acta de comité de

Louus Wws pruseous

Ente certificador

o . . Presentacion comité de gestién y S
Direccionamiento estratégico . gestion y
desempefio X
desempefio
Entes de control .
Ente certificador Informes de auditoria externa
Proc valuacion y mejor:
O es_o de e §ua on y mejol a_’ Informes de auditoria interna
Proceso sistema integrado de gestion
Establecer planes de "
Acciones

Proceso sistema integrado de gestion

Acta revision por la direccién

Direccionamiento estratégico

Acta de comité de gestion y
desempefio

mejoramiento y gestionar

las acciones correctivas y

de mejorald
o

Profesional de defensa de
comunicaciones

correctivas y de
mejora plan de
mejoramiento
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES

Ver fichas de indicadores

DOCUMENTOS

Ver listado maestro de documentos en la Suite Vision Empresarial

RIESGOS

Ver mapa de riesgos
Matriz de peligros

INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

Asesores, profesionales, técnicos, asistenciales y contratistas.

Instalaciones fisicas, software , Hardware, Aplicativo Suite Vision Empresarial, Balance Ambiente social, psicoldgico y fisico adecuados.

Score Card, Internet, Esigna.

ROL NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
ELABORO Lizeth Tovar Hincapié Contratista Comunicaciones
VALIDO Germén Romero Cardenas Profesional de defensa Comunicaciones
APROBO Jenny Andrea Diaz Criollo Jefe de Oficina Asesora de Oficina Asesora de Planeacion
Planeacion (e)
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