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FECHA: 27/04/2023

PARA: ALFONSO MANZUR ARRIETA - SUPERINTENDENTE DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

DE: MALCOLM CUERO GUARIN - JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

ASUNTO: INFORME DE INDICADORES DE GESTION | TRIMESTRE 2023

Cordial saludo,

La Oficina Asesora de Planeacién como Segunda Linea de Defensa emite el
presente informe como producto del seguimiento realizado a la medicidon de los
indicadores de gestidn vigentes, con el propdsito de poner a disposicion de la alta
gerencia una herramienta organizacional oportuna que facilite la generacion de
cursos de accion en la Supervigilancia.

Los indicadores son utilizados para medir el avance del proceso de gestion o
detectar fallas en el logro de los objetivos o metas establecidas para un periodo
de tiempo determinado. También permiten medir los resultados de una
intervencion publica como un programa de gobierno, un proyecto de desarrollo
O una politica publica.

Asi mismo, busca motivar el monitoreo en tiempo real por parte de los procesos
como una buena practica en el quehacer institucional e identificar posibles
desviaciones, con el fin de que se establezcan acciones preventivas y correctivas
necesarias para el cumplimiento de los planesy las metas previamente definidas
en el desarrollo de la mision institucional.

OBIJETIVO:

Brindar a la alta direccion informacion oportuna y veras que fortalezca la toma
de decisiones.
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ALCANCE

El presente informe contempla los indicadores de todos los procesos de la
Supervigilancia cuyas periodicidades de medicidn se encuentren dentro del
primer trimestre de 2023.

INTRODUCCION

Este documento contempla los indicadores de gestidn institucionales vigentes a
la fechay se presenta como marco general para el usoy aplicacion de indicadores
que permita a la SuperVigilancia facilitar su formulacion, utilizaciéon, seguimiento
y evaluacion de acorde al modelo integrado de planeacion y gestion —MIPC.

La Supervigilancia cuenta con Manual de indicadores de gestién (MAN-DES-120-
004) que contiene toda la informaciéon a tener en cuenta para la formulacion,
seguimiento, modificacién y evaluacion de estas herramientas. Actualmente el
documento se encuentra en revision para su ajuste, no obstante la version
vigente esta disponible para consulta en la SVE.

ANTECEDENTES

El pasado 30 de marzo de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion envid correo
electrénico recordando a los procesos la importancia de reportar sus indicadores
de gestion vigentes dentro de los primeros 5 dias habiles del mes, esto es el 11 de
abril de 2023.

El presente informe se divide en tres partes, la primera aborda los indicadores de
gestion desde una Optica general, en la segunda parte se desglosa el
comportamiento de los indicadores por proceso y se emiten recomendaciones
para la mejora, por ultimo las conclusiones producto del ejercicio de seguimiento.

PANORAMA GENERAL

Actualmente la Supervigilancia cuenta con 54 indicadores de gestion vigentes
asi:
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MINISTERIO DE DEFENSA

SuperVigilancia MEMORANDO (]
3 NACIONAL
swemEn)dem ES vagqysegW No.20231200042313 :
. PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | OTROS | TOTALES
% Direccionamiento 5 1 2
Estratégico
ﬁ Sistema Int.ef_:jrado de § 3 3
ﬁi . Gestion 5
3 2 Gestidn de 2
—y <] . . o 3 3
ﬁ E Comunicaciones a
“"”'E'EE- ) Gestidn del Servicio 1 1 1 3
[
r 3 li instituci | 1
N L 3 Alianza Interinstituciona 1
ST 2 ¢
ﬁ o 8 Gestién de la Operacidn A 2 2
o & ©
W= %
e = i s 2
L 5 a%> Gestlo'n, del C.orjtrol,' 2 5 ] ] 4
ﬁ > 2 Inspeccidén y Vigilancia
=3 2
% 5 S Gestién Administrativa 7 9
S ©
ﬂ = Gestién Juridica 3 6
g 3 — -
T 2 Gestion de SlsF?mas e 3 ] ] g
g g Informacion
=t 2 Gestion del Talento 5
N < S Humano g 2 ! ! 4
Gestion Contractual < 3 3
Gestién Financiera 1 1 1 3
Gestion Documental 2 2
Gestion Procesos 1 1
Disciplinarios
Gestion de Evaluacién y
. 2 2
Mejora
Total 30 12 9 3 54

De los 54 indicadores activos, 41 registran medicidn mensual, bimensual o
trimestral. Sobre estos se centrara el presente seguimiento. Adicionalmente se
incluyen 8 indicadores del Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacioén, se muestran los resultados por indicador por proceso:

Referencias:
N/D = No hay dato

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN
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° NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
\ INDICADOR FRECUENCIA FORMULA MEDIDA META = Feb
Gestién de Comunicaciones
(NUmero de
comunicaciones
8 Respuesta a emitidas en el periodo
s 1 | solicitudesde | Trimestral . P Porcentaje | 100%
= oo /NUmero de
8 comunicacién - .
o solicitudes recibidas
E en el periodo) *100
48 (Numero de
a3 solicitudes de
o (=] . . .z
b g Oportunidad comunicacion con
a 5 en las . respuesta oportuna en .
35 2 solicitudes de Trimestral el periodo actual / Porcentaje | 90%
a3 aes | P 2l
IS “%’ comunicacién NUmero de solicitudes
x .
o realizadas en el
g £ periodo)*100
o 2
s 3 Alianza Interinstitucional
[
58 (Sumatoria de fecha
8 § Eficiencia en de Respuesta al
8 £ la consulta de Solicitante - Fecha de
- R i6n GACIN . .
é z 3 antecedentes Mensual epepc 6n GACIN/ NuUmero 6 dias
2 o penalesy NuUmero de
requerimient Memorandos
os judiciales Solicitados) / Factor
dias habiles en el afo
Gestién del Servicio
. Total rtifi ion
Oportunidad ota gle certificaciones
atendidas en el
enla eriodo / NUmero de
4 | elaboracion Mensual periodo /. Porcentaje | 100% 32% 66.5%
de certificaciones
certificaciones recibidas en el
periodo)*100
(NUmero de actos
administrativos
notificados en el mes /
NUmero de actos
ivi . ministrati .
5 Efect|V|<_:|a_d Trimestral ad o Istrativos o Porcentaje 80%
del servicio recibidos para notificar
en el mes + NUmero
de AA. pendientes de
periodos anteriores)
*100
Sumatoria del Puntaje
i i6 . logr r .
6 Satlsfa_cmon Trimestral ogrado por cada NuUmero 92%
del cliente pregunta / Preguntas
contestadas)*20
Direccionamiento Estratégico
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ
Revisado para firma por MALCOLM CUERO GUARIN
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L]

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

— ° NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
] N INDICADOR  FRECUENCIA FORMULA Ve ——— Feb
% (Valor acumulado de
ﬁ Cumplimient compromisos
K 3 7 o anual del Trimestral efectuados segln PAA Porcentaje | 100%
ﬁ‘: 3 plan de / Valor acumulado
= H adquisiciones planeado en el PAA)
= § (NUmero de acciones
& , & cumplimient ejecutadas a
< 8 i
Mﬁ_& 4 3 8 | odel Plande Trimestral co’nformldad/ . Porcentaje 85%
=t o 5 Accién NUmero de acciones
ﬁ o § planificadas para el
=3 8 periodo) *100
=
1 S Sistema Integrado de Gestién
ul 2
ﬁ 2 5 (NGmero de acciones
=2 ;
% 3 6 Eficacia de las del plan de.rlesgosy
£ 3 - de oportunidades
wan S o acciones para lid |
E g 3 la gestion del . ctimpridas en 'os .
= '-'g 2 9 riesao Trimestral | tiempos programados | Porcentaje 80%
% s g goy / NUmero total de
S £ oportunidade .
= %5 < acciones programadas
S para abordar riesgos y
oportunidades) *100
L (NUmero de acciones
Cumplimient cumolid |
plidas en los
o planes de lazos programados /
10 | mejoramiento | Trimestral ple prog Porcentaje 80%
Lo NuUmero total de
de auditorias acciones programadas
de calidad }*100
Gestién de la Operacién
(NUmero de Servicios
con de decisién de
Efectividad Fondo del periodo
n del servicio Trimestral | /NUmero de Porcentaje 33%
operaciones solicitudes anteriores +
NuUmero de solicitudes
del trimestre) *100
(Cantidad de SNC
Servicio no . Identificados / . o
12 conforme Trimestral Cantidad de Servicios Porcentaje 2%
Generados) 100
Gestion del Control, Inspeccién y Vigilancia
(NUmero total de
expedientes
13 Caducidad Trimestral cad‘ucados en el Porcentaje 7%
periodo / Nimero de
expedientes activos)
*100
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN

para la firma.
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. NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
\ ‘ INDICADOR FRECUENCIA FORMULA MEDIDA META Ene Feb
(NUmero de queja
tramitadas

Efectividad en
14 | la respuesta Trimestral
de quejas

acumuladas mes a
mes / NUmero total de
quejas recibidas mes a
mes) *100

(NUmero de
actuaciones de
impulso procesal del
Trimestral | periodo -1G_2019/No Porcentaje 90%
de actuaciones de

Porcentaje 87%

Efectividad en
la atencién de
los procesos
sancionatorio

15

s a partir de ¢
2021 impulso procesal
planeadas) *100
Visitas de (Total de visitas

realizadas / No. de
visitas programadas
en el periodo) *100

Gestién Juridica

(NUmero de tramites
con decision de fondo
del periodo / Numero
Trimestral | de solicitudes Porcentaje 60% 1.43%
anteriores + numero
de solicitudes del
periodo) *100
Si (Total de solicitudes
de conciliacién en
términos >0, (Total de
18 Defgqsa Trimestral SOI'C'.tyd?,S de . Porcentaje | 100%
Judicial conciliacion realizadas
/ Total de solicitudes
de conciliaciéon en
términos)*100,0)
(NUmero de
obligaciones
pendientes de cobro
en el trimestre sobre
las cuales existe
Trimestral | evidencia de gestion Porcentaje 60%
de cobro coactivo y/o
persuasivo / Niumero
de obligaciones
pendientes de cobro
en el trimestre) *100

16 | inspeccién a Trimestral Porcentaje 80%

partir de 2021

[ ataieEs R )

Identificador Eald Ovdp tDhg kV7i P4dD jGTo LLA:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Efectividad de

7 los tramites

Gestién

19 Coactivos

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ
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° NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
\ INDICADOR FRECUENCIA FORMULA MEDIDA META = Feb
(No de respuestas a
derechos de peticion
> | Derechos de en los términos
3 0 Peticion Trimestral | establecidos/Total de | Porcentaje 90%
5 derechos de peticion
g recibidos en el
é trimestre) Y100
Q
, @ Recaudo (Topal recuperado en
< 98 . el trimestre / Cartera
3 0z trimestral de . . .
o & 2] Trimestral | que ingresa en el Porcentaje 40%
e cartera cobro -
(O coactivo trimestre para cobro
g g en el trimestre) * 100
E § Gestion Procesos Disciplinarios
E § (Total de procesos
2 = Atencién de atendidos para el
g g 22 | los procesos Trimestral | Periodo / Total de Porcentaje 10%
s 9 disciplinarios procesos
d 3 disciplinarios) ¥100
S =
E 3 Gestién del Talento Humano
£ 2 (Total de actividades
£ > Eficaciaen la Realizadas en el
23 | ejecucién de Trimestral | periodo/Total de Porcentaje 90%
actividades actividades Planeadas
en el periodo) *100
Seguridad y Salud en el Trabajo
(Reuniones CCL
Ejecucién realizadas
reuniones Trimestral | SGSST/Reuniones CCL | Porcentaje | 100% N/D
CCL SGSST programadas
SGSST)*100
(NUmero de
Ejecucién del ca pamtzmogels
lan de _ ejecutadas de _
plan de Trimestral | SGSST/NUmero de Porcentaje | 80% N/D
capacitacién Lo
capacitaciones
en SST
programadas del
SGSST)*100
(NUmero de
. . actividades ejecutadas
Ejecucion del .
del Plan de trabajo
pla!n de ) anual de SST/NUmero )
trabajo anual Trimestral = Porcentaje 80% N/D
su de actividades
cron)(/) rama planeadas en el Plan
9 de trabajo anual de
SST)*100
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

MEMORANDO
N0.20231200042313

L]

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

— o NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
] N INDICADOR  FRECUENCIA FORMULA Ve ——— Feb
% L (NUmero Total de
Intervencion ;
. Peligros
de los peligros Intervenidos/NUmero
. - identificados | Trimestral ) Porcentaje | 80%
ﬁi ® . Total de Peligros
£ y los riesgos iorizad
o £ riorizados priorizacios
ﬁ g P identificados)*100
oy ! w
ﬂ-- 8 (NUmero de acciones
2 Acciones correctivas
ﬁ § g correctivas Trimestral | ejecutadas/Numero Porcentaje 80%
=2 2 ejecutadas acciones correctivas
ﬁ g— g identificadas)*100
T O =
ﬁ E g Trimestral(NUmero de
o B % Acciones acciones preventivas
ﬁ g’ ki preventivas Trimestral | ejecutadas/Numero Porcentaje 80%
ﬁ Z 5 ejecutadas acciones preventivas
F LI - identificadas)*100
Lo [
E S 3 (Ndmero de
ﬂ 5 3 . accidentes de trabajo
S 8 Frecuencia
g £ de gue se presentaron en ) ) )
=t 2 . . Mensual el mes - Porcentaje 2% N/D N/D N/D
(TR
N < S Accidentalida IG_2019/NGmero de
d .
trabajadores en el
mes)*100
((NUmero de dias de
incapacidad por
accidente de trabajo
Severidad de en el mes -
accidentalida Mensual IG_2019+NUmero de Porcentaje 0% N/D N/D N/D
d dias Cargados en el
mes)/Numero de
trabajadores en el
mes)*100
Gestién Financiera
(Ingreso recaudado
por contribucién de
Ingreso de vigencias anteriores
2 cont‘rlbuc[on Trimestral | €N el perlodo./Vanr Porcentaje | 100%
4 | devigencias estimado de ingresos
anteriores por contribucion de
vigencias
anteriores)*100
(Recurso financiero
Ejecucién ejecutado durante el
X L 41%
25 presupuestal Mensual periodo -/Apropiacion Porcentaje 45%
por presupuestal 49%
compromisos disponible para la °
vigencia) *100
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN

para la firma.
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SuperVigilancia

MEMORANDO

L]

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

_ = = = = N0.20231200042313
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
— ° NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
] N INDICADOR  FRECUENCIA FORMULA Ve ——— Feb
% Si(Valor ingresos por
ﬁ contribucién
K ] proyectados en la
ﬁi 3 vigencia>0,(Ingreso
— 5 Inareso de recaudado por
ﬁ B 26 gre L Trimestral | contribucién en el Porcentaje 0%
o contribucién -
e 8 periodo / Valor
Eﬁ & ingresos por
o contribucion
Iﬁ E g proyectados en la
ﬁ G § vigencia)*100,0)
a .z
ﬁ g 3 Gestién Documental
2 -
L g 2 (No de envios
ﬁ 5 2 entregados a
=3 2 i
o o 27 Entregas Trimestral con}formldad para el Porcentaje 90%
g 3 conformes periodo / Total de
ﬂ = K] envios realizados en el
d 3 periodo )*100
%7' - (Numero de
s E solicitudes resueltas
- - .. .
S 2 SoI|C|tuc.{es de Trimestral en, el periodo /. . Porcentaje 80%
8 copia NuUmero de solicitudes
recibidas en el
periodo) *100
Gestién Contractual
(No de certificaciones
Cumplimient expedidas en los
oenel términos establecidos . o
29 tramite de Mensual /Total de Porcentaje 90%
certificaciones certificaciones
solicitadas) *100
%(gu?éiae(;lg: (NUmero de procesos
3 P . adjudicados / Numero . o
por Trimestral Porcentaje 95%
0 . de procesos aprobado
convocatoria en comité) 1100
publica
Contratacién (Sumatoria de cada
oportuna de contrato(Fecha firma
31 P X Trimestral | de contrato - Fecha de Numero 7 dias
la modalidad licitud / g
directa solicitu Tota e
contratos firmados)
Gestion Administrativa
((Total gastos del
22 Austeridad Trimestral periodo afio anterior - Porcentaje 5%
del gasto Total gastos del
periodo actual) / Total
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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SU er\/i lancia MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL
PErvIgnancia N0.20231200042313
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
1 ® NOMBRE UNIDAD DE REPORTE 2023
| N INDICADOR  FRECUENCIA FORMULA MEDIDA —1 cen
% gastos del periodo afio
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Teniendo en cuenta los resultados reportados por los procesos a continuacion se
realiza el analisis de los indicadores y se emiten observaciones vy
recomendaciones para la mejora.

Gestion de Comunicaciones

e Se observa la misma informacidén reportada en los dos indicadores
trimestrales, por tanto se recomienda evaluar la pertinencia de dejar activo
solo uno.

e El indicador “Respuesta a solicitudes de comunicacién”, cuenta con
analisis y registra un buen comportamiento puesto que de 70 solicitudes
allegadas, 69 fueron respondidas dentro del trimestre, correspondientes al
98.57%

e Elindicador “Oportunidad en las solicitudes de comunicacién” no cuenta
con Ficha técnica en la SVE, se recomienda su cargue. Asi mismo, se
observa que para la medicion de oportunidad en la respuesta a las
solicitudes es necesario contar con tiempos de respuesta normalizados en
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los procedimientos del proceso Gestion de Comunicaciones para poder
medir y evidenciar en cuantas de las 70 solicitudes allegadas en el
trimestre, se respondié dando cumplimiento a los tiempos establecidos.
Lo anterior, con el fin de evitar duplicidad en el reporte con el indicador
“Respuesta a solicitudes de comunicacion”.

Alianza Interinstitucional

e Se sugiere modificar la meta del indicador que actualmente estd en 6 dias
habiles, no obstante se observa que los tiempos promedio de respuesta
con corte a febrero 2023, estan en los 2.6 dias.

Gestion del Servicio

e Elindicador “Oportunidad en la elaboracion de certificaciones”, registra un
comportamiento favorable en el mes de marzo 2023. No obstante, es
importante mencionar gque en marzo se registrdé una reduccion
considerable en las certificaciones recibidas cayendo de 194 en febrero
2023 a 6 en marzo 2023. Asi mismo se atendieron 129 en febrero 2023y 6
en marzo 2023. Adicionalmente, se recomienda registrar el analisis del
indicador donde se expliquen las causas del comportamiento del numero
de certificaciones recibidas en el periodo.

e El indicador “Efectividad del Servicio” registra un comportamiento por
encima de la meta, debido a que de los 691 actos administrativos para
notificar se notificaron 594 correspondientes al 85.96%. Se recomienda al
proceso continuar ejerciendo seguimiento a la notificacidon de los actos
administrativos a su cargo, garantizando el reporte oportuno y veraz.

e El indicador “Satisfaccion del cliente” registra un comportamiento por
debajo de la meta establecida (90%), debido a que se obtuvo un nivel de
satisfaccion del 62.46%. Se recomienda incluir el analisis del indicador y
contar con una metodologia clara para esta medicion.

Direccionamiento Estratégico

e Elindicador “Cumplimiento anual del plan de adquisiciones”, registra un
avance del 30.63%, debido a que se ejecutaron $ 5.361.800.660 a corte del
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primer trimestre de los $ 17.661.468.384. Es un comportamiento esperado
para este indicador ya que con un avance de un cuarto de la vigencia se
ha ejecutado mas del 25% de los recursos. No obstante, el color del
indicador se encuentra en rojo ya que la meta es del 100% de ejecucion,
estan dentro de lo esperado para este periodo.

El indicador “Cumplimiento del Plan de Accidén” se encuentra por debajo
de la meta esperada puesto que de las 57 acciones programadas al corte
de primer trimestre se cumplieron 26, correspondientes al 45.61% de
avance y significando que 31 no fueron reportadas o se reportaron
extemporaneamente por los procesos.

Sistema Integrado de Gestién

El indicador “Eficacia de las acciones para la gestion del riesgo y
oportunidades” no cuenta con reporte para el primer trimestre 2023,
puesto que a la fecha la politica de administracion del riesgo 2023, no ha
sido sometida a aprobacion por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno. Asi mismo una vez se surta dicha gestion se realizara el
cargue de los mapas de riesgos aprobados por los procesos en la Suite
Vision Empresarial, con el fin de gestionar la ejecucion de los controles y
reporte de actividades por parte de los procesos.

El Indicador “Cumplimiento planes de mejoramiento de auditorias de
calidad”, se comportd por encima de la meta programada puesto que de
las 247 acciones programadas se cumplieron 238, correspondientes al
96.4%.

Gestiéon de la Operacion

El Indicador “Efectividad del servicio operaciones”, se encuentra por
encima de la meta planteada, segun lo reportado, debido al trabajo en
equipo entre los tres grupos que confirman el proceso. Se recomienda
adjuntar soportes que permitan identificar el origen de los datos
cuantitativos reportados.

El indicador “Servicio no conforme”, registra comportamiento favorable
indicando que la cantidad de Servicios no conformes identificados en el
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periodo estuvo por debajo de lo esperado. Se recomienda mejorar la
calidad del analisis, brindado mayor informaciéon sobre los SNC
identificados y los grupos donde fueron identificados. Adicionalmente, si
el comportamiento real del indicador se encuentra por encima de la meta,
Nno es necesario plantear soluciones, mas alla de continuar
implementando las acciones que permitieron el buen desempeno, las
cuales deben mencionarse de manera puntual.

Se observa reporte de indicadores el 5 de abril de 2023, dentro de los
tiempos establecidos. No obstante, el proceso ha solicitado el
reprocesamiento de las variables en repetidas ocasiones, siendo la ultima
solicitud del 14 de abril de 2023. Se insta al proceso a garantizar la calidad
del dato reportado y evitar reprocesos.

Gestiéon de Control, Inspeccién y Vigilancia

El indicador de “Caducidad”, registré un comportamiento favorable dado
que se reportaron 126 actos administrativos de caducidad los cuales
representan el 2.87% de los 4.391 expedientes activos reportados.

Se recomienda analizar que el efecto legal de estos actos administrativos
de caducidad debera estar dado a partir de la firma y notificacion, ya que
si no cuentan con efecto legal deberian reportarse unicamente aquellos
gue sean notificados exitosamente.

El indicador “Efectividad en la respuesta de quejas”, registra un
comportamiento favorable. No obstante, se recomienda revisar la
pertinencia de contar con un indicador que mida la efectividad en la
respuesta de PQRSD (incluye quejas y reclamos) que sea responsabilidad
del proceso Gestion del Servicio.

El indicador “Efectividad en la atencidon de los procesos sancionatorios a
partir de 2021", registra un comportamiento por encima de lo programado,
siendo esto repetitivo en el indicador durante el 2022. Se recomienda
replantear la cifra del numero de actuaciones de impulso procesal
planeadas, de manera que se acerque a la realidad institucional.
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El indicador “Visitas de inspecciéon a partir de 2021" registra
comportamiento favorable durante el primer trimestre 2023, dado que de
72 visitas programadas se reporta la ejecucion de 69, correspondientes al
95.83%.

Gestion Juridica

El indicador “Efectividad de los tramites” registra un comportamiento por
debajo de lo esperado, debido a que se atendieron 4 tramites con decision
de fondo de las 35 solicitudes. El proceso reporta que aunque los 35
tramites fueron atendidos solo 4 tuvieron decision de fondo en el primer
trimestre de la vigencia, debido principalmente a |la rotacion de personal y
la curva de aprendizaje del personal nuevo. Se plantean mesas de trabajo
para socializar el procedimiento.

El indicador de “Defensa Judicial” reporta para el primer trimestre 2
solicitudes de conciliacion las cuales fueron atendidas dentro de los
términos segun el proceso de Gestion Juridica, dando cumplimiento a la
meta establecida 100%.

El indicador “Gestién de coactivos” no permite medir objetivamente el
numerador del indicador “NUmero de obligaciones pendiente de cobro en
el trimestre sobre las cuales existe evidencia de gestidén de cobro coactivo
y/o persuasivo”, puesto que no se aportan detalles de la metodologia
utilizada para establecer la evidencia de la gestion del cobro. Se
recomienda revisar la pertinencia de las variables que componen este
indicador. Por ejemplo, el indicador podria medir la reduccion paulatina
del nimero de obligaciones pendientes de cobro a fin de cada mes.

Num de obligaciones pendientes de cobro al inicio del periodo — Num.de obligaciones pendientes de cobro al final del periodo

Num.de Obligaciones pendientes de cobro al inicio del periodo

El indicador “Derechos de peticién” registra un nivel de cumplimiento de
48.76% por debajo de la meta esperada, debido a que se recibieron 566
derechos de peticidon de los cuales se atendieron dentro de los términos
normados 276. Se recomienda prestar especial atencion a la respuesta
oportuna de estos documentos toda vez que se encuentran normados por

S \/ i . MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia N0.20231200042313 A NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

MALCOLM CUERO GUARIN

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 15 de 23
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
) Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo (@9 &
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec B—{ra
Cédigo: FOR-GD-330-010 Sovn | S

Fecha aprobacion: 29/09/2022
Version: 16

wwwisupervigilancia.gov.co

SC-CERE1EES



S \/ i . MEMORANDO % MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia No.20231200042313 %/ NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

la Ley 1755 de 2015, a fin de evitar hallazgos normativos y materializaciéon
de riesgos.

Asi mismo, se recomienda que este indicador sea contemplado dentro de
un indicador macro de respuesta oportuna a PQRSD a cargo del grupo
Gestion del Servicio.

e Elindicador “Recaudo trimestral de cartera de cobro coactivo”, no registra
reporte con corte al primer trimestre de 2023. Se recomienda revisar las
variables del indicador y su similitud con las variables del indicador
“Ingreso de contribucion de vigencias anteriores” del proceso Gestion
Financiera a fin de establecer el responsable del dato y su oportunidad
para el reporte.

e El indicador “Fallos a favor de la entidad - IG_2019" no registra Ficha
técnica, se recomienda actualizar y cargar en la SVE.
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Gestién de Procesos Disciplinarios

e El indicador “Atencién de los procesos disciplinarios” registra un
comportamiento por encima de la meta programada. No obstante,
presenta reduccion con respecto a periodos anteriores, debido
principalmente a la labor de conformacion de expedientes registrados en
la base de datos contra el archivo fisico existente.

El 31 de marzo de 2023, se realizd la primera mesa de trabajo de revision de
indicadores por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, producto de la
cual se generd una propuesta de indicadores para revision por parte del
proceso. Actualmente se cuenta con programacion de la segunda mesa
de trabajo para definir El (los) indicador (es) a utilizar en la vigencia 2023.

Indicadores propuestos por la Oficina Asesora de Planeacién

Unidad TI
Nombre del Formula de me. Periodici- Meta Anual

Indicador dida dad

Total de procesos con decision
Atencion de los de fondo notificada dentro de
procesos disciplinarios | los tiempos normados/ Total de
procesos vigentes

A definir por el proceso de
% Trimestral | acuerdo a lo programado
en plan de descongestion
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Nombre del ez Periodici-
. Formula de me- Meta Anual
Indicador . dad
dida
Total de procesos con caduci- A definir por el proceso de
Caducidades dad notificada / Total de proce- % Semestral | acuerdo a lo programado
sos por caducar en plan de descongestion
Total de procesos con decision
Cantidad de procesos | de fondo notificada dentro de A definir por el proceso de
impulsados por profe- | los tiempos normados en el tri- # Trimestral | acuerdo a lo programado
sional mestre / Nimero de profesio- en plan de descongestién
! nales dedicados

Gestion del Talento Humano

e El indicador “Efectividad en la capacitaciéon” no registra Ficha técnica, se
recomienda su actualizacion en la SVE.

e Elindicador “Eficacia en la ejecucién de actividades” mide la ejecucion de
actividades programadas en el Plan de bienestar anual. Se recomienda
ajustar el nombre del indicador para brindar mayor claridad sobre la
medicion.
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Este indicador registra comportamiento favorable respecto a la meta
planteada, puesto que se reportan 5 actividades programadas para el
primer trimestre y ejecutadas en el periodo.

Seguridad y Salud en el Trabajo

e El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo del proceso de
Gestion del Talento Humano tiene identificados 18 indicadores que dan
cumplimiento a lo estipulado en las Decretos 1072 de 2015 y 312 de 2019.
Una vez revisado los indicadores presentan diferentes tipos de
periodicidad, pero no se evidencia reporte de 8 (ocho) que tienen corte a
marzo de la presente vigencia.

Gestion Financiera
e Durante el seguimiento se observé que el indicador “Ingreso de

contribuciéon de vigencias anteriores” no cuenta con el analisis de causas,
efectos y soluciones para el corte del primer trimestre de 2023. Asi mismo,
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se observd que segun lo reportado por el proceso, se establecid un valor
estimado de ingresos por contribucidon de vigencias anteriores de
$400.000.000 de los cuales se recaudaron $ 302.254.851,43 durante el
primer trimestre de la vigencia, correspondientes al 75.56%. Se recomienda
revaluar en conjunto con la Oficina Asesora Juridica, la cifra de recaudo
esperado para toda la vigencia.

El indicador “Ejecucion presupuestal por compromisos” registra el avance
en la ejecucion presupuestal de la vigencia. Se observa comportamiento
atipico dado que el indicador es acumulativo por lo que se propone ajustar
las variables asi:

Recurso financiero ejecutado acumulado

Apropiacion presupuestal disponible para la vigencia

o Apropiacion presupuestal disponible para la vigencia: Siendo el valor
del presupuesto asignado desde el inicio de la vigencia a la entidad.
Este valor no cambia a menos que por acto administrativo del
Ministerio de Hacienda se adicione o reduzca el presupuesto
inicialmente asignado.

o Recurso financiero ejecutado acumulado: Correspondiente al valor
acumulado al corte de reporte de la ejecucion presupuestal.

El indicador “Ingreso de contribucién” registra una meta de 0% para el
primer trimestre de la vigencia dado que el recaudo por contribucion se
genera en los meses posteriores. Teniendo en cuenta este
comportamiento se recomienda que la periodicidad del indicador sea
semestral.

Gestion Documental

El indicador “Entregas conformes” registra con corte al primer trimestre
un comportamiento por encima la meta establecida (104% / 100%). Lo
anterior se debe a que el proceso reporta que el proveedor de
correspondencia 4/72, realizé mas envios (3.064) de los que le fueron
solicitados (2.924). Se recomienda verificar el origen del dato y
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complementar con el respectivo analisis del indicador de manera que lo
cualitativo brinde mayor informacién sobre el reporte cuantitativo.

Asi mismo se recomienda que el reporte por parte del proveedor sea
semanal para tener mayor control de los envios en tiempo real.

Durante el seguimiento se observo que el indicador “Solicitudes de copia”
no cuenta con ficha técnica, por lo que se recomienda revisar y actualizar
en la SVE.

Gestion Contractual

El indicador “Cumplimiento en el tramite de certificaciones”, registré un
comportamiento inestable durante los tres primeros meses de la vigencia,
observando que la cantidad de solicitudes viene disminuyendo
paulatinamente.

El indicador “Adjudicaciéon de procesos por convocatoria publica” el
proceso Gestion contractual reporta que los 5 procesos aprobados en
comité de contratacién fueron adjudicados. No obstante, se recomienda
evaluar la pertinencia de este indicador de manera que el proceso cuente
con indicadores que le de soporte a la toma de decisiones.

El indicador “Contratacién oportuna de la modalidad directa”, se
encuentra establecido en términos de dias promedio de contratacion.
Segun lo reportado por el proceso durante el primer trimestre fueron
firmados 270 contratos en promedio en 0.01 dias. Observando debilidad en
el calculo del indicador puesto que su analisis no permite establecer la
metodologia utilizada para realizar la medicion.

Gestion Administrativa

Los indicadores “Austeridad del gasto, Oportunidad en el suministro de
bienes de consumo y devolutivos, Consumo de papel, Mantenimiento de
infraestructura, Mantenimiento de vehiculos” no registran reporte para el
primer trimestre de 2023.
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El indicador “Consumo de energia” registra un comportamiento favorable
respecto a la meta establecida. No obstante, la SVE aun no calcula el
avance puesto que la ficha técnica del indicador se encuentra en proceso
de cargue a la SVE para poder actualizar el dato meta.

El indicador “Gestion de residuos sélidos” registra un comportamiento
favorable respecto a la meta establecida, puesto que se aprovechd el
26.67% de los residuos generados, esto es 6.67% mas de lo esperado (20%).
No obstante, la SVE aun no calcula el avance puesto que la ficha técnica
del indicador se encuentra en proceso de cargue a la SVE para poder
actualizar el dato.

Durante el seguimiento se observo que algunos de los indicadores de
gestion del proceso no cuentan con ficha técnica, por lo que se
recomienda revisar y actualizar en la SVE.

Gestidn de Sistemas e Informacién

Se observa que el indicador “Servicios de soporte” fue reportado con el
100% de las solicitudes de servicios de soporte atendidas. Se recomienda
replantear la necesidad de contar con este indicador.

El “Indicador de disponibilidad de los sistemas de informaciéon” registra un
comportamiento del 95% de disponibilidad puesto que no contempla los
fines de semana dado que los servidores se apagan para evitar ataques
informaticos.

El “Indicador de cumplimiento de los acuerdos de los niveles de servicio”,
registra un comportamiento mensual bueno y estable, no obstante, se
observa que el reporte del denominador se duplica con respecto al del
indicador “Servicios de soporte”, siendo recomendable revisar su
pertinencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como producto del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion,
se concluye:
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La Supervigilancia cuenta con documentos normalizados en el proceso de
Sistema Integrado de Gestion, disponibles para que todos conozcan los
lineamientos relacionados con la creacion, modificacion y reporte de los
indicadores de gestion.

Actualmente el Manual de Indicadores de Gestion se encuentra en
proceso de revision y actualizacion en la SVE. Por tanto, se socializara a
todos los procesos el momento en que la nueva version esté disponible
para consulta. Es importante mencionar que este documento debera
socializarse al interior de los procesos como una herramienta de consulta
constante para el reporte de indicadores de gestion.

La Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa, asesora
constantemente a los procesos y de manera preventiva realiza
recordatorios con el fin de cumplir con la oportunidad en el reporte. No
obstante, se observan debilidades en el reporte a realizarse dentro de los
tiempos establecidos (primeros 5 dias habiles del mes siguiente al corte).

Se recuerda a todos los procesos, la importancia de reportar ademas de las
variables cuantitativas, adjuntar los soportes de las variables reportadas y
realizar los correspondientes comentarios y diligenciamiento del analisis
(Causas, Efectos y Soluciones).

El reporte del andlisis (Causas, Efectos y Soluciones), debe hacerse dentro
del indicador, no dentro de las variables que lo componen.
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Asi mismo debe procurarse adjuntar como soportes los documentos que
ayudaron como instrumento para la identificacion de los datos
cuantitativos reportados.

La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra agendando mesas de
trabajo para la revision de indicadores de gestion con el fin de contar
Unicamente con indicadores que aporten a la toma de decisiones y que
permitan observar la realidad institucional.

Los indicadores que acumulen dos periodos consecutivos por debajo de la
meta esperada, deberan generar un plan de mejoramientoy registrarlo en
el indicador respectivo.
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