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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION DEL
TERCER TRIMESTRE 2023

Cordial saludo,

Como segunda linea de defensa la Oficina Asesora de Planeaciéon emite el
presente informe, producto del seguimiento realizado a la mediciéon de los
indicadores de gestidn vigentes, con el propdsito de poner a disposicion de la alta
gerencia una herramienta organizacional oportuna que facilite la generacion de
cursos de accion en la Supervigilancia.

OBIJETIVO

Brindar a la alta direcciéon informacidén oportuna y veras que medir el avance del
proceso de gestiéon o detectar fallas en el logro de los objetivos o metas
establecidas para un periodo de tiempo determinado. Asi mismo, busca motivar
el monitoreo en tiempo real por parte de los procesos como una buena practica
en el quehacer institucional e identificar posibles desviaciones, con el fin de que
se establezcan acciones preventivas y correctivas necesarias para el
cumplimiento de los planes y las metas previamente definidas en el desarrollo
de la mision institucional.
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ALCANCE

El presente informe contempla los indicadores de todos los procesos de la
Supervigilancia cuyas periodicidades de medicion se encuentren dentro del
segundo trimestre de 2023.

ANTECEDENTES

La Supervigilancia cuenta con Manual de indicadores de gestién (MAN-DES-120-
004) que contiene toda la informacién a tener en cuenta para la formulacion,
seguimiento, modificacién y evaluacion de estas herramientas.

Durante lo corrido de la vigencia, la Oficina Asesora de Planeacién ha realizado
acciones para reforzar en los procesos de la Supervigilancia la importancia del
reporte oportuno, esto es, dentro de los primeros 5 dias habiles mes vencido. Para
el segundo trimestre la fecha maxima de reporte fue el pasado 6 de octubre de
2023.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado de manera conjunta con
los procesos el debido acompanamiento con el fin de revisar los indicadores
vigentes y encontrar nuevas maneras de medir la gestion, labor que se ha
realizado durante los meses de julio a septiembre 2023.

En la primera parte de este informe se abordan los indicadores de gestion desde
una optica descriptiva, mientras en la segunda, se desglosa el comportamiento
de los indicadores por proceso en lo corrido del ano y se emiten
recomendaciones para la mejora.

DESCRIPCION ESTADISTICA DE LOS INDICADORES

Actualmente la Supervigilancia cuenta con 69 indicadores vigentes (46 de
gestidon, 5 ambientales y 18 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo), que se dividen por procesos asi:

PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TOTALES
Direccionamiento 5
o 72 2 1 3
Estratégico u
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PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TOTALES
Sistema Integrado de
s 3 3
Gestion
Coctid
est!on Qe 5 5
Comunicaciones
Gestion del Servicio 3 3
Alianza Interinstitucional 1 1
Gestion de la Operacion 8 2 2
@©
-
Gestiéon del Control, ;% . -
Inspeccidn y Vigilancia =
Gestion Administrativa 1 3 4
GAD SGA 5) 5)
Gestidn Juridica 3 1 4
Gestidon de S|s.t,emas e 4 1 5
Informacion
Gestidn del Talento ° 3 2 6
Humano g
GTH SG-SST < 12 6 18
Gestidn Contractual 2 1 3
Gestidon Financiera 2 2
Gestion Documental 1 1
Gestion Procesos
L 1 1 2
Disciplinarios
Gestion de Evaluacion y
. 2 2
Mejora
Total IG 34 7 5 46
Total SGA 0 5 0 5
Total SST 12 6 (0] 18
TOTAL 46 18 5 69

Como se muestra en la tabla anterior, los indicadores de la entidad se dividen en
tres tipologias asi: 45 de eficacia, 19 de eficiencia y 5 de efectividad. Es importante
mencionar que durante el tercer trimestre un indicador fue inactivado por
solicitud del Proceso Gestion para el Control, Inspeccion y Vigilancia, mientras el
proceso Gestidon del Talento Humano solicité la creaciéon de dos indicadores
adicionales a los 4 existentes. Es por ello, que la cantidad de indicadores de
gestion vigentes varid con respecto al periodo anterior pasando de 45 a 46.
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Por otra parte, se observa que de los 69 indicadores vigentes, 37 se miden de
manera trimestral, esto es el 54%, seguido de 12 con medicion semestral
correspondientes al 17%. Las demas frecuencias se detallan en la siguiente

grafica.
Periodicidad de medicién vs. Tipo de indicador
40 37
20 28
20
12
9 ” 8 9
10 6 3 : A : : : 5
s e w0 v, ' e
Anual Semestral Cuatrimestral Bimensual  Trimestral Mensual
mmm Eficacia = Eficiencia = Efectividad
Elaboracién propia
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El presente informe contempla Unicamente los indicadores de seguimiento
mensual, bimensual, trimestral y cuatrimestral cuyo ultimo reporte se encuentre
entre los meses de julio a septiembre 2023. Esto es, 48 indicadores (35 de gestion,
9 de SSTy 4 ambientales).

INDICADORES DE GESTION

Al corte del tercer trimestre de 2023, de los 35 indicadores de gestion para
seguimiento, 15 no cuentan con reporte, por lo que se insta a los siguientes
procesos a mejorar la oportunidad del reporte y se les recuerda que el plazo para
reportar vence el quinto dia habil mes vencido.

Servicios de soporte

Indicador de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
Indicador de disponibilidad de los sistemas de informacion

Austeridad del gasto

Mantenimiento de Infraestructura

Gestidn de Sistemas e
Informacién

Gestion Administrativa

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de gestion por
proceso:

GESTION DE COMUNICACIONES
El proceso de comunicaciones es responsable de 2 indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE 98% 100%
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES 7% 10%
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=&= NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES (%) @ RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA (%)

Respuesta oportuna a las solicitudes de comunicacién internas y externas

Este indicador mide el cumplimiento en la creacién y envio de boletines,
comunicados y mensajes solicitados por los diferentes procesos de la entidad.
Registra un comportamiento favorable en razén a que se atendieron el 98% de
las solicitudes recibidas. Se observa un comportamiento estable del indicador
durante lo corrido de la vigencia.

Respecto al andlisis del indicador, la siguiente imagen muestra lo reportado por
el proceso, no obstante, el indicador no cuenta con soportes que permitan
evidenciar lo reportado cuantitativamente.

Valor: in sgrupar
TR 3 daia RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA o
Fecha Meta Valol Estado cumplimiento Tendencia

Sep 100.00 97.89 ® 97.89% |

23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE

1a variabio " Jgnad: cambios

Aniiisin de vaiot raalizade poc GESTION DE COMUNICACIGNES, responsbie de anailzar el indicador

Soportes [~]

Adicionalmente, |la ficha técnica del indicador establece la fuente de informacion,
como se muestra en la siguiente imagen. Por lo que se recomienda que el
proceso aporte como parte del analisis del indicador estas evidencias. (Reporte
de solicitudes atendidas durante el trimestre y adicionalmente el proceso cuenta
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con FOR-GCM-100-003 Formato de seguimiento solicitudes publicacion de
informacion que registra la informacion insumo para el indicador.

Nombre Descripcion

Mide la oportunidad en la atencién de las
RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES | solicitudes de comunicacién en redes socialesy

DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA | pagina web institucional, dando cumplimiento
a los tiempos de respuesta establecidos.

o1

Férmula

Fuente de informacion

Variables

MuUmero de comunicaciones emitidas en el periodo Reporte de |as solicitudes atendidas durante el trimestre

Numero de solicitudes recibidas en el periodo Correos electronicos y solicitudes en aplicativo mesa de servicios realizado por las
diferentes areas durante el trimestre

Numero de Seguidores en Redes Sociales

Este indicador mide el crecimiento porcentual por trimestre de las redes sociales
de la entidad (Facebook, Twitter e Instagram) con respecto a la vigencia anterior,
registra como meta anual un incremento esperado de 10% de seguidores en
redes sociales para 2023. No obstante, su medicion y seguimiento es trimestral
con el fin de monitorear el comportamiento de las redes sociales y el impacto de
las publicaciones de la Supervigilancia cada trimestre.

Segun lo reportado por el proceso se pasod de tener 23.053 seguidores a final de |
trimestre a 24.693 al corte del tercer trimestre, lo que representa un incremento
del 7%, siendo un avance importante considerando que la meta anual del
indicador el 10%, no obstante, segun la escala establecida para el indicador se
ubica en el limite del comportamiento bajo.

- o © I
<0 Meta de NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES (%) &= NUMERD DE SEGUIDDRES EN REDES SOCIALES {%)
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este proceso es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 62% 60%
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 86% 80%
CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS 13% 31%

6234

0= CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION (%) “@ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (%)
=@~ CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ()

Cumplimiento del Plan de Accién

El indicador registra la ejecucién transversal del plan de accién de la vigencia.
Para el corte del tercer trimestre registra un comportamiento por encima de la
meta establecida del 80%. También cuenta con analisisy soportes de lo reportado
como se muestra en la siguiente imagen.

Vs 5 sgriar ; ]
Fechade Consulta: 20/0ct/2023 23:63 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 80 86.30 [ ] 100.00% 1t
30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
Resultados m 1a variable Historkco
@Osirspumasiia e snibzar  CComentarios

Andilsis. dei valar reallzato par el indieadar

Archivos adjuntos (1)~

3 = B ramw
Jroas vancidas - 3.0 025 PLAN ACE P ook
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Teniendo en cuenta que de las 146 tareas programadas para el corte del 31 de
septiembre 2023, se reportaron 126 correspondientes al 86%. Las 20 tareas
vencidas, pertenecen a los siguientes procesos:

PROCESO DEVUELTAS NO TOTAL % 3
REPORTADAS GENERAL PARTICIPACION
Gestion Administrativa 3 6 9 45%
Gestion Documental 3 3 15%
Gestion Juridica 2 1 3 15%
Alianza Interinstitucional 1 1 5%
Direccionamiento Estratégico 1 1 5%
Gestion de Comunicaciones 1 1 5%
Gestion de la Operacion 1 1 5%
Gestion de Sistemas e Informacion 1 1 5%
TOTAL GENERAL 7 13 20 100%

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se continua haciendo seguimiento a
todos los procesos de manera constante, con el fin de monitorear como segunda
linea de defensa la ejecucion de los planes y objetivos programados. Asi mismo,
constantemente se insta a los procesos a reportar de manera oportuna para
evitar el deterioro de las métricas de gestion institucionales, las cuales deben
reportarse de manera continua a organismos de control y sectoriales. Dicha
gestion por parte de la Oficina de Planeacién permite observa un mayor avance
en la ejecucion del plan de accion que con respecto a periodos anteriores.

86.30

55,64

@ Meta de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION (%) =&= CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION (%)

Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones

El indicador mide el comportamiento transversal de la ejecucion presupuestal
del Plan Anual de Adquisiciones - PAA. Para el corte de tercer trimestre, registra
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un comportamiento acorde a lo esperado, pues se encuentra en el 62%
($711.368.808.618) de ejecucion del presupuesto asignado al PAA para la vigencia
($18.237.185.228).

55,73

@ Meta de CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (%) =9~ CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (%)

No obstante, se continla instando a los procesos a gestionar y adelantar la etapa
precontractual de los procesos programados pendientes de manera oportuna.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

El indicador mide el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
programados y registra un comportamiento por debajo de lo esperado, puesto
gue de las 84 metas programadas para el ano 2023 en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, el 31% es decir 26 estan programadas para el
tercer trimestre, de las cuales 11 han sido reportadas, correspondientes al 13%,
quedando 17 pendientes por reportar y que se encuentran vencidas
correspondientes a los siguientes procesos.

PROCESO JUN JUL AGO TOTAL %
GENERAL PARTICIPACION
Direccionamiento Estratégico 2 7 2 T 65%
Gestion de la Operacion 2 2 12%
Gestidn Juridica 2 2 12%
Gestion de Comunicaciones 1 1 6%
Gestidn de Sistemas e Informacién 1 1 6%
TOTAL GENERAL 2 13 2 17 100%
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Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza seguimiento constante a los
procesos instando al reporte oportuno de las acciones programadas. No
obstante, se evidencian acciones pendientes que se han visto afectadas por la

falta de personal que asuma las actividades programadas en el marco del Plan

de Responsabilidad Social. Se recomienda generar planes de mejoramiento en
conjunto con los procesos responsables de las tareas vencidas a este corte a fin
de lograr subir la ejecucidon para el siguiente corte.
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@ Meta de CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (%) =@ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (%)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Este proceso es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y 66% 90% 73%
OPORTUNIDADES
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE 98% 80%
CALIDAD
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 86% 80%
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Eficacia de las acciones para la gestion del riesgo y oportunidades
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Este indicador mide el cumplimiento del plan de acciéon de riesgos y
oportunidades para abordar las necesidades de la entidad y grupos de valor. Para
el periodo reportado el indicador mostré un comportamiento bueno, debido a
que, de las 190 acciones programadas para el tercer trimestre, 125 han sido
ejecutadas, equivalentes al 66%. Las acciones restantes se encuentran devueltas
O sin reporte por lo que a continuacion se relacionan los procesos con tareas
pendientes del plan de riesgos 2023 y plan de riesgos de oportunidades de
contexto 2023.

Plan de Riesgos 2023

Responsable de la Tarea = TotalTareas ~ TareasPlaneadas ~ TareasCumplidas ~ Tareas i - » G ~ Estado ~
ALIANZA INTERINSTITUCIONAL 8 8 8 0 100.00% 100.00% v
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [ & & 0 100.00% 100.00% v
GESTION ADMINISTRATIVA 9 9 9 (] 100.00% 100.00% v
GESTION ACTUAL 10 10 10 o 100.00% 100.00% v
GESTION DE COMUNICACIONES 10 10 s 50.00% 50.00¢ x
GESTION DE CONTROL, INSPECCION.Y VIGILANCIA 10 10 10 o 100.00% 100.00% v
GESTION DE LA OPERACION 10 10 2 8 20.00° 20.00% x
GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION 14 14 a 14 0.00% C00% x
GESTION DEL SERVICIO 18 18 5 13 2778 27 78% x
GESTION DEL TALENTO HUMANO 7 T 4 57.14 5714 x
GESTION DOCUMENTAL 8 B & 2 T5.00%

GESTION FINANCIERA 24 24 18 75.00%

GESTION JURIDICA 16 16 2509

GESTION PROCESOS DISCIPLINARIOS 2 2 2 (1] 100:00% v
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 5 5 5 o 100.00% 100.00% '

157 157 00 57
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Plan de Oportunidades de Contexto 2023

Responsable de la Tarea ~ TotalTareas ~ TareasPlaneadas ~ TareasCumplidas ~ TareasPendientes ~ AvanceReal ~ Cumplimiento - Estado ~
ALIANZAINTERINSTITUCIONAL 1 1 1 o 100.00% 10000% v
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 3 2 1 B66.67% 66.67% H
GESTIOMN ADMIMISTRATIVA 2 2 2 ] 100.00% 100:00% L
GESTION CONTRACTUAL 2 2 2 o 100.00% 100.00% v
GESTION DECOMUNICACIONES 1 1 1 [} 100.00% 100.00% L
GESTION DE CONTROL. INSPECCION Y VIGILANCIA 1 1 (4] 1 0L00% [Pl =
GESTION DELA OPERACION =] 6 4 2 66.67% 66.67% '
GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION 2 2 1] 2 0.00% 0.00% x
GESTION DEL SERVICIO 2 2 1 1 50.00% 50.00% ®
GESTION DEL TALENTO HUMAND 3 A 3 o 100.00% 100:00% b
GESTION DOCUMENTAL 3 3 2 1 B6.67% 66.67% t
GESTION FINANCIERA 2 2 2 o 100.00% 10000% v
GESTION JURIDICA 2 2 1 1 50.00% 50.00% ®
GESTION PROCESOS DISCIPLINARIOS 2 2 2 o 100.00% 10000% v
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 1 1 o 100.00% 100.00% L4
33 33 24 9

Se recomienda a estos procesos reportar lo antes posible las acciones vencidas.

Asi mismo se observa que el indicador cuenta con analisis y soporte de lo
reportado.

Valor: Sin agripar

Facha de Consults: 20/0ct/2023 23:59

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 90.00 65.79 73.10% 4
30/Sep/202323:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Bueno

Motas asignadas  HIstorico de Camblos.

-

@00l responsable doanaltzar  (Comentarion

B Y= EE 5 A A- L] Bl U= [EE E A A L] a1 y=- E: 5 Ao A~ L ]

con i fin do oado 8l * o5 o
‘procesns con sl fin e ncrementas s porcentafe 32 avence en ests indicadar y iograr un resuitado
posiiva para el siguisnte periodo,

1 sisterna do Gstion da Catdar v esaos v do en cusnta o comportamiento rogstrado.
asqurar ol g 02 o5 esUitados espEradas, Droducto del SCOMpNTIENIo de 3 OfiCna ASES0TS
de Planeacion, para o tercer vigencia, el mdc ke de efeccciin de

Ia% accionss propramadas def 6%, debido 3 que de 45 33 acciones Diogramadas en sl plan de -

Archivos adjuntos (1) Archives adjuntos (0)

_ T

1 Tareois venchiss - 30ct 2023 AYOxise P acoxs

Archivos adjuntos (0]~

Conceptos asociados (0]~

Conceptos asociades (0]

Cumplimiento de planes de mejoramiento de las auditorias de calidad
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Este indicador mide el cumplimiento de los planes de mejoramiento producto
de las auditorias de calidad internas y externas. Para este periodo se observa un
comportamiento favorable puesto que, de las 250 acciones programadas, 246
fueron ejecutadas.

° © S o

@ Meta Constante (%) 8= CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE CALIDAD (%)

Es importante mencionar que para el cuarto trimestre se esperan los resultados
de las auditorias interna y externa al sistema de gestion de calidad, por lo que se
generaran nuevos planes de mejoramiento cuyas acciones entraran a ser parte
de este Plan de mejoramiento institucional.

Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

Este indicador mide el puntaje promedio de los procesos con el proposito de
orientar las acciones de mejoramiento continuo. Durante el tercer trimestre fue
reportado teniendo como insumo las autoevaluaciones diligencias por los
procesos.

Es por ello que para el corte del presente informe se observd que el indicador
registré un comportamiento por encima de los esperado (80%), teniendo en
cuenta que lo reportado por los procesos logrd establecer una eficacia del
sistema del 86%.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis y evidencia de lo

reportado.
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Fecha Meta Valor Estado Cumplimienta Tendencia
Jul 80.00 86 & 100.00% A
3N ulf2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
Resultados m L la variable P Met: i i L ambios

@ Dol rosponsable de analizar Comentatios

Andtigis del walor realizado por SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, responsable de anafizar el Indicador

Archivos adjuntos (1) ~
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B 2vooks

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
EFICIENCIA EN LA CONSULTA DE ANTECEDENTES 3.04 6
PENALES Y REQUERIMIENTOS JUDICIALES

Durante el tercer trimestre de la vigencia, fue suscrito convenio
interadministrativo de cooperacion N°. CI-574 de 2023, entre |la Policia Nacional
de Colombia y la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, por tanto,
para las consultas de antecedentes se retomaron las solicitudes a la Direccion de
Investigacion Criminal e Interpol - DIJIN a través del Grupo de Asesoria y
Coordinacion Interinstitucional, en apoyo a las actividades de la Supervigilancia.

Como se puede observar en la siguiente imagen, el indicador registré un
comportamiento favorable respecto a la meta de 6 dias, pues el promedio de
tiempo para la consulta de antecedentes fue de 3.04 dias.

0~ Meta de Eficiencia en la consulta de y imi judici @~ Eficiencia en la consulta de antecedentes penales y requerimientos judiciales (N)
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También se observa que el indicado cuenta con analisis y soporte de |lo reportado,

le que es considerado una buena practica.

Jisior: sim sgrumar .
fecha de Consulta: 26/0c1/2621 2359 P

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento
Sep 6.00 3.0 o 100.00%
30/Sepf2023 23:59 NUMERC NUMERO Excelente
Resultados. m Historico

®0e! responsable de analizar

ALIAKZA z elindicator

€

Tendencia

t

1500KD

Adicionalmente, se realiza seguimiento a las recomendaciones del periodo
anterior observando:
Que el/los soporte(s) del indicador cargados en la SVE, sean en formatos editables que
faciliten la interpretacion del indicador, puesto que para el reporte de junio 2023 y | Atendida
anteriores se adjuntaron imagenes.
Revisando la ficha técnica del indicador vigente en la SVE, se recomienda revisar las
fuentes de informacidén establecidas, puesto que registra actualmente “Base de Atendida
consulta de antecedentes” por ende, esta base debe ser la que se cargue en la SVE
como soporte del indicador.
El indicador actual contempla Unicamente las solicitudes respondidas y no los
pendientes por responder del periodo anterior. (10 memorandos en mayo y 7 en junio, | Atendida
deben considerarse en el calculo de la variable del mes siguiente a reportar.
GESTION DEL SERVICIO
Este proceso es responsable de tres indicadores que son:
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e 70,84
%
6= RESPUESTA OPORTUNA I;(;lRSD ) - GES'I"I(;N DE NOTIFICACIONES (%)
6~ SATISFACCION DEL USUARIO - Canales da atencién (%)
NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

GESTION DE NOTIFICACIONES 28% 70%

RESPUESTA OPORTUNA PQRSD 26% 90%

SATISFACCION DEL CLIENTE - CANALES DE ATENCION 71% 70%

Gestion de notificaciones

Este indicador mide la gestidon de todas las notificaciones recibidas en un periodo
determinado, culminando la totalidad de las etapas de notificacion. Para el tercer
trimestre se observa que del total de solicitudes de notificaciones recibidas
(3.564) se finalizaron 1.001 que corresponden al 28%.

| — Il trimestre Il trimestre
VARIABLES 5023 2023
Numero de Actos Administrativos recibidos 2.863 3.564
Total de actos administrativos en estado finalizado o 1.847 1.001
terminado
% Participacion 65% 28%

Observando un comportamiento desfavorable en el indicador, explicado por el
proceso en la falta de personal segun se registré en el analisis del indicador
durante el periodo reportado, como se muestra en la siguiente imagen.
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Archivos sdiuntos (1)

400 M

Respuesta oportuna PQRSD

Este indicador mide la cantidad de peticiones a las que se les brindd respuesta
dentro de los términos de ley. Para el ultimo periodo reportado (septiembre
2023), se observa un comportamiento por debajo del esperado, alcanzando el
26% de peticiones con respuesta dentro de los términos normados.

Durante el mes de septiembre, la Oficina Asesora de Planeacion asesord la
generacion del plan de mejoramiento, el cual se encuentra cargado en la Suite
Vision Empresarial y sus actividades programadas para la vigencia, bajo el control
del proceso.

Adicionalmente se recomienda fortalecer el analisis de los indicadores ya que el
analisis de septiembre no aporta suficiente informacion.

Fecha Mets Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Oct 20 26 $ 20.32% 1
01/0ctj2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Malo
Resultados. m la variable Metas asignadas Histdrico de Camblos

@ 0ol rosponsabio duanalizar  COomentarias

Anlisis de walos realizads por GESTION DEL SERVICI, responsabls de analizar ol indicador

ES uma 13123 Wransversal que no depande en su totaidad del drea de atencdn 3l usuario, dada que 2 gentién ds las 3 cada drea, con sl
Lonamos 5010 € eparts y seguenleala d s PRSD i da ar
Archivos adjuntos (1) ~ Archivos adjuntos (1) =~
Archivos adjuntos (1) #~
& Nombee Two  Tamaiio #  nombee Tpo  Tamafio
. - & Nombre Tips  Tamafo
bags.ds pore SeptieTie 202555 B aookn ! base de pors setiomivy 2073 xbsr 300 K6

Satisfaccidon del Cliente — Canales de atencién
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Este indicador mide la satisfaccion de los usuarios de los canales de atencidn
oficiales. Para el tercer trimestre 2023, el indicador alcanzoé la meta (70%) con el

71%.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis, como se muestra en

la siguiente imagen:

Vator: Sin agrpat
S SATISFACCION DEL USUARIO - Canales de atencion

Fecha Meta valor Estado

Sep 70.00 70.94 L6
30/Sep/2023 23:69 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

resutados [ itcamacion Motas asignad camblos

Archivos sdjuntos (1) Archivos sdjuntas (1)~

cumplimiento Tendencia

100.00% =

Archivs adpuntos (1) ~

w

Se recomienda:

e Mejorar la oportunidad del reporte.

e Tener en cuenta que aunque el gestor de calidad es quien registra el
analisis del indicador, la informacién debe suministrarla el coordinador del
proceso. Por lo anterior, se recomienda fortalecer el analisis, ya que debe
brindar informacién completa sobre las causas y efectos del
comportamiento del indicador y en caso de comportarse por debajo de la
meta, debe contar con soluciones realizables durante el siguiente periodo

a reportar.

GESTION DE LA OPERACION

Este proceso tiene a cargo dos indicadores de gestion:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

SERVICIO NO CONFORME 4.5% 2%
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES 31% 35%

90%

Pagina 19 de 51

NOMBRE Y CARGO
Elaboré JENNY ANDREA DIAZ - PROFESIONAL DE DEFENSA
Revisé y Aprobd MALCOLM CUERO GUARIN - JEFE

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 =
Centro Empresarial Sarmiento Angulo icf;%'lﬂ Y
Conmutador: (+601) 307 8038 5
Linea gratuita: 01 8000 119703

Cédigo: FOR- FOR-GDO-330-010
Fecha aprobacién: 29/06/2023
105001 Version: 17

PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

11
@ SUPER
] VIGILANCIA



Rl ik

t
n
Identificador CVEJ wCHd pTs8 dEgF A4m5 oPE4 aNo

ISR

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA MEMORANDO ’—} Defensa
VIDA No0.20231200137093 i 4
=@= SERVICIO NO CONFORME (%) - @ EFECTIVIDAD DEL SEI;I\-H";HD OPERACIONES (%)

Dado que el proceso reportd los indicadores de manera extemporanea, se
recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar cumplimiento a esta
responsabilidad.

Servicio no conforme

Este indicador mide el nivel de efectividad de los controles aplicados con el fin de
evitar desviaciones que generen Servicios no conformes. Para el tercer trimestre
2023, el proceso reportd 80 Salidas no conformes correspondientes al 4,5% de los
1.905 actos administrativos con decision de fondo expedidos por la Delegada para
la operacién, lo que no da cumplimiento a la meta establecida (2% max.)

Asi mismo se observa que el indicador cuenta con analisis como se muestra en
la siguiente imagen:
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Es de resaltar que durante el tercer trimestre se observd un incremento
sustancial de las salidas no conformes en el proceso Gestion de la Operacion

como lo muestra la siguiente imagen:

Valor: Sin agrupar
Fecha de Consulta: 07/Nov/2023 23:59

SERVICIO NO CONFORME

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento
Sep 2.00 a.46 [ -23.10%
30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Malo
Anallsis Informacién de la variable C Metas de Camblos
Modo @ Historico © Puntual O | °
Periodo 1 01/01/2023 Hasta1 31/12/2023
4 4%
1,
o
6.00 T
Ti/2 4,
“0~ Meta Constante (%) == SERVICIO NO CONFORME (%)
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Lo anterior es concordante con lo identificado en Informe de salidas no
conformes Il trimestre 2023, donde se observd que la gran mayoria de las SNC
identificadas, correspondieron a errores del gestor documental. No obstante, se
han venido llevando a cabo acciones conjuntas entre el proceso Gestion de la
Operacion y Gestion de Sistemas e Informacion, logrando mejorar este indice
para el cuarto trimestre.

Efectividad del servicio operaciones

Este indicador mide el nivel de efectividad en la atencion de los tramites de la
delegada para la operacion. Segun lo reportado por el proceso, al corte reportado
tiene 6.064 tramites en proceso, de los cuales se atendieron en el mismo periodo
con decision de fondo 1.905 equivalentes al 31%, lo que significa un buen
comportamiento frente a la meta establecida de 35%.

Valor: Sin agrupar
Fechade Consulta: 01/Nov/2023 23:59

EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento
sep 35.00 31.41 89.76%
30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Bueno
Analisis Informacion de la variable C Metas H: ico de Cambios
Modo @ Historico O Puntual o AgegRcpariade o

Periodo 1 01/01/2023 Hasta1 31/12/2023

5373

L2 ° o
M
.82

@ Meta Constante (%) =8= EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES (%]

Asi mismo, se observa que el indicador no cuenta con analisis, que se muestra en
la siguiente imagen:
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Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 35.00 31.41 89.76% 1t
30/Sep/2023 23.59 PORCENTAJE PORCENTAJE Bueno n
Rosuftados n Informacion de 1a variable Componentes Metas asignadas Historico do Cambios.
@0 rooponuable deanalzar  (jCamtarios
oPERACION,respe
ﬂ - p—
Soportes [-]
Acciones
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Se recomienda completar el analisis del indicador y cargar el soporte respectivo.

GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA

Este proceso tiene a cargo tres indicadores de gestion, registra variacion con
respecto al trimestre anterior, puesto que el indicador Caducidad fue inactivado
durante el tercer trimestre por solicitud del proceso Gestion del control,
inspeccion y vigilancia, mediante memorando N° 20232300085703 del 16 de

agosto 2023.

NOMBRE INDICADOR

VALOR META CUMPLIMIENTO

EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE QUEIJAS 83% 70%
EFECTIVIDAD EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS 19% 90%
SANCIONATORIOS
VISITAS DE INSPECCION 100% 80%
k\_—‘ﬁ“
s ‘:n’gnn
\ 82,02 /" 8346

80.00 /

=8= EFECTIVIDAD EN LA ATENCIGN DE LOS PROCESOS SANCIONATORIOS (%)
== EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE QUEJAS (%)

Efectividad en la respuesta de quejas

@ Visitas de Inspeccién a partir del 2021 (%)
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Este indicador mide la eficacia en la solucion de quejas a los servicios vigilados
asignados a la Delegatura. Para el trimestre evaluado, registré un
comportamiento por encima de la meta (70%), puesto que, de las 297 quejas
recibidas, se tramitaron 247 correspondientes al 83%, observandose una
reduccion en la cantidad de quejas recibidas con relaciéon al trimestre anterior. Se
observa que el indicador cuenta con analisis y soporte y se insta al proceso a
continuar con esta buena practica.

EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE QUEJAS

fFocha de Consulta: 25/0c12023 23:50

Meta valor cumplimiento

83.16 © 100.00% 1t

Excelents

Sep 70.00

30/Sep/2023 23:58 PORCENTAJE PORCENTAJE

Historico

Ia variable

Archivos adjuntos (1]

Se recomienda:

e Mejorar el analisis del indicador de manera que permita dar respuesta a
cuestiones como (A qué se debe la reduccion de quejas ingresadas a la
delegada?, ¢ es posible que se estén filtrando mejor las no competencias?
¢Se han generado controles adicionales que permiten una gestion mas
eficiente de las quejas recibidas?

e Ajustar la ficha técnica del indicador puesto que registra ser de eficiencia
cuando en realidad es de eficacia.

e Ajustar la meta (actualmente en 70%) teniendo en cuenta el
comportamiento histérico del indicador. (Linea base 85%)

e Actualizar la ficha técnica del indicador, puesto que se encuentra
desactualizada la imagen institucional.
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Efectividad en la atencién de los procesos sancionatorios

Este indicador mide la capacidad de impulso de los procesos sancionatorios
siempre con sujecion a la Constitucion, la ley y demas normas concordantes. Para
el tercer trimestre el indicador presenta un comportamiento por encima del
100% establecido como meta, puesto que se realizaron mas acciones de impulso
(942) que las programadas (790).

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis. No obstante, no
cuenta con la evidencia de lo reportado.

vabor: tn agrupa
[Focha de Conaulte: 35/061/2023 73:50 EFECTIVIDAD EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS SANCIONATORIOS o
Feoha Meta valor Estado cumplimiemta Tendencia

90.00 119.24 100.00% ;

PORCENTAJE PORCENTAJE

Resultados lavariable | O M ad: amblos

@0t responasbie

Anilisls gl valor realtzado por Gl . IMSPECCION ¥ VIGILANCIA, anallzar o micader

Soportes e

Revisada la ficha técnica del indicador se observa como fuente de informacion la
siguiente:

EFECTIVIDAD EN LA

ATENCION DE LOS Demuestra la capacidad de impulso de los procesos

21 PROCESOS sancionatorios siempre con  sujecibn a la
SANCIONATORIOS A Constitucion, la ley y demas normas concordantes.

PARTIR DEL 2021

Formato Base sanciones -FOR-GCI-230-001

No de actuaciones de impulso procesal del periodo
* 100 Plan de descongestion de la vigencia

No de actuaciones de impulso procesal planeadas
Gestor documental - Esigna
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Teniendo en cuenta lo observado, se reiteran las siguientes recomendaciones:

e Revisar y ajustar la programacion de los impulsos teniendo en cuenta la
realidad institucional y/o subir la meta al 100%.
Asi mismo, el analisis del indicador debe explicar el origen de la diferencia
entre lo programado y lo ejecutado, dado que por segundo periodo
consecutivo se registra el mismo comportamiento por encima de la meta
y el andlisis no permite inferir las causas teniendo en cuenta las
dificultades reportadas en el campo “Efectos” para alcanzar la meta, lo
gue no resulta coherente.

e EIl analisis del indicador es responsabilidad del lider de proceso, y su
registro en la Suite vision Empresarial es responsabilidad del gestor de
calidad respectivo. Por tanto, el gestor de calidad requiere del insumo del
lider para proceder con el registro.

¢ Adjuntar como soporte los documentos establecidos en la ficha técnica
del indicador como fuente de informacion:
o Formato Base sanciones -FOR-GCI-230-001
o Plan de descongestion de la vigencia

Visitas de inspeccién

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de las visitas de inspeccidén a los
servicios de vigilancia y seguridad privada tanto autorizados como no
autorizados. Se observa un comportamiento favorable puesto que, segun lo
reportado por el proceso, de las 35 visitas de inspeccion programadas para el
trimestre se realizaron la totalidad.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con andlisis y soportes de lo
reportado, lo que se considera un analisis completo.
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e )
lrocha de Gonsulta: 35/0c1/7023 7355 Visitas de Inspeccion a partir del 2021
Fecha Meta Valor Estada Cumplimienta Tendencia
Sep 80.00 100.00 @& 100.00% t
30/Sep/2023 23.:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

m ia variable Metasasignadas | Histdrico de Cambios

@Del respansalile da snalissr  CComentarios

Antists del valor reaiizado por GESTION OE CONTROL, INSPECCION ¥ VIGILANCIA, resparsabie de analicar ef indicadar

Soluclones.

ncimpir| 2
i pizn g verieas 7073
 Dslogalura y 12 everdinaciin

M3 datencs

Soportes °

Archives adjuntos (2}~

700 Mo

15.00 kb

Se recomienda:

e Actualizar la ficha técnica ya que se encuentra desactualizada ya que no
corresponde a la imagen institucional.

e Teniendoen cuenta que se ajusto el Plan de visitas, se recomienda ajustar
la meta al 100% puesto que, las 200 visitas programadas deberan
cumplirse en su totalidad, para dar cumplimiento a las Metas Estratégicas
de Gran Alcance Sectorial - MEGAS establecidas ante el Ministerio de

Defensa.
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7. CRONOGRAMA VISITAS EXTRAORDINARIAS Y ORDINARIAS

Cronograma visitas Ordinarias y Extraordinarias

N°. de visitas
Ordinarias

N°. de visitas
Extraordinarias

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
[3ulio_

22
28

isi i s entre extraordinarias (presenciales v/o virtuales), prestadores no autorizados, de

medios.

verificacién e instalaciones

Fuente: Plan de visitas 2023 (ajustado 31 de julio de 2023)

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS
Este proceso es responsable de dos indicadores:

NOMBRE INDICADOR
ATENCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS

CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR
PROFESIONAL

37% 10%

129 50

VALOR META CUMPLIMIENTO

Dado que el proceso no reporté los indicadores al corte del tercer trimestre, se
recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar cumplimiento a esta

responsabilidad.

Atencidén de los procesos disciplinarios

Este indicador mide el avance en la gestion de los procesos disciplinarios en la
etapa de instruccion, de acuerdo con las decisiones de fondo que cambian y
formalizan su estado. Se observa que el indicador tuvo un comportamiento
favorable puesto que, de 1.179 procesos disciplinarios activos, el proceso reportd
que 441 tuvieron decisiones de fondo firmadas correspondientes al 37%
superando la meta del 10%. También se observa reduccién del 105% en los
procesos registrados como activos entre el Il (2.418) y Il trimestre 2023 (1.179).
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Dado el comportamiento registrado se mantiene la recomendacion de hacer
seguimiento a la estabilidad de este indicador y de mantenerse el
comportamiento ajustar la meta a la realidad institucional, teniendo en cuenta la
diferencia entre la meta establecida y el resultado obtenido.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con el respectivo analisis y
soportes como se muestra en la siguiente imagen.

Valar: 5 jpar
Facha de Cansulta: G8/No ATENCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS E
valor Estado cumplimiznia

Oct 10 37 @ 100.00% +

O1/0ct/2023 00:00 PORCENTAJE PORCENTAL Excelente

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador CVEJ wCHd pTs8 dEgF A4m5 oPE4 aNo

ISR

@0sirespon

Archivos adjuntos. (2} ~ Archivos adjumtos (2]~ Archivos adjuntos (2)

Se recomienda revisar el numeral 7 del manual de Indicadores de Gestién, de
Mmanera gue conozca lo que se debe registrar en las causas, efectos y soluciones
ya que se observa que el registro es el mismo. Por ejemplo: Las soluciones solo
son necesarias para indicadores que se encuentran por debajo de la meta.

Cantidad de procesos impulsados por profesional

Este indicador mide el avance de los profesionales en la gestion de los procesos
disciplinarios en la etapa de instruccién, de acuerdo con las decisiones de fondo
que producen. Segun lo reportado, el proceso contd con 3 profesionales para
lograr que 441 procesos disciplinarios tuvieran decisiéon de fondo, esto da un
promedio de 129 procesos disciplinarios por profesional. Este comportamiento
estd muy por encima de la meta establecida en 50 procesos, pero cayd con
respecto al periodo anterior cuya cantidad promedio de procesos por profesional
fue de 193, contando con la misma cantidad de profesionales.
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Asi mismo se observa que el indicador cuenta con analisis, como se muestra en
la siguiente imagen:

ftor: $in aurupar ‘

poha de Consulta: 08/Nov/2073 2359 CANTIDAD DE PR L
Focha Mata Valor Estado Cumplimiento Tendencla
Oct 50.00 128.95 ® 100.00% ¥
01/0ct/2023 06:00 NUMERO NUMERO Excelente

Resultados m Informaciénde lavariable | Componentes | Metasasignadas | Histdrico de Cambios

@00l rosponsable do anallzer < Comentanios

por GESTION

TRQUIESD MAS £KDEIERC, 4GS, RSN

Dada la diferencia entre la meta establecida y el resultado obtenido se
recomienda hacer seguimiento a la estabilidad de este indicador y de ser el caso
ajustar la meta.

GESTION FINANCIERA

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
EJECUCION PRESUPUESTAL 78% 75%
RECAUDO CONTRIBUCION 95% 80%

-+ |sinagrupar = | & (= =]

. 0.00
000+ T T —{fpm— T
T1/2023 TH/2023 1272 137
=&= RECAUDO CONTRIBUCION %) “o= EJECUCION PRESUPUESTAL (%)
Ejecucién Presupuestal
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Este indicador mide el nivel de la ejecucién presupuestal de la entidad durante
la vigencia. Teniendo en cuenta que el presupuesto asignado para la vigencia
2023 es de $29.370.000.000, el proceso reporta una ejecucion de $23.026.995.968
con corte a septiembre 2023, correspondientes al 78.4%.

Se observa que el indicador cuenta con analisis como se muestra en la siguiente
imagen

Valor: 501 agnipar
Fecha de Consule: J0/0Ct2023 2559 EJECUCION PRESUPUESTAL

fecha Meta Valor Estado cumplimienta Tendencia

78.40 [ ] 100.00% 1t

PORCENTAJE PORCENTAJE

Sep 75.00

nosutscos [JEEE  wtormacionce s vastae

@Dl responsatle o

Componentes Historico de Camblos

Metas asignadas

Anilisis de valor reafizade pos CESTION FINANCIERA, respensable de anallzar el indicador

Archivos adjuntos (1)~

No obstante, se observa que el analisis no guarda coherencia con lo reportado en
el sentido que se registra que el indicador no cumple con la meta, cuando se
observa que el indicador obtuvo un 78% de ejecucion con respecto al 75%
esperado, lo que implica que se superod la meta con 3 puntos porcentuales de
diferencia. Se recomienda corregir el analisis o el reporte segun corresponda.

Asi mismo, se recomienda tener en cuenta gque la oportunidad del reporte
cualitativo es tan importante como el cuantitativo y que ambos son necesarios
para que el reporte este completo.

Recaudo Contribucion

En indicador mide el Recaudo de la contribucion de cada vigencia, para cubrir los
costos y gastos asociados al funcionamiento e inversion de la entidad. Para el
periodo reportado se observa que el indicador da cumplimiento a la meta (80%)
establecida para el corte de septiembre 2023.
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De igual manera, se observa que el indicador no cuenta con analisis ni soportes
que permitan comprender mejor el comportamiento del indicador. Se
recomienda tener en cuenta que el reporte cualitativo es tan importante como
el cuantitativo y que ambos son necesarios para que el reporte este completo.

ralor: Sin 2grupar "
Focha de Consulta: 24/0c/2023 2359 REGAUID0 GONTRIBUCION 8
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 80.00 9552 ) 100.00% 4
30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente n

Resultados m Informacién de la variable Gomponentes Metas asignadas Histérico de Cambics
able de Comentarios

Analists del valor » analtzar el indicador

NG 50 han regiitrada Gausa No 58 han rogistrado Efoctos Mo s han regIs{radn Sohucione:

GESTION DOCUMENTAL

Este proceso es responsable por un indicador:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ‘ 23% 25% 90%

Dado que el proceso reportd el indicador de manera extemporanea para el tercer
trimestre, se recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar
cumplimiento a esta responsabilidad.

Transferencias primarias

El indicador de trasferencias mide las transferencias primarias realizadas en
todas las oficinas generadoras. Para el tercer trimestre el proceso reporta la
realizacion de 5 oficinas con transferencia primaria de las 22 existentes.

Adicionalmente se observa que el indicador no cuenta con el respectivo analisis
y por se recuerda la importancia del reporte completo para la respectiva toma de
decisiones. Asi mismo, se recomienda adjuntar soportes de |lo reportado, en el
analisis del indicador.
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‘:::a:.::;:‘;, O3NOV/R0I3 235658 TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 6
On:l 25 23 3 90.91% f

01/0ct/2023 00:00 PORCENTAJE PORCENTAJE Bueno

Resultados n Intormacién de la variable
Comentarios

@0ciresponsable do anallzar

Componentes | Melasasignadas | Histdrico de Cambios

DOCUMENTAL,

Soportes [~]

o o gttt Somirtes

Seguimiento a recomendaciones de periodos anteriores.

Se recomienda revisar la pertinencia del indicador y la propuesta de indicador
realizada desde la Oficina Asesora de Planeacidon ya que actualmente este proceso
no cuenta con medicién de la gestion realizada durante la vigencia 2023

No atendida

GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso administrativo es responsable de 4 indicadores de gestién y 5
indicadores ambientales que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO ULTIMO
REPORTE

MANTENIMIENTO DE 100% 100% 07/2023

INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS No registra 100% % 07/2023
dato

AUSTERIDAD DEL GASTO No registra 10% - 09/2022
dato

OPORTUNIDAD SUMINISTROBY S 100% 100% G 07/2023

CONSUMO DE PAPEL No registra 534 - 09/2022
dato Hojas/persona

GESTION RESIDUOS SOLIDOS No registra 20% - 04/2023
dato

CONSUMO AGUA No registra 557 Lt. = 04/2023
dato

CONSUMO DE ENERGIA 103,6 12115 03/2023

KW/person  KW/persona
a

Dado que 5 indicadores no cuentan con dato para el periodo evaluado, no es
posible analizar el comportamiento, lo que en consecuencia afecta la
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oportunidad en la toma de decisiones. Respecto a los 5 indicadores reportados
es importante mencionar que su reporte fue extemporaneo (17 de julio).

Dado que el proceso no reporté varios indicadores al corte del tercer trimestre,
se recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar cumplimiento a esta
responsabilidad.

Mantenimiento de Infraestructura

Este indicador mide el cumplimiento de los mantenimientos programados a la
infraestructura. Para el tercer trimestre el proceso reporté la programacion y
ejecucion de 6 mantenimientos de infraestructura. No obstante, el proceso no
aporta evidencias de lo reportado y por ende, se reitera la recomendacion de
aportar los planes o cronogramas de trabajo con cada proveedor, de manera que
se evidencie la programacion de las intervenciones, asi como soportes de los
Mmantenimientos ejecutados.

Asi mismo, se observa que el indicador no cuenta con analisis respectivo como
se muestra en la siguiente imagen:

[asor: o saracr
- . Mantenimiento de infraestructura 6

Meta valor Estad cumplimiento Tendencia

@ 100.00% -»

Anilisis el valor realizado por GESTION ADMINISTRATIVA, responsable de anslizar el indicader

Soportes -]

Se recuerda al proceso, que el reporte de los indicadores debe ser completo
(variables cuantitativas y cualitativas) y que se debe cargar documento soporte
gue evidencie lo reportado.

Oportunidad Suministro Bienes y Servicios
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Este indicador mide el nivel de oportunidad en la provision de bienes de
consumo y devolutivos para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.
Para el tercer semestre el proceso reporta una atencion oportuna en el 100% de

los 37 pedidos registrados para el periodo.

No obstante el indicador no cuenta con el respectivo analisis, ni soportes de los
dltimos tres trimestres, de manera que se de soporte y evidencie su
comportamiento. Se recomienda fortalecer la calidad del reporte.

Valor: Sin a0
Facha de Consulta: 26/Jul/2023 23:50 OPORTUNIDAD EN EL SUMINISTRO DE BIENES DE CONSUMO Y DEVOLUTIVOS 0
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Jun 100.00 100.00 [ ] 100.00% g
30/Jun/2023 00:00 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
Resultados m la variable Cambios
Anitss det valor realizada por alndicador
N registrad No se han registrada Erectas Mo se han registead Schucianes
Soportes [~]
S0
Acciones
T O S " Focha e ernio

Se recuerda al proceso que el reporte del indicador debe ser completo (variables

y analisis). Se recomienda fortalecer la calidad del reporte.

Indicadores Ambientales: Consumo de Energia

Este indicador mide el consumo Per-capital de energia, tomando como base el
consumo per-capital del aino 2021 de 495 kw/persona*afo.

Durante el tercer trimestre se reportaron las variables correspondientes al 2023,
observando que da cumplimiento a la meta establecida como se observa en la

siguiente imagen.
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Valor: Sin agrupar

Consumo de Energia

Fecha de Consulta: 03/Nov/2023 23:59

Fecha Meta Vvalor Estade
Sep 12115 103.60 ®
30/Sep/2023 23:59 KILOWATTS KILOWATTS Excelente

Anallsis Informacién de la variable C Metas Histérico de Camblos

Modo "® Fitores; © Pt _Agregarperioco (@)

Perlodo 1 01/01/2023 Hasta1 31/12/2023

= Meta de Consumo de Energia (Kw) 6= Consumo de Energia (Kw)

Seguimiento a observaciones de periodos anteriores

Cumplimiento

100.00%

Defensa

Desde |la Oficina Asesora de Planeacidén se recomienda unificar en el indicador
“Mantenimiento de Infraestructura” los mantenimientos a infraestructura y
vehiculos aportando las evidencias antes mencionadas. Lo anterior, en razén a

. . . No Atendida
que el concepto de infraestructura también comprende los vehiculos de la
entidad entre otros. Esto implicaria inactivar el indicador de Mantenimiento de
Vehiculos y actualizar la ficha técnica del indicador de infraestructura.
Actualizar las fichas técnicas de los indicadores del proceso y cargarlas en la SVE Atendida

por el médulo “Documentos”.

parcialmente

Revisar la propuesta de indicadores de gestiéon, producto de las reuniones
llevadas a cabo con el proceso desde el 25/04/2023 y enviada por la Oficina

Asesora de Planeacion el 28/06/2023, la cual contempla 2 indicadores de gestién No Atendida
(Mantenimiento de Infraestructura y Gestién de Inventarios).

Se requiere al proceso realizar la medicién de austeridad de acuerdo al

lineamiento dado por el Ministerio de Hacienda en la Guia de Austeridad version | No Atendida
Junio 2023 y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1737 de 1998

Respecto a los indicadores ambientales, dado que deben seguirse reportando y Atendida

monitoreando, se recomienda definir responsables y mecanismos por los cuales
se recopile la informacion e insumos necesarios para el reporte oportuno

parcialmente

Se recomienda dar cumplimiento a las acciones formuladas en el marco del Plan

Elaboroé

de Gestion Ambiental de la entidad, de manera que se cuente con un Atendida
cronograma de trabajo al que se monitoree periddicamente.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso tiene responsabilidad sobre 4 indicadores de gestion y 18 indicadores
de Seguridad y Salud en el Trabajo. De los cuales 1 indicador de gestion y 9 del
SST tienen mediciéon mensual o trimestral y son los siguientes:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO FECHA
DATO

EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
ACCIONES CORRECTIVAS EJECUTADAS No 80% - 30/09/2022

registra

dato
ACCIONES PREVENTIVAS EJECUTADAS No 80% - 30/09/2022
registra

dato
EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION EN SST No 80% - 30/09/2022
registra

dato
EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SST No 80% - 30/09/2022
registra

dato
EJECUCION REUNIONES CCL SGSST No 100% - 30/09/2022
registra

dato
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD No 2 - 30/09/2022
registra

dato
INTERVENCION DE LOS PELIGROS IDENTIFICADOS No 80% - 30/09/2022
Y LOS RIESGOS PRIORIZADOS registra
dato
SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD No 0.00 - 30/09/2022
registra

dato
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA No 1% - 28/02/2023
registra

dato

Eficacia en la gjecucidén de actividades del Plan de Bienestar

Este indicador mide la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de
bienestar. Para el tercer trimestre se observa que, de las 12 actividades
programadas en el Plan de Bienestar, las 12 fueron ejecutadas segun lo reportado.

Se observa que el indicador cuenta con analisis y soporte en atencion a la
recomendacion dada por la Oficina Asesora de Planeacion el trimestre anterior.
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Valor: Sin agrupar
[Fecha de Consulta: 24/0C1/2023 23:59

EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR

Desde e modelo integrado de Paneacion y Gestion, se quiere Incantivar (a5 rulas de la
talicidad, ruta del crecimiento, ruta del servicio, ruta de i3 caiidad, ruta del andiisis de
datos, para Jo cual sa establecio un cronograma da actividades con gl fin de llevar @
cabo el objetivo del Indicador y dar cumpiimiento ai plan de Blenestar sacial.

Fecha Meta Valor Estado
Sep 90.00 100.00 @
30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
Resultados m Informacion de la variable Met, i Histdrico d bi
@nat i omentarios

Andlisis del valor reallzada por GESTION DEL TALENTO HUMANO, responsable de anallzar el indicador

Cumplimiento de las actividadas programadas dentro de (a planeacion del cronograma
del Pian do Blonestar, para el trimestro il o tenian programatas 12 actividades y sa
flevaron a téming todas, Danda como resultada la motivacian de los servidores
para participar activamente de las actividades programadas dentro del Plan de
Bienestar Soclal vy asi mismo aumentando los niveles de satisfaccién y
productividad

Se puede soportar esta informacién con &l Informe de sequimiento 3 s ejecucion del

X

Cumplimiento Tendencia

100.00% -

Seguir incentivando a los servidores piblicos para que estos comparezcan a las
actividades da blenestar programadas, sino que también sa animen a contastar cada
una de las encuestas yjo formatos remitidos, es deck, sumado a las Invitaciones
virtualos, seguir haclando los recorridos presenciales para que éstos se animan a
participan’y a contestar 1as encuestas /o farmatos que se les remitan, con La finalidad
de que califiguen desde su exparlencia ka eficacla y la efectividad da 1a actividad.

Plan de Bienestar 3 subldo en 13 Sulte visiin

Archivos adjuntos (1) ~

B 7oom

Indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Puesto que los indicadores vigentes no cuentan con reportes de varios de los
ultimos periodos de medicién, no es posible analizar el comportamiento.

Se realiza seguimiento a las recomendaciones del trimestre anterior:

Cargar en la SVE las fichas técnicas de los indicadores del proceso por el
maodulo “Documentos”, ya actualizadas en conjunto con la oficina asesora
de planeacién.

No atendida

En los periodos en los que no se cuenta con la informacién cuantitativa de
las variables del indicador, reportar en O e indicar en el analisis del indicador
(causas, efectos y soluciones) las limitaciones que impidieron realizar la

medicidon oportunamente.

No atendida

GESTION JURIDICA

El proceso es responsable de cuatro indicadores de gestion de los cuales 3 son

de medicion mensual o trimestral y son los siguientes:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y No 80% %
APELACION registra
dato
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NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
DEFENSA JUDICIAL 100% 80%
CARTERA RECAUDADA 13% 10%

Dado que el proceso no reporté el indicador Atencién de los recursos de
reposiciéon y apelacién al corte del tercer trimestre de manera extemporanea, se
recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar cumplimiento a esta
responsabilidad.

Atencidén de los recursos de reposicidon y apelaciéon

Este Indicador mide el nivel de efectividad de la atencién de los recursos de
reposicion y apelaciéon. Para el periodo reportado se observa un comportamiento
favorable puesto que de 69 solicitudes de reposicion y apelacion, 61 fueron
atendidas, correspondientes al 88%, respecto de la meta de 80%.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis como se muestra en
la siguiente imagen.

—
Valar aripar
) ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y APELACION 6

Factinde ConsaRe: CENDv/2025 23568
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencla
Sep 80,00 88.41 [ ] 100.00% t

30/Sep/2023 23:59 PORCENTALE PORGENTALIE Excalente
Resuitados m Informacién do la varlable

Anilisia del valor realizado por GESTION JURIDICA, responsable de analicar ef indicador

Componentes = Motasasignadas  Mistérico de Cambios

Soportes [ ~]

Revisado el analisis del indicador, se observa que no cuenta con soporte que
segun lo establecido en la ficha técnica vigente se indica como “Base de Datos
de Recursos Especializados, que se encuentra en la plataforma de Teams, se filtra
por la Casilla Q, relacionada con el "ESTADO DEL RECURSQ", y se puede elegir
entre las opciones de FINALIZADO y PARA FIRMA". Se recomienda fortalecer el
analisis del indicador e incorporar soportes que permitan evidenciar el
comportamiento reportado en las variables cuantitativas.

Elaboroé
Revisé y Aprobd
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Variables

# de recursos de reposicién y apelacién atendidos en el
periodo
*100
# de solicitudes del periodo + # de solicitudes pendientes
del periodo anterior

ATENCION DE LOS RECURSOS DE
REPOSICION Y APELACION

Descripcién

Nombre

Mide el nivel de atencién de los recursos de

repocision y apelacion allegados a la entidad

Férmula

Fuente de informacion

Base de Datos de Recursos Especializados, que se encuentra en la plataforma de
Teams, sefiltra por la Casilla Q, relacionada con el "ESTADO DEL RECURSQ", y se
puede elegir entre las opciones de FINALIZADO y PARA FIRMA

Base de Datos de Recursos Especializados, que se encuentra en la plataforma de
Teams, sefiltra por la Casilla Q, relacionada con el "ESTADO DEL RECURSQ", se
elige la opcion de EN TRAMITE, y en la columna P, elegir la fechade la vigencia a

verificar

Defensa Judicial

El indicador mide la gestidn de los procesos vigentes para la entidad cuya
primera etapa es la de conciliacion ya que todos son llevados al Comité de
Defensa Juridica de la Supervigilancia para establecer el curso de accién a seguir
con cada proceso. Para este periodo el indicador registra en estado malo, debido
a que el proceso Juridico reporta que no tuvieron solicitudes de conciliacion
durante el periodo objeto de reporte y en consecuencia no fueron llevados a

comité.

Asi mismo se observa que el indicador cuenta con analisis completo.

Jrator: sin agripar

Focha de Consulta: 25/0ct/2023 2358

Fecha Meta

Sep

30/Se(/2023 23:59

Valor

PORCENTAJE

En s tercar trimestre del 30 2023, 10 58 recibleron solictudes ds conciliacian exrajudicisi (0]

camblos

1 haber recibido casos en este parioro no 58 gensra ningin efecto pars @ enfidad

[>]

DEFENSA JUDICIAL

Estado Tendencia

el 0.00% 3

Malo

Cumplimiento

Sequr con | atencin solicitudes de conce: aue 58 reciben

Soportes [~]
No obstante, no cuenta con soporte, que segun la ficha técnica vigente es:
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Mide la gestién de los procescs vigentes para la

entidad cuya primera etapa es la de
conciliacién ya que todos son llevados al
07 DEFENSA JUDICIAL Comité de Defensa Juridica de la
Supervigilancia para establecer el cursc de

accion a seguir con cada proceso

Formula

Variables Fuente de informacién

# de casos llevados a comité en el periodo
*100
Total de solicitudes de conciliacion pendientes por

La informacicn es tocrmada de la base excel de la cficina Asesora Juridica cargada
en la aplicacién TEAMS y de las actas de audiencia de conciciliacion emitidas por

la Procuraduria Judicial Administrativa respectiva
atender

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador CVEJ wCHd pTs8 dEgF A4m5 oPE4 aNo

ISR

Se recomienda:

e Revisar la meta actualmente en 80% y analizar la pertinencia de subir al
100%.

e Fortalecer el analisis del indicador e incorporar soportes acordes con lo
establecido en la ficha técnica del indicador.

Cartera Recaudada

El indicador mide la eficiencia en términos monetarios de la gestion del cobro
persuasivo y coactivo. Para el periodo se reportd una cartera por valor total de
$12.527.085.534 y un valor recaudado de $1.680.806.684 correspondientes al 13%
del 10% establecido como meta.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis como se muestra en
la siguiente imagen:
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COLOMBIA P Y
(. POTENCIA DE LA MEMORANDO %&yj‘% Defensa
VIDA N0.20231200137093 £
:::n:k Bu\nn.:i‘lu 25/0ct/2023 23:59 CARTERA RECAUDADA GI
Se;; 1o= :I3 . 100.00%‘ + l

30/5ep/2023 23:59 PORCENTAJE

@00l rosponsable do ansazar

Componentes | Metas asignadas

JURDIEA, amaltzar el indieadar

Soportes

No 52 har registrac Sopaites

PORCENTAJE

Historico de Cambios

Excelente

No obstante, no proporciona soporte / evidencia de lo reportado. Revisada la ficha
técnica vigente del indicador se observa:

Variables

Valor acumulado de la cartera recuperada
*100

Nombre

CARTERA RECAUDADA

Descripcion

Mide la eficiencia en términos monetarios

de la gestion del cobro persuasivo y

coactivo

Férmula

Fuente de informacion

Actas de conciliacion con Gestion Financiera

Valor total acumulado de la cartera

N,

Base del proceso administrativo de cobro coactivo por contribucion v

multas. Valor del saldo.

Se recomienda:

e Revisar la ficha técnica en es
informacién de manera que
manera gue se pueda reporta
sanciones)

pecial en lo concerniente a las fuentes de
se ajusten a la realidad institucional, de
r el dato completo (contribucién y multasy

e Considerar el ajuste de la meta para la vigencia 2024.

e Cargar en los préoximos analisis, los soportes requeridos como fuentes de

informacion establecidas en la ficha técnica del indicador vigente.

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
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T Defensa

Este proceso es responsable por cinco indicadores de gestidon que se muestran a
continuacion:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO No 100% %

(ANS)

registra
dato

DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION No 100% %

registra
dato

SERVICIOS DE SOPORTE No 100% %

registra
dato

Dado que el proceso no reporté los indicadores al corte del tercer trimestre, se
recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar cumplimiento a esta
responsabilidad.

Se reiteran las siguientes recomendaciones:

Revisar las fichas técnicas de los indicadores de gestidn, de fondo y de
forma.

Dado que el PETI es un instrumento de planeacién institucional que
contiene la hoja de ruta de los proyectos e iniciativas de tecnologias de
informacion, alineado a los lineamientos de los tres habilitadores de la
Politica MIPG de Gobierno Digital: (Arquitectura, Seguridad y privacidad
de lainformacién y Servicios ciudadanos digitales), se recomienda cambiar
la periodicidad de sus indicadores.

Respecto al habilitador Seguridad y Privacidad de la Informacion, existen
lineamientos dados en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion — MSPI, donde se establecen los indicadores a ser medidos por
las entidades publicas. Se recomienda revisar la Guia de indicadores de
Gestion de Seguridad de la informaciéon del MSPI emitida por MIinTIC en
octubre 2021y remitida por la oficina asesora de planeacion el 23 de mayo
de 2023.

Elaboroé
Revisé y Aprobd
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e Incorporar en su planeacidon acciones tendientes a la implementacion de
la politica MIPG de Gobierno en Linea cuyas responsabilidades se detallan
a continuacion:

Lider de la Politica MIPG Gobierno Digital MINTIC

Responsable Institucional de la politica Representante Legal
Rol de Orientar la Implementacion Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Rol de implementar Director, jefe de oficina o coordinador de tecnologias y

sistemas de la informacion y las comunicaciones
Fuente: MINTIC https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

GESTION CONTRACTUAL

El proceso contractual es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META  CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES 52% 90%
ADJUDICACION DE PROCESOS POR CONVOCATORIA PUBLICA 100% 95%
CONTRATACION OPORTUNA DE LA MODALIDAD DIRECTA 2,40 7

Cumplimiento en el tramite de certificaciones

Este indicador mide la respuesta del grupo de contratos a las solicitudes de
certificaciones de contratos (persona natural y juridica) en los tiempos
establecidos. Para el periodo reportado se observa que el indicador se comporta
favorablemente, puesto que de 44 solicitudes recibidas en el mes de septiembre
2023, la totalidad se respondieron dentro de términos.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con analisis como se muestra en
la siguiente imagen.
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Defensa

= CUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES 9
Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencla
90.00 100 [ ] 100.00% -»>
30/Sep/2023 2359 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
Resuitados m Motas asignadas  Mistorico da Camblas

®Dulrespansable de aniltzar  (Comantaion

Andtisis del valor realzado por

erics para mantsnar et indicados al 100K, y Cmpl con ke, Fequérimisatos de

Soportes [~]
No obstante, se recomienda que el analisis cuente con el soporte/evidencia de lo
reportado.

Adjudicacidén de procesos por convocatoria publica

El indicador mide el cumplimiento del grupo de contratos en la adjudicacion de

los procesos de contratacion por convocatoria publica. Para el periodo reportado

se observa que el indicador tuvo el comportamiento esperado, puesto que

alcanzo la adjudicacion del 100% de los 3 procesos contractuales llevados al

Comité de contratacion durante el tercer trimestre 2023.

Asi mismo, se observa que el indicador cuenta con andlisis como se muestra en

la siguiente imagen.

::::mi:.::;;i' 28/0c1/2023 2359 ADJUDICACION DE PROCESOS POR CONVOCATORIA PUBLICA e
Fecha Meta valor Estado cumplimiento Tendencia
Sep 95.00 100 [ ] 100.00% -

30/Sep/2023 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

|

@Del respensable de anallzar  *IComentarios

resairado por GESTION e ananzar el inaic agor

Soportes -]
Se recomienda:
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e Impulsar la adjudicacion de los procesos contractuales pendientes
teniendo en cuenta que la ejecucion del Plan de Adquisiciones a
septiembre 2023 fue de 62%, siendo necesario ejecutar los recursos al 99%
para final del cuarto trimestre.

e Adjuntar soportes de lo reportado, teniendo en cuenta que la ficha técnica
del indicador establece como fuente de informacion la base de contratos
y las actas de los comités de contratacion, como se muestra en la siguiente
imagen.

Descripcién

ADIJUDICACION DE
PROCESOS POR CON-
VOCATORIA PUBLICA

Evaluar el cumplimiento del grupo de contratos en

los procescs de contratacion por convocatoria
publica.
Formula

Fuente de informacion

Variables

NUumero de procesos adjudicados Base de Contratos

*100

Actas de Comites

Numero de procesos aprobado en comité

Contratacién oportuna de la modalidad directa

Este indicador mide el cumplimiento del grupo de contratos en los procesos de
la modalidad de contrataciéon directa, desde la fecha de radicacion de la solicitud
y la firma del contrato.

Para el presente reporte, se observa que el indicador tuvo el comportamiento
esperado, puesto que reportd un promedio de 2,4 dias para la adjudicacion de los
230 contratos firmados en el trimestre, esto es bueno considerando que la meta
se encuentra en 7 dias.

No obstante, desde el periodo anterior el proceso indicd que se tomaron las
fechas de solicitud del Registro Presupuestal versus las fechas de firma de los 220
contratos firmados, puesto que no se contaba con la informacién de las fechas
de solicitud / radicacion de los procesos contractuales en el grupo de contratos.
Por tanto, este indicador no midié el tiempo real de la contratacidon durante el
segundo trimestre, por lo que se recomienda fortalecer la fuente de informacion
recopilando las fechas de radicacion de los procesos contractuales.
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Esta medicion es muy importante puesto que la alta direccion debe controlar los
tiempos de contratacion como una medida para reforzar el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones y la ejecucion total de los recursos asignados,
maxime cuando los procesos misionales reportan retrasos en el cumplimiento de
sus objetivos por falta de personal y demora en los procesos de contratacion.

Seguimiento a recomendaciones del periodo anterior:

Actualizar las fichas técnicas de los tres indicadores de gestién vigentes y Atendida
cargar versiones actualizadas en la SVE.

Revisar la propuesta de indicadores enviada por la Oficina Asesora de
Planeacién el 6/07/2023, con el fin de lograr mejoras en la medicién de la No Atendida
gestidon que sirva de manera oportuna para la toma de decisiones.
Monitorear mediante indicador “Oportunidad en la liquidacién y cierre de
contratos” la liquidacidén de contratos de vigencias pasadas, acorde con lo
establecido por la politica "Transparencia, acceso a la informacién publica

y lucha contra la corrupciéon" del Modelo Integrado de Planeacién y No Atendida
Gestion (MIPG), cumpliendo con el tramite legal de la contratacidn publica

en su fase post contractual.

Cargar soportes de lo reportado en las variables de los indicadores,

alineados con las fuentes de informacién establecidas en las fichas Atendida
técnicas de cada indicador, en formatos editables de manera permita parcialmente
conocer y validar la informacién suministrada.

Se recomienda no inactivar indicador de Contratacidén oportuna de la

modalidad directa, sino mejorar la fuente de informacién a consultar por Atendida
el gestor de calidad, de manera que esta informacién sea accesible para parcialmente

consulta y reporte oportuno y veras, del indicador

CONCLUSIONES

Producto del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea de defensa con corte a septiembre 2023, a continuacion se
resumen los resultados y se brindan observaciones y recomendaciones para la
mejora institucional.

Al corte del presente informe y luego de haber instado a los procesos a reportar
en los tiempos indicados, se observaron los siguientes resultados: De los 69
indicadores actualmente activos, se realizd seguimiento a 48.
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De los 35 indicadores de gestidn incluidos en este seguimiento, 25 se encuentran
en estado bueno y regular, correspondientes al 71%, 5 no alcanzaron la meta (14%)
y 5 no fueron reportados por los procesos, correspondientes al 14%, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Responsable de Nombre Anual Jul.
digitar meta ployk]

ALIANZA

INTERINSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION
CONTRACTUAL

GESTION DE
COMUNICACIONES

GESTION DE
CONTROL,
INSPECCION Y
VIGILANCIA

GESTION DE LA
OPERACION

GESTION DE
SISTEMAS E
INFORMACION

GESTION DEL
SERVICIO

Eficiencia en la consulta de antecedentes
penales y requerimientos judiciales

Cumplimiento del plan de accién

6,00

80,00
31,00
60,00

Cumplimiento de objetivos estratégicos
Cumplimiento plan anual de adquisiciones

Oportunidad en el suministro de bienes de

. 100,00
consumo y devolutivos

No
Austeridad del gasto 10,00 registra
dato
Mantenimiento de Infraestructura 100,00
No
Mantenimiento de Vehiculos 100,00 registra
dato
Curm.ollm.lento en el tramite de 90,00
certificaciones
A(}Uu_dlcauon de procesos por convocatoria 9500
publica
Contratacion oportuna de la modalidad
. 7,00
directa
Respuesta oportuna a las solicitudes de
SRS 100,00
comunicacion interna y externa
Numero de seguidores en redes sociales 10,00 -
Efectividad en la respuesta de quejas 70,00 -
Efectividad en la atencién de los procesos
- ) 90,00
sancionatorios
Visitas de Inspeccidén a partir del 2021 80,00 -
Servicio no conforme 2,00 -
Efectividad del servicio operaciones 50,00 31,00
No No
Servicios de soporte 100,00 registra registra
dato dato
Indicador de cumplimiento de los acuerdos No No
- p! 100,00 92,58 registra registra
de niveles de servicio (ANS)
dato dato
. . A . No
Ind'lcador dg E:llSpOthlhdad de los sistemas 100,00 registra
de informacién dato
Respuesta oportuna PQRSD 90,00 ---
Satisfaccién del usuario - Canales de
- 70,00
atencion
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Responsable de Nombre Anual Jul. Ago. Sep.
digitar meta 2023 2023 2023

Gestion de notificaciones 70,00

GESTION DEL Eficacia en la ejecucion de actividades del

TALENTO HUMANO plan de bienestar Sy
GESTION . . .
DOCUMENTAL Transferencias primarias 25,00 23,00
Ejecucion presupuestal 75,00 34,75
GESTION FINANCIERA ! P . P . -
Recaudo contribucion 85,00
Atencp’n de los recursos de reposicion y 80,00
apelacion
GESTION JURIDICA Defensa judicial 80,00
Cartera recaudada 10,00
GESTION PROCESOS Atenleon de los proces.os disciplinarios 10,00
DISCIPLINARIOS Ca nt|d.ad de procesos impulsados por 5000
profesional !
Eficacia de las acciones para la gestion del
SISTEMA INTEGRADO  riesgo y oportunidades S0 e
DE GESTION Cumplimiento planes de mejoramiento de 80.00

auditorias de calidad

Por su parte, la totalidad de los 9 indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
se observan sin reporte. De los 4 Indicadores ambientales se observa el reporte
del indicador de Consumo de Energia el cual cumplié la meta. Los 3 restantes se
encuentran sin reporte.

Recomendaciones transversales a todos los procesos.

e Dado que para este trimestre se registran indicadores sin reporte, se
recuerda a los procesos responsables, la importancia de contar con
mediciones relevantes, veraces y oportunas para la toma de decisiones y
el reporte de resultados a entes de control y del sector.

e Se recomienda reportar los indicadores con informacion cuantitativa y
cualitativa completa. Lo anterior, implica reportar las variables del
indicador y también registrar el respectivo analisis (causas, efectos y
soluciones).

e Se recuerda a los lideres de proceso que el analisis del indicador es su
responsabilidad, mientras que el Gestor de calidad de digitar el respectivo
analisis en el aplicativo Suite Vision Empresarial.

e Dado que el 23% de los indicadores de gestion, el 100% de los indicadores
de seguridad y salud en el trabajo y el 75% de los ambientales, para el corte
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del tercer trimestre no cuentan con reporte por parte de los procesos
responsables, se recomienda fortalecer la oportunidad del reporte y dar
cumplimiento a esta responsabilidad con el fin de aportar a la toma de
decisiones de la entidad.

Asi mismo se reitera que para los periodos en los que no se cuente con el
dato se deben reportar las variables en O y registrar las limitaciones
respectivas en el analisis del indicador.

e Se recomienda generar planes de mejoramiento a los procesos con
indicadores sin reporte completo por mas de dos periodos seguidos y con
indicadores que se encuentren por debajo de la meta durante dos o mas
periodos seguidos.

e Los ajustes y modificaciones a los indicadores deben realizarse dando
cumplimiento al Manual de Indicadores de Gestion vigente. No obstante,
la solicitud de ajuste no exime de, ni pospone, el reporte del indicador, el
cual corresponde a lo establecido en la ficha técnica del indicador.

Recomendaciones puntuales por procesos

e El reporte de los indicadores de gestion es una responsabilidad de todos
los procesos de la Supervigilancia y hace parte de las responsabilidades de
la entidad con el Sistema Integrado de Gestion de la calidad ISO 9001:2015
numeral 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Se recomienda
programar el reporte de los indicadores 2023 pendientes, de manera que
para la ultima semana de noviembre 2023 se cuente con la informacioén
completa.

Indicadores no reportados por proceso

o Jul. Ago. Sep.
1

Austeridad del gasto
Mantenimiento de Vehiculos
Gestion de Residuos Sélidos
Consumo de Papel
Consumo de Energia

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE Servicios de soporte
SISTEMAS E Indicador de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
INFORMACION Indicador de disponibilidad de los sistemas de informacion
Severidad de accidentalidad
TALENTO HUMANO J . P
Ausentismo por causa médica
Ejecucion del plan de capacitacién en SST
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https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37839
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=37841
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=43677
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=38215
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=38179
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Acciones preventivas ejecutadas

Ejecucién del plan de trabajo anual de SST

Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados
Acciones correctivas ejecutadas

Gestidn de Sistemas e Informacién

e Se recomienda adoptar indicadores que permitan medir Ia
implementacion del habilitador Seguridad y Privacidad de la Informacion,
es importante adoptar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion — MSPI. Guia de indicadores de Gestion de Seguridad de la
informacion del MSPI emitida por MinTIC en octubre 2021.

e Serecomienda generar planes de mejoramiento para el cumplimiento de
los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS puesto que deben cumplirse en
su totalidad. Asi mismo, se recomienda revisar la medicidn de la
disponibilidad de sistemas de informacién, puesto que tampoco se ha
cumplido en lo corrido del ano.

o Respecto a los indicadores de medicion del avance de producto y
financiero del PETI, que es un instrumento de planeacién institucional que
contiene la hoja de ruta de los proyectos e iniciativas de tecnologias de
informacion, alineado a los lineamientos de los tres habilitadores de la
Politica MIPG de Gobierno Digital: (Arquitectura, Seguridad y privacidad
de la informacion y Servicios ciudadanos digitales), se recomienda revisar
su periodicidad y que su seguimiento sea trimestral.

Atentamente,

0%

MALCOLM CUERO GUARIN
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=44792
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=44780
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=44786
https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/ind/variable;jsessionid=1166E61546A015795171D94E810A81E1?soa=1&mdl=ind&float=t&id=44789

