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Versión: 16 

FECHA: 8 DE NOVIEMBRE DE 2022 
 

PARA:  ALFONSO MANZUR ARRIETA 
Superintendente 
 

OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ 
Secretario General  
 
PAOLA SALAZAR NARVAEZ 
Delegada para la Operación  
 
LORENA QUINTERO AYALA 
Delegada para el Control 
 
RODRIGO ANDRES LINARES DIAZ 
Jefe Oficina Asesora Jurídica (E) 
 
JOSÉ GUILLERMO CARLOS MANOSALVA 
Jefe Oficina de Sistemas (E) 
 
Cap. ERIKA PAOLA DE LA PAVA DUEÑAS 
Oficial enlace GACIN 
 
SERGIO ANDRÉS GALINDEZ RIVEROS 
Grupo Recursos Humanos 
 
JUAN CAMILO ROCHA CAMARGO 
Comunicaciones 
 
ANGELICA SANCHEZ POSADA 
Coordinadora Grupo de Recursos Financieros 

 
GINA SOFÍA PALACIOS TORRES 
Grupo de Atención al Usuario y Notificaciones 
 
DIEGO ANDRÉS CASTAÑEDA GUZMÁN 
Coordinador Grupo de Recursos Físicos 
 
ELIZABETH MARIN 
Grupo de Gestión Documental 
 
WILLIAM GONZALEZ HERRERA 
Líder Grupo de Contratos 
 
BEATRIZ CECILIA OVALLE PARDO 
Coordinadora Grupo de Instrucción Disciplinaria 
 
MONICA AMPARO VARON AGUIRRE 
Jefe Oficina Control Interno 
 

DE:  LUZ EMILCE MAMBUSCAY LÓPEZ  
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

 
ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN DEL 
TERCER TRIMESTRE 2022 
______________________________________________________________________________________
   

  

INFORME DE  
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Versión: 16 

Los indicadores de gestión son una herramienta que brinda información cuantitativa sobre el resultado 

en la provisión de los bienes y/o servicios de la entidad, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o 

cualitativos de este logro.  

 

Estos son una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que, comparada con 

periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeño. 

De esta forma, el presente informe busca ser de utilidad para apoyar el proceso de planificación 

(definición de objetivos y metas) y de formulación de políticas de mediano y largo plazo, posibilita 

la detección de procesos o áreas de la institución en las cuales existen problemas de gestión y apoyar 

la introducción de sistemas de reconocimientos al buen desempeño, tanto institucionales como 

grupales e individuales.  

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe con el seguimiento a la 

gestión de los indicadores de los diferentes procesos, según información consultada en la Suite Visión 

Empresarial del periodo correspondiente a tercer trimestre1, así: 

 

TABLA RESUMÉN 

 
 

 

1. Proceso Gestión del Servicio 
 

Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

Este proceso tiene establecidos tres indicadores, dos de ellos con frecuencia de medición trimestral y 

uno mensual. Los 3 indicadores en mención evidencian medición oportuna, de estos, el mensual 

alcanzo la meta propuesta y de los trimestrales uno lo logró mientras el otro en la escala de 

semaforzación se ubico en el amarillo, es decir, no cumpliuo la totalidad del objetivo epro estuvo con 

numeros positivos.  

 

 

 

Recomendaciones 

 

 Se recomienda tener rigurosidad en la medición de los indicadores para su actualización. De 

no ser posible hacerlo, al ser reiterativa la tardanza, podría replantearse modificación del indicador 

o su frecuencia.  

                                                           
1 La fecha de corte del reporte de indicadores es trimestral, por lo tanto, las modificaciones correspondientes a este trimestre posteriores a la fecha 

no se verán reflejados en este. 
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 Tener en cuenta que en tanto al usuario estos indicadores son fundamentales porque 

demuestran la efectividad de los procesos misionales y la satisfacción de nuestro grupo de valor 

más importante: el usuario. 

 

2. Proceso Gestión de comunicaciones 
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

El proceso cuenta con cuatro indicadores, tres de carácter trimestral y uno anual; de los cuatro 

indicadores tres cuentan con medición oportuna, además, con la información suministrada se ve un 

cumplimiento de la meta desde vigencias anteriores.  

 

Recomendaciones 

 

 Es importante que una vez se realice el diligenciamiento de los indicadores, se le asigne 

comentarios que den cuenta del resultado, lo cual facilita su análisis y la toma de acciones de 

mejora si es el caso. 

 Se recomienda tener rigurosidad en la medición de los indicadores para su actualización. De 

no ser posible hacerlo, al ser reiterativa la tardanza, podría replantearse modificación del indicador 

o su frecuencia.  

 En todo caso, el cumplimiento y la oportuna diligencia de los indicadores dan muestra de un 

buen desempeño de la gestión de comunicaciones. 

 

3. Proceso Gestión Contractual  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

Análisis 
 

En este proceso se formularon tres indicadores, dos con periodicidad trimestral y uno mensual; todos 

de los indicadores se encuentra actualizado a la fecha. No obstante, solo uno tiene cumplimiento total 

del indicador, los otros dos tienen buenos números, sin embargo, no representan el 100% del objetivo. 

 

 

 

 

Recomendaciones 

 

 Se resalta la actualización oportuna de los indicadores dado que anteriormente no se tenía.  

4. Proceso de Evaluación y Mejora  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 
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Los indicadores tienen una periodicidad semestral y no se encuentran actualizados, la última medición 

obtenida es la correspondiente al segundo semestre del 2021. Por segunda ocasión se ve rezagos en 

la información. 

 

Recomendaciones 

 

 Es fundamental el realizar seguimiento constante de los indicadores y tomar acciones de 

mejora para superar el buen porcentaje de cumplimiento que se ha reportadó en periodos anteriores 

y se llegue a un 100%.  

 Además, es clave que se realice la actualización de manera oportuna. 

 

5.   Proceso de Gestión documental  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

Este proceso cuenta con (2) indicadores de corte trimestral lo cuales fueron reportados 

oportunamente con la información del tercer trimestre del 2022, y ambos cuentan con buenos 

porcentajes de cumplimiento. En promedio superior al 90%. 
 

Recomendaciones 

 

 Los indicadores reportados presentan un cumplimiento de la meta, en ese sentido se 

recomienda mantener los procesos que se vienen haciendo y buscar en el indicador de entregas 

conformes oportunidades de mejora que permitan obtener el 100% de cumplimiento. 

 Se recomienda revisar la conveniencia de medir la oportunidad en la respuesta a las 

solicitudes recibidas. 

 

6. Proceso Gestión de Sistemas e Información  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
 

Análisis 

 

En este proceso se tienen identificado un indicador de frecuencia mensual, que nos permite conocer 

el servicio de soporte TI; además de un indicador de disponibilidad de sistema de información de 

periodicidad trimestral, ambos con porcentaje de cumplimiento superior al 95% de cumplimiento y 

actualizados oportunamente. No obstante, el indicador que mide el porcentaje de avance los proyectos 

activos del PETI no está actualizado a la fecha.  

 

Recomendaciones 

 

 Reportar oportunamente la medición y análisis de indicadores, de acuerdo con la 

periodicidad definida. 

 

7. Proceso alianza interinstitucional  
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Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

La meta de este indicador es 7, que corresponde al número máximo establecido en días hábiles en el 

que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de los antecedentes judiciales. El valor 

promedio del indicador en el septiembre del 2022 es de 3,18 días, cumpliendo con la meta propuesta 

para el periodo en evaluación y mostrando constancia con el resultado obtenido en el trimestre pasado. 

 

Recomendaciones 

 

 Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la vigencia 2021 y los 

periodos enero – marzo 2022, abril – junio 2022 y julio - septiembre del 2022 sobrepasó el límite 

propuesto en más del 100%, se hace necesario ajustar dicha meta con el propósito de reflejar 

resultados más ajustados a la realidad y el mejoramiento en los tiempos de respuesta en días 

alcanzados.   

 

8. Gestión jurídica  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

El proceso Gestión Jurídica, tiene formulados seis (6) indicadores, de los cuales 4 están 

oportunamente actualizados a la fecha mientras que 1 no fue actualizado para el último trimestre, y 

queda faltando 1 indicador (fallos a favor de la entidad) que es de corte semestral: 

  

1. Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medición trimestral, presentando un 

cumplimiento del 100%. 
2. Derechos de Petición, es un indicador trimestral con meta definida del 90%, alcanzando un 

cumplimiento del 120,53%. 

3. Efectividad de los trámites, en este indicador de periodicidad trimestral la meta está planteada 

en 60% y se alcanzó un porcentaje del 77,80%, excediendo la meta y mostrando un resultado 

muy positivo.  

  

Recomendaciones 

 

Se sugiere estar atentos a las fechas de actualización para todos los indicadores, esto para poder 

realizar la medición, el seguimiento y el análisis de manera oportuna. 
 

9. Proceso Sistema Integrado de Gestión 
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de manera trimestral y uno semestral; los indicadores 

cuentan con actualización oportuna en su fecha de actualización. 
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Acciones de mejora  

 

 Se convino con el proceso crear 3 nuevos indicadores que dieran cuenta de su gestión, dos 

de ellos semestrales y uno trimestral. 

 
10. Proceso de Direccionamiento Estratégico  

 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3) indicadores, los cuales 

presentaron los siguientes resultados: 

 

1. Cumplimiento del plan de acción, frecuencia de medición trimestral, meta del 85%, se 

alcanzó un cumplimento del 93,28% de esta meta durante el 3er trimestre del 2022. 
2. El cumplimiento del plan anual de adiquisiciones para el tercer trimestre del 2022 cerró en 

un  97,33% que corresponde a un cumplimiento de la meta.  

 

11. Proceso de Gestión Financiera  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

Gestión Financiera reporta tres (3) indicadores: 

 

1. Ejecución presupuestal por compromiso tienen una frecuencia mensual de reporte, su avance es 

progresivo y su meta variable pretende llegar a un cumplimiento del 100% lo cual cumplió para 

el noveno mes del año. 

 

2. Ingreso por contribución de vigencias anteriores, es un indicador con frecuencia trimestral que 

mide el recaudo de la contribución de cada vigencia, para cubrir costos y gastos asociados al 

funcionamiento e inversión de la entidad. De la meta prevista del 75,31% para este periodo se 

obtiene un resultado del 101,68% a septiembre 30 de 2022. 
 

3. Ingreso por contribución tuvo un cumplimiento del 100% 
 

Recomendaciones 

 

 Se debe evaluar junto con la Oficina de Planeación la viabilidad de establecer metas variables.  

 

12. Proceso de Gestión del Talento  
 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  
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Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
En Gestión del Talento Humano se tienen definidos 4 indicadores del proceso (semestrales) y 19 que 

corresponden a Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Para Recursos humanos de los 4 indicadores tienen una actualización oportuna a la fecha y con un 

cumplimiento del 100%. 

Con relación a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa que hay 5 indicadores 

(anuales) que por su periodicidad aun no tienen la información disponible (actualizada); por otro lado, 

de los indicadores trimestrales, 7 cuentan con medición oportuna y un resultado de cumplimiento 

positivo. 

13. Proceso Gestión del Control, Inspección y Vigilancia  

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 

Análisis 

 

Este proceso tiene cuatro indicadores de periodicidad trimestral, todos cuentan con una actualización 

óptima y un cumplimiento del 100% en la totalidad de las mediciones. 

 

Recomendaciones 

 

 Se reconoce el cargue oportuno de sus indicadores y se recomienda sus respectivos 

comentarios que permiten generar planes de mejora y mayor análisis de los mismos. 

 

14. Proceso Gestión de la Operación  

Id
e
n
ti
fi
c
a
d
o
r 

u
h
3
O

 d
Il
g
 1

W
o
t 

R
x
c
h
 f

n
c
3
 d

C
X

A
 S

Z
E

=

U
R

L
 h

tt
p
s
:/
/s

e
d
e
e
le

c
tr

o
n
ic

a
.s

u
p
e
rv

ig
ila

n
c
ia

.g
o
v
.c

o
/S

e
d
e
E

le
c
tr

o
n
ic

a
/



                                                    
 MEMORANDO                             
                    No.20221200178083 
 

 
  

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE 
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTAÑO 
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ     
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra 
responsabilidad, lo presentamos para la firma. 

Página 8 de 8 
 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GD-330-010  
Fecha aprobación: 29/09/2022 
Versión: 16 

 

 
Fuente: Elaboración propia con base en la plataforma Suite empresarial  

 
Análisis 

 

El proceso cuenta con dos indicadores ambos trimestrales y para el periodo registra información 

oportunamente reportada, el último trimestre en cuestión reportado fue el 3ra del 2022 (julio-

septiembre). 

 

Recomendaciones 

 

 Se resalta el cargue de los resultados de los indicadores según la frecuencia definida; además 

de un cumplimiento del 100% en ambos indicadores.  

RECOMENDACIONES GENERALES 

 
 En pro de garantizar que los cambios y creación de indicadores generadas sean pertinentes y 

ayuden a la mejora en la toma de decisiones, se sugiere tener constante monitoreo de las 

mediciones y actualizaciones de los indicadores.  

 

 
 Se recomienda que, para una oportuna lectura y análisis de los resultados de cada uno de los 

procesos, la medición de los indicadores, se realicé con el respectivo análisis de los resultados y 

así generar planes de mejora en caso de ser necesarios.  

 

 Realizar reporte oportuno de los datos de acuerdo con las variables establecidas para cada 

indicador. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
LUZ EMILCE MAMBUSCAY LÓPEZ 
Jefe Oficina Asesora de Planeación  
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