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Los indicadores de gestién son una herramienta que brinda informacién cuantitativa sobre el resultado
en la provision de los bienes y/o servicios de la entidad, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro.

Estos son una expresion que establece una relacion entre dos o més variables, la que, comparada con
periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeiio.

De esta forma, el presente informe busca ser de utilidad para apoyar el proceso de planificacion
(definicién de objetivos y metas) y de formulacion de politicas de mediano y largo plazo, posibilita
la deteccidn de procesos o areas de la institucidn en las cuales existen problemas de gestién y apoyar
la introduccién de sistemas de reconocimientos al buen desempefio, tanto institucionales como
grupales e individuales.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe con el seguimiento a la
gestidn de los indicadores de los diferentes procesos, segiin informacién consultada en la Suite Visidén
Empresarial del periodo correspondiente a tercer trimestre’, asi:

TABLA RESUMEN

29

1. Proceso Gestion del Servicio

Pracaso Gesttn del Servicio
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO N i s o | N ot i v - Trimestal $0,00 614 T Wep 2022 2339
01 pera nofficar en el mes+ No de A A pendientes de periodos antariores :
OPORTUNIDAD ENLA Mensual (Ulimo dia del 100,00 100,00 100,00 0/8ep/2022 23:59

ELABORACION DE Totalde certiiaciones atendidas en el periodo - 1G_2019 / Total de certifiaciones atendidas Y mesalas23:59)

CERTIFICACIONES - 1 2019 n el periodo - 16_2013

SATISEACCION DEL CLINTE - Progurta cotsatas 1 2013/ Sunatoa ol o o por cd rqura- , oo 0200 956 100,00 Wsep 250
16 3019 16 2119

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso tiene establecidos tres indicadores, dos de ellos con frecuencia de medicién trimestral y
uno mensual. Los 3 indicadores en mencién evidencian medicién oportuna, de estos, el mensual
alcanzo la meta propuesta y de los trimestrales uno lo logré mientras el otro en la escala de
semaforzacion se ubico en el amarillo, es decir, no cumpliuo la totalidad del objetivo epro estuvo con
numeros positivos.

Recomendaciones

o Serecomienda tener rigurosidad en la medicion de los indicadores para su actualizacion. De
no ser posible hacerlo, al ser reiterativa la tardanza, podria replantearse modificacion del indicador
o su frecuencia.

1 La fecha de corte del reporte de indicadores es trimestral, por lo tanto, las modificaciones correspondientes a este trimestre posteriores a la fecha

no se veran reflejados en este.
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o« Tener en cuenta que en tanto al usuario estos indicadores son fundamentales porque
demuestran la efectividad de los procesos misionales y la satisfaccion de nuestro grupo de valor
més importante: el usuario.

2. Proceso Gestién de comunicaciones

Proceso Gestlan de comunicaciones

Sumatoria de seguidoras Twitlor y Facebook del afo actual - 1G_2019 / Numero lotal . Anua 10,00 2.063.300,00 100,00
o sequidoras afa anterior - 1G_2019 ;
Mimaro de campanias realzadas en ol pafiodo - 1G_2018/Total campanias solictadas 5 Terrs skt i s il
an sl parioda - IG_2019
Tnmaszwal 90,00 95,31 00,00 30/Sep/2022 23:59
Numerc de de con 1a oportuna en el pediode actual | . - : i
Mumero de solicitudes realizadas en el parioda e
Trmastrai 100,00 100,00 100,00 30/Sep/2022 23:59

Nimera de comunicacionas emitidas an el perada - 1G_2019 / Mimero de solicitudes
raciidas en ol pariodo - 1G_2018

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

El proceso cuenta con cuatro indicadores, tres de caricter trimestral y uno anual; de los cuatro
indicadores tres cuentan con medicién oportuna, ademas, con la informacién suministrada se ve un
cumplimiento de la meta desde vigencias anteriores.

Recomendaciones

« Es importante que una vez se realice el diligenciamiento de los indicadores, se le asigne
comentarios que den cuenta del resultado, lo cual facilita su andlisis y la toma de acciones de
mejora si es el caso.

« Se recomienda tener rigurosidad en la medicién de los indicadores para su actualizacidon. De
no ser posible hacerlo, al ser reiterativa la tardanza, podria replantearse modificacién del indicador
o su frecuencia.

« En todo caso, el cumplimiento y la oportuna diligencia de los indicadores dan muestra de un
buen desempeiio de la gestion de comunicaciones.
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Proceso Gestién Contractusl

Numero de procesos adjudicadas - 1G_2019 / Namara de pracesos aprobada sn 5 Trmestra 95,00 71,43 75,19 2 23:59
comita - 1G_2019 -

Trmestral 7,00 0.0 00.00 30/Sepi2022 23:59
Sumatoria de cada contrata(Fecha fima de cantrato - Facha de soctud - 1G_2019 / "

Tatal de contratos firmados - 1G_2019

50,00 80,33 89,32 30/Sep/2022 23:59

Total da cenifiaciones atandidas en al perada - 1G_2019 / Tatal de cartifiscionas
atendidas an el paroda - 1G_2018

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

En este proceso se formularon tres indicadores, dos con periodicidad trimestral y uno mensual; todos
de los indicadores se encuentra actualizado a la fecha. No obstante, solo uno tiene cumplimiento total
del indicador, los otros dos tienen buenos nimeros, sin embargo, no representan el 100% del objetivo.

Recomendaciones

« Seresalta la actualizacién oportuna de los indicadores dado que anteriormente no se tenia.
4. Proceso de Evaluacién y Mejora

Proceso de Evaluscién y Mejora

Samesira 00,00 100,00 100,00
No. Acciones Formuladas - 1G_2018 / No. De Acciones Finalizadas - 1G_2018

AL Nainformes a presentar - IG_2018 | No. Informes presantados en la facha establacida N Semestra 100,00 91,00 91,00
-1G_2019 =

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
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Los indicadores tienen una periodicidad semestral y no se encuentran actualizados, la dltima medicién
obtenida es la correspondiente al segundo semestre del 2021. Por segunda ocasién se ve rezagos en
la informacién.

Recomendaciones

o Es fundamental el realizar seguimiento constante de los indicadores y tomar acciones de
mejora para superar el buen porcentaje de cumplimiento que se ha reportad6 en periodos anteriores
y se llegue a un 100%.

o Ademas, es clave que se realice la actualizacién de manera oportuna.

5. Proceso de Gestién documental

Proceso de Gestin documental
No da envios entregados a conformidad para el periodo - 1G_2019 / Tolal de envios I
realizados en el oerioda - 1G 2019
Numero de solicitudes resueitas en el periodo | Numero de solicitudes recibidas en el Trmestra 80.00 928,39 00.00 30/5epi2022 23:59
pariada :

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresaria.

99,00 95,08 26,04 30/5epiz022 23159

Analisis

Este proceso cuenta con (2) indicadores de corte trimestral lo cuales fueron reportados
oportunamente con la informacién del tercer trimestre del 2022, y ambos cuentan con buenos
porcentajes de cumplimiento. En promedio superior al 90%.

Recomendaciones

o Los indicadores reportados presentan un cumplimiento de la meta, en ese sentido se
recomienda mantener los procesos que se vienen haciendo y buscar en el indicador de entregas
conformes oportunidades de mejora que permitan obtener el 100% de cumplimiento.

e Se recomienda revisar la conveniencia de medir la oportunidad en la respuesta a las
solicitudes recibidas.

6. Proceso Gestion de Sistemas e Informacidn

Procaso Gestion de Sistemas e Informacién

fmastaj 100,00 100,00 00,00
(Tiempa UPTIME Infraestructura / Penodo evaluado)* 100 %

Anual 100,00 87.77 87,77

sjecutadol

Semesira 5,00 0,23 1,50 30/UN/2022 2359

Avanca del proyecto /| Mata del semestra
numera de Proyectos Activas en al periado

Anua: 100,00 97,58 97,58 31/DKc/2021 23:53

ejacutada /

100,00 8937 83,37 30/Sep/2022 23:59

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

En este proceso se tienen identificado un indicador de frecuencia mensual, que nos permite conocer
el servicio de soporte TI; ademéas de un indicador de disponibilidad de sistema de informacién de
periodicidad trimestral, ambos con porcentaje de cumplimiento superior al 95% de cumplimiento y
actualizados oportunamente. No obstante, el indicador que mide el porcentaje de avance los proyectos
activos del PETTI no esté actualizado a la fecha.

Recomendaciones

« Reportar oportunamente la medicion y analisis de indicadores, de acuerdo con la
periodicidad definida.

7. Proceso alianza interinstitucional

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
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Proceso allanzas interinstitucional
Mensual (Unimo dia 7,00 318 100,00 30/56p/2022 23:59

(Namara de Memorandos Salictados / Faclor dias habiles sn el afio - 1G ) / Sumalaria Hal inag aas S01EG
mes a las 23!59)

de fecha de Respuesta al Solicitanta - Fecha de Recepcion GACIN - 1G

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

La meta de este indicador es 7, que corresponde al nimero maximo establecido en dias hébiles en el
que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de los antecedentes judiciales. El valor
promedio del indicador en el septiembre del 2022 es de 3,18 dias, cumpliendo con la meta propuesta
para el periodo en evaluacién y mostrando constancia con el resultado obtenido en el trimestre pasado.

Recomendaciones

o Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la vigencia 2021 y los
periodos enero — marzo 2022, abril — junio 2022 y julio - septiembre del 2022 sobrepasé el limite
propuesto en mas del 100%, se hace necesario ajustar dicha meta con el propdsito de reflejar
resultados mas ajustados a la realidad y el mejoramiento en los tiempos de respuesta en dias
alcanzados.

8. Gestidn juridica

Gestién |uridica
i Total de solicitudes de conciiacién realizadas - 1G_20190,(Total da sobctudes de = Trimesira 100,00 100,00 100,00 30/5ep/2022 23:59
concliacion realizadas - |G 2019/Total de solictudes da conciacian realzadas - i
Na de respusstas a darechos da patician en los terminas establecdos. - 1G_2018 / 5 Trimastral 30,00 120,63 100,00 30/Sepi2022 23:59
Tatal de derechos de paticion recibidos recbidos en el timestre - 1G_2019 ;
Nade 1 + numara de del periada - 1G_2019 / Mo, De % Trmastral 60,00 7760 100,00

tramiles con decision de fondo del pariado - 1G_2018

No de procesns en conta de la antidad terminadas con falla favorable | Mo tatal de 109,00 0,00 .00
procasas laminados
No de obligaciones pendientes de cabro en ol limastre - 1G_2019 / No. de
abqatianes pandientes do cobro en el timestra sobire ks cuales existe evidncia
Carlera que ingresa en ol timesire para cobro en el timestrefTolal recuperado en el
trimastre

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

60,00 34898 100,00 30/Sap/2022 23:59

40,00 11,53 28,83 30/Junf2022 23:59

Analisis

El proceso Gestion Juridica, tiene formulados seis (6) indicadores, de los cuales 4 estan
oportunamente actualizados a la fecha mientras que 1 no fue actualizado para el dltimo trimestre, y
queda faltando 1 indicador (fallos a favor de la entidad) que es de corte semestral:

1. Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medicién trimestral, presentando un
cumplimiento del 100%.

2. Derechos de Peticion, es un indicador trimestral con meta definida del 90%, alcanzando un
cumplimiento del 120,53%.

3. Efectividad de los tramites, en este indicador de periodicidad trimestral la meta esti planteada
en 60% y se alcanzd un porcentaje del 77,80%, excediendo la meta y mostrando un resultado
muy positivo.

Recomendaciones

Se sugiere estar atentos a las fechas de actualizacidn para todos los indicadores, esto para poder
realizar la medicidn, el seguimiento y el andlisis de manera oportuna.

9. Proceso Sistema Integrado de Gestién

Proceso Sistema Intagrado de Gestién

80,00 80,40 100,00 30/S8pr2022 23:58

No. De accianes cumpiidas en los plazos programados / No. Total de acciones
programadas

- 20,00 93,33 100,00 30/Juniz022 23:58
No. De procesos que han realizado la autoevaluacin / No. Total de pracasos del
sistema

Numara de accones del plan de nesgos y de apalunKades cUMPKIAs en los Lempos
programados / Numera total de acciones programadas para abordar fiesgos Y

50,00 57,14 71.43 30/Sep/z022 23:59

Fuente Elaboracmn propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de manera trimestral y uno semestral; los indicadores
cuentan con actualizacién oportuna en su fecha de actualizacion.
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Acciones de mejora
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« Se convino con el proceso crear 3 nuevos indicadores que dieran cuenta de su gestion, dos
de ellos semestrales y uno trimestral.

10. Proceso de Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento Estratégico
Anual 85,00 88,74 95,59 31/Dic/2021 23:59

No. de Metas logradas para el periodo - IG / Total de Metas para ol periado - 1G

Trimasira 85,00 93,28 90,25 30/Sepf2022 23:59

No. De acclones planificadas para el periodo - 1G / No. de acciones sjecutadas a

Tnmasira 00,00 97,33 97,33 30/Sepf20z2 23:59

Valor acumuiado de campromisos alecluados segin PAA - 1G / Valkr acumulado
planeado en el PAA - 1G

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3) indicadores, los cuales
presentaron los siguientes resultados:
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Apropiacisn presupuesial disponible para fa vigencia - 1G_2019 / Recurso financiero
ejacutado durante el periodo - 1G_2018
Ingraso recaudado por conlibugian de vigencias antefiores en ol parioda f Valor
estimado de ingresos par contribucikdn de vigencias anteriares
Ingraso recaudado por contribucion en el perioda - 1G_2019 f Valar ingrasos par = Tmasta 65.53 9718 100,00 30/Sep/z022 23.59

1. Cumplimiento del plan de accién, frecuencia de medicién trimestral, meta del 85%, se
alcanz6 un cumplimento del 93,28% de esta meta durante el 3er trimestre del 2022.

2. El cumplimiento del plan anual de adiquisiciones para el tercer trimestre del 2022 cerrd en
un 97,33% que corresponde a un cumplimiento de la meta.

1. Proceso de Gestion Financiera

Gestén Financlers
78,80 79,22 00,00

7531 101,66 100,00

%

contribucian arovectados en fa visencia - IG 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

Gestion Financiera reporta tres (3) indicadores:

1. Ejecucién presupuestal por compromiso tienen una frecuencia mensual de reporte, su avance es
progresivo y su meta variable pretende llegar a un cumplimiento del 100% lo cual cumpli6 para
el noveno mes del afio.

2. Ingreso por contribucién de vigencias anteriores, es un indicador con frecuencia trimestral que
mide el recaudo de la contribucién de cada vigencia, para cubrir costos y gastos asociados al
funcionamiento e inversion de la entidad. De la meta prevista del 75,31% para este periodo se
obtiene un resultado del 101,68% a septiembre 30 de 2022.

3. Ingreso por contribucidén tuvo un cumplimiento del 100%

Recomendaciones

« Sedebe evaluar junto con la Oficina de Planeacion la viabilidad de establecer metas variables.

12. Proceso de Gestion del Talento

Nra. Personas Gt

Semestral 70,00 68,18 87.40 30/Jun2022 23:59

Pramedio de # de parsonas evaluadad con calificacion igual o superiora 3.5 1
Promadia de # de personas que realizan 3 evalvacion

Somastal 60,00 BE,67 100,00 30iJun/2022 23:59

Asistiaran &l Cursa %

Trimastral 30,00 92,00 100,00 30/5ep/2022 23:53

Tolal de aclividades Planeadas /Tolal de aclvidades Realizadas %

Semastral 70,00 100,00 100,00 30/dun/2022 23:59

Promadio de total da sarvidores encuestados / promadio de totoal servidores que
califican antra excalante y buano el servicia

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
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Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO
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S \/ i . MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia No.20221200178083 ) NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

30N reuniones GGL 100,00 100,00 100,00 30/5epi2022 2359
R ool SGSST/ R GOL raalizadas SGSST %
Reunione de Copasst programadas SGSST/ Reuniones de Copasst realzadas = Samastral 100,00 100,00 100,00 30Aln/2022 23.59
SGSST 2
s Semestal 100,00 100,00 100,00 30/Juni2022 23:59
# da mediciones ambientales realizadas | # de madicionas amblentales programadas %
; ; Semastial 100,00 100,00 10000 30kun/2022 23:53
# de raquisitos de ley de SGSST aplicados a la | # de requisios da lay de SGSST ;
aplicables a la antidad -
actores de semestral 100,00 100,00 100,00 30/Jun/2022 23,59
arvenidos (IG_RH_SGSST_OBJ10_C1/IG_RH_SGSST_OBJ10_C2/'100 %
adas Trmestral (Utimo dia 0,00 100,00 100,00 30/5epi2022 23:59
# da acciones corectivas identificadasi # de acciones corectivas ejeculadas % dal mas 4 las 23:59)
ACCIONGS PreVANIVAS Sjeculanas = Trmestral (LUmo dia 50,00 100,00 100,00 30/500/2022 23.59
# da acciones p # da acciones p % daimesa
# de dias de ausentismo por incapacidad labaral o comdn an el mes [ # de dias de . Mensual (U 1.00 66,67 4.468,57 30/5ep/2022 23:59
trabajo programados en al mes : dai m
) Trimestra 100,00 100 100 30/5ep/2022 2359
k]
) Anua 100,00 100,00 100,00 20/Dwc/2021 2359
e
Tnmasira 50,00 100,00 100,00 30/50p/2022 2358
#de dal SGSST/ # de capactaciones prog: del
SGSST N
Trmestral 100,00 100,00 100,00
# da acciones comectivas identificadas! # de acciones comectivas ejecutadas %
# DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE ST/ # DE Trmastral (Uima dia 50,00 85,00 100,00 30/5ep/2022 23:53
ACTIVIDADES PLANEADAS EN EL PLAN DE TRABAIO ANUAL DE SST i dalmesa las 23:59)
—_— . #DE FUNCIONARIDS CON EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES SEGUN % Anual 50,00 10404 100,00 20/00/z2021 2359
—_— FORAESPANNA (4 TATAL NFE FIINCINNARINS ALIE LFS AP1INIE
—_— Anual 80,00 5745 7181 20/Deiz0z1 2359
| ‘
# da requistos implementads | # tatal de requishos % Anug 0,00 100,00 100,00 20/0ni2021 2359
g > Mansual {Unimo dia 2,00 0,00 100,00 30/S8p/2022 2359
# de accidentes de trabajo presentados / # tota! de trabajadares en el mes % dal mes a las 23:59)
3 Anua 0,00 0,00 100,00 31/Dx6/2020 2359
ol # da casos nuevos de enfermadad laboral /4 Pramadia da trabajadoras en el parindo %
- Trmasiral (Uiimo dia 0,00 100,00 100,00 30/Sep/2022 2359
- # total de praigrosas intervanidos / # fatal da paligros pronzados identiicados a las 23:58)
K # da casos nuevos ¥ anbguos de anfermedad laboral en &l parloda 2 | PRIMEDIO DE ., Anua 0.00 0,00 100,00 31/DK/2020 23:59
%
% TRABAJADORES EN EL PERIODO 2
= Ndimera de accidentes da trabajo morlales que se presantaron en el afio - 1G_2018/ 5 Anua 0,00 0,00 100,00 312018 23:59
Total de accidantas de lfabajo que se prasantaron an &l afo N
= o i Py R
e Nimero da dias Cargados an ol mas + Nimara da dias de incapackdad por aceidenta i Mansual (Umim dia 000 000 100,00 d0fsapi20z2 2359
da trabajo an ol mas - 1G_2019 / Nomero da trabajadores an el mes i d 2152389
acuidenies de imbajo " Mensual (Uitimo dia 0,00 0/5ep/2022 2359
prasantaran en el ano tel mas 413 23:59)

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

BRI

Identificador uh30 dllg 1Wot Rxch fnc3 dCXA SZE:

En Gestidn del Talento Humano se tienen definidos 4 indicadores del proceso (semestrales) y 19 que

~agh

corresponden a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para Recursos humanos de los 4 indicadores tienen una actualizacidén oportuna a la fecha y con un
cumplimiento del 100%.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Lot

Con relacion a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa que hay 5 indicadores
(anuales) que por su periodicidad aun no tienen la informacion disponible (actualizada); por otro lado,
de los indicadores trimestrales, 7 cuentan con medicién oportuna y un resultado de cumplimiento
positivo.

13. Proceso Gestidn del Control, Inspeccidén y Vigilancia

Proceso Gastlén del Contral, Inspaceién y Vigllancla

CADUCIDAD - 1G_2018 Nio. de expedientes activos - 1G_2018 / Nro. lolal de expadiantes caducados en al Trimastral 10,00 039 100,00 30/Sep/2022 2359

periado - 1G_2019 i
Trimestral 100,00 410,47 100,00 30/Sapr2022 23:58

No da actuaciones de impulsa procesal dal periado - 1G_2018 / No de actuaciones de J

impulss procesal planeadas =
= - = Trmestral 87,00 87.55 100,00 30/50p/2022 23159

Neo. Total de quajas rechidas mes a mas - 1G_2018 { Nro. da quaja tamitadas
acumuladas mes a mes - IG_2018

Trmestal 60,00 142,88 100,00 30/500/2022 23:59

No. de visitas programadas en el parioda / Total de da visitas realizadas - 1G_2018 %

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso tiene cuatro indicadores de periodicidad trimestral, todos cuentan con una actualizacién
Optima y un cumplimiento del 100% en la totalidad de las mediciones.

Recomendaciones

o Se reconoce el cargue oportuno de sus indicadores y se recomienda sus respectivos
comentarios que permiten generar planes de mejora y mayor analisis de los mismos.

14. Proceso Gestidon de la Operacién

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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SU er\/i lancia MEMORANDO % MINISTERIO DE DEFENSA
\ NACIONAL
perviginancia N0.20221200178083 :
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
Procasa Gastién o |a Operacién
EL _"'-"‘"“ 10" Na de Servicios con de decision de Fondo dal pariada | Na de solicitudes pandiantas ) Thmastra 33,00 a1 100,00 J0/5epfe0z2 23:59
+ Nimero da solicludes del Trimeslre i
S Trmastra 200 0,36 100,00 30/5ep/2022 23:59
Canlidad de sanvigios no conformas identificados /
Cantidad da Sarvicios Generados
Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Anélisis
El proceso cuenta con dos indicadores ambos trimestrales y para el periodo registra informacién
oportunamente reportada, el dltimo trimestre en cuestién reportado fue el 3ra del 2022 (julio-
septiembre).
Recomendaciones
o Seresalta el cargue de los resultados de los indicadores segtn la frecuencia definida; ademas
de un cumplimiento del 100% en ambos indicadores.
. RECOMENDACIONES GENERALES
Eﬁ « En pro de garantizar que los cambios y creacién de indicadores generadas sean pertinentes y
= ayuden a la mejora en la toma de decisiones, se sugiere tener constante monitoreo de las
ﬁ 3 mediciones y actualizaciones de los indicadores.
o
w
=t
@ . PP
i . 9 o Se recomienda que, para una oportuna lectura y andlisis de los resultados de cada uno de los
N © . ., . . . . L1 .
CE, 2 3 procesos, la medicién de los indicadores, se realicé con el respectivo andlisis de los resultados y
ey 3 L . .
ﬁ § S asi generar planes de mejora en caso de ser necesarios.
o g g « Realizar reporte oportuno de los datos de acuerdo con las variables establecidas para cada
ﬁ 5 & indicador.
= 9
=
= 3 .
iil O ¢ Cordialmente,
T ;
R
8 £ -
- © > Firmado digitalmente: LUZ MAMBUSCAY LOPEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION CODIGO 2 1 GRADO 28
Fecha firma: 09/11/2022 16:35:45 GMT-05:00
LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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