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Respetado Doctor:

Asunto: INFORME PQRSD CUARTO TRIMESTRE ANO 2022

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 de fecha 27 de mayo
de 2016, Democratizacion de la Gestion Publica y Lucha contra la Corrupcion,
remito informe del tercer trimestre de 2022 de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, que se han radicado en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

A continuacion, se describen las PQRSD de acuerdo al formato anexo para tal

fin:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Se presenta el consolidado que muestra el avance en la gestion de respuesta de
las solicitudes pendientes en el tercer trimestre del 2022:
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Tramitado y Proyectado por

JULIANA ANDREA MORA GIRALDO

Revisado para firma por
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1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

11 PERIODO ANTERIOR (TERCER TRIMESTRE 2022)

(1) Hubo un avance de 133 soIlutudes resueltas quedando un total de 783.
(2) Asuvez queda un saldo pendiente de 59 solicitudes por resolver vencidas.

Fuente: Base de Datos derechos de peticién.

1.2 PERIODO ACTUAL CON CORTE A 30 DE DICIEMBRE DEL 2022

770 260(3) 261 (4) 34%

(3) Se considera en tiempo aquellas resueltas dentro del término de ley.
(4) Eltotal de PQRSD, pendientes por resolver vencidas con corte a 31 de diciembre de 2022 es de 320 (2) + (4).

Fuente: Base de Datos derechos de peticién.

121 SOLICITUDES RESUELTAS VENCIDAS

Se evidencia que de las solicitudes resueltas un total de 249 solicitudes fueron
resueltas en un tiempo superior a los 15 dias habiles.
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Febrero 2
Marzo 2
Abril 1
Mayo 8
Junio 23
Julio 16
Agosto 19
Septiembre 18

Las 23 solicitudes corresponden a peticiones respecto a la clasificacion de
denuncia, peticion, quejas, reclamos y sugerencia.
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2. SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

]
=
e DESPACHO SUPERINTEDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION 9 2
E § DESPACHO SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL 5 30
E 2 GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 19 1
[
nt GRUPO DE COBRO COACTIVO 1
ﬂ . 3 GRUPO DE COMUNICACIONES 1
ﬁ % 8 GRUPO DE CONSULTORIA Y CAPACITACION 15 1
= E % GRUPO DE CONTRATOS 3
ﬁ 5 2 GRUPO DE ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION
” § 5 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 81 5
=5 T g GRUPO DE INSPECCION 1
ﬂ E’; % GRUPO DE INSTRUCCION DISCIPLINARIA 1
% > 5 GRUPO DE PERMISOS DE ESTADO 5
L ("3’ 8 GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 1
ﬂ - GRUPO DE RECURSOS HUMANOS 3 1
ﬂ 5 GRUPO DE SANCIONES 4
i s £ IAP 1 459
ﬁ E E:c; OFICINA ASESORA JURIDICA 48 5
OFICINA DE SISTEMAS 39 4
SECRETARIA GENERAL 7

. T 000000000 20 J 1 [ ss [ 1 |
[ Tomlgenear 00000 om0 00000 |

Fuente: Base de Datos derechos de peticion.

*NOTA. Se aclara que el GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES (QUEJAS) que
gestiona las quejas contra los servicios de vigilancia y seguridad privada, se incluyen como PETICION

Las PQRSD interpuestas por la ciudadania en general, de los servicios de
vigilancia y seguridad privada que son objeto de control, inspecciéon y vigilancia
por parte de esta Entidad, se asignan a cada una de las areas y/o dependencias
competentes y responsables de su resolucion.
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3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

ASPECTOS MISIONALES 57 492 1
ASPECTOS CONTENCIOSOS 49 5
ASPECTOS CONTRATACION 3

ASPECTOS PERSONAL
ASPECTOS DE SALUD
ORDEN PUBLICO-OPERACIONALES
SERVICIO MILITAR
BIENES MUEBLES E INMUEBLES

DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS
INTERNACIONAL HUMANITARIO

INTELIGENCIA'YY CONTRAINTELIGEN-

CIA
ASPECTOS FINANCIEROS-NOMINA 4 1
INCORPORACION CURSOS
ATENCION AL USUARIO 19 1

ADMINISTRACION Y LOGISTICA
CONTROL COMERCIO DE ARMAS
ASPECTOS PRESTACIONALES

VARIOS 128 1 9

Fuente: Base de Datos derechos de peticién.
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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada da cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”, informaciéon a la que puede acceder el publico en general y
gue se encuentra disponible en la pagina WEB de la entidad.

Igualmente, se cuenta con un grupo de apoyo en el area de Atencidon al Usuario
para la atencion a través de todos los canales dispuestos por la entidad. De igual
manera apoya la politica de cero papeles, enviando toda la informacién posible

por email.
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4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION

FISICO 155 129 89 373 48%
SEDE ELCE:TRONl_ 144 15 138 397 52%

Cordialmente,

--««LOL }TL""&

Firmado digitalmente: SNEYDER MANZUR ARRIETA
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Dependencia: REPOSICION - 2 ANOS - Fecha firma: 04/01/2023 14:55:22 GMT-
TOKEN VIRT 05:00
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