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Resolucion N°

“Por la cual se actualiza la Politica de Proteccion de Datos
Personales de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada”

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por el Decreto Ley 356 de 1994, la Ley 1437 de 2011, la Ley
1581 de 2012, y demas normas concordantes,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las disposiciones
generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.

Que la Ley 1581 de 2012 desarrolla las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales, estableciendo los -principios vy
obligaciones que deben seguirse en el tratamiento de datos personales
para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Que la Ley 1273 de 2009 tipifica penalmente las conductas contra la
confidencialidad, integridad vy disponibilidad de la informacidn,
estableciendo la proteccion de los datos como un bien juridico tutelado.

Que la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional, regula el acceso a
la informacidén publica y establece los procedimientos y garantias para
asegurar la transparencia en la administracién pablica, incluyendo la
proteccién de la informacién y los datos personales.

Que el Decreto 1078 de 2015 expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que
incorpora normativas sobre la gestion de la seguridad de la informacién
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y establece los derechos generales para los titulares de datos personales
como el derecho de conocer, actualizar y rectificar sus datos.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada adopto la
Politica de Protecciéon de Datos personales a través de la Resolucién
201737000588837 del 10 de agosto de 2017, y la actualizé mediante la
Resolucion 20191400084337 08 de septiembre de 2019.

Que la Superintendencia se alinea a la Resoluciéon 7870 de 2022 del
Ministerio de Defensa Nacional, Por la cual se emite y adopta la Politica
General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital,
Ciberseguridad y Continuidad de los Servicios Tecnologicos de las
Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional,
Policia Nacional y entidades adscritas y vinculadas al Sector Defensa.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha adoptado
la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 27001 como base para la
implementacidon, mantenimientc y mejora continua de su Sistema de
Gestidén de Seguridad de la Informacion (SGSI), alineandose con los
estandares internacionales y con el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion del Gobierno Digital (MinTIC).

En meérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la Politica Institucional de Proteccién de
Datos Personales, para los directivos, funcionarios, contratistas y terceros
que tengan relacidn con la SuperVigilancia, de conformidad a lo enunciado
en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su publicacién y complementa lo establecido en las Resoluciones No.
201737000588837 del 10 de agosto de 2017 por la cual se adoptd La
“Politica de Proteccién de Datos Personales” y la Resolucién No.

Pagina 2 de 3
NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elabord Miguel Antonio Garcia Arango — Seguridad de la Informacion -7 GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
Revisd Juan Sebastidn Herndndez Serrano - Oficina Juridica /by & GESTICN JURIDICA
Revisd y Aprobd | Sol Marina Cure Fldrez - jefe Dficina de Sistemas S wfug GESTIGN DE SISTEMAS E INFORMACION
Los amiba firmantes declaramos que hemos revisado €1 documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra respansabilidad lo
presentamos para la fimna

Direccidn: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Codigo! FOR- GDO-330-013
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo ! o Rarinpll

. Fecha aprobacidn: 05/06/2024
C?nmutado!'. (+601) 307 8038 Versian: 20
Linea gratuita: 01 8000 119703




, S
b " " 20251400036377CS
@ 276/2025, 2390 2. 1.

POLITICA DE PROTECCION DE DATS PERSONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA

Suparvigilancia smanchor s

Uruartn: P ABINCIAL

T N

Resolucion N°

20191400084337 08 de septiembre de 2019 por medio de fa cual se
actualizdé la “Politica de Proteccion de Datos Personales de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”.

ARTICULO TERCERO: Designar a la Oficina de Sistemas de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como la encargada de
liderar la implementacién, monitoreo, actualizacién continua, difusién vy
socializacién de la Politica de Proteccion de Datos Personales.

ARTICULO CUARTO: Derogar cualquier resolucién, acto administrativo o
disposicién que sea incompatible con lo dispuesto en la presente Resolucion.
Politica de Proteccién de Datos Personales

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion entrard en vigor a partir de
la fecha de su publicacién. La Oficina de Comunicaciones sera responsable
de su divulgacidn y de garantizar que sea incluida en el plan institucional
de capacitacién e induccion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

YENNIFFER EDJLMA PARRA MOSCOSO
~ SUPERINTENDENTE |DE VAGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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1. INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como entidad responsable
de la inspeccidn, vigilancia y control del sector de la seguridad privada en
Colombia, desarrolla 1a Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos Personales,
alineada con su misién, vision y objetivos estratégicos, asi como con lo establecido
en la Constitucién Politica en su articulo 15 y el marco normativo y técnico definido
por las autoridades competentes en la materia.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién Politica de
Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, y sus
decretos reglamentarios, incluyendo el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 886 de
2014, compilados en el Decreto 1074 de 2015, se establece el presente marco
normativo para garantizar un adecuado tratamiento de los datos personales.

2. OBJETIVOS GENERALES

Estabtecer los lineamientos para el tratamiento, manejo, proteccidn y actualizacién
de la informacion sensible y los datos personales de los ciudadanos, vigilados,
servidores publicos y demas que son registrados en las bases de datos de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, obtenidos en cumplimiento a
la misionalidad y de conformidad a lo establecido por la normatividad legal vigente.

3. ALCANCE

La politica de tratamiento y proteccion de datos personales contenida en este
documento aplica a todas las bases de datos que contengan datos personalgs; y
que sean objeto de tratamiento por parte de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, considerado como responsable del tratamiento de esta
informacion al secretario general o a quien este designe.

4. DESTINATARIOS

La presente politica esta dirigida a la ciudadania en general, terceros que acceden
a la informacién en virtud de una relacion contractual o legal con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como cualquier otro actor
que realice tratamiento de datos personales bajo su responsabilidad. Esta politica
es de obligatorio cumplimiento para los funcionarios y contratistas de Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5. MARCO NORMATIVO
5.1. Constitucion Politica de Colombia

5.2. Leyes

Pagina 4 de 23

NOMBRE Y CARGO PROCESO

Etaboré

Miguel Antonio Garcia Arango - Seguridad de la Informacidn

ey

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION

Revisd

Juan Sebastidn Hermandez Serrano - Oficina Juridica

=5 e U

GESTION JURIDICA

Rewvisd y Aprobd

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION

Sol Marina Cure Firez ~ jefe Oficina de Sistemas S_.ﬂf

Los amba firmantes declaramas que hemos revisada el documento y fo encontramos ajustado a las norndas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos para la firma

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Cédigo: FOR- GDO-330-013
Fecha aprobactdn: 05/06/2024
Varstdn: 20



Supervigilancia

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Ley Estatutaria 1266 de 2008, "Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la informacidn contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones".

Ley 1273 de 2009, "Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado — denominado de la proteccién de la informacién y de
los datos y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”.

Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015, “Por medic de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

5.3. Decretos

Decreto 356 de 1994, “Por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada”.

Decreto 2187 de 2001, “por el cual se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada contenido en el Decreto -ley 356 del 11 de febrero de 1994”.

Decreto 1727 de 2009, Por el cual se determina |la forma en la cual [os operadores
de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises, deben presentar [a informacidn de los titulares
dela informacion™.

Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012".

Decreto 857 de 2014, “Por el cual se reglamenta la Ley Estatutaria 1621 del 17 de
abril de 2013”, Por medio de la cual se expiden normas para fortalecer el marco
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legal que permite a los organismos, que llevan a cabo actividades de inteligencia
y contrainteligencia, cumplir con su mision constitucional y legal, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 886 de 2014, “Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos”.

Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Qnico Reglamentario 1074 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo" (Capitulo
25: reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 y, Capitulo 26: reglamenta la
informacion minima que debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos).

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de! Sector de Funcién Publica”.

Decreto 1759 de 2016, “Por el cual se modifica el Articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto
1074 de 2015",

Decreto (nico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo (Modifica
el Plazo de Inscripcién de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de
Datos).

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 090 de 2018, “Por el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2 vy
2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo (Modifica el ambito de aplicacién y el plazo de
inscripcién en el Registro Nacional de Bases de Datos)”.

5.4. Resoluciones
Resolucién 0644 de 2025 “Por la cual se adopta la Politica Sectorial de
Interoperabilidad para el Sector Defensa”,

6. PRINCIPIOS RECTORES

Para el desarrollo y aplicacion del tratamiento de datos personales registrados en
las bases de datos y archivos se observardn los principios rectores establecidos en
el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, los cuales serén
objeto de aplicacién de criterios de armonizacion.
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Principio de legalidad. El tratamiento debe sujetarse a lo establecido en la ley
1581 de 2012 y demas disposiciones normativas que se desarrollen.

Principio de finalidad. Ei tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad. E! tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular en los casos que establezca la Ley. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad. La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No se debe dar
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

Principio de transparencia. En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan. Los sujetos obligados estan en el deber de proporcionar
y facilitar el acceso a la informacién en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo
solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.

Principio de acceso y circulacion restringida. El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la Ley y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informaciéon pidblica. No podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacidén o comunicacién masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sdélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

Principio de seguridad. La informacién sujeta a tratamiento por el responsable
del tratamiento o encargado del tratamiento debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de pUblicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda
al desarrolio de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.;
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Principio de Interpretacion Integral de los Derechos Constitucionales. La
proteccion de datos personales debe interpretarse en armonia con el derecho a la
informacion (articulo 20 de la Constitucidén), garantizando un equilibrio entre Ia
privacidad y el acceso a la informacidén publica. Este principio asegura que el
tratamiento de datos personales no implica restricciones injustificadas a otros
derechos fundamentales y que su aplicacion se realiza de manera proporcional y
garantizada.

Principio de Necesidad. La recoleccién y tratamiento de datos personales deben
limitarse Unicamente a la informacion estrictamente indispensable para cumplir
con las finalidades establecidas. Este principio previene la recopilacién excesiva o
desproporcionada de datos, asegurando que la Superintendencia solo almacena
informacion que sea realmente (til y relevante.

7. CLASIFICACION DE DATOS PERSONALES

Dato personal: O informacidon personal, corresponde a cualquier informacion
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas
0 determinables (Art. 3. Ley 1581 de 2012). Para efectos de la presente Politica
se entiende como la informacién suministrada por el usuario para su registro, lo
cual incluye nombre, identificacién, edad, género, direccidn, correo electronico y
teléfono, entre otros.

Dato privado: Es el dato que, por su naturaleza intima o reservada, sdlo es
relevante para el titular. (Art 3. Ley 1266 de 2008)

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. (Art 3. Decreto 1377 de 2013 compilado por el Decreto 1074 de 2015).

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como dato
financiero, y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el
titulo IV de [a Ley 1266. (Art 3. Ley 1266 de 2008).

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién , tales
como aqueflos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
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oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos. (Art 3. Decreto 1377 de 2013, compilado por el Decreto 1074 de
2015). Los datos sensibles solo pueden ser tratados con autorizacién previa,
expresa e informada del titular, salvo en los casos en los que la ley lo exima, como
en situaciones de interés vital o procesos judiciales. La Supervigilancia, de acuerdo
con su politica de seguridad de la informacién, garantiza protocolos de proteccion
de la informacion para evitar accesos indebidos o usos no autorizados.

8. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Politica, para todos los
efectos, se adoptaran las siguientes definiciones:

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales. (Art 3. Ley 1581 de 2012)

Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales. (Art 3. Decreto 1377 de
2013, compilado por el Decreto 1074 de 2015)

Base de datos: Conjunto organizado de datcs personales que sea objeto de
tratamiento (Art 3. Ley 1581 de 2012). Para la aplicacion de la presente Politica,
debe distinguirse dos clases de hases de datos; las automatizadas, es declir,
aquellas que se almacenan y administran a través de herramientas informaticas y
las bases de datos manuales o archivos, donde la informaciéon se encuentra
organizada o almacenada en medio fisico y contienen informacién personal, ta!
como nombre, identificacion, niimeros de teléfono, correo eiectrénico, etc.

Custodio de la Informacion: Es una parte designada de la entidad, un cargo,
proceso, o grupo de trabajo encargado de administrar y hacer efectivos los
controles de seguridad que el propietario de la informacién haya definido, tales
como copias de seguridad, asignacidén privilegios de acceso, modificacién y
borrado. (Aspecto que fuera adaptado de la norma ISO/IEC 27001:2022). Numeral
5 de la Guia para la Gestion y Clasificacion de Activos de Informacidn emitida por
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,” Seguridad
y Privacidad de la Informacion”.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento. (Art 3. Ley 1581 de 2012)

Foro: Servicio automatizado de mensajes, a menudo moderado por un propietario,
a través del cual los suscriptores reciben mensajes dejados por otros suscriptores
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por un tema dado. Los mensajes pueden ser enviados, entre otros, por correo
electrénico.

Funciones legales: Este aparte hace referencia a las actuaciones administrativas,
procesos sancionatorios, relaciones contractuales, laborales, y respuesta a
peticiones en general, que se llevan a cabo al interior de la entidad; teniendo en
cuenta que, para cumplir la misionalidad de la SVSP se requiere identificar
plenamente a los actores involucrados en cada uno de los anteriores. (las normas
gue los complementen adicionen, modifique o deroguen).

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen
o controlen. (Art 6. Ley 1712 de 2014)

Informaciéon Puablica: Es toda informacidon que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera o controle en su calidad de tal. (Art 6. Ley 1712 de 2014)

Informacion Pablica Clasificada: Es aquella informacion que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en calidad de tal, pertenece ai ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica, por lo gue su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en los
articulos 6° y 18 de la Ley 1712 de 2014.

Informacion Piblica Reservada: Es aquella informacidn que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a
la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de |a totalidad de
los requisitos consagrados en los articulos 6° y 19 de la Ley 1712 de 2014.

Mandato legal: Cuando la ley indique que se tiene el deber legal de poner en
conocimiento de autoridad o funcionario competente un hecho, objeto de sus
competencias. -

Orden Judicial: Cuando en el marco de un proceso judicial o administrativo,
medie orden que indique la obligacién de suministrar informacién, cuyo fin sea la
indicada por la constitucion y la Iey.

PIGDP: Programa Integral de Gestidn de Datos Personales. Resultado de un
proceso de debida diligencia al interior de la organizacidén que incorpora politicas
que respondan a los ciclos internos de gestién de datos y que generen resultados
medibles, mediante la aplicacién de buenas practicas de gestién de datos
personales. (Gufa para la Implementacién del Principio de Responsabilidad
Demostrada - Accountability, Superintendencia de Industria y Comercio).

Propietario de la Informacion: Es una parte desighada de la entidad, un cargo,
proceso, o grupo de trabajo que tiene la responsabilidad de garantizar que la

Pdgina 10 de 23

NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elabord Miguel Antonio Garcia Arango - Seguridad de la Infermacion _eza-tyr GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
Revisd Juan Sebastian Herndndez Serrana — Oficina Juridica Y GESTION JURIDICA
Reviso y Aprobd | Sol Marina Cure Flbrez — jefe Oficina de Sistemas 3 et & GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
Los arriba firmantes declarames que hemos revisado el documento ¥ i encontramos ajustado alas normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra respopsabilidad lo
presentamos para la firma

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Cédigo: FOR- GDO-330-013
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo : Iiateiytga
Conmutador: (+601) 307 8038 \F,eeg%:f%}ac'dn' 05/06/2024
Linea gratuita: 01 8000 119703




" Supervigilancia

vt —

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

informacion y los activos asociados con los servicios de procesamiento de
informacion se clasifican adecuadamente, y de definir y revisar periédicamente [as
restricciones y clasificaciones del acceso, teniendo en cuenta las politicas aplicables
sobre el control del acceso, (Aspecto que fuera adaptado de la norma ISO/IEC
27002:2013). Numeral 5 de la Gufa para la Gestidn y Clasificacién de Activos de
Informacidn emitida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy [as
Comunicaciones, "Seguridad y Privacidad de la Informacién”

Publicar: Hacer que un documento, o una informacion, determinados sea visible
a través del sitio web institucional. (Estrategia de Gobierno en Linea, MinTIC)

Registro Nacional de Bases de Datos (RNB): El RNBD es el directorio publico
de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais. El registro sera
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y sera de libre
consulta para los ciudadanos (Art 25. Ley 1581 de 2012)

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que
por si -misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos. (Art 3. Ley 1581 de 2012)

Servicios: Son las ayudas en linea que la SVSP provee actualmente, o que piensa
proveer en el futuro a los usuarios, por medio de su respectivo sitio web o cualquier
otro medio digital, como publicacién de noticias o actividades propias de la gestién
institucional, trémites en linea, consultas, foros y buzén de .quejas y reclamos,
entre otros. (Estrategia de Gobierno en Linea, MinTIC)

Sujetos Obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o
privada incluida en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, corregido por el articulo
1 del Decreto Nacional 1494 de 2015.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. (Art
3. Ley 1581 de 2012)

Transferencia: La transferencia de datos tiene Iugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
infermacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. (Art 3. Decreto 1377 de 2013,
compilado por el Decreto 1074 de 2015)

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga
por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable. (Art 3. Decreto 1377 de 2013, compilado por el Decreto 1074 de
2015)
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales. Tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion. (Art 3. Ley 1581 de 2012)

Usuario: El usuario es [a persona natural o juridica que, en los términos y
circunstancias previstos en la ley 1266 de 2008, puede acceder a informacién
personal de uno o varios titulares de la informacion suministrada por el operador
o por la fuente, o directamente por el titular de la informacién. El usuario, en
cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento
de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los
derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a su vez entregue la
informacién directamente a un operador, aquella tendrd la doble condicién de
usuario y fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. (Art 3. Ley
1266 de 2008).

9. RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO

9.1. Responsable del Tratamiento de Datos Personales

La SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE COLOMBIA,
en adelante SVYSP: Organismo del orden nacional, de caracter técnico, naturaleza
pUblica, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, delega como responsable del tratamiento
de esta informacion al Secretario General de la entidad y/o a quien este designe,
Aungue la delegacion sea posible, la SVSP seguira siendo la responsable final ante
los titulares y las autoridades.

9.2. Control de Acceso y Proteccion de la Informacién

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 2355 de 2006, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP) adoptara medidas para
garantizar la seguridad, confidencialidad y acceso controlado a la informacion que
maneja. Por ello Solo se permitira el acceso a informacién relacionada con tramites
y registros a aquellas personas que acrediten debidamente su representacién
mediante los mecanismos establecidos.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa en proteccion de datos y acceso
a la informacion pablica, la SVSP implementard medidas que permitan asegurar [a
correcta clasificacion y reserva de la informacién, protegiendo asi los dereches de
los titulares.

9.3. Responsabilidad del tratamiento de Datos Personales
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La SVSP es la responsable del tratamiento de los datos personales, datos sensibles
suministrados por los ciudadanos, vigilados, usuarios, servidores publicos y
demas; hara uso de estos Unicamente para las finalidades que se encuentra
facultada de acuerdo con los lineamientos definidos para su operacion. Para ello la
Supervigilancia implementa diferentes controles de seguridad como: Otorgar
acceso a los datos sensibles Unicamente a personal autorizado, implementacidn de
controles de seguridad como firewall para monitorear y controlar el tréafico de red
pafa bloguear intentos de acceso no autorizado, capacitacion y sensibilizacién en
seguridad de la informacién a los funcionarios y contratistas de la Supervigilancia
en temas como identificacion de correos sospechosos phishing y gestion segura de
contrasefias para reducir significativamente los riesgos.

Los datos de identificacién del respeonsable del tratamiento de datos son:

Administrativo y Centro de Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro

Informacion al Empresarial Sarmiento

Ciudadano: Angulo

Ii;ipglarlo de Afencion al LCunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
ublico:

Telefonos: PBX: 57 1-3078038 - FAX: 571 - 3274017/

[Inea Gratuita Nacional: 018000 119703

Correo electronico: contactenos@supervigilancia.gov.co

5itio web www,.supervigilancia.qov.co

10. FINALIDAD Y TRATAMIENTO DEL DATO PERSONAL - DERECHOS Y
DEBERES

10.1. Finalidad y Tratamiento de los datos Personales

£

Los datos personales que la SVSP recolecte, almacene, use, circule y suprima,
seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades;
En relacion con la naturaleza y las funciones propias de SPVS

Registrar, administrar y actualizar la informacién de empresas y personas
naturales sujetas a inspeccion, vigilancia y control

Llevar a cabo los procesos de seleccidn, contratacién y vinculacién de servidores
publicos y contratistas de la entidad.

Para los fines administrativos propios de La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Caracterizar ciudadanos y grupos de interés para adelantar  estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio.
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Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentadas.

Conocer y consultar la informacion del titular del dato que reposen en bases de
datos de entidades publicas o privadas.

Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.
Envio de informacion de interés general.

Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitaciones desarrolladas por
la entidad.

Autorizar y controlar el acceso a las instalaciones de la Superintendencia,
garantizando la seguridad de la informacion y los recursos fisicos.

Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar [a percepcion de los usuarios sobre
los servicios prestados por la entidad.

Alimentar y actualizar los sistemas de informacién internos de la Supervigilancia
para garantizar la trazabilidad de sus procesos.

Implementar y evaluar programas de bienestar laboral, salud ocupacional y planes
de emergencia

Caracterizar a los ciudadanos y grupos de interés con el fin de mejorar la
prestacion del servicio.

Recibir, gestionar y dar respuesta a peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias presentadas por la ciudadania.

En relacion con el funcionamiento de [a SVSP
¢ Recurso Humano.
El Tratamiento de los datos se realizard para la vinculacidn, desempefio de
funciones o prestacion de servicios, retiro o terminacidn, dependiendo del tipo

de relacién juridica entablada con la SVSP (incluye, entre otros, funcionarios,
exfuncionarios, judicantes, practicantes y aspirantes a cargos).

« Proveedores y Contratistas de la SVSP

El Tratamiento de los datos se realizara para los fines relacionados con el
desarrollo el proceso de gestidon contractual de bienes y/o servicios que la
SVSP requiera para su funcionamiento.
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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

¢ Segqguridad en instalaciones de la SVSP

Ei registro y tratamiento de datos que realizard el Responsables o
Encargados del Tratamiento de datos personales, por medio de camaras,
videocdmaras, andlogas o digitales, camaras IP o mini-camaras, circuitos
cerrados de television (CCTV) y, en general, cualquier medio por el cual se
realice el Tratamiento de imagenes de Titulares de datos personales, en
especial con fines de vigilancia, para orientarlos en el cumplimiento de sus
deberes en materia de proteccién de datos personales, y (ii) a [os Titulares
de la informacién, para que tengan conocimiento de como ejercer sus
derechos frente a los primeros.

El fin que cumplen estos sistemas es garantizar la integridad de personas,
bienes y espacios objeto de toma de imagenes; la entrega de estas a
terceros se hara de conformidad a lo regulado por la Ley; en todo caso se
conservaran las imagenes sélo por el tiempo estrictamente necesario para
cumplir con la finalidad del sistema y sus capacidades.

10.2. Derechos de los Titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la SVSP como
responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre
otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a ‘error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la SVSP como responsable y
Encargado del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por la SVSP como responsable del Tratamiento y Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que la ha dado a sus datos
personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 vy las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

“Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantfas
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucién.
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Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de
las nifias y nifios y adolescentes.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

10.3. Deberes de la SVSP como Responsable del Tratamiento de Datos

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copja de
la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de [a autorizacidn otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacidon suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con [o previsto
en la presente Ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente Ley.
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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente Ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacidn y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones
a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de Ia
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Garantizar que el intercambio de informacion con otras entidades del sector
defensa cumpla con todos los principios aplicables al tratamiento de datos
personales.

Implementar protocolos de seguridad digital que prevengan accesos no
autorizados a la informacion personal y reduzcan riesgos de vulneracién de
datos.

Asegurar que las bases de datos utilizadas ‘en interoperabilidad cumplan con
los estandares definidos en la normativa vigente, garantizando la proteccién de
los derechos de los titulares de la informacion.

Implementar y garantizar mecanismos de control de acceso a la informacion,
permitiendo su consulta Unicamente a personas que acrediten debidamente su
representacion y cumplan con los requisitos establecidos.

Adoptar medidas de seguridad para prevenir accesos no autorizados, uso
indebido o filtracién de informacion, asegurando la confidencialidad e integridad
de los datos personales.

Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes cualquier
incidente que afecte la seguridad de la informacién y adoptar las acciones
correctivas necesarias.

Asegurar el cumplimiento de la normativa en proteccién de datos y acceso a la
informacién publica, aplicando criterios claros para la clasificacion y reserva de
la informacion.
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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Supervigilancia debe registrar las bases de datos en el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012 Reglamentado por el Decreto 886 del 2014, compilado por el Decreto
1074 del 2015. Registro fundamental para asegurar la supervision y
transparencia en el tratamiento de los datos personales administrados por la
Supervigilancia.

10.4. Datos personales de los Nifos, Nifias y Adolescentes

Los datos personales de los menores de edad tienen una especial proteccidn y
por lo tanto su tratamiento esta prohibido, excepto cuando se trate de datos
de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la
Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y requisitos:

+  Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

»  Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacidn previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madtirez,
autonomia y capacidad para entender el asunto. Todo responsable y encargado
involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias vy
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.

11. PROCEDIMIENTOS
11.1. Autorizacidn del Titular
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, para el tratamiento de
datos se requiere previa autorizacion expresa e informada del titular, la cual
debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y
verificacion posterior. (ver anexo 1).

11.1.1. Como Obtener la Autorizacidn

Existen diferentes medios por los cuales los titulares manifiestan la autorizacidn
para el tratamiento de sus datos:
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Por escrito: escrito que debe ser radicado en la sede de la SVSP, en los horarios
de atencién o por medio del correo electrénico:
ontactenos@supervigilancia.gov.co

De forma verbal; por medio de una solicitud verbal en las lineas telefénicas,
atencion personalizada, en los horarios de atencion de la SVSP, donde se
obtiene una respuesta por el mismo medio.

Mediante conductas inequivocas del titular de la informacion, las cuales
permiten concluir a los responsables que se otorgd la autorizacién. Lo cual
puede ser cuando se tratan imagenes captadas por sistemas de videovigilancia,
en [os que se debe comunicar previamente a las personas que van a ingresar
a un establecimiento que sus imagenes van a ser tomadas, conservadas o
usadas de cierta manera y, conociendo tal situacién, los titulares ingresan al
establecimiento.

Mediante firma: la suscripcién de formatos oficiales establecidos para dicho
proposito, los cuales evidencien de manera clara e inequivoca el consentimiento
del titular.

11.2. Casos en que NO se Requiere la Autorizacion

“La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

. Informacién requerida por la SVSP en ejercicio de sus funciones legales, por
mandato legal o por orden judicial.

» Datos de naturaleza publica.
:Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
¢ estadisticos o cientificos.

. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
11.3. El Ejercicio del Derecho de Habeas Data
11.3.1. Derecho de Acceso a los Datos
La SVSP garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una vez se haya
verificado la identidad del titular y/o representante, poniendo a disposicion de

-éste, los respectivos datos personales; por medio de los canales de
comunicacion autorizados por la entidad entre elios; presenciales y/o
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electronicos sencillos y con disponibilidad permanente, los cuales permitan el
acceso directo del titular a los datos personales.

Las peticiones radicadas por cualquiera de estos medios después de las 5:00
PM, se entenderd radicada del siguiente dia habil, para efectos de contar
términos, en atencidn al horario en gue presta servicio la entidad.

11.3.2. Procedimiento para Peticiones, Consultas, Quejas y Reclamos
de los Titulares de Datos Personales.

Las solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos personales seran
atendidas en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de
[a fecha de recepcién.

Si no es posible responder dentro de este término, se informara al interesado
antes de su vencimiento, indicando los motivos de la demora y la fecha en que
se atenderd su solicitud. En todo caso, |la respuesta no podra superar los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

Cuando la consulta o peticién esté relacionada con informacién de entidades o
personas sujetas a inspeccion, vigilancia y control por parte de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y esta no sea la
responsable del tratamiento de los datos, se informaré de dicha situacion al
interesado y se remitird la solicitud a la entidad correspondiente para su
tramite.

11.3.3. Reclamos

Los titulares de los datos personales o sus causahabientes que consideren que
la informacién contenida en una base de datos debe ser corregida, actualizada
o suprimida, o que adviertan un posible incumplimiento de las normas de
proteccidén de datos, podran presentar un reclamo a través de los canales de
comunicacion establecidos.
El reclamo debera contener, al menos, Ia siguiente informacioén:

+  Nombre e identificacion del titular.

+ Descripcién clara y completa de los hechos que motivan el reclamo.

+ Direccién fisica o electrdnica para recibir la respuesta y conocer el
estado del tramite.

+  Documentos y pruebas que el solicitante desee hacer valer.
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Si la entidad que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, debera
trasiadarlo a la autoridad o entidad correspondiente e informar de esta
situacién al interesado.

Cuando el reclamo se presente de manera incompleta, se requerira al
interesado para que subsane la omisién dentro del plazo establecido. Si el
solicitante no proporciona la informacion solicitada dentro del tiempo
estipulado, se entendera que ha desistido del tramite.

Una vez recibido el reclamo en debida forma, se registrara en la base de datos
con una anotacién que indique que se encuentra en tramite, la cual se
mantendré hasta su resolucion definitiva.

Sino es posible atender el reclamo dentro del término inicialmente previsto, se
informara al interesado sobre los motivos de la demora y la fecha estimada de
respuesta, asegurando que el plazo adicional no exceda el tiempo razonable
establecido en la normativa aplicable.

Para acudir ante la autoridad competente en materia de proteccion de datos,
el titular debera haber agotado previamente el tramite de consulta o reclamo
ante el responsable o encargado del tratamiento.

11.4. Grupo Responsable de la Atencion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias

La atencién y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias serd responsabilidad de las areas designadas por la entidad,
garantizando una gestién eficiente y oportuna. Cada solicitud serd tramitada
por el equipo competente seglin la naturaleza del requerimiento, asegurando
el cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia y proteccion de
datos personales.

"11.5. Mecanismos Para Conocer la Politica de Tratamiento

El Titular puede acceder a nuestra politica de proteccidén de datos personales,
la cual se encuentra publicada en el siguiente link:

rivacidad-y-

11.6. Contenidos de las Bases de Datos de la SVSP
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En las bases de datos de la SVSP se almacena informaciéon general como
nombre completo nimero y tipo de identificacién, género y datos de contacto
(correo electrénico, direccidn fisica, teléfono fijo y mdvil). En adicidn a estos, y
dependiendo de la naturaleza de la base de datos, la ENTIDAD puede tener
datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los
datos. En las bases de datos se podra almacenar informacion sensible con
previa autorizacién de su titular, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 5 y 7 de la ley 1581 de 2012.

12. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de la ENTIDAD estaran vigentes
a partir de la aprobacion del presente documento. La ENTIDAD se reserva el
derecho a modificarlas, en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.
Las bases de datos administradas porla ENTIDAD se mantendran indefinidamente,
mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el
cumplimiento de obligaciones de caracter legal, particularmente laboral y contable,
pero los datos podran ser eliminados en cualquier momento a solicitud de su
titular, en tanto esta solicitud no contrarle una obligacion legal de la ENTIDAD o
una obligacién contenida en un contrato entre la ENTIDAD y Titular. =

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrén una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las
finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) vy
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion,
sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

13. VIGENCIA DOCUMENTO

La Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales entrara en vigor
una vez sea aprobada y publicada. Su contenido serd revisado, modificado y
actualizado conforme a nuevos lineamientos, requerimientos legales o directrices
internas o externas que asi lo exijan. Este documento constituye una actualizacion
normativa y procedimental de la politica previamente publicada.
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14. ANEXOS
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FORMATO AUTORIZACION DI
TRATAMIONTO DE DATOS PHESONALES

a. Con el diligendamiento del presente documenta, autorizo de manera exXpresa,
consdente, informada v previa a La._Sunerintendencia de wvinilancia.
Sequridad Privada a capturar mis datos y a conservarios bajo su operacidn,
control o supervisién con &l fin de udlizarfos para difundir informacidén refativa
a! objeto social de la misma, promocién comerdal de eventos y actividades
conexas vy para los fines establecidos en la Politica de Tratamients v Privacidad
publicade en la pdgina web de dicha compafia. Autodize 8 La
Superintendencia de vigilancia v Sequridad Privada a transferir y trasmitir
mis datos & terceros raceptores de los mismos, ‘

b. Dedaro que La Superintendenda de vigilanda y Seguridad Privada., me ha
informado de los derechos que me asisten como titular de los datos
suministrados, de acuerdo con el articulo 8 de e Ley 1581 de 2012, los cuales
corresponden a: I. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a
La Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada II. Soliciter prueba de
la autorizacién otorgada; II. Ser informado per La Superintendenda de
vigilancia y Seguridad Privada, previa solidtud, el uso que se le ha dado a los
datos; IV. Presentsr quejas ante [a Superintendencia de Industria y Comercio
por infracciones frente a Ia presente Ley; V. Ravecar la autorizacién y/o solicitar
ia supresidn dal dato cuando no se havan respetado los principios, derechos v
garantias constitucionales y legales. Responsable del tratarniente:r 1la
Superintendenda de vigilancia y Segurided Privada., NIT 800217123-2,
g.i!:ec?iém Calle 24A No. 59-42 Tomre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento

gulo.

c. Autorizé [amos) en forma expresa, permanente e imrevocsbie 3 La

i i joi i § i .+ & la persona o

entidad que éste designe, para cbtener de cualquier fuente licita, o base de

daros las informaciones y referendas respectivas a [a persona o personas por

quian actio (actuamos) y que represente {representamos) su comportamiento

v crédito comerdal, hibitos de pago v en general =8 cumplimiente de sus
obligaciones.

Dedaro que |3 Informacién contenida en el presante formulario ha sido expresada de

manera voluntaria v consciente de las requlaciones en cada una de los literales {a, b,
c,) de tal manera que me hago responsables de Ia informacién alli contenida.

Nombre Legible del solicitante o Representante Legal

Firma de! solicitante o Representante Legal No.

Céduia o MIT

Ciudad

Fecha

Posrnl?
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NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elabord Miguel Antonia Garcia Arango - Seguridad de la Informacién %i GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
Revisd Juan Sebastidn Herndndez Serrano — Oficina Juridica - § & GESTION JURIDICA
Revisé y Aprobd | Sol Marina Cure Florez - jefe Oficina de Sistemas ;jé:Q GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legates vigentes v, per lo tante, bajo nuestra responsabilidad la
presentamos para la firma

Direccidn: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
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Conmutador: (+601) 307 8038 Versidn: 20
Linea gratuita: 01 8000 119703 .

Codigo: FOR- GDO-330-012
Fecha aprabacidn: 05/06/2024



