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INTRODUCCION

La Constitucion Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho,
democrético y participativo, lo cual lleva implicita la obligaciéon por parte de las
entidades publicas de crear espacios de participacion con la ciudadania y sus
grupos de interés, involucrando a los anteriores, en las diferentes fases de la
gestion publica.

La Constitucion Politica consagra la democracia y la participacién ciudadana como
principio y como fin esencial, lo que quiere decir, que son las entidades publicas y
los organismos que hacen parte del Estado Colombiano los obligados a la creacién
de espacios de participacidon ciudadana, asi como el facilitar y promover la
intervencion de los individuos, grupos o colectividades en el escenario publico, con
el fin de que estén representados sus intereses e influyan en las autoridades
encargadas de tomar decisiones o construir acuerdos.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana, la Supervigilancia
presenta el Plan de Participacion Ciudadana 2025, donde se plasman los espacios
creados y abiertos para la intervencién de los diferentes grupos de valor, espacios
gue permiten la inclusion, incidencia y concertacion.

OBJETIVO

Promover los espacios de participacion ciudadana determinados por la
Supervigilancia, los cuales permitiran la interaccidn, la incidencia y la concertacion
de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfaccion
del usuario.

1. Alcance

El Plan de Participacion Ciudadana 2025 abarca diferentes mecanismos,
herramientas e instancias contempladas en la normatividad vigente y se centra en
la Ley Estatutaria 1757, que dicta las disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

2. La Participacion Ciudadana en el sector de la Vigilancia y
Seguridad Privada

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, es una entidad que ejerce
el control, inspeccién y vigilancia de los servicios de vigilancia y seguridad privada
del pais, es por eso que su principal responsabilidad es la de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio y promueve las
buenas practicas empresariales, con el fin de garantizar la confianza publica y el
fortalecimiento del sector.

Es por lo anterior, que el Plan de Participacion Ciudadana hace parte de la
comunicacién activa entre los servicios de vigilancia y la superintendencia, creando
un mecanismo de interlocucion y retroalimentacién entre la entidad y sus
diferentes grupos de valor, entre los que se incluye a la ciudadania en general.
Adicionalmente, existen unos mecanismos legales que hacen parte de dicho plan
y que se desarrollaran teniendo en cuenta las solicitudes presentadas por la
ciudadania.
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Dentro de los mecanismos legales encontramos:

e Derecho de peticion: Mecanismo que le garantiza a cualquier ciudadano y
residente en el pais, el derecho de presentar de manera verbal o escrita
solicitudes ante las autoridades, organizaciones publicas o privadas para la
obtencién de una solucién pronta a algun asunto o tema que sea de interés
general o particular.

e Queja: Hace referencia a la acciéon que ejecuta cualquier ciudadano de
poner en conocimiento ante las autoridades, hechos irregulares de algun
funcionario o de la mala prestacidon de un servicio al que accedié.

e Reclamo: Actuacion que sucede cuando un ciudadano o residente en el pais
exige a las autoridades competentes, la solucidn a un hecho del cual no se
obtuvo respuesta satisfactoria, o por considerar la mala prestacion de un
servicio.

e Accion de tutela: Mecanismo que permite al ciudadano acudir ante un juez
para la inmediata proteccidon de sus derechos, la cual puede ser interpuesta
en todo momento y en todo lugar en caso de que los derechos se vean
vulnerados o amenazados por accidn u omisién de cualquier entidad o
autoridad.

e Acciones populares y de grupo: Son los medios procesales para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se
ejercen para evitar el dafo contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza,
la vulneracidon o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir
las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

e Accion de cumplimiento: Accidon mediante la cual un ciudadano puede
acudir ante la autoridad correspondiente, para efectuar el cumplimiento de
una ley o un acto administrativo.

3. Espacios de Participacion Ciudadana en la Supervigilancia

La Superintendencia ha escogido para la vigencia 2025, una serie de mecanismos
y de espacios con los que se pretende generar un acercamiento directo con la
ciudadania en general y todos los grupos de valor a impactar, ademas, de quienes
deseen participar de manera activa en las decisiones y el desarrollo de los planes
y proyectos que se realizan al interior de la entidad, para que a través de su
participacion se logré una retroalimentacion y con ello, la entidad pueda llegar a
una gestion mas eficiente, transparente y oportuna.

Dentro de este plan se contemplan unos espacios de caracter presencial, asi como
otros de caracter virtual, aprovechando de esta manera las herramientas
tecnoldgicas que nos permitan llegar a un mayor nimero de personas, sin limitar
un espacio geografico o factores que inciden en esta, permitiendo espacios de
didlogo entre las entidades publicas y la ciudadania a través de informacion,
gestion del conocimiento y acciones, como las decisiones que se toman al interior
de la entidad.

Los mecanismos de participacidon ciudadana que se han dispuesto de caracter
presencial y virtual por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, pone
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a disposicion diferentes actividades que garantizan una éptima interaccion con la
ciudadania y los entes de control. Algunas de las actividades que se realizaran en
este plan son:

Foros

Encuestas

Campafas participativas
Eventos

Reuniones con grupos focales.
Rendicién de cuentas

Mesa de trabajo tematica.
Encuentros regionales.

SO0 OO0 T

4. Tematicas de participacion

Cumpliendo con el objetivo propuesto de alcanzar la interaccion y el interés de los
ciudadanos, usuarios y demas grupos de valor, la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada desarrollara diferentes tematicas a partir de la misionalidad
de cada una de sus areas o dependencias, que den conocimiento de las mismas,
por lo cual, este Plan de Participacién Ciudadana tendra como enfoque,
actualizacion de tramites, derechos humanos, medio ambiente, inclusidn,
seguridad de la informacion y legalidad como tema principal de la agenda para la
vigencia 2025.

Los tramites hacia los vigilados, los derechos humanos y el pacto por el trabajo
decente en el tendido, son tematicas que afectan a los vigilados y la ciudadania.

5. Responsables

Oficina de Planeacién

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Atencién al Usuario

Procesos Misionales (quienes determinaron los espacios de
participacion ciudadana para dar cumplimiento a la norma).

6. Seguimiento y evaluacion

Como parte fundamental del ejercicio de participacion ciudadana es importante
llevar a cabo todo el proceso concerniente a la evaluacién de los mismos, ya que
sin esto no estaria completo el ejercicio, razén por la cual, desde el proceso de
comunicaciéon estratégica, ademas del acompafiamiento en la estructuraciéon y
divulgacion de las actividades también se implementard acompafiamiento para
realizar las acciones de evaluacion de los diferentes ejercicios con los grupos de
valor involucrados.
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7. Matriz Plan de Participacion Ciudadana 2025

Tipo de espacio

de participacion

Objetivo del espacio de ciudadana (mesa
de trabajo, foro

Tema del LRI [PEEle Fecha de Grupos de valor involucrados virtual

espacio de
participacion

(A%“eca apr?circ?i eascpiozlsagos Ciudad /Lugar realizacion de la Dependencia responsable (incluye instancias de resencial
: P pacion actividad participacion) presencial,
diferentes a Rendicion rendicion de

de Cuentas) cuentas,
conversatorio,
otros)

Empresas del sector de
vigilancia y seguridad privada

Planeacién Espacio de planeacion Entes de Control Entidades
institucional institucional Nacional 27/01/2025 Oficina Asesora de Planeacion : Otros
S S gubernamentales ONG'S
participativa participativa 2025 g , - -
Ciudadania, Funcionarios,

contratistas y proveedores.

Empresas del sector de
vigilancia y seguridad privada
Entes de Control Entidades

Componentes
pde Encuesta de
Responsabilidad Responsabilidad Social Nacional 3/03/2025 Oficina Asesora de Planeacion gubernamentales Encuesta
pSociaI 2025 ONG'S Ciudadania,
Funcionarios, contratistas y
proveedores
Pagina 6 de 12
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
@ Centro Empresarial Sarmiento Angulo
icontec [ @Y Conmutador: (+601) 307 8038
V Linea gratuita: 01 8000 119703



5 PLAN DE
¢ PARTICIPACION

Supervigilancia

CIUDADANA 2025

Informar a los
ciudadanos y a los
Desarrollar una pr_estaddores de;d d
uia de como | Servicios de segurida
9 se debe privada sobre los
resentar una procedimientos Todos los grupos de valory la
P ueia v 1os adecuados para Nacional 31/03/2025 Delegatura para el Control - Grupo de IAP ciudadganir; en eneraly Guia
req ui}sitgs e presentar quejas o 9
det?en contgner denuncias contra
la misma empresas de seguridad
privada y de aquellas
que no cumplan con la
normativa.
Charlas de
socializacion en
temas
normativos de . .
. : Brindar espacios de . . - .
vigilancia y . iy Funcionarios Policia Nacional
X interaccidon en temas e
seguridad de regulacion Integrantes de los servicios de
prlvadgly/o normativa del servicio Nacional 31/03/2025 Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional V|g|Iz.an.C|a y seguridad prl_vada Charla pr_esenC|aI
prevencion del de vigilancia y Administradores de propiedad y/o virtual
N 2128 | seguridad pivac v/ Lo
contratacion de prevencién del delito
servicios
autorizados por
la entidad
Empresas del sector de
Programa de Espacio de planeacion vigilancia y seguridad privada
transparenciay ngra”?a de, . Nacional 31/05/2025 Oficina Asesora de Planeacion Entebs de Controll Enéllt\ilanSes Otros
ética pablica transgargnaa y ética gu ernan:lenta es .
publica 2025 Ciudadania Funcionarios,
contratistas y proveedores
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Charlas de
socializacion en
temas
normativos de . .
L : Brindar espacios de . . - .
vigilancia y . L7 Funcionarios Policia Nacional
. interaccion en temas -
seguridad - Integrantes de los servicios de
rivada y/o de regulacion vigilancia y seguridad privada | Charla presencial
P ay. normativa del servicio Nacional 31/05/2025 Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional - . P .
prevencion del . - Administradores de propiedad y/o virtual
. ) de vigilancia y ;
delito, a fin de - . horizontal
. : seguridad privada y/o . ,
incentivar la L. ! Ciudadania
, prevencion del delito
contratacion de
servicios
autorizados por
la entidad
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Desarrollar una
conferencia de
sensibilizacidon
a la ciudadania
en general y
grupos de valor
referente al
marco Legal y
Buenas
Practicas en la
Contratacion de
Servicio de
Vigilancia y
Seguridad
Privada en las
propiedades
horizontales,
sector
residencial, etc.

Sensibilizar a los
usuarios sobre la
importancia y los
beneficios de la
contratacion de
servicios de vigilancia y
seguridad privada con
permiso de estado, y
dar a conocer las
consecuencias de
contratar prestadores
de servicios no
autorizados. Ademas,
instruir a los
administradores de
propiedad horizontal,
miembros de Juntas
Administradoras
Locales (JAL),
miembros de los
Consejos de
Administracion y
demas actores, para
que utilicen las
herramientas
tecnoldgicas de que
dispone la
Supervigilancia, y
puedan identificar si
una empresa
interesada en
prestarles el servicio
cuenta con el permiso
estatal correspondiente

y efectuen buenas

Nacional

PLAN DE
PARTICIPACION
CIUDADANA 2025

30/06/2025 Delegatura para el Control - Grupo de Sanciones

Todos los grupos de valory la
ciudadania en general

Conferencia
virtual/presencial
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practicas al momento
de contratar una
empresa con permiso
de estado vigente.

La Oficina de Control

Evaluar la .
" Interno debe vigilar
gestion de las iy
quejas que la atencidn se
reclamos, preste segun las Nacional 31/07/2025 Oficina de Control Interno Atencion al Ciudadano Publicacion de
. normas vigentes y Informe
sugerencias- Ny
PQR’S de la rendira a la
Entidad Administracion de la
ntida Entidad, un informe
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semestral sobre el
particular.

CIUDADANA 2025

Desarrollar una
campafa de
sensibilizacion

a la ciudadania
en general y

Concientizar a los
prestadores de
servicios de vigilancia y

prevencion del

de vigilancia y

Administradores de propiedad

grupos de seguridad privada
valor, sobre sobre el cumplimiento
aspectos de las normas que _
generales en regulan el sector, y la Nacional 31/08/2025 Delegatura para el C_ontrol Grupo de Todqs los grupos de valor y la Campania
. . . ! Inspecciones ciudadania en general
materia de importancia de aplicar
inspeccion, las buenas practicas
vigilancia y para evitar
control en el procedimientos
sector de administrativos
vigilancia y sancionatorios.
seguridad
privada
Charlas de
socializacion en
temas . .
. Brindar espacios de . . - .
normativos de . " Funcionarios Policia Nacional
L. : interaccion en temas -
vigilancia y . Integrantes de los servicios de
seguridad de _regulauon - . , Sy S vigilancia y seguridad privada | Charla presencial
privada y/o normativa del servicio Nacional 30/09/2025 Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional

y/o virtual

- . horizontal
delito, a fin de | S€9uridad privada y/o Ciudadania
; - prevencién del delito
incentivar la
contratacion de
servicios
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la entidad
Charlas de
socializacion en
temas
normativos de . .
L : Brindar espacios de . . _ .
vigilancia y . y Funcionarios Policia Nacional
A interaccidon en temas L
seguridad d s Integrantes de los servicios de
rivada y/o e regulacion , . vigilancia y seguridad privada | Charla presencial
P . normativa del servicio Nacional 30/11/2025 Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional - . .
prevencion del . - Administradores de propiedad y/o virtual
. ) de vigilancia y .
delito, a fin de seguridad privada y/o horizontal
incentivar la 9 cp Y Ciudadania
contratacién de | Prevencion del delito
servicios
autorizados por
la entidad
Campahfas Empresas del sector de
Derechos componentes pacto vigilancia y seguridad privada
global, ODS, Derechos . . iy Entes de Control Entidades .
Humanos y humanos Nacional 27/12/2025 Oficina Asesora de Planeaciéon gubernamentales ONG'S virtual
Empresa . i . , ; .
P Anticorrupcion, Ciudadania Funcionarios,
Inclusion. contratistas y proveedores
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